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 كنترل موجودي و تاثير آن برسود آوري

  آيا انبار كالاي شما تحت كنترل است ؟

متاسفانه ، كنترل موجودي كالا موضوع اساسي است كه بيشتر توليدكنندگان آمريكـايي  

بـراي چيـره شـدن بـر آن تـلاش مـي كننـد. از آنجـايي كـه           "بويژه بـازار سـطح ميـاني    "

ويا به خاطر حجـم زيـاد موجـودي كالابـه      مشكلات يا به خاطر حجم كم موجودي كالا

وجود مي آيند، لـذا توليدكننـدگان بايـد آگـاه باشـند كـه كنتـرل موجـودي كـالا فقـط           

مديريت مواداوليه يا موضوع بخش انبار نيست . همه بخشها از قبيل دايره خريد، دريافـت  

،مهندسي ، ساخت و حسابداري به صحت روشها و مدارك موجـودي كـالا كمـك مـي     

  ند.كن

داده هـاي نادرسـت موجـودي كـالا باعـث تــاخير در حمـل ونقـل ، توقـف خـط توليــد،          

خريداشتباهي قطعات و نگهداري بيش ازحد موجودي كالا مي شود. صرفنظر از شركت 

به نظر مي رسد كه زمينـه هـاي    "گسسته ، فرايندي ، مهندسي براساس سفارش "توليدي 

ت نگـاهي بياندازيـد و بـه عمـق كنترلهـاي      كمبود مشابه يكـديگر هسـتند. بـه ايـن فهرس ـ    

  موجــــــــــودي كــــــــــالاي شــــــــــركت خــــــــــود توجــــــــــه كنيــــــــــد.     

  

  صورتهاي مواد
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يكي از عوامل مهم هنگام بررسي سطوح موجودي انبار كالا صحت صورتهاي مواداست 

.  

  به موارد زير توجه كنيد:

  صورتهاي مواد هرچند وقت يكبار بازبيني و به روز مي شوند؟

ح و دقيق هستند؟ آيـا ايـن صـورتهاي مـواد دربرگيرنـده مفهـوم       آيا صورتهاي مواد صحي

كلي مهندسي كالا مربوط به چندين سال قبل هستند يا اينكه قطعات و مونتاژهـاي فرعـي   

  را كه عملا در كارخانه استفاده مي شوند را منعكس مي كند؟

  انـد؟ آيا در صورتهاي مـواد، مقـادير هـر مونتـاژ و واحـدهاي انـدازه گيـري تعيـين شـده          

ــت ؟       ــده اسـ ــت گرديـ ــده ، ثبـ ــداري شـ ــالاي خريـ ــت كـ ــان دريافـ ــدت زمـ ــا مـ   آيـ

آيا ضايعات يا آب رفتگي محصولات موردتوجه قرار گرفته اند؟ صورتهاي مـوادي كـه   

بادرنظر گرفتن محصول صددرصد ايجاد مي شوند در اكثر مواقع اشـتباه هسـتند و منتهـي    

  اسـتفاده نامناسـب از قطعـات اسـت .    به كمبود يا ازدياد مواد مي شوند كـه علـت آن هـم    

  

  سياستهاي دريافت  

سياست دريافت بايد مستند باشد و فعالانه اداره شود تا از دريافت به موقع كالا وپـردازش  

اطمينان حاصل شود.  "محموله هاي زياده ازحد، مرجوعي ها"منسجم تفاوتهاي مقداري 

  به اين سوالات توجه كنيد:
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لاعات سفارش خريد براي تاييـد صـحت سـفارش اسـتفاده مـي      آيا از اسناد دريافت و اط

  شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود؟

آيا قبل از اينكه مواد خيلي مهم به انبار يا سالن توليد وارد شوند بازرسي كيفيت صـورت  

  مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي گيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد؟

فرايند مواد برگشتي چيست ؟ چه كسي مسئول برگشتيها، بازرسي آنها و درصورت تاييد 

  است ؟ مسئول ثبت برگشت مواد در مدارك دائمي

  

ــعيت  ــد   " ATPوضـ ــل تعهـ ــترس و قابـ ــودي دردسـ ــدار موجـ   "مقـ

ATP   .دقيقا همان چيزي است كه به نظر مي رسـدATP     آن مقـدار از موجـودي كـالا

است كه قبلا به يك سفارش مشتري يا به عنوان يك مونتاژ فرعي در يـك واحـد ديگـر    

ز توليدكنندگان يـا  شناخته شده نيست ، بسياري ا ATPتعهد داده نشده است . زماني كه 

موجودي كالارا تا سطحي انباشته مي كنند كه مطمئن شوند به اتمـام نمـي رسـد و يـا در     

سطوح خيلي كم موجودي عمـل مـي كننـد. هـر دو راه كـار اشـتباهي اسـت . موجـودي         

كالايي كه به اندازه كافي گردش نداشته باشد، دارائيهاي شركت را هـدر مـي دهـد و بـه     

وح پايين وموجودي كالا ريسك كسري كالا را افـزايش مـي دهـد،    طور خطرناكي ، سط

كه ممكن است باعث توقف خطتوليد شود. بهترين راه براي چك كردن نحوه اسـتفاده و  
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ــب   "ATP "AVAILABLE TO PROMISEصــحت  ــن اســت كــه مراق اي

  كاركنان بخش دريافت سفارش باشيم .

بازرسي فيزيكي وضـعيت ذخيـره ، بـه     اگر آنها مشتريان را در نوبت مي گذارند به منظور

  انبار برويد زيرا مشكلي وجود دارد.

  تغييرات مهندسي  

آيا تغييرات در اجزاي كالاي ساخته شده بازنگري مي شوند و آيا تاريخهاي موثر به همه 

  بخشها بموقع ابلاغ مي شوند؟ به اين سوالات توجه كنيد:

تجزيه وتحليل اهميت تغييرات پيشنهاد  آيا شركت شما از يك كميته تغيير مهندسي براي

  شده استفاده مي كند؟

قبل از اينكه يك مهندس يك قطعه را از رده خارج بكند ببينيد كـه تغييـر مـوردنظر چـه     

  اثري بر ساير زمينه هاي كاري شركت ممكن است داشته باشد.

ند رادربرمـي  آيا اطلاعيه هاي تغيير مهندسي تاريخهاي موثري را كه فعالانه اداره مي شـو 

در غيـر ايـن صـورت ، خريـداران ممكـن اسـت قطعـات را مبتنـي بـر مـدارك           "گيريد؟ 

  "تاريخيشان و طرحهاي قبليشان سفارش دهند.

كه باعث ايجاد موجودي كالاي از رده خارج "نتيجه چيزي جز سفارش قطعات به اشتباه 

يـك هيـات    و يا سـفارش نـدادن قطعـاتي كـه بايـد خريـداري شـوند، نيسـت .         "مي شود

بــازنگري مــواد كــه متشــكل از افــرادي از حــوزه هــاي حســابداري ، مهندســي ، ســاخت  
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  وبازاريـــــــــــــــابي اســـــــــــــــت را بـــــــــــــــه كـــــــــــــــار بگيريـــــــــــــــد.

  گزارش ضايعات  

اگر قطعات درحين فرايند مونتاژ آسيب ببينند، آنگـاه بررسـي چگـونگي صـدور قطعـات      

توليـد اجـازه مـي     جايگزين شده ضروري خواهدبود. بسياري از شركتها به كاركنان خط

دهندكه به انبار كالا دسترسي باز داشته باشند و براي قطعات اضافي استفاده شده در يك 

فعاليت خاص به هيچ نوع ثبتي نياز نيست . دلائل متعـددي وجـود دارد كـه همـه قطعـات      

استفاده شده در فرايند توليد بايد درقبال يك سفارش كاري مشخصي كنتـرل شـوند. اول   

استفاده از قطعات اضافي ، سودآوري هر كـاري را تحـت تـاثير قـرار مـي دهـد و       اينكه ، 

لذارديابي قطعاتي كه واقعا استفاده شده اند مهم اسـت . دوم اينكـه ثبـت كـردن اسـتفاده      

واقعي قطعات شما را قادر خواهدساخت تا قطعات تعويض شده را از موجودي كالا، كم 

ي از موجـودي كـالاي دردسـترس را مـي توانيـد      كنيد وبه ايـن وسـيله توازنهـاي دقيقتـر    

ــد.  ــنعكس كنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  زمان دريافت كالا

صحت زمانهاي دريافت كالا از فروشندگان را روزآمـد كنيـد. بهتـرين فـرد بـراي تعيـين       

زمانهاي دريافت كالا، خريـداران هسـتند و معمـولا ايـن زمانهـا را بعـداز اجـراي سيسـتم         

MRPيافت كالا هرچند وقت يكبار بازنگري مـي  مي توان مشخص كرد. اما زمانهاي در
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شوند؟ وبطوركلي زمانهاي دريافت كالا در اكثـر صـنايع روبـه كـاهش هسـتند. زمانهـاي       

دريافــت كالابايــد بطــور دوره اي ارزيــابي و تغييــر داده شــوند تــا بتــوان عملكــرد واقعــي 

 فروشندگان رامـنعكس كـرد. زمانهـاي نادرسـت دريافـت كـالا باعـث بـروز سفارشـهاي         

ــت .     ــالا و كمبودهاسـ ــري كـ ــز كسـ ــت آن نيـ ــوند و علـ ــي شـ ــده مـ ــت داده شـ   ازدسـ

  

  

  نشانه هاي سفارش مجدد

آيا نقاط ساكن سفارش مجدد و حداقل سطوح ذخيره سازي نشانه هاي استانداردي براي 

ــد از     ــد هســتند؟ اگــر از نقــاط ســفارش مجــدد اســتفاده مــي كني انجــام سفارشــات جدي

ادسـفارش داده شـده جديـد مصـرف خواهندشـد؟      كجاخواهيد دانست كه چـه موقـع مو  

ندهفته و يا حتي ماهها قبـل از اينكـه   شايدمواد سفارش داده شده جديد براي چند روز، چ

مصرف شوند به شكل موجودي باقي بماند. شما چگونه افراد بخش خريد را ارزيابي مـي  

كنيد؟ اگر ارزيابي عملكرد سالانه آنها تنها مبتني بر اجتنـاب از كمبودهـا باشـد، احتمـال     

حال آنها  خواهد داشت كه گردش موجودي كالاي شما كمتر از حد نرمال باشد. درعين

رامسئول سطح حداقل گردش كالا بسازيد. هر مديرعاملي بايد از صورتهاي حمـل شـبانه   

شــركت آگــاه باشــد. شــركتهاي بســياري بــه منظــور حــذف كســري كــالا و تاخيرهــا بــه 
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سفارشهاي شبانه به عنوان راه حلي موقتي روآورده اند. مشكلات ريشه اي اغلـب اوقـات   

  در مسائل سيستمي نهفته است .

  

  سيستم مكان ياب انبار

به همان اندازه كه انبارداري ساده به نظر مي رسد، به همان اندازه نيز شـركتها در ارتباطبـا   

برقراري و نگهداري انبار قطعات ضعيف عمل مي كنند. با دريافـت و يـا جابجـايي اقـلام     

موجــودي كــالا دانســتن اينكــه موجــودي كــالا بطــور فيزيكــي كجــا واقــع شــده اســت ،  

رغيرممكن نباشد، مشكل خواهدبود. زماني كه بازيابي هر قطعه نياز بـه جسـتجو داشـته    اگ

باشد آنگاه بهره وري انبار تاحد زيـادي كـاهش مـي يابـد. بـراي موفقيـت يـك شـركت         

توليدي نگهداري داده هاي صحيح موجودي كالا و داشتن يك انبار فيزيكي با كـاركرد  

ه ها بايد بعداز اينكه جنبه هاي فيزيكي تحت كنترل عالي ،بسيارمهم است . سياستها و روي

قرارگرفتند ايجاد، اجرا، و نگهداري شوند. اين سياستها را مي تـوان توسـط يـك سيسـتم     

كامپيوتري كاملا يكپارچه پشتيباني كرد تا دسترسي فـوري بـه همـه مبـادلات مربـوط بـه       

ركنـان امكـان بـازبيني    موجودي كالا را فراهم سازد. دسترسي فـوري بـه اطلاعـات بـه كا    

ومبارزه طلبي با رويدادها را به هنگام وقوع مي دهد، برخلاف اينكـه آنهـا بخواهنـد ايـن     

بازبيني را مدتي بعداز وقوع انجام دهند. با وجود ايـن ، بـه خـاطر داشـته باشـيد كـه يـك        

 سيستم كامپيوتري يكپارچه راه حل مسئله نيست ، بلكه ابزاري است كه بـه منظـور يـافتن   
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  مســــــــــائل و موضــــــــــوعهاي عميقتــــــــــر اســــــــــتفاده مــــــــــي شــــــــــود. 

  

  موجودي كالا يك دارايي نيست  

فراتر از زمينه هاي مسئله ساز كنترل موجودي كالا، توليدكننده ها خودشان با جابجايي و 

ايجاد موجودي كـالاي بـيش از انـدازه باعـث بـروز مشـكلات موجـودي كالايشـان مـي          

ات كامـل بـه مشـتريان مطـرح مـي كننـد.       شوندكه كـار خـود را نيـز تحـت عنـوان خـدم      

هزينه سرمايه ، هزينـه  "توليدكننده هااعمال خودرا با چشم پوشي از هزينه هاي نگهداري 

دزدي ، هزينه اقلام خارج از رده ، هزينه خسارت ، هزينه مواد گم شده ، هزينه انبارداري 

وجـودي كـالا و   مـرتبط بـا مـازاد م    "، هزينه نيروي كارصرف شده و زمـان كـار ماشـين    

هزينه فرصت فروش ازدسـت رفتـه ، خـدمات نامناسـب بـه      "تمركز بر هزينه هاي كسري 

موجودي كالا، توجيه مي كنند. با وجود اينكه ، تمايل كلي صـنعت بيشـتر بـه     "مشتريان 

سمت سفارشهاي مكرر، مبتني برسليقه مشتري و سفارشهايي بـا حجـم كـوچكتر اسـت ،     

د تا باساختن و پركردن انبارهايي كه امكان پاسخگويي به هـر  توليدكنندگان گرايش دارن

ــال        ــين ح ــد. در ع ــخ بدهن ــامطمئن پاس ــاي ن ــه تقاض ــازد ب ــي س ــراهم م ــتي را ف درخواس

توليدكنندگان مايلند كه هزينه واقعي يك ماشين ، سلول كاري ، يا خط توليد اضافي كه 

ند و اين درحـالي اسـت كـه    مي تواند انعطاف پذيري و ظرفيت كافي رافراهم كند را بدان

امكــان كــاهش موجــودي كــالا و فضــاي انباربجــاي افــزايش آن وجــود دارد. غالبــا ايــن 
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توليدكننده ها راه آسانتر را انتخاب مي كننـد و بجـاي اينكـه بـه سـراغ بهبـود تواناييهـاي        

  توليـــــدي خـــــود برونـــــد بـــــه ايجـــــاد موجـــــودي كـــــالا روي مـــــي آورنـــــد.  

  

  گردش موجودي كالا

به اين سوال كه آيـا يـك سـازمان موجـودي كـالاي بـيش ازحـد دارد يـا          يك راه پاسخ

خير،نسبت به گردش موجودي كالاست . اغلب اوقـات گزارشـهاي مـالي كلـي ، نسـبت      

گردش موجودي كالاي كلي را كه همان نسبت هزينـه كـالاي فـروش رفتـه بـه متوسـط       

يـن اسـت كـه گـردش     موجودي كالاي دردسترس است را ارائه مي كند. اما ابزار مـوثر ا 

موجودي كالا رابه اجزايش يعني گـردش موادخـام ، گـردش كـار در جريـان سـاخت و       

  گــــــــردش موجــــــــودي كــــــــالاي ســــــــاخته شــــــــده تقســــــــيم كنــــــــيم .

مثالي را درنظـر بگيريـد كـه در آن هزينـه كـالاي فـروش رفتـه برابـر چهـار ميليـون دلار           

 200موادخــام شــامل "ومتوســط موجــودي كــالاي دردســترس برابــر يــك ميليــون دلار  

هـزار   600هـزار و موجـودي كـالاي سـاخته شـده       200هزاردلار، كار در جريان ساخت 

است . با وجود اينكه نسبت كلي چهار محاسـبه خواهـد شـد، امـا نتـايج مربـوط بـه        "دلار

محاسـبه   6.7، و 20،20موادخام ،كار در جريان ساخت و كالاي سـاخته شـده بـه ترتيـب     

ت كافي براي دستيابي به بزرگترين فرصت به منظور بهبـود  خواهدشد.بدين طريق اطلاعا

موجودي كالا وجود خواهد داشت . درميان اين سه نوع موجودي كالا، گردش ضـعيف  
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موجودي كالاي ساخته شده بدترين حالت اسـت زيـرا توليدكننـده هـا قـبلا هزينـه هـاي        

وه بـراين كالاهـاي   مربوط به نيروي كار، ماشين آلات و سربار را متحمـل شـده انـد. عـلا    

ساخته شده بعداز اينكه ساخته شوند انگيزه قوي را براي ازهم گسسـتن يـا دوبـاره سـازي     

فراهم مي كند. ازطـرف ديگـر، گـردش موادخـام نشـانه خـوبي بـراي ارزيـابي عملكـرد          

شركت و چگونگي كنترل زيربناي اساسي صورتهاي مواد خريد و فروشـندگان را نشـان   

شهاي ساده كمك بگيريد و ببينيد كه هرگونه بهبود فرايند كنترل مي دهد. ازمجموعه رو

  موجـــــــــودي كـــــــــالا را از كجـــــــــامي توانيـــــــــد شـــــــــروع كنيـــــــــد:     

  ;نوع خط توليدي را تعيين كنيد

  ;براي عملكرد كنترل موجودي كالا معياري را برگزينيد

سـاخت بـراي سـفارش ، سـاخت بـراي انبـار كـردن ، سـاخت         "استراتژي را تدوين كنيد 

ــاس ــي   براســـــــــــــــــــــــــــ ــيش بينـــــــــــــــــــــــــــ   ";پـــــــــــــــــــــــــــ

  ;علل زيربنايي را از طريق بازنگري عملياتي تعيين كنيد

  ;فعاليتهاي اصلاحي را به اجرا درآوريد

  طراحي يا بهبود فرايند -الف 

  ;انبـــار و جريانهـــاي كـــار در جريـــان ســـاخت را بـــازنگري و تجزيـــه وتحليـــل كنيـــد 

  ;فرايندهاي هيئت بازنگري خريد / مواد را بررسي كنيد

  ;ي فرايند ترخيص قطعات و اسباب كار بپردازيدبه بازنگر
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  ;ابزار، اطلاعات و سيستمهاي فيزيكي را فراهم سازيد

  ;سياستها و رويه ها را تنظيم كنيد

  ;كاركنان را آموزش دهيد

  ;مسئوليت مداوم به كاركنان بدهيد

  توازنهاي اوليه ايجاد يا اعتباردهي كنيد -ب 

  نيدرا حفظ ك ATPتوازنهاي دائمي و  -ج 

  براي موجودي كالا انجام دهيد ABCطبقه بندي  -د 

  شمارش دوره اي توسعه دهيد Aبراي اقلام گروه  - 'ه

 "چه كسي ، چـه چيـزي ، چـه زمـاني ، چگونـه      "روشي براي بازنگري مداوم فرايند  -و 

  انتخاب كنيد

  علل ريشه مسئله را تصحيح كنيد -ز 

ــرل    ــه كنت ــايي ك ــيد از آنج ــته باش ــاد داش ــه ي ــاتي    و ب ــط عملي ــر خ ــتقيما ب ــودي مس موج

  توليدكنندگان اثر

مي گذارد، هزينه چشم پوشي از آن بسيار زيـاد اسـت . بـا تعهـد مـديريت بـه نگهـداري         

سطوح صحيح موجودي كالا، و حمايت سياسـتها و رويـه هـاي جديـدي بوسـيله سيسـتم       

  افي است . هاي كامپيوتري كاملا يكپارچه آسانتر خواهدبود كه بفهميم كي كافي ، ك
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