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  ERPمنابع سازمان يزيبرنامه ر

نكته است كه بشر از  نيكنندة ا داريتجارت و كسب و كار ، پد خيكوتاه به تار يگاه

 ايو  يينمود همواره به دنبال شناسا ياقتصاد يتهايكه اقدام به فعال يهمان زمان

نموده و سود  ليخود را تسه يتهايبوده است تا بتواند نحوه انجام فعال يريمس جاديا

مورد توجه ،  يفاكتورها نياز مهم تر يكي انيم نياخود سازد. در  ديرا عا يشتريب

ارتباط  يو برقرار يدرون سازمان يندهايفرآ حيصح تيريدر جهت مد يامكانات جاديا

  بود. يتجار يطرف ها نيب

  منابع سازمان  يزير برنامه

  مقدمه

نكته  نيكنندة ا داريپد تجارت و كسب و كار ، خيكوتاه به تار ينگاه دهيچك  - 1-1

نمود همواره به دنبال  ياقتصاد يتهايكه اقدام به فعال ياست كه بشر از همان زمان

 ليخود را تسه يتهايبوده است تا بتواند نحوه انجام فعال يريمس جاديا ايو  ييشناسا

 يفاكتورها نياز مهم تر يكي انيم نيخود سازد. در ا ديعا ار يشترينموده و سود ب

و  يدرون سازمان يندهايفرآ حيصح تيريدر جهت مد يامكانات جاديتوجه ، ا مورد

  بود. يتجار يطرف ها نيارتباط ب يبرقرار
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 "،  "كنندگان  نيتام " تيتحت عناو تيمعمولا سه موجود يهر كسب و كار صنعت در

متصل و  گريكديبه  ريوجود دارد كه به صورت زنج " انيمشتر "و  "كننده ديتول

واژه ها   شيدايمنجر به پ تيسه موجود نيوجود ا  رياخ يدر سالها باشنديموابسته 

و  ")Supply Chain(نيتام رهيزنج"،   "ارزش رهيزنج"چون  يديجد ميو مفاه

  شده است. نيتام رهيزنج يستمهايس تيو درنها " نيتام رهيزنج تيريمد"

به طور معمول هر و   باشديم نيتام رهيزنج كياز  يحداقل بخش يهر سازمان تجار 

 نيكه به تبع ا دينمايم فايرا ا دكنندهياز منظر خود  نقش تول رهيزنج نيسازمان در ا

كنندگان خود در ارتباط  نيبا تام گريو از طرف د انيطرف با مشتر كياز  گاهيجا

از  شيب رهيزنج نيتوجه نمود كه هر سازمان در ا زينكته ن نيبه ا ديخواهد بود. اما با

 يخود سازمان دگاهيبه عنوان مثال شركت مگاموتور از د دينما يم فايا انقش ر كي

طرف با  كيقرار دارد كه از   نيتام رهيزنج نيكننده در ا دياست كه به عنوان تول

 گريد يو از طرف شته، پارس خودرو و ...) ارتباط دا ادي، زام پايخود ( سا انيمشتر

 نياز قطعه سازان تحت عنوان تام يا انبوهساخته خود ب مهيو ن هيمواد اول هيجهت ته

 نيكنندگان خود در ا نيتام ديشركت از د نيكه ا يدر حال باشديكننده در ارتباط م

  شود.  يكننده محسوب م نيخود ، تام انيمشتر ديو از د يمشتر رهيزنج

بس  يكار نيتام رهيزنج كيمختلف  يبخشها نيلازم ب يهماهنگ جاديو ا تيريمد 

دارد  چرا كه در عصر امروز ( عصر  قيدق يزيبرنامه ر كيبه  ازيه و ندشوار بود

) ، عصر رقابت ، E-Business( كي) ، عصر تجارت الكترونWTO(يتجارت جهان
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) ، عصر  Knowledge managementدانش(  تيري، عصر مد يعصر تكنولوژ

 ياطلاعات يستمهايبدون س تواننديشركتها نم گري)  و ... ) دITاطلاعات ( يفنĤور

  .نديكارآمد و توانمند از عهده كارها برآ

كه هر كدام  ميمواجه هست ياطلاعات يستمهايو س ياز فنĤور يعيامروزه با تنوع وس 

 يسازمان متمركز شده و ابزارها يتجار ندياز فرآ يبر حوزه و بخش خاص

با  شدن نيگزينمودن فراهم كرده اند. و در حال جا تيريمد يرا را برا يقدرتمند

و جدا از هم  ييا رهيجهت جز هكه ب ييستمهايس باشنديم يميو قد يسنت يستمهايس

  باشند.  يامروز نم يايدن ياطلاعات يازهاين يجوابگو گريبودن د

به دو هدف عمده  يابيبه منظور دست قيتحق نيقايهدف از  انجام تحق       - 1-2  

  انجام گرفته است

  .ERPعناصر در   نياء و روابط ب، اجز ميمفاه ي:هدف اول: شناسائ 

و  رانيا يو صنعت يتجار يطهايدر مح ERPيريبكار گ يراهها ييدوم:  شناسا هدف

  يخودرو ساز عيمورد خاص صنا

   قيتحق زهيانگ        - 1-3 

 يابزارها نياز مهمتر يكيكسب وكار عصر حاضر  طيدر مح كهياز آنجائ         

عملكرد سازمان جهت شناخت  جهياز  نت زانيامه رو برن رانيمد يآگاه زانيم يرقابت



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

ابزار  كيلذا وجود  باشديشناخت م نيبدست آمده از ا يبازخوردها ريو تاث قيدق

سازمان اطلاعات  يندهايدر فرآ يكپارچگي جاديمطمئن و قدرتمند كه بتواند با ا

ر به نظ ي، ضرور دياستخراج نما يريگ ميتصم يرا در زمان مناسب برا يسودمند

  . رسديم

تنها  ييا رهيو جز يميقد يستمهاياند كه در س دهيعق نيبر اITاز متخصصان  ياريبس

استخراج و   يريگ ميتصم يها ندياز اطلاعات سازمان جهت شركت در  فرآ يبخش

از آنها به علت فقدان امكانات و ابزار مناسب ا،  ياريو بس رديگيمورد استفاده قرار م

اطلاعات كه  ياز حوزه تكنولوژ يهر ابزار نيا بنابر. مانديم ياستفاده باق ينهفته و ب

منابع آن  نياز ارزشمند تر يكيبتواند به سازمانها در جهت ممانعت از به هدر رفتن 

به سمت  ييا فهيحال سازمان را در جهت حركت از حالت وظ ني، و در ع ديكمك نما

منابع سازمان  يوربهره  شيزادر بهبود روشها و اف توانديكند م ياري يگرائ نديفرا

  موثر واقع شود .

 يكيو  انفورمات يستميس يازهاين نياطلاعات جهت تام يراهكار فنĤور نيآخر

 يمنابع آنها با نگرش توام درون و برون سازمان نهيبه يزيسازمانها و برنامه ر

ERPراجهت  يا كپارچهي ياطلاعات انيوجر ياتيعمل يندهاي. كه مجموعه فراباشديم

  .دينمايمداوم ارائه م راتييبه تغ تكااز منابع سازمان با نگرش ا نهيبه يبهره بردار
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منابع  يزي) برنامه رERP (Enterprise Resource Planning فيتعر  - 1-4  

  سازمان

ERP   در اصل مخفف واژگانEnterprise Resource Planning   برنامه  يبه معن

را كه به بهبود  يمختلف يتهاياز فعال يعيوس فيمنابع سازمان است كه ط يزير

  .رديگيشود را در بر م يم يعملكرد سازمان منته

ERP  عبارتست از مجـموعه راه حلهاي نـرم افـزاري كه كليه نيازهاي يك سازمان را

در جهت نيل به اهداف و ايجاد سازگاري در سطوح مختلف  ندگرايبا ديدگاه فرآ

  عملياتي پشتيباني نمايد.

ERP با  گريد يو از سو انيسو با مشتر كيكه از  يبسته نرم افزار كيارتست از عب

سازمان را با توجه  يمنابع داخل يزيكنندگان خود در ارتباط است و برنامه ر نيتام

 تيريبا مد ستميس نيسازد . ا يم سريم نهيبه عرضه و تقاضا به نحو موثر و به

 شيبدون ارزش ، افزا يتهايفعال حذف منسازمان ، ض كيمنابع  هيبر كل كپارچهي

  را به همراه خواهد داشت. يبهره ور

ERP حوزه  يكه تمام كپارچهيو  يكاربرد ياز نرمافزارها ييعبارتست از مجموعه ا

و  دي، تول ي، منابع انسان يو حسابدار يمال ريسازمان نظ يها و عناصر كاربرد

 كيمتصل كرده و  گريكديبه  و ... را ي، بازرگان يزي، برنامه ر ديتول يبانيپشت

   دينمايم جاديجامع در سازمان ا يكپارچگي
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ERP راه حل  كيبلكه  ستينرم افزار ن كيSolution نرم  نيچند لهياست كه بوس

  شوديم يبانيمجموعه خود قرار داده است پشت ريافزار كه در ز

   ERP يو كاربردها ايمزا       - 1-5

Ø       يريهدف از بكارگ ERP  كسب و كار سازمان  يندهايفرآ عيبود و تسربه

  است

Ø   تيتمام شده محصولات با رعا متيكاهش ق ياز اصول بقا در بازار رقابت يكي 

به حفظ سود  ازيسازمانها به جهت ن نرويباشد از ا يسازمان م يحفظ سودآور

خواهند  يداخل يها نهيرا نداشته و در عمل مجبور به كاهش هز متيامكان كاهش ق

را حل مطمئن  كي)) به عنوان ERPمنابع سازمان  يزيبرنامه ر يطيشرا نيد در چنش

به  ليكه در ذ ديسازمان بنما يها نهيدر كاهش هز ييكمك به سزا توانديم يو اصول

  شودياز آنها اشاره م يبرخ

  يانباردار يها نهيكاهش هز    ·

  سفارشها نهيكاهش هز·      

  ديتول نهيكاهش هز·     

  يمال عيو ثبت وقا يحسابدار اتيعمل نهيكاهش هز·     

  حمل و نقل نهيكاهش هز·     
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و  زاتي، تجه نيزم دي(در كارخانه ، خر يگذار هيسرما ازيكاهش حجم مورد ن·     

  آلات ) نيماش

  دياز توقف خط تول يناش نهيكاهش هز    ·

  ف سازمانواحدها مختل نيب فيضع ياز هماهنگ يناش يخطاها نهيكاهش هز·     

  كردن محصول ييو نها ليكاهش زمان تكم·     

  Ø   منابع سازمان ( يزيبرنامه رERPكسب و  يندهايفرآ نيب يكپارچگي جادي) با ا

،  كياستراتژ يندهايكسب و كار شامل سه سطح به شرح فرآ يندهايكار ((فرآ

ن و برون درو يبخشها هي)) و كلباشديم ياتيعمل يندهايو فرآ يتيريمد يندهايفرآ

واحد  تيريمد كين شركت و يكه بواسطه چند يي(مخصوصا سازمانها يسازمان

  شوديسازمانها م نيا تيريدر مد ليو تسه يبهره ور شي) باعث افزا شوندياداره م

Ø    منابع سازمان ( يزيبرنامه رERPياطلاعات يستمهايبا س يكپارچكي جادي) با ا 

كنندگان را به  نيو تام انيمشتر ازيبه ن ييخارج از محدوده سازمان امكان پاسحگو

،  يمال تيوضع نياز آخر تواننديكنندگان م ني. ( تامسازديفراهم م ييصورت لحظه ا

  و .... در هر زمان مطلع گردند)  ياقلام ارسال تي، وضع يسفارش گذار

Ø   منابع سازمان ( يزيبرنامه رERPيامكان را برا نيا ندگرايفرآ ي) با نگرش 

و  ياستراتژ كيتا بر اساس اطلاعات جامع  كنديم جاديو رهبران سازمان ا انريمد

حاصله  يو بر اساس بازخوردها رنديسازمان در نظر بگ يبرا قيدق يزيبرنامه ر

  ندينما تيرياصلاح و مد قعسازمان را به مو يها يزيو برنامه ر ماتيتصم
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Ø   منابع سازمان  ( يزيبرنامه رERPباعث  ندهاينمودن فرآ وني)بواسطه اتوماس

 شوديسازمان م يندهايبهبود فرآ نيو همچن يو كار ياتيعمل يكاهش زمانها شيافزا

از لحظه سفارش  ريدرگ يندهايدر تمام فرآ انيمشتر يتمنديرضا شيآن افزا جهيو نت

 يرا برا شتريفروش و سود ب يتمنديارض شيافزا نيو ا شوديمحصول م افتيتا در

  آورد. يسازمان به ارمغان م

Ø   منابع سازمان ( يزيبرنامه رERPو  دگاههايد ي) سازمان را مجبور به بازنگر

كه به  دينماي) مBPRمجدد ( يمهندس يريبه كار گ قيكسب و كار  از طر يندهايفرا

 يندهايو استاندارد شدن فرا نياديبن راتييمنجر به تغ يبازنگر نيطور معمول ا

  گردديسازمان م

Ø    منابع سازمان ( يزيبرنامه رERPها و  استراتژي  روزسازي  به  قابليت  ) با داشتن

  انتقال  همچون  يكيجديدالكترون  فناوريهاي  كارگيري به  سمت  ، سازمان را به يتكنولوژ

) EBالكترونيك (  ) ، تجارتEDIها ( داده  الكترونيكي  )) ، تبادلEFTهزينه   الكترونيكي

خواهد بود  ييسازمانها  يراه نجات برا  قابليت  سازد. اين مي  نو ... رهنمو  انت، اينتر

  و شكست رقابتي   دچار بحران  و سنتي  قديمي  بر الگوهاي  در اثر پافشاري  كه

  اند. گشته

Ø   يبه طور كل ERP كاهش  سازمان، باعث  ريزان ديد برنامه  و بهبود افق  با توسعه  

 يها نهيرا كه در زم يشود، ومشكلات و... مي  يباردارمواد ، ان  خريد و تدارك  هزينه
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به  ليوري، تحو و كنترل موجوديها ، كيفيت ، بهره ديتول يزينقدينگي، برنامه ر  مديريت

با  يي، فروش ، خدمات پس از فروش ، ارتباطات لحظه ا شتريم  موقع ، خدمات

بهبود مستمر  كليدر سو يا    و ...  وجود دارد را حذف  نيتام رهيزنج يتهايموجود

  . دهديقرار م

  ERP ستميس يتكامل ريو س خچهيتار  -2

كه  گردديم ميبه پنج دوره مختلف تقس ياطلاعات يستمهايس خچهيتار ERP دگاهيد از

  قرار خواهد گرفت. يمورد بررس ليبخش هر دوره را به طور تفص نيدرا

         1)ي، ( كنترل موجود  60دهه  ياطلاعات يستمهايس - 2-1  

) يدوره در شاخه صنعت (كارخانه ها  و مراكز صنعت نيا ياطلاعات يستمهايس

) بوده Inventory Controlو انبار ( يشامل اطلاعات مربوط به كنترل موجود شتريب

،  هيمواد اول ييلحظه ا ينرم افزارها ارائه اطلاعات دربارة موجود نيا ياصل فهيو وظ

اطلاعات  نيتا سازمانها بتوانند با اتكا بر ا دبو ييهاساخته و ن مهيقطعات ، محصول ن

دوره  ني.در ا نديمواد و قطعات خود را محاسبه نما يهايازمندين نيبرنامه تام

كاردكس  جادي(ا هايو خروج هايثبت اطلاعات ورود قياقلام از طر ياطلاعات موجود

  گرفتيانبار) انجام م

  MRP)  2مواد يهايازمندين يزيه ر(برنام  70دهه  ياطلاعات يستمهايس - 2-2  
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در  يرقابت جهت ماندگار شيو افزا 70با توجه به رشد قابل توجه سازمانها در دهه 

 يجوابگو يياقلام  به تنها ياطلاعات مربوط به موجود گريبازار كسب و كار ، د

داشتند كه بتواند علاوه بر  يستمهائيبه س ازيكسب كار نبود و سازمانها ن يازهاين

، عمل برنامه  شديكه تحت عنوان منابع سازمان شمرده م ياقلام ينترل موجودك

انجام دهد. چرا كه فقدان  يستميو س زهيبه صورت مكان زيمنابع را ن نيتام يزير

عدم  ليبه دل ديچون توقف خطوط تول يمنابع مشكلات نيجهت تام قيدق يزيبرنامه ر

دنبال  بهرا  يت سازمان به مشتردر تعهدا ريو تاخ يبه موقع مواد مصرف نيتام

  داشت.

 يزيبرنامه ر ستمي) س يلاديم 1975( 1970  دهه  تا در اوايل ديموضوع باعث گرد نيا

 ني)  مطرح گردد كه اJoe Orlicky( يكليتوسط     جو ارMRPمواد تحت عنوان  

، درخت  3و قطعات هيمواد اول ستيمواد بر اساس ل يزيعمدتاً به برنامه ر ستميس

 ياقلام درون انبار م يو موجود ديتول يواقع يتهاي، ظرف ديمحصول ، برنامه تول

 توانيم دهديسازمان قرار م اريدر اخت ستميس نيكه ا يديپرداختاز جمله اطلاعات مف

  اشاره نمود: ريبه موارد ز

بر اساس برنامه  ديمواد و قطعات جهت تول يهايازمندياز ن يقيارائه برنامه دق -1

  مشخص. يزمان ير بازه هاد ديتول
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  دياز كسرس مواد و قطعات در لحظه نسبت به برنامه تول يقيارائه اطلاعات دق     -2

ساخته مورد استفاده  مهيجهت ساخت مجموعه و محصولات ن يقيارائه برنامه دق  -3

  ديتول گريدر خطوط و مراحل د

  ديبا استفاده از گزارش مقاومت بر تول ياعلام كسر   -4

   MRPII) 4ديمنابع تول يزي(برنامه ر  80دهه    ياطلاعات يستمهايس -2-3 

لازم را  يائيپو بايمواد تقر يزيحوزه برنامه ر يستمهايس 80دوره  ليتا اوا          

و   يستمهايس ريبود كه سا نيا ستمهايس نيضعف عمده ا يبدست آورده بودند. ول

  ، ايجاد شرايطي MRP مشكلات  در رفع  گام  گرفتند . اولين يمنابع درون را در نظر نم

 نديلازم را از فرآ يمواد بتوان بازخوردها ريزي  برنامه  تجهت انجام محاسبا  بود كه

  مواد به يزياز برنامه ر  تري كامل  نوع  ترتيب  اين نمود. به  دريافت ديتول يياجرا

  مالي  هاي جنبه  ودنگرفت. سپس با اضافه شدن  با افز  شكل  بسته  حلقه MRP نام

  براي  رويكرد يكپارچه  يك  در حقيقت  شد كه داريپد  بسته، سيستمي  حلقه MRP به

  توليد  منابع  ريزي يافته، برنامه  توسعه ستميس  بود. اين  توليدي  منابع  كليه  مديريت

)MRPII(        تيوا ورياول يگرفت كه توسط آقا  ) نامOliver Wight مطرح (

 زاتيو تجه تآلا ني، ماش هيشامل مواد اول ديمنابع تول هينظر نيا دگاهي. از دديدگر

  .باشديم يو منابع مال ي، منابع انسان يديو كمك تول يديتول

  :كايامر يو موجود ديتوسط جامعه كنترل تول MRPIIاز  يفيتعر
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 يمو كارآمد تما نهيبه يزيبرنامه ر يبرا يروش  توليد  منابع  ريزي برنامه 

 ياتيعمل يزيبرنامه ر   توليد  منابع  ريزي است برنامه ديتول ميمستق ريو غ ميمنابعمستق

حوزه  يستمهايو از س رديگ يسازمانها را دربر م يمال يزيو برنامه ر يديو تول

 ابدازي يگسترش م ديموثر در تول يها حوزه ريبه سا جيآغاز و به تدر ديتول

  را نام برد: ريموارد ز توانيم MRPIIمشخصات 

  .باشديم يدرون سازمان MRPIIدر  ستمهايهمه س كرديرو   -1

ها در  ستميس يريو بكارگ Functional ياتيبا نگرش عمل ستمهايس جاديا  -2

  TPS)5( ياتيعمل يندهايفرا

  ياطلاعات يهمبستگ جاديا    -3

  TPS8و  DSS7و  MRS6 يريگ ميوتصم يگزارشات يستمهايس جاديا  -4 

كه در آن  باشديم    MRPاز افتهيماژول توسعه  كي  MRPIIخلاصه طور  به

از  يزيو برنامه ر افتهيگسترش  ديو تول ديتول ندياز حوزه مواد به فرا ستمهايس

 مهي، قطعات ن هيمواد اول لياز قب ديتول نديحوزه مواد به كنترل منابع موثر در فرا

با بازتاب  ي، منابع انسان يديتول كمكو  يديتول زاتيآلات و تجه نيساخته ، ماش

  كرده است دايپ شيحقوق و دستمزد گرا يها نهيو هز يمال

  اند: دهيگرد جاديا  MRPII ميبرمفاه يمحصولات موفق كه  مبتن يبرخ يمعرف    
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1     .CIS (Corporate Information System(  

2     .MIS (Management Information System(  

3     .Integrated Systems  

4     .Total Systems  

5     .Enterprise System  

6     .EWS (Enterprise Wide System (  
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    ERP) 9منابع سازمان يزي( برنامه ر  90دهه   ياطلاعات يستمهايس - 2-4

  بود . MRPII  ستميس افتهيتكامل  قتيدوره در حق نيا ياطلاعات يستمهايس

با  MRPII  افتهيكه توسعه    10MRPIIIيع مالمناب يزيابتدا برنامه ر قتيحق در

 طيبه شرا يسازمان بود جهت پاسخگوئ يمنابع مال تيريمد يستمهايپوشش س

 ديمطرح گرد يريگ ميآن جهت تصم يو اثرات مال ديبازار در تول دهيچيخاص و پ

و بعد از آن  پرداختنديم لاماق يمواد به موضوع موجود  ريزي برنامه  هاي سيستم 

و  يمال اناتياقلام جر يعلاوه بر موجود ديمنابع تول يزيبرنامه ر يمهاستيس

 ERPكه اكنون به نام  ييستمهايس تيدر بر گرفتند و در نها زيرا ن يحسابدار

تا  نيتام رهيسازمان را از زنج يندهايو فرآ ستمهايمعروف شده اند كل پهنه س

  استدر بر گرفته  يمشتر

برنامه  ستميبه س DSS يريگ ميجهت تصم بانيپشت يستمهايبا اضافه شدن س 

در مسئله  يمناسب يتا پاسخگو ديحاصل گرد  ERPو ساخت ،  ديمنابع تول يزير

  ERPباشد  رانيمد يها يريگ ميو بالا بردن دقت در تصم دنيرقابت و سرعت بخش

 تيري، مد SCM11 گانكنند نيتام تيريچون مد يمختلف يخود را بر حوزها هيسا

داده ها  گاهيپا تيريمد ستميو س OC13، كنترل سفارشات  CRM12 انيمشتر

RDBMS14 است دهيگستران  

   ERP II)  (90دهه   ياطلاعات يستمهاياز س دينسل جد  - 2-5
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 يايحاصل از دن ديجد يهايازمندين نيكه قادر به تام ياطلاعات يستمهاينسل از س نيا

و  ندهاي، فرآ يدر معمار يراتييتغ جاديامروز است بوجود آمده اند كه با ا شرفتهيپ

خارج از سازمان را پاسخگو  يايبا دن ياتباط يازهايخود توانسته اند ن يداده ها

ارتباط با  تيريو مد SCM نيتام رهيزنج تيريمد نامر با افزوده شد نيباشد كه ا

  است.  دهيمحقق گرد ERPبه  CRM يمشتر

و ارائه خدمات بهتر به  يشترارتباطات با م تيرينمودن مد نهيبه ERPII هدف

خود  يستمهاياست كه سازمان س نيا ERPIIدر  يسازمان است نكته اصل نفعانيذ

 ستمياز امكانات س يريتا با بهر گ ديگشايخود م انيكنندگان و مشتر نيتام يرا بر رو

هم اكنون  ERPIIگردد  جاديا نيفطر يرابطه برنده برنده و ارزش افزا برا كي

و ارتباطات با  نيتام رهيدر زنج ديجد يمجاز يو مدلها نترنتيرا با ا خود يستمهايس

را حاصل  ليدهد تا منافع ذ يگسترش م كيتجارت اكترون يمدلها نيو همچن يمشتر

  دينما

  ديتول زاتيبا تجه يكپارچگي      -1

  همراه يستمهايس لهيداده ها بوس يجمع آور      -2

  ترنتنيا قيتوسعه اطلاعات از طر      -3

  يكننده و مشتر نياتصال اطلاعات با تام      -4

  وابسته يتجار يندهايسازمان و فرآ نيتام رهيكردن زنج كپارچهي      -5
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 شيسازمان به سبب افزا هيو سرما ياز منابع مال نهيو استفاده به نهيكاهش هز      -6

  نيتام رهيسرعت انجام كارها در زنج

1-    Inventory Control  

2-    MRP (Material Requirement Planning(  

3-    BOM (Bill Of Material(  

4-    MRPII (Manufacturing Resource  Planning(  

5-    MRS   

6-    DSS ( Decision Support System(  

7-    EIS ( Enterprise Information System(  

8-    TPS (Transaction Processing Systems(  

9-    ERP (Enterprise Resource Planning(  

10- MRPIII (Money Resource Planning (  

11- SCM (Supply Chain Management(  

12- CRM (Customer Relationship Management(  

13- OC (Order Control(  

14- RDBMS (Relational Database Management System  
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  سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان

ERP  چيست؟ERP  كه مخففEnterprise Resource Planning توان  است را نمي

 Planningو  Enterprise ،Resourceصرفا بر اساس كلمات تشكيل دهنده آن يعني 

يا سازمان ختم خواهد  Enterpriseمعنا كرد. البته مطمئن هستيم كه همه چيز به كلمه 

نرم  ERPنقش مهمي ندارند. ERPيكن كلمات ديگر در تفسير و استنباط مفهوم شد. ل

ها و وظايف سرتاسر يك سازمان را درون يك  افزاري است كه قصد دارد كليه بخش

هاي  هاي بخش اي كه بتواند كليه نيازمندي سيستم كامپيوتري يكپارچه نمايد به گونه

  مختلف را پوشش دهد...

ERP چيست؟  

ERP فف كه مخEnterprise Resource Planning توان صرفا بر  است را نمي

معنا كرد.  Planningو  Enterprise ،Resourceاساس كلمات تشكيل دهنده آن يعني 

يا سازمان ختم خواهد شد. ليكن  Enterpriseالبته مطمئن هستيم كه همه چيز به كلمه 

نرم افزاري  ERPدارند.نقش مهمي ن ERPكلمات ديگر در تفسير و استنباط مفهوم 

ها و وظايف سرتاسر يك سازمان را درون يك سيستم  است كه قصد دارد كليه بخش

هاي مختلف را  هاي بخش اي كه بتواند كليه نيازمندي كامپيوتري يكپارچه نمايد به گونه

هاي افراد در بخش مالي  پوشش دهد. ساختن يك برنامه نرم افزاري كه كليه نيازمندي

پذيرد، انجام دهد كار  ن خوبي كه در بخش منابع انساني و انبار صورت ميرا به هما
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هاي كامپيوتري خاص  هاي سازمان داراي سيستم دشواري است. هر يك از اين بخش

ها شناسايي و بهينه سازي شده است تا  هاي آن خود هستند كه بر اساس نيازمندي

ها را به  كليه اين برنامه ERPكارهاي هر بخش را به صورتي خاص انجام دهد. ولي 

كند،  صورت يك برنامه نرم افزاري يكپارچه كه بر روي يك پايگاه داده عمل مي

ها بتوانند به سادگي اطلاعات خود را به  اي كه كليه بخش كند به گونه تركيب مي

اشتراك گذارند و با يكديگر ارتباط برقرار كنند. اين يكپارچه سازي بازگشت سرمايه 

ها به ارمغان خواهد آورد چنانچه بتوانند آن را به درستي  ا براي كمپانيعظيمي ر

انجام دهند. به عنوان مثال يك سفارش مشتري را در نظر بگيريد كه از هنگام ثبت 

سفارش اين موجوديت سفر عظيمي را بر پايه كاغذها از يك كارتابل به كارتابل ديگر 

شود.  ها مبادله مي و اغلب بين بخشدهد  در داخل شركت و يا سازمان انجام مي

هاي گوناگون سبب تاخير در پاسخ و يا  انتظار طولاني درخواست مشتري در كارتابل

احياناً گم شدن سفارش مشتري خواهد شد. در ضمن در شركت هيچكس به درستي 

داند زيرا به عنوان مثال كاركنان بخش  آخرين وضعيت درخواست مشتري را نمي

ات كامپيوتر بخش انبار دسترسي ندارند تا بتوانند آخرين اطلاعات مالي به اطلاع

مربوط به حمل و يا سفارش مشتري را پيگيري نمايند به همين دليل بايستي به 

هاي برنامه ريزي منابع سازمان يا  صورت تلفني موضوع را پيگيري نمايند. سيستم

كامپيوترها نصب  هاي قديمي را كه به صورت مستقل بر روي ، سيستمERPهمان 

ها را با يك  بودند از قبيل مالي، منابع انساني، توليد و انبار را شكست داده و آن



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

هاي نرم افزاري مختلف تقسيم شده است به  برنامه نرم افزاري واحد كه به ماجول

باشد، جايگزين نموده  هاي مستقل مي اي كه هر ماجول نزديك به همان برنامه گونه

هاي  هايي بودند كه در مجموعه سيستم د و انبار از جمله اولين ماجولاست. مالي، تولي

ERP اي كه يك نفر در بخش مالي  توليد شدند و با يكديگر ارتباط داشتند به گونه

توانست اطلاعات سيستم انبار را مشاهده كند و متوجه شود كه در چه زماني  مي

توليد و توسعه  90ه كه در ده ERPهاي  سفارش مشتري حمل شده است. سيستم

ها و  اي كه شركت شده است به گونه اند به صورت يكپارچه و يكجا ارايه مي يافته

كردند  هاي سيستم را خريداري و راه اندازي مي بايستي كليه ماجول ها مي سازمان

ها  ها و سازمان اي شده است كه شركت ها به گونه ولي امروزه توسعه اين سيستم

از قبيل مالي و يا منابع انساني را خريداري،  ERPهاي  ماجول توانند بخشي از مي

  ها را به زمان ديگري موكول نمايند. نصب و راه اندازي نمايند و توسعه ساير ماجول

ها را  توانند كارايي تجاري شركت هاي برنامهريزي منابع سازمان مي چگونه سيستم

  بهبود بخشند؟

تمام مراحل عملياتي يك فرآيند را در  هاي برنامه ريزي منابع سازمان سيستم

دهد. يك سفارش پس از دريافت به بخش طراحي و سپس توليد  سازمان نمايش مي

هدايت ميشود و پس از آن به بخش انبار و نهايتاً به ارسال كالا منجر ميشود. اين 

مراحل تا صدور صورتحساب و محاسبات درآمد در ارتباط با آن سفارش در 
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گيرد. به  هاي مربوطه در شركت قرار مي ت و در اختيار تمام بخشثب ERPسيستم 

نامند. زيرا تنها  مي Back-Officeرا يك سيستم ستادي يا  ERPهمين دليل است كه 

با فرآيندهاي درون سازماني درگير است و با فرآيندهاي برون سازماني ارتباطي 

را براي  CRMهاي  ستمها امروزه سي ندارد، اگر چه فروشندگان اين گونه سيستم

سفارش مشتري و مسير  ERPاند.  ايفاي نقش در اين قسمت طراحي و توليد كرده

كند.  انجام آن را طي مراحل مختلف به منظور تكميل به صورت مكانيزه دنبال مي

كند به كليه  وقتي واحد خدمات مشتري اطلاعات يك سفارش را در سيستم وارد مي

اين سفارش از قبيل درجه اعتبار مشتري و سابقه اطلاعات لازم براي تكميل 

هاي مشتري از طريق ماجول مالي، سطح موجودي انبار شركت از طريق  سفارش

ماجول انبار و برنامه حمل كالاها از طريق ماجول لجستيك دسترسي دارد. افراد در 

ي بينند و آنها را به روز آور هاي مختلف يك سازمان اطلاعات يكساني را مي بخش

شود،  نمايند. هنگامي كه عمليات يك بخش به عنوان مثال با يك سفارش تمام مي مي

هاي برنامه ريزي منابع سازمان به بخش  سفارش به صورت مكانيزه از طريق سيستم

شود. براي اينكه متوجه شويد كه يك سفارش  ديگر سازمان هدايت و مسير دهي مي

وارد شويد و مسير  ERPها به سيستم مشتري اكنون در چه مقطعي است بايستي تن

آن را دنبال نماييد. فرآيند سفارش مشتري از جمله فرآيندهايي است كه در كليه 

هاي خود را سريعتر و با  نمايد. به اين ترتيب مشتريان سفارش سازمان گردش مي

تواند رويكرد بكار رفته  مي ERPخطاي كمتري نسبت به قبل تحويل خواهند گرفت.
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هاي سازمان از قبيل فرآيند  رابطه با سفارش مشتري را در مورد ساير بخششده در 

هاي مالي با همان مزايا ايفا نمايد. اجازه دهيد به  بازرگاني، نيروي انساني و گزارش

هاي مختلف سازمان به صورت  مثال قبل برگرديم كه سفارش مشتري بين بخش

شد. اگرچه اين فرآيند كارايي  ل ميهاي كاركنان رد و بد كاغذي و بين كارتابل نامه

خاص خود را نداشت ولي ساده بود. در اين شيوه هر بخش اعم از مالي، انبار و ... 

شد به عنوان  داد و اگر موردي به اشتباه از سازمان خارج مي كار خود را انجام مي

ت نماينده بخش خدما ERPگرديد. با استفاده از  قلمداد مي  خطاي پرسنل همان بخش

نمايد و  مشتري تنها به عنوان اپراتور نام و درخواست مشتري را در سيستم وارد مي

گردد. اين سيستم است كه با استفاده  مابقي ماجرا توسط سيستم هدايت و كنترل مي

از اطلاعات مالي، اعتبار مشتري و با استفاده از اطلاعات انبار، سطح اموال 

نمايد. همچنين اينكه آيا مشتري هزينه  يدرخواستي محصول مورد نظر را مشخص م

درخواست خود را پرداخت كرده است؟ آيا حمل سفارش صورت گرفته به موقع 

ها تصميماتي است كه نماينده بخش مشتريان تا قبل از  انجام خواهد گرفت؟ اين

ها را نداشته است و دسترسي به اينگونه  امكان اخذ آن ERPهاي  استفاده از سيستم

ها نزد  به صورت يكپارچه و متمركز برايش مقدور نبوده است و پاسخ آن اطلاعات

هاي سازمان بوده است. اما اكنون امور مشتريان با اتكا به  مشتري و هر يك از بخش

هاي سازمان را مانيتور نمايد به عنوان مثال بر  تواند كليه قسمت اين اطلاعات مي

هايي كه در اختيار دارد به آساني  شاساس درخواست مشتري و با استفاده از گزار
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دهد كه قطعه يا محصول درخواستي شما در انبار وجود ندارد و  به مشتري اطلاع مي

بايستي زمان بيشتري را در نظر بگيريد. برقراري ارتباطات، مسئوليت پذيري و 

هاي  پاسخگويي به مشتريان جزو مواردي بوده است كه تا قبل از استفاده از سيستم

ERP ها با تغيير ميانه خوبي ندارند و با آن به  اند. معمولاً انسان هيچگاه تست نشده

خواهد كه نحوه انجام كارهاي تجاري خود را  از افراد مي ERPآيند و  سختي كنار مي

كند. نرم افزار  است كه كار اجراي آن را سخت مي ERPتغيير دهند. اين همان ارزش 

ارد و بيشترين ارزش متعلق به مهندسي مجدد در اين ميان كمترين ارزش را د

براي بهبود گرفتن سفارش، ساخت، حمل  ERPفرآيندهاي سازماني است. اگر شما از 

نماييد مفيد و خوب است و شما به آساني به  و پرداخت صورت حساب استفاده مي

بدون  ارزش استفاده از اين نرم افزار پي خواهيد برد. اما اگر تنها از اين نرم افزار

مهندسي مجدد فرآيندها استفاده كنيد، نه تنها ارزش افزوده براي سازمان شما ندارد 

توانند با  بلكه كار شما به دليل استفاده از يك سيستم جديد كه كاربران به آساني نمي

  هاي موجود كندتر هم خواهد شد. آن كار كنند در مقايسه با سيستم

  كشد؟ طول مي  ERPچه مدت زماني يك پروژه 

را نصب نمايند بايستي به  ERPهاي  خواهند سيستم هايي كه مي ها و شركت سازمان

اين نكته توجه نمايند كه در زمان كوتاهي اين كار شدني نيست. نبايستي به اظهارات 

ها طي سه يا شش ماه  مبني بر نصب و راه اندازي مجموعه سيستم ERPفروشندگان 
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هاي  شش ماهه تنها در مواقعي از قبيل سازمانزمان توجه كرد. يك زمان كوتاه 

كوچك، پياده سازي محدود در يك بخش سازمان، استفاده سازمان تنها از يك 

كند و ... ممكن است اتفاق بيفتد.  كه همانند يك حسابداري عمل مي ERPماجول مالي

هاي برنامه ريزي منابع سازمان بايستي مراحل  براي اجراي صحيح مجموعه سيستم

هايي كه پرسنل  فرآيندهاي تجاري بازبيني و تصحيح شوند، همچنين بايستي روش و

كردند نيز اصلاح و براي آشنايي با فرآيندها و  تا قبل از آن اقدام به انجام امور مي

هاي جديد آموزش ببينند كه اين تغييرات بدون رنج و زحمت امكان پذير  روال

ور تجاري روزانه شما كاملاً صحيح باشد. به هاي اجراي ام باشد. مگر آنكه روال نمي

ها به موقع حمل شوند، محصولات با كيفيت بالاتري از رقبا  عنوان نمونه سفارش

توليد شود، مشريان كاملاً راضي باشند و ... كه در اينصورت شما ديگر نيازي به فكر 

دت زمان نداريد. نكته مهم اين نيست كه بر روي م ERPكردن در رابطه با انتخاب 

به  ERPها به  تمركز نماييد، زمان واقعي براي تبديل مجموعه سيستم ERPاجراي 

اي كه مهم است آن است كه شما  صورت ميانگين بين يك تا سه سال است. اما نكته

توانيد امور  نياز داريد و چگونه با استفاده از آن مي ERPمتوجه شويد كه چرا به 

  تجاري خود را بهبود بخشيد. 

  

ERP  چه اشكالاتي را از كسب و كار ما اصلاح خواهد كرد؟  
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  وجود دارد كه به شرح زير است: ERPپنج دليل اصلي براي استفاده سازمان ها از 

. يكپارچه سازي اطلاعات مالي وقتي كه مدير عامل يك شركت سعي كند به صورت 1

تفاوتي روبرو كلي كارايي شركت را ارزيابي كند، ممكن است با اطلاعات واقعي م

كند  شود. به عنوان نمونه بخش مالي اطلاعات خاص خود را از درآمد شركت ارايه مي

كه در مقابل با اطلاعات ارايه شده از بخش فروش و يا ساير واحدهاي سازماني كه 

در اين موارد تنها يك عدد واقعي ارايه  ERPدر امر فروش دخيل هستند متفاوت است.

باشد، زيرا كليه واحدهاي سازماني از يك سيستم  گيز نميكند كه سوال بران مي

  كنند.  استفاده مي

هاي جدا  . يكپارچه سازي اطلاعات سفارشات مشتري امروزه با استفاده از سيستم2

هاي  از هم كه با يكديگر ارتباط ندارند امكان برقراري ارتباط بين واحدها و بخش

انند اطلاعات مربوط به سفارش تو مي ERPهاي  سازمان وجود ندارد. سيستم

كند و واحد خدمات  اي كه مشتري سفارش خود را ثبت مي مشتري را از لحظه

شود و  كنند تا زماني كه سفارش براي حمل آماده مي مشتريان سفارش را دريافت مي

نمايد با داشتن اطلاعات درون يك سيستم  بخش مالي صورتحساب آن را ارسال مي

اي كه علاوه بر تسهيل در رديابي، هماهنگي بين واحدها نيز  ونهيكپارچه نمايد به گ

  وجود داشته باشد.
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هاي توليدي اغلب داراي  . استاندارد سازي و افزايش سرعت فرآيندهاي توليد شركت3

هاي كامپيوتري متفاوتي استفاده  ها و سيستم واحدهاي سازماني هستند كه از روش

ي استاندارد مراحل مختلف فرآيندهاي توليد را ها با روش ERPهاي  كنند. سيستم مي

نمايند. استاندارد سازي فرآيندها و استفاده از يك سيستم يكپارچه مي  مكانيزه مي

هاي سر  تواند ضمن صرفه جويي در زمان باعث بالا بردن بهره وري و كاهش هزينه

  بار گردد.

كند و  وليد، پشتيباني ميجريان كاملاً رواني را در فرآيند ت ERP. كاهش حجم انبار 4

شود. اين امر سبب  سبب بهبود نظارت بر تكميل فرآيند توليد در داخل شركت مي

شود. همچنين  كاهش انبار داري مواد، كالاهاي نيمه ساخته و كالاهاي ساخته شده مي

به پرسنل در امر برنامه ريزي رساندن محصولات به مشتريان نيز كمك شاياني 

  نمايد. تسهيلاتي را نيز در چرخه تامين ايجاد مي كند. ضمن آنكه مي

هايي كه داراي چندين واحد  . استاندارد سازي اطلاعات منابع انساني در سازمان5

تجاري هستند، منابع انساني ممكن است يك واحد سازماني نباشد بلكه يك روش 

با مزايا و ساده براي ردگيري زمان كارمندان و ارتباطات آنها با يكديگر در رابطه 

تواند مشكلات اين فرآيند را برطرف نمايد. در  مي ERPخدمات را شامل شود كه 

ها  ERPها اغلب از اين واقعيت كه  فضاي رقابتي رفع معضلات منابع انساني، شركت

باشند و هر شركتي  هاي نرم افزاري عمومي براي انجام امور يكسان نمي بسته

كه بايستي اين مجموعه سيستم براي آن  ها و عمليات خاص خود را دارد روش
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ها به صورت  نمايند. در حاليكه اكثر برنامه شركت بومي سازي شود، چشم پوشي مي

باشد. بيشتر  جامع و فراگير هستند ولي هر صنعت داراي خصوصيات خاص خود مي

اند توسط صنايعي كه محصولات توليدي  كه طراحي و توليد شده ERPهاي  سيستم

ند (مانند اقلام فيزيكي قابل شمارش) و يا صنايعي كه فرآيندهاي توليد گسسته دار

هاي خدماتي كه اندازه گيري  پيوسته دارند (مانند نفت، مواد شيميايي و شركت

گيرد) قابل استفاده خواهند بود. ولي  ها توسط جريان توليد صورت مي محصولات آن

را به  ERPهاي  وعه سيستمهر يك از اين دو صنعت بايستي سعي نمايند تا مجم

  منظور تامين نيازهاي خود بومي سازي نمايند. 

  هاي اجراي كسب و كار ما خواهد بود؟  سازگار با شيوه ERPآيا 

و آغاز به نصب و راه  ERPقبل از صدور چك به منظور پرداخت هزينه سيستم 

ب و كار اندازي سيستم، اين نكته براي شركت شما حياتي است كه بدانيد نحوه كس

سازگاري دارد يا  ERPهاي حاكم بر آن با استانداردهاي موجود در  شما و رويه

هاي  با هزينه ERPهاي  خير؟. يكي از بيشترين دلايلي كه شركت ها از خريد سيستم

شوند فرآيندهاي كسب و كار  كنند آن است كه متوجه مي چند ميليون دلاري دوري مي

سازگاري ندارد. در اين  ERPهاي  مجموعه سيستم ها با استانداردهاي حاكم بر آن

ها دو راه دارند: اول آنكه فرآيندهاي تجاري خود را به منظور انطباق با  حالت آن

سيستم نرم افزاري تغيير دهند كه به معني تغييري شگرف در راه كسب و كار است 
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ديگري آنكه  هاي آنها همراه خواهد بود و كه همراه با تغيير نقش پرسنل و مسئوليت

هاي تجاري تغيير دهند، كه به اين  نرم افزار مربوطه را به منظور انطباق با رويه

هاي جديد  ترتيب زمان اجراي پروژه بيشتر خواهد شد ضمن آنكه احتمال بروز باگ

به  ERPنيز پيش خواهد آمد و ارايه يك نسخه به روز آوري شده و ويرايش جديد 

ا كه بومي سازي به اين سبك به معني بازنويسي سختي صورت خواهد گرفت، زير

  قسمت.هايي از برنامه خواهد بود. 
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  چه مقدار است؟  ERPهزينه واقعي 

وجود ندارد. زيرا  ERPهاي  اي براي پيش بيني هزينه سيستم شيوه قابل ملاحظه

هاي  افزار از قبيل تعداد بخش پارامترهاي مختلفي براي نصب و راه اندازي نرم

هاي قابل نصب، ميزان يكپارچگي مورد نياز با مجموعه  ي، تعداد ماجولسازمان

هاي فعلي، آمادگي شركت يا سازمان براي تغيير نحوه انجام كارهاي تجاري  سيستم

و جايگاه پروژه وجود دارد. اگر حقيقت پروژه مبني بر مهندسي مجدد فرآيندها 

به سادگي بر  ERPي است كه تجاري باشد، هزينه اجراي پروژه خيلي بيشتر از زمان

هاي موجود شركت نصب خواهد شد. واقعيت دندان شكني كه  ها و رويه روي تراكنش

كنند عبارت است از آنكه، هزينه اجراي  افراد خبره چند سالي است از آن استفاده مي

اي است كه براي خريد مجموعه  برابر هزينه 6پروژه خيلي بيشتر و در حدود 

اي با توجه به حركت كند  شود كه به صورت فزاينده رداخت ميپ ERPهاي  سيستم

كم خواهد شد و فروشندگان اين مجموعه محصول، تخفيف قابل توجهي  ERPبازار 

  را براي مشتريان خود لحاظ خواهند كرد.

  صورت خواهد گرفت؟  ERPچه زماني بازگشت سرمايه گذاري 

كسب و كار شما را دچار دگرگوني  ERPنبايستي انتظار داشته باشيد كه استفاده از 

ها از قبيل ارتباط با مشتريان، تامين كنندگان و  اساسي كند. سهم آن از بين فعاليت

دهيد. دوباره يادآور ميشوم  هاي داخلي است كه انجام مي شركا، بهينه سازي فعاليت
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به جايگاه پروژه در شركت يا سازمان بستگي دارد. اگر  ERPكه ارزش افزوده 

بر بهبود فرآيندهاي كسب و كار باشد، بديهي است ارزش افزوده آن  ERPركز تم

هاي  بيشتر از زماني خواهد بود كه رويكرد جايگزيني صرف با مجموعه سيستم

يكسري مجموعه  ERPموجود داشته باشد. البته در اين صورت هم به دليل آنكه 

باشد،  فارشات و ...ميهاي ستادي از قبيل فرآيند مديريت س سيستم براي فعاليت

بديهي است كه ارزشي كه ايجاد خواهد كرد در مقايسه با ايجاد يك فرصت جديد 

هزينه  ERPبراي كسب درآمد، خيلي كمتر خواهد بود. پيشكسوتان اعتقاد دارند كه 

باشد. بيشتر اين افراد اعتقاد  اي كاراتر مي اجراي عمليات جاري كارخانه به شيوه

هاي جديد و فرآيندهاي كسب و كار  ماه زمان نياز است تا سيستم 6دارند كه بيش از 

اي را بر روي  به بالاترين حد اجرايي برسند. شركت متا گروپ چند سال قبل مطالعه

كه دوره پياده سازي  ERPهاي جديد  ماه از به كارگيري سيستم 8شركت، پس از  63

مشاهده مزاياي جديد انجام داد. ماه به طول انجاميده بود، به منظور  31ها حدود  آن

در  ERPهاي  ها به واسطه استفاده از سيستم متوسط ذخيره سالانه اين شركت

ميليون دلار بوده است. با توجه به آنكه هزينه اجراي پروژه  1.6بهترين حالت حدود 

ERP تواند هزينه  ميليون دلار يا بيشتر مي 50هاي بزرگ در حدود  براي شركت

  داشته باشد.

 


