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فناوري اطلاعات در از  بداري استفاده    حسا 

 مقدمه

ناوري ف ه  ن ي زم در  تحولات شگرفي  مروزه  يشـرفت   ا پ و  ده  دا آن   اطلاعـات رخ  هـاي 

ه ب است  گير شده  ه فرا ن ي زم در  را  د   طوريكه روندهاي دگرگوني  ا يجـ ا مختلف  هاي 

مهمترين ويژگـي  است.  ده     كرده  دا پـردازش  در  اد  زيـ دقـت    هـاي آن سـرعت   ، ا هـ

عاده ل ا ه  فوق  دل ا ب م مكان  ا ودن،  ب ه روز  ب اطلاعات،  ه  ب الاي دسترسي  ب اد، سرعت  زي

ه كـاهش          بـ رو  و  ن  رزا ا اده  عـ ل ا فـوق  يمـت  ق الا،  بـ فيـت  كي اطلاعـات،  يكي  كترون ل ا

پـيش      مي در  را  مـور  ا تـر شـدن  يچيده  پ و  يات  عمل ز طرفي گسترش حجم  ا و  اشد  ب

ف ز  ا فاده  ست ا ه  توجي ه  ب ازي  ي ن ديگر  مل  عوا ين  ا ه  ب توجه  ا  ب ريم.  اطلاعـات  دا اوري  ن

ز   ا فاده  ت سـ ا و  رد  كارب ه  ب ر  اگزي ن ز  ي ن داري  ب هيم داشت و حسا نخوا مروز  ا اي  ي دن در 

و وظايف خود مي ه خدمات  ئ را ا در  و  ن ز روشهاي  ا برخي  ا  ي م  ما ه    ت كـ اشد. چـرا  ب

دم[ ن ه گري سا ه گفت اطلاعـات    1ب قـش  ن  ، ا آمريكـ ن  را دا ب نجمن حسا ا ق  ب رئيس سا  [

پ ـ  دا كـرده  ي پ يشتري  ب هميت  ا معه  ه    در جا بـ اطلاعـات  نـدگان  كن ه  هيـ ت خصـوص   س 

ا خدمات ت د  اشن ب اكيفيت  ب و  ه  ت يشرف پ اطلاعات  نده  كن ه  هي ت يد  ا ب ن  را دا ب ا  حسا ب شان 

اهي          قيمت يگـ نـده جا آي در  يـن صـورت  ا غيـر  در  اشـد،  ب ه  ت شـ دا ر  الا خريـدا ب هاي 

هند داشت.   نخوا

ه     بـ ردن  ب پي  و  هاي جديد  اوري ن ف شناخت  ه جهت  ن ي زم ين  ا در  تي  قا تحقي ين  را ب ا ن ب

ء       ا قـ رت ا اعـث  ب ا  تـ د  شـون رده  ارب كـ ب يد  ا ب ه  ها و چگون اوري ن ف ين  ا ز  ا ميك  نكه كدا ي ا
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هــم داري  ب ا رفت حســ يشــ پ و  ه  فيــت حرفــ اوري  كي نــ ف در  ي  اساســ تحــولات  ا  بــ ان  زمــ

است.    اطلاعات شود، لازم و ضروري 

  لزوم مدل جديد گزارشگري مالي  

و خ  يجاد كـرده  ا ر  ي ي غ ت ها  ن ا در كار سازم عامل كه  بزرگترين  و  ين  ول هـد كـرد،   ا وا

ترنت[ ن ي عملكرد شركت2ا اساسي روش  ر  ي ي غ ت ا  ب ترنت  ن ي ا است.  ر  ]  زي را  ه  ، حرف ها

مي ه  و رو  بـ يرات  غي ت ين  ا يكـي[     كند،  كترون ل ا تجـارت  ز  ا تـر  را ف تـب  ند،  3مرا ت هسـ  [

ه و         ب نـدها  ي را ف در  يـادي  ن ب ر  يـ ي غ ت يكـي،   كترون ل ا تجـارت  فرعـي  طوريكه محصـول 

اشد. فرهنگ سازمان مي   ب

  

ي ل ن در حا ي ا نـاوري كه،  ف بـراي        ترنت،  را  يت  ول ئ مسـ ترين  يشـ ب ه  كـ اسـت  تي  ا اطلاعـ

رد،  دا عهده  ه  ب ه  ه حرف در روي ير  ي غ تم    ت قـش سيسـ ن يـد  ا ب ه   ن مـ ا رن ب ع    هـاي  ب ا نـ م ريـزي 

) آنچه كه سيستمERP)[4شركت  اديده گرفت.  ن را  مي ERPهاي  ]  م  نجا د  ا دهن

مركزي گردآوري  بع  ن م را در يك  اطلاعات سازمان  همه  است كه  ين  نـد   مـي ا كن

ً يدي مخصوصا اطلاعات كل ه  ب ه طوريكه دسترسي  ز سازمان   ب ا اعضاء خارج  راي  ب

مي تر  ن آسا لي  ر  خي الات ب ه  مرحل بدست آوردن يك  اهنگي    ERPشود.  همـ لزم  ت مسـ

ا سيستم ERPسيستم  ب مـي  داخلي سازمان  ان  مشتري و  فروشندگان  ه    هاي  كـ اشـد  ب

ه مــ ا رن ب تم  ســ اد سي يجــ ا اعــث  ه ب ركت شــ د  ع چنــ ب ا نــ م زي  مــيMERP)[5(  ريــ  [  . ود شــ

ين سيستم تكامل چن راي  ب د  من ن وا ت است. تكنولوژي  ترنت  ن ي ا   هايي، 
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ه       كـ آيـد  پـيش  ل  يـن سـؤا ا است  ممكن  ين جا  ا اوري  «در  نـ ف ه  ه    چگونـ بـ اطلاعـات 

مي بط  مرت لي  ما هاي گزارشگري  هنـد   مدل از خوا ي ن ر  ي ي غ ت ه  ب ها  مدل ين  ا و چرا  اشد  ب

ه» داشت؟ ي ا است كه سرم ين  ا مختصر  و  ه  ا اردهنـدگان    جواب كوت ب عت ا و  ن  را گـذا

ه محسوب مي اعضاء حرف يز جزو  بـراي       ن نـاوب  ت م تي  ا اطلاعـ ع  ب ا نـ م ال  بـ دن و  د  شون

اوري    نـ ف ر  يشـرفت چشـمگي پ ز طرفي  ا د.  ن هست يي شركت  ابي كارا رزي و   ا اطلاعـات 

مــي اعــث  ب آن  اي  يــ ومي  مزا عمــ ه  ا گــ ي ا پ ق  طريــ ز  ا ادي  زيــ ات  اطلاعــ ود  ده شــ ا  دا هــ

و اشد  ب بل دسترسي  ا ق ترنت  ن ي ا  ً تصـميم  مخصوصا يجه  ت ن ه     در  بـ نـد  ن وا ت ب رنـدگان  گي

ه ب اطلاعات  ز  ا فزون  تصميم طور روزا راي  ب نوع  ت م و  نـد.    موقع  ي ما ن فاده  ت سـ ا گيري 

برسـي      در لي حسا ا مـ هاي  اطلاعـات صـورت ز  ا فاده  ست ا ه  ب مجبور  هنوز  ها  آن يكه  ل حا

ه  بـ فقط  اطلاعات  ين  ا ند كه  هست بـل      صـورت دوره  شده  ا ق ه  ت نـاي گذشـ ب م بـر  و  اي 

ند هست بـراي           دسترسي  ز  يـ ن ا  هـ آن ار  تظـ ن ا ه  كـ يم  كنـ فـرض  اسـت  منطقـي  ين  را ب ا نـ ب  .

م در سيست موجود  يدي  اطلاعات كل ه  ب داخلي شركت دسترسي  تي  اطلاعا ،   هاي  ا هـ

ملاً     ا كـ د  فـرا ا بعضـي  راي  ب تظارات  ن ا ين  ا هد شد.  يشتر خوا يي    ب ها ا فشـ ا ز  ا فـاوت  ت م

ه   ــ ئ را ا ها  ت ي ا ســ ق  طريــ ز  ا ان  يگــ را ورت  ه صــ ــ ب ه  ــ ن ها روزا ن ا ازم ســ توســط  ه  كــ  اســت 

ي ا مـــ رف د. صـــ ون ي  شـــ رســـ ب لي حسا ا مـــ هاي  ورت لي و صـــ ا مـــ د  ا ن ســـ ا اده  ســـ عـــلام  ا  ً

ه ب ) ده ورت دوره شــ در  صــ رنــت  ت ن ي ا ق  طريــ ز  ا را  ا  هــ آن و   ، ه) ت اي گذشــ نــ ب م ر  بــ و  اي 

ه ي ا از سرم ي ن شتن،  ار عموم گذا ي خت بـي     ا ا  بـ ه  كـ را  ن  اطلاعـات     گـذرا ابي جويـاي  تـ

مـي       ن برطـرف  ند،  ت هسـ لي شـركت  ا مـ اره وضـعيت  درب ي   جاري  را ب ا نـ ب يـن  كنـد.  ا ن، 
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تصميم راي  ب  ، ه شده ئ را ا داري  ب مگـر   اطلاعات حسا ود  ب د  هن هميت خوا ا گيري كم 

ه ب لي  ا م اطلاعات  ه  هي ت منظور  ب د  مدلي جدي نكه  ي از،  ا ي ن ين  ا برطرف كردن  و  موقع 

يجاد شود.   ا
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  مدل جديد گزارشگري مالي

  

نده   كن ه  هي ت هاي  ين شركت ب را  اطلاعات  ان  اطلاعات، جري اوري  ن ف يست كه  ن شكي 

ه  اطلا يــ كل بــل  ق ها  ل ا ســ ز  ا اســت.  ده  دا ر  يــ ي غ ت ات  اطلاعــ دگان  نــ كن فاده  ت ســ ا و  ات  عــ

ه     بـ بجـز گزارشـگري،  داري  ب ا مـي      مراحل چرخه حسـ م  ا نجـ ا يكـي  كترون ل ا صـورت 

و     ترنـت  ن ي ا يـدايش  پ يـل  ب ق ز  ا اطلاعات  اوري  ن ف نده  ي زا ف ين وجود، رشد  ا ا  ب د.  شدن

ال   ز سـ ا ها در گزارشگري،  آن ز  ا فاده  ست ا و  زارهاي آن  ب ن  1997ا ا يزم جديـدي  مكـ

رده ــ كـ اد  ــ يجـ ا ه  را  ــ بـ را  لي  ا ــ مـ ــگري  و گزارشـ د  ــ نـ ي   ا ل ا ــ مـ ــگري  ــمت گزارشـ سـ

ه [ ب ه) يوست م(پ ده6هنگا دا ز      ] سوق  ا فاده  ت سـ ا ا  بـ ه  كـ دين صـورت  ب د.  ن ]  XBRL[7ا

ه     بـ ه شـركت  ارچـ يكپ لي  ا مـ مـي       سيستم  ترنـت وصـل  ن ي ا ه  بـ قيم  ت مسـ شـود.   صـورت 

فاده ست ا ين  را ب ا ن اطلاعات  ب ز  ا ندگان  ز جهان ميكن ا قطه  ن هر  در  داري  ب ند  حسا ن وا ت

ا آخـرين          بـ را  لي  ا مـ هاي  لحظـه صـورت هـر  و  ه كـرده  مراجعـ ه وب سايت شركت  ب

رهاي  فزا ا رم  ن ز  ا فاده  ست ا ا  ب ند. حتي  كن يل  تحل و  ه  تجزي و  ند  ي ما ن مشاهده  يرات  غي ت

مند[ ، 8هوشــ [ERP[9] ،[10]HTML ،[11]XML ،[12]XBRL  در ه  كــ . . و.

ش ا ها  آن ه  ب ه  م دا ميا فاده اره  ست ا مي شود،  ندگان  را در جهـت   كن نسخه خود  ند  ن وا ت

ع   توزيــ و  اپ  ه چــ بــ ازي  يــ ن يــب،  رت ت ن  يــ ا ه  بــ د.  نــ ي ما ن تكاري  ه دســ وا دلخــ زارش  گــ

ان ي م و  لي  ما ان سال  ي ا پ در  فقط  هم  لي آن  ما هاي  ه     دوره صورت كـ بـود  هـد  نخوا اي 
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ن    ا جا يـ ) ترنـت  ن ي ا ز طريـق  ا اطلاعات  در آن  لي كه  ما وع گزارشگري  ن ين  ا ه  ين  ب شـ

ه ب لي  ا م ود گزارشگري  ب هد  همه حال در دسترس خوا در  ند هنگاممي آن)    گوي

فناوريهايي مؤثر در مدل گزارشگري جديد عباتنداز: از   تعدادي 

ده   دا ه  يگا ا پ ده *  دا يل  تحل و  ه  تجزي )، *سيستم ها (جهت  ه   ها بـ هاي خبره (كمك 

يل ريسك)، *شبكه تحل و  م،  وا فات،  نحرا ا يل  ه وتحل ( تجزي ن   هاي عصبي  عنـوا ه  بـ

اطلاعـات خـاص          هم آوردن  فـرا اطلاعـات (جهـت  ارهـاي  ب ن *ا نـي)،  ي ب پـيش  ر  زا ب ا

رنـدگان         گي تصـميم  ه  بـ ) تصـميم  ني  ا ب ي ت شـ پ ر  فـزا ا ندگان)، *نـرم  كن فاده  ست ا جهت 

ده دا ا  ت د  مي كن ني   كمك  ا ب ي ت شـ پ را  تصميمات  ير  ث أ  ت و  يل كند  تحل و  ه  تجزي را  ها 

ند)، * كن تخاب  ن ا را  تصميم  نكه يك  ي ا ز  ا بل  ق د  در   كن هبـود  ب رتر (جهـت  ب اط  ب رت ا

ه  يديـ ي أ ت و  لي  ا ت ديجي مضاءهاي  ا اطلاعات)، *  ه  ب ليت دسترسي  ب ا ي    ق ل ا تـ ديجي هـاي 

مي هم  فرا را  مستمر  برسي  مكان حسا هـوش        (ا بـر  نـي  ت ب م رهـاي  فزا ا نـرم   *، نـد)  كن

مكان ا يط  ا شرا ب ق  ب مطا را  ير گزارشها  ي غ ت ) مي مصنوعي  كـاوي    پذير  ده  كنـد)، *دا

هـم   لـي  ي تحل پردازش  ه   زم ـ و  بـ ) د  هوشـمن هـاي  مل عا يـل     ان، *  تحل و  ه  تجزيـ منظـور 

تصميم ه  ب ان گزارشـگري     اطلاعات و كمك  و *زبـ جهـت   - XBRL (1گيـري)، 

اني وب    بكه جهـ شـ ه  ب داري  ب اطلاعات حسا قال  ت ن ه  - 2ا هيل دسترسـي     بـ تسـ منظـور 

ه ي ا رم يــل ســ تحل و  ن  را ذا ات،  گــ اطلاعــ ه  بــ ن  را و  - 3گــ تخراج  ســ ا راي  بــ وي  قــ ر  زا بــ ا

ده دا ابي درست  رزي مي ا ندگان  كن فاده  ست ا راي  ب اشـد،   ها  ه گزارشـهاي    - 4ب يسـ مقا
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نـدي        ب ه  قـ طب در  ازگاري  اد سـ يجـ ا ز طريـق  ا را  عتي  ن هر گروه صـ در  ها  لي شركت ما

ده مي دا پذير  ن مكا ا لي  ا م . هاي    كند)

    

  پيشنهادها 

ز   ا يــ ن ه  بـ ه  توجــ ا  فاده   بـ ت سـ ا تي  ا اطلاعــ دل گزارشــگري   هـاي  مــ يـب  معا و  دگان  نــ كن

مـي  تي)، مشخص  ك ـ  فعلي(سن بسـمت       شـود  يـد  ا ب  ً ا تـ ي ها ن ي  ل ا مـ مـدل گزارشـگري  ه 

ه بــ ي  ل ا مــ مــي گزارشــگري  هاد  ن شــ ي پ ين  را ب ا نــ ب د.  بــ ا ي وق  م ســ ا گــ م  هن ا ظــ ن ه  كــ ردد  گــ

تم   ســ ه سي كــ ورت  دين صــ بــ  . رد ردا بــ م  ا گــ ير  مســ ن  يــ ا در  ور  داري كشــ ب ا اي  حســ هــ

و          توسـعه دهـد  و  را طراحـي  نـاوري جديـد  ف ا  بـ اسـب  ن ت م برسـي  داري و حسا ب حسا

هاي جام فشاگري ا و  ها  ه     گزارشگري كـ يـرات سـريعي  ي غ ت ا  بـ را  لي  ما و  داري  ب ع حسا

يجاد شده همگام سازد.  ا تجاري  ياي  دن   در 
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]1[ - Gray Sundem   

]2[ - Internet  

]3[ - e-commerce  

]4 [ -Enterprise Resource Planning  

]5[ - Multi-Enterprise Resource Planning  

]6[ - On-line continuous financial reporting   
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ر  - ] 7[ ب ني  ت ب م ان گزارشگري  اطلاعات  XMLزب قال  ت ن ا راي  ب است كه 

ست ا مورد  ه شبكه جهاني وب  ب داري  ب ر ميحسا قرا   گيرد  فاده 

]8[ - Inteligent software    

]9[ - Enterprise Resource Planning   

]10[ - Hypertext Markup Language   

]11[ - eXtensible Markup Language   

]12[ - e  

 


