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  با رويكرد سازمانهاي نوين
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  چكيده:

اي ليه امروزه، آنچه كه سازمانها را از هم متمايز مي سازد، گذشته از سرمايه، تكنولوژي و مواد او

نيروي انساني، آنهم نيروي انساني متخصص و كارآمد است كه در واقع مي  دارند، اختياركه در 

يك سازمان نوعي ممكن . توان آنرا مهمترين عامل مؤثر در موفقيت يا شكست سازمانها دانست

كارآمد، در عرصه كسب است كه در عين داشتن منابع غني و صرفاٌ به خاطر نداشتن نيروي انساني 

نيروي انساني و كار حرفي براي گفتن ندارد و در مقابل، سازمان ديگري، فقط و فقط با تكيه بر 

با  گر رقبا ربوده است.، گوي سبقت را از ديو با بكارگيري منابعي اندك متخصص و كارآمد خود

و در فرآيند كسب و كار، ضرورت تعيين و  توجه به اهميت روزافزون عامل انساني در سازمانها

بيش از پيش احساس مي گردد و برآورد ارزش واقعي خدماتي كه توسط اين منبع ارايه مي شود، 

ي منابع انساني، به به عنوان اصلي مهم، فراروي سازمانهاي امروزي قرار دارد. سيستم حسابدار

زمينه تحقق اين مهم را فراهم مي سازد. سيستم حسابداري منابع انساني، عنوان ابزاري توانمند، 

كه آرزوي اداره بهتر منابع انساني در اختيار  گيرندگان سازمان، براي آگاهي و اطلاع بيشتر تصميم

  خود را دارند، روشها و فنون متنوعي را فراهم آورده است. 

به تبيين  مي پردازد. سپس مقاله، ابتدا به معرفي انواع سيستمهاي حسابداري منابع انساني اين

حسابداري منابع انساني و در نهايت، به بيان برخي فرصتها و  و مخالف موافقنظرات برخي 

  پرداخته مي شود. چالشهاي فراروي اين سيستمها

  

  واژه هاي كليدي:
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، داراييهاي مشهود، نساني، سيستمهاي حسابداري منابع انسانيحسابداري منابع ا               

   اطلاعات، اندازه گيري و ارزشيابي.، مشهود داراييهاي نا
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  مقدمه:

  ».ارشمند ترين منابع ما، كاركنان ما هستند « 

جامعه فرا صنعتي امروز ديگر ديگر تقريباٌ هر كسب و كاري و هر مديريتي با اين گفته موافق است. 

 كيد چنداني بر ارزشهاي سنتي جوامع صنعتي ندارد. امروزه به نظر مي رسد مهمترين عاملتأ

موفقيت يك سازمان، در مهارتها و تواناييهاي كاركنان آن سازمانها نهفته است. بنابراين، ارزش يك 

سازمان تا حد زيادي با ارزش منابع انساني آن سازمان مرتبط بوده و بهم پيوند خورده است. 

)Gebuer,Michael;2003, (  

آخرين تعريفي كه از حسابداري از طرفي، جهان امروز، جهان ارتباطات و اطلاعات است و بر اساس 

بخشي از سيستم اطلاعات مديريت ه شده است، حسابداري نيز يك سيستم اطلاعاتي است كه ارائ

كنندگان از صورتهاي  سازمان را تشكيل مي دهد. از يكطرف، سرمايه گذاران به عنوان استفاده

به اطلاعات موجود در مورد ارزش داراييهاي انساني و تغييرات اين داراييها در طي دوره مالي، 

مديريت واحدها نيز، به عنوان مالي، براي اخذ تصميمگيريهاي صحيح نياز دارند و از طرف ديگر، 

منابع انساني تحت كنترل  گروه ديگر استفاده كنندگان از داده هاي مالي، براي برنامه ريزي و

  اختيار خود، به چنين اطلاعاتي نياز مبرم دارند.(حسن قربان، زهرا؛     )

ست كه يك سازمان نوعي قادر است در مورد داراييهاي نا مشهود خود از قبيل آنچه مسلمّ است اين

 يرندگانجهت استفاده تصميمگ جزئي ترين اطلاعات راماشين آلات، زمين، ساختمان و تجهيزات، 

ه دهد. اما ارائه هر گونه اطلاعات و مدرك رسمي كه نشان دهنده ارزش سرمايه گذاريهاي انجام ارائ

. مشكل و يا غير ممكن به نظر برسدشده در خدمات كاركنان آن سازمان است، 

)Jasratia,Punita;2005,      (  
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ايف عمومي خويش، قادر به در حالي كه در سازمانهاي امروزي، نيروي شاغل علاوه بر انجام وظ

متنوع همچون مشاوره و برنامه ريزي مالي نيز است، بنابراين لزوم وجود ارائه خدمات تخصصي 

توسط نيروي انساني سيستم و ابزاري كه زمينه لازم را جهت تعيين ارزش واقعي خدمات ارائه شده 

  را فراهم مي كند، احساس مي گردد. 

د تعيين كنند كه آنها تا چه حد مي توانند از افراد به عنوان سرمايه در عصر كنوني، قادر خواهند بو

اين درآمد مكتسبه و ارزش واقعي آن، سه تا چهار هاي فكري سازمان درآمد كسب كنند، بطوريكه 

مهمترين ابزار در دسترس برابر بيش از ارزش دفتري داراييهاي مشهود همان سازمانها باشد. 

هدف ئ نيز تعيين دقيق ارزش خدمات ارائه شده در سازمان توسط  سازمانها جهت نيل به اين

به حسابداري منابع انساني است. حسابداري منابع انساني اساساٌ سيستمي است كه نيروي انساني، 

 ابع انساني سازمان رخ داده است.(مديريت سازمان مي گويد در طول زمان، چه تغييراتي در من

Gebuer, Michael;2003,(   

ابداري منابع انساني عبارتست از فرآيند شناسايي، اندازه گيري و انتقال اطلاعات مناسب و حس 

لازم را جهت تحقق مديريت اثربخش در درون سازمان بهينه در مورد منابع انساني، تا زمينه 

  )    ,Jasratia,Punita;2005 تسهيل كند.(

بزار اطلاعاتي، براي استفاده كنندگان سيستم حسابداري منابع انساني مي تواند به عنوان يك ا

برون سازماني (كاركنان، مشتريان، سهامداران و مانند آن) و به عنوان يك ابزار درون سازماني و 

سازمان، ايفاي نقش كند. بطوركلي، حسابداري منابع تصميمگيري براي مديريت منابع انساني 

دقيقاٌ مشابه داراييهاي فيزيكي برخورد زمان، انساني بيان مي دارد كه بايد با منابع انساني در سا

مي توان چنين نموده و ارزش خدمات انساني را نيز مانند داراييهاي مشهود در ترازنامه نشان داد. 
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قلمداد نمود كه هدف يك سيستم حسابداري منابع انساني، تسهيل مديريت افراد به عنوان منابع 

         ,HRAنيز ياد نمود. (» يت منابع انساني حسابداري مدير« انساني است كه از آن به 

;1974-75 (  

در واقع، حسابداري منابع انساني مولود نيازهاي عصر خود، رشد و شكوفايي دانش بشري و نيز، 

  )1380اطلاعات حسابداري است. (رئيسي، ابراهيم؛ نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان از 
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  ساني:سيستمهاي حسابداري منابع ان

دلار) در نظر گرايش به سمت در نظر گرفتن منابع انساني، چنانچه آنان را مشابه منابع مالي (

گرديد.  گرفته و در صورتهاي مالي بگنجانيم، منجر به ايجاد سيستمهاي حسابداري منابع انساني

اين سيستمها در تلاشند تا ارزش يك فرد را در سازمان، با برآورد هزينه هاي جايگزيني فرد و نيز 

سرمايه گذاري كه سازمان براي كارمنديابي، آموزش و استخدام آن فرد متحمل مي گردد، تعيين 

  )Beer,Michael;1985كند. (

نش محور، ديگاههاي كارآفرينانه را به اقتصاد داتغير جهاني از يك اقتصاد جهاني به سمت يك 

سيستم حسابداري  سوي در نظر گرفتن ارزشهاي نا مشهود در مديريت سازمان سوق داده است.

منابع انساني تاكنون در حفظ و تدام مسير اين تغغيير ناكام بوده و اطلاعات مفيد اندكي را در اين 

  اده است. زمينه، جهت استفاده ذينفعان داخلي و خارجي ارائه د

سيستم حسابداري توجه قابل ملاحظه اي به عامل نيروي انساني در سازمان نشان نمي در گذشته، 

كه صرف كارمنديابي، انتخاب، جايگزيني و داري سنتي، همواره مبالغ زيادي داد. در سيستم حساب

ر حساب عموماٌ تحت عنوان مخارج جاري در نظر گرفته شده و به بدهكاانتخاب پرسنل مي شد، 

اما امروزه، اين بحث مطرح سود و زيان دوره اي كه چنين هزينه اي رخ داده بود منظور مي گرديد. 

است كه مبالغي از اين قبيل كه براي كسب سود و درآمد از خدمات نيروي كار در آينده بر سازمان 

فته شوند. در مخالف اصول حسابداري است كه تماماٌ به عنوان هزينه در ظر گرتحميل شده است، 

و  بايد به صورت مبالغ سرمايه گذاري شده در نيروي انساني در نظر گرفته را واقع، چنين مبالغي

   د.در ترازنامه ثبت نمو
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تحولات جهاني به طور فزاينده اي منجر به جايگزين نمودن داراييهاي نا مشهود با داراييهاي ثابت 

تي، مبالغ هنگفتي صرف سرمايه گذاري در در حاليكه در عصر صنعمالي و مشهود شده است. 

منابع طبيعي، تجهيزات و ماشين آلات مي گرديد، اما امروزه بخش عمده اي از سرمايه گذاري 

بر روي داراييهاي نا مشهود و دانش مدار انجام مي شود. در واقع، تعدادي از سازمانها، سازمانها 

ها براي ايجاد ارزش افزوده و ثروت اقتصادي تكيه تقريباٌ به طور كامل بر روري اين دسته از دارايي

نظر قرار دادن داراييهاي نا مشهود به عنوان منبع اصلي ايجاد ثروت در سازمانها، مد مي كنند. 

كه سيستم مسالزم يك بازنگري اساسي در سيستمها ي حسابداري مالي و مديريتي است 

  وانمند در اين زمينه به ايفاي نقش بپردازد.حسابداري منابع انساني مي تواند به عنوان ابزاري ت

مناسب را براي مديريت و ، اطلاعات كافي، بموقع و در اين صورت، سيستم حسابداري منابع انساني

    ,HRA فراهم مي كند.(همچنين انجام فرآيند تصميمگيري توسط ذي نفعان داخلي و خارجي 

     ;1974-75(  

  

  فرصت؟ حسابداري منابع انساني: چالش يا

حسابداري منابع انساني، مولود نيازهاي عصر خود، رشد و شكوفايي ذهن بشري و نيز نيازهاي 

، تفكر نوين در زمينه منابع 1980اطلاعاتي استفاده كنندگان اطلاعات حسابداري است. در سال 

نتي انساني در علم مديريت بوجود آمد كه پس از شناور شدن نرخ ارز و از ميان رفتن ارتباط س

طلاو دلار، موضوع نيروي انساني به عنوان پشتوانه توليد و پول كشورها به مشابه يك اصل بديهي 

  مطرح شد.
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در مباحث جديد مديريتي موضوع منابع انساني و راهكارهي ارزشيابي اين منابع در دهه اخير 

وند و از طرف جايگاه و اهميت ويژه اي يافته است كه يك طرف جز منابع تمام نشدني تلقي مي ش

ديگر، بي توجهي يا كم توجهي به آن، كليه منابع انساني ديگر را تحت الشعاع قرار خواهد داد، و در 

حسابداري نوين نيز مباحث خاصي را مطرح ساخته است. در واقع، امروزه ترديدي نيست كه بايد 

ا در ترازنامه انعكاس منابع انساني نيز قيمت گذاري شود و به عنوان بخشي از دارايي هاي شركته

،    1380يافته و استهلاك اين منابع نيز به شيوه اي خاص محاسبه و در نظر گرفته شود (رئيسي، 

(  

نداشتن اطلاعات در مورد اينكه ارزش اقتصادي چنين دارايي هاي كميابي چقدر است يا چه ميزان 

ارزش به حساب دارايي بردن  مخارج انجام شده براي پرورش و آموزش افراد متخصص و مورد نياز،

را داردو چه ميزان از آن، هزينه هاي از دست رفته تلقي گردند، از نقاط ضعف سيستمهاي فعلي 

  است كه مي توان آنرا چالش فراروي سيستمهاي فعلي دانست.

انسانها در شمار دارايي نيستند بلكه خدماتي كه توسط نيروي انساني ارائه مي شود دارايي محسوب 

گردد. تلقي انسان به عنوان دارايي به اشتباه در عدم تفكيك و تمايز بين افراد ارائه دهنده و مي 

خود دارايي است. پس موضوع اصلي اينست كه آيا سرمايه گذاري انجام شده نسبت به انسانها بايد 

ا دارايي محسوب شود يا خير؟ بنابر اين چالش بعدي را مي توان دارايي محسوب كردن انسان ي

خدمات ارائه شده توسط آن دانست.كم ترين معيار براي تعيين اينكه مخارج دارايي تلقي شود يا 

هزينه جاري، به منافع بالقوه آينده مخارج مربوط مي گردد. طرفداران حسابداري منابع انساني 

معتقدند كه در گزارش هاي مالي شركتها در خصوص تلقي سرمايه گذاري در نيروي انساني به 

نوان دارايي، دو دليل اصلي وجود دارد. يكي اينكه، سرمايه گذاران فعلي و بالقوه به چنين ع



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 10

اطلاعاتي به منظور كمك به ارزيابي عملكرد وضعيت مالي شركت نياز دارند و ديگر اينكه، سرمايه 

گذاري هاي انجام شده در نيروي انساني، به ضوابط و مقررات احتساب نيروي انساني به عنوان 

  دارايي منطبق مي باشد. (حسن قربان،       )

با گسترش علوم و تخصصي شدن مشاغل، نقش نيروي انساني توانمند به عنوان سرمايه اي 

ارزشمند، غير قابل انكار شده است، ليكن تا كنون حسابداري نتوانسته است اين دارايي گرانقيمت 

فع در صورتهاي مالي منعكس كند و را بطور صحيح ارزشيابي و براي تصميم گيري افراد ذين

  ،      )1383همواره آنرا چالش فرا روي خود دانسته است. (روشن، 

عمل سنجش و گزارش اطلاعات حسابداري منابع انساني بايد مديران سازمانهاي امروزي را به گونه 

آن انسان اي تحت تأثير قرار دهد كه افشاي روش حسابداري منابع انساني به طريقي باشد كه در 

به مثابه سرمايه گذاري بلند مدت تلقي شود، نه اينكه بصورت مخارج بلند مدت كه بايستي به 

حداقل برسند، با استفاده از حسابداري منابع انساني مي توان سرمايه گذاريهاي پيشنهادي بر روي 

تصميم گيري از منابع انساني را بر اساس ارزش هزينه ارزيابي كرد. اين فن، اطلاعات لازم براي 

  ،    )1380قبيل تخصيص بهينه، پرورش و موازنه منابع انساني را فراهم نمايد. (رئيسي، 

  


