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  نحوه گذر از روش تجارت سنتي به تجارت الكترونيكي در بازرگاني خارجي ايران

  چكيده

در اين مقاله سعي شده است تا راهكارهائي به منظور سوق دادن تجارت سنتي در ايران به سمت  

تجارت الكترونيكي ارائه گردد. دراين راستا ضمن نگاهي به مفاهيم اين تجارتها، روند گسترش 

ترونيكي در جهان و گريز ناپذير بودن استفاده از آنها بررسي گرديده است. همچنين با تجارت الك

استفاده از تجربه هاي برخي كشورها و در نظر داشتن سياستهاي كشوري، روشهائي براي راه 

  اندازي و گسترش تجارت الكترونيكي ارائه گرديده است.

  كلمات كليدي

  گاني خارجي.تجارت سنتي، تجارت الكترونيكي، بازر

  مقدمه -1

بسياري از متخصصين در زمينه هاي مختلف باور دارند كه در سالهاي اخير انقلابي در زمينه  

اطلاعات به وقوع پيوسته كه جهان را در بسياري از جنبه هاي  فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، 

اين مطلب باعث سياسي و نظائر آن دستخوش تحولات عظيمي نموده است. برخي عقيده دارند كه 

وارد شدن جهان در عصر بزرگي از اطلاعات شده، بطوريكه تاثيرات عميقي در روابط افراد، 

  . شركتها و دولتها در زمينه هاي ياد شده داشته است 
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در اينراستا، تاثير عنوان شده در زمينه اقتصادي بسيار چشمگير است. مبادلات تجاري بين افراد با 

، افراد با شركتها و نيز دولتها حالت سنتي خود را كه بر پايه مدارك و اسناد يكديگر، شركتها با هم

كاغذي بوده رها كرده و به سمت انجام آنها با استفاده از تكنولوژي جديد حركت مي كند. 

ويژگيهاي تجارت به روش جديد باعث شده كه با عقب افتادن از اين حركت، نتيجه اي جز 

  ي حاصل نيايد .منزوي شدن در عرصه اقتصاد

در مقاله حاضر، ابتدا نگاهي به مفهوم تجارت سنتي و سپس الكترونيكي شده و ويژگيهائي از هر 

  كدام مطرح گرديده است.

در رابطه با تجارت الكترونيكي، روند گسترش آن در جهان مورد توجه قرار گرفته و در اين زمينه 

  به فعاليتهاي چند كشور اشاره گرديده است.

امه موارد مطرح شده، گريز ناپذير بودن استفاده از تجارت الكترونيكي مورد بررسي قرار در اد

  گرفته و دلايلي براي آن آورده شده است.

در زمينه بررسي روند گسترش تجارت الكترونيك در كشورهاي مختلف، تجربيات برخي از آنها 

كترونيكي جمهوري اسلامي ايران، مورد توجه قرار گرفته و با در نظر گرفتن سياستهاي تجارت ال

راهكارهائي ارائه گرديده تا به منظور راه اندازي و گسترش هر چه سريعتر تجارت الكترونيكي در 

  كشور مد نظر قرار گيرد.
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  تجارت سنتي -2

تجارت، مي تواند به تبادل كالا يا خدمات به ويژه در مقياس بزرگ گفته شود. در گذشته تجارت 

هره به چهره ميان دو طرف صورت مي گرفت. اما در طول قرنها و دهه ها اغلب به صورت چ

تجارت روندي پيچيده به خود گرفت. در حال حاضر، درصد بالائي از معاملات تجاري ديگر به 

و نظائرآن انجام مي شود. پول  mailصورت ذكر شده صورت نمي پذيرد بلكه از طريق تلفن، 

بيشتر موارد به شكل كاغذي عرضه مي گردد، اما در قرن  سنتي مورد حمايت دولت بوده و در

  اخير اشكال ديگري از پول نظير چك ها و كارتهاي اعتباري به وجود آمده است.

با نگاهي به اطراف، صدها نوع مختلف از تجارت سنتي مانند فروختن اجناس، خريد از مغازه، كار 

ن زمينه نقش هاي مختلفي مانند خريدار، كردن در يك شركت و نظائر آن مشاهده مي شود. در اي

  فروشنده و توليد كننده وجود دارند.

در مفهوم سنتي تجارت، براي مدتها هدف از رقابت تسلط بر بازار، توسعه سود آوري و رشد آن 

بوده است. امروزه اين هدف ابعاد جديدتري يافته كه به مرور جايگزين تفكر قديم مي گردد. 

ايت مشتري و بهبود كيفيت از آن دسته هستند. رقابت پذيري بين بخشهاي اهدافي نظير جلب رض

مختلف در يك كشور و حتي ميان آنها با معيارهائي نظير آنچه ذكر شد صورت مي گيرد. در 

سطح كلان، هر ميزان كه رقابت پذيري كشوري در سطح جهان بالاتر باشد آن كشور داراي منافع 

ظور از رقابت پذيري، كسب موقعيت مناسب و پايدار در بازار است بيشتري مي باشد. در اينجا من

كه به اعتقاد بسياري از متخصصان اين مهم از طريق افزايش بهره وري ممكن بوده و تاثير آن بسيار 
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بهتر از بكارگيري روشهائي نظير لستفاده از منابع ارزان قيمت جهت توليد مي باشد. البته در سطح 

خرد وجود عوامل ديگري نظير محيط مناسب و امثال آن نيز ضروري است  كلان و حتي در سطح

و بايد مورد توجه قرار گيرد، اما در اينجا هدف بيان اين مطلب است كه استفاده از اهداف رقابتي 

جديد داراي ويژگيهائي است كه روشهاي قديمي به ندرت در آن سهيم بوده اند. به عنوان نمونه 

ا مي توان به مشاركت فراگير، استفاده از متخصصين در تهيه برنامه ها، هائي از اين ويژگيه

  مداومت، مصونيت در برابر نوسانات ناگهاني اقتصادي و مانند آن اشاره كرد.

در راستاي اهداف فوق، يكي از كاراترين روشها، رشد و توسعه فن آوري اطلاعات و ارتباطات و 

م است به عنوان محوري در سطح مبادلات تجاري مورد الكترونيكي كردن محيط مي باشد كه لاز

  توجه باشد.

  تجارت الكترونيكي -3

در تجارت الكترونيكي مي توان هدف را خريد و فروش اطلاعات، محصولات و خدمات از  

آن را به شكل زير تعريف  1997طريق شبكه هاي كامپيوتري دانست. كميسيون اروپايي در سال 

  نموده است:

ها, شامل متن, صدا و تصوير مبتني  لكترونيكي بر پردازش و انتقال الكترونيكي دادهتجارت ا” 

  ”.باشد مي

عده اي مفهوم تجارت الكترونيكي را وسعت داده و آنرا حمايت از كليه اشكال معاملات تجاري 

ز از طريق ساختارهاي الكترونيكي مي دانند. اين تعريف با كاربرد گسترده اي كه برخي شركتها ا
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تجارت الكترونيكي به عمل مي آورند مطابق است. در واقع امروزه اكثر سازندگان جهاني 

تجهيزات پيشرفته در زمينه هاي مختلف از حضور خود در وب به عنوان راهي براي تامين 

اطلاعات مورد نياز مشتريان سود مي برند. همچنين اين شركتها از وب به عنوان ابزاري جهت 

اي فروش و نيز خط درجه يك پشتيباني استفاده مي كنند. نمونه ديگر استفاده از بازاريابي، مجر

تجارت الكترونيكي به بانكها مربوط مي شود كه سعي مي كنند امكان نقل و انتقال اطلاعات مالي 

  را از اين طريق فراهم آورند.

تحويل   و خدمات, تجارت الكترونيكي فعاليتهاي گوناگوني از قبيل مبادله الكترونيكي كالاها

فوري مطالب ديجيتال, انتقال الكترونيكي وجوه, مبادله الكترونيكي سهام, بارنامه الكترونيكي, 

طرحهاي تجاري, طراحي و مهندسي مشترك, منبع يابي, خريدهاي دولتي, بازاريابي مستقيم و 

  گيرد. خدمات بعد از فروش را در بر مي

گرديد در حال ورود به  تعداد معيني از شركتها محدود مي تجارت الكترونيكي كه تا چندي قبل به

عصر جديدي است كه در آن تعداد زيادي از اشخاص گمنام مصرف كننده در شبكه حضور 

هاي مربوط به سفارش دادن يا قبول سفارش فراتر  دارند. به علاوه, محتواي آن از حيطه مبادله داده

قراردادها و تسويه حسابها را   بليغات, آگهي, مذاكرات,رفته و فعاليتهاي عمومي تجاري از قبيل ت

  نيز در بر گرفته است.

هاي كاربرد تجارت الكترونيكي  توان نتيجه گيري كرد كه زمينه از مجموعه تعاريف ارائه شده مي

در حال حاضر بسيار گسترده تر از مبادله كالا, خدمات و وجوه است و در تعريف آن و تبيين 
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[،]  5نظر بايد علاوه بر كاربردهاي بالفعل به كاربردهاي بالقوه آن نيز توجه داشت]  سياستهاي مورد

6 .]  

  روند گسترش تجارت الكترونيكي -4

بر اساس پيش بيني هاي به عمل آمده، تجارت الكترونيكي طي سالهاي آينده بطور فزاينده اي رو  

, 2003از آن بوده است كه در سال به رشد خواهد بود. در اين راستا، برآوردهاي موجود حاكي 

درصد از تجارت به طريق الكترونيكي صورت گرفته است. يعني, حتي با فرض بسيار  25تا  10بين 

، سهم 2003ميليارد دلار جمع صادرات و واردات كالايي جهان در سال  13000محافظه كارانه از 

دلار است. ميزان مبلغ صادرات و ميليارد  3250تا  1300تجارت الكترونيكي از اين ميزان بين 

  [. 5ميليارد دلار بوده است]  11500حدود  1999واردات كالايي در سال 

در حال حاضر، بيشترين ميزان سهم از مبادلات الكترونيكي در بين كشورهاي توسعه يافته متعلق به 

صله خود با كشور آمريكا مي باشد. البته كشورهاي اروپائي نيز به سرعت در حال كم كردن فا

  ايالات متحده هستند.

در ادامه آمارهائي در مورد كشورهاي مختلف از جهت روند گسترش تجارت الكترونيكي و حجم 

مبادلات انجام شده توسط آنها ارائه گرديده است. آمارهاي فوق نشان مي دهد كه اين كشورها از 

رت الكترونيكي خود داشته و در سالهاي گذشته سعي در برنامه ريزي و پيش بيني روند توسعه تجا

  مسير اهداف فوق موفق بوده اند.
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ميليارد دلار و در  700حجم مبادلات الكترونيكي در ايالات متحده آمريكا معادل  1999در سال 

ميليارد دلار بوده است. مطابق پيش بيني هاي قبلي حجم تجارت  330ساير كشورهاي جهان 

ميليارد  2800به رقمي حدود  2003ي آمريكايي در سال الكترونيكي كالاها و خدمات شركتها

درصد خريدهايي است كه بين شركتهاي آمريكايي در  25دلار بالغ گرديد كه اين ميزان معادل 

آن سال صورت مي گرفته است. همچنين مطابق مطالعات فوق، انجام مبادلات الكترونيكي توسط 

كل معاملات  3/6ميليارد دلار يا  1600معادل  2004شركتها و مصرف كنندگان اروپايي در سال 

  در اروپا بوده است.

كشورهاي عضو شوراي همكاري خليج فارس از نظر حجم تجارت الكترونيكي در صدر فهرست  

ميليارد دلار  3/1كشورهاي عربي قرار دارند. ارزش تجارت الكترونيكي اين كشورها سالانه به 

لار و حجم تجارت الكترونيكي ساير كشورهاي عربي ميليون د 500رسد. سهم كشور مصر  مي

ميليارد دلار بوده است. بر اساس اعلام بانك الاهلي مصر, با درك اهميت تجارت  2/1حدود 

 3با برنامه ريزي منظم، افزايش  حجم آن را از حدود  2000الكترونيكي كشورهاي عربي در سال 

  در دستور كار خود قرار دادند. 2002ميليارد دلار در سال  5لار در سال به حدود ميليارد د

در كشورهاي تازه صنعتي شده نيز تجارت الكترونيكي به سرعت در حال گسترش است. به عنوان 

اتخاذ گرديد لكن قوانين و  1996نمونه, رويكرد تجارت الكترونيكي در سنگاپور, گرچه از سال 

فراهم گرديد. اين كشور نيز با هدف اعلام  1998د نياز براي انجام اين امر تا سال زيرساختهاي مور
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ميليارد دلار سنگاپور كالا و خدمات از طريق تجارت  4حدود  2003شده قبلي سعي نمود تا سال 

  الكترونيكي مبادله نمايد.

رونيكي در ميزان توجه برخي كشورهاي آسيائي به كسب درآمد از طريق تجارت الكت 1جدول 

  را نشان مي دهد. 2001سال 

ـ برآورد عوايد حاصل از تجارت الكترونيكي در منتخبي از كشورهاي 1جدول

  2001آسيا در سال 

  ميليون دلار مالزي 1000

  ميليون دلار سنگاپور 800

  ميليون دلار تايلند 200

  ميليون دلار اندونزي 200كمتر از 

  ميليون دلار فيليپين 200كمتر از 

  

  گريز ناپذير بودن استفاده از تجارت الكترونيكي -5

با توجه به رشد سريع و روز افزون تجارت الكترونيكي در كشورهاي پيشرفته، ساير كشورهاي در  

حال توسعه بايد به سرعت در سياستهاي تجاري، بازرگاني و استراتژيهاي خود بطور اساسي تجديد 
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يتهاي رقابتي مربوطه بدور خواهند بود. به علاوه دلايل نظر نمايند، چرا كه در غير اينصورت از مز

  زير جهت نشان دادن اهميت مطلب اشاره شده قابل طرح مي باشد:

در صورت عدم استفاده از تجارت الكترونيكي، انجام معاملات به كندي صورت گرفته و در  -

  تجارت جهاني فرصتها سريع از دست مي روند.

يكي در كشورهاي پيشرفته، سبب از بين رفتن شيوه هاي كاغذي گسترش سريع تجارت الكترون -

سنتي شده و به اين ترتيب امكان انجام مبادله با اين كشورها از طريق روشهاي سنتي كنار گذاشته 

مي شود. به اين ترتيب كشورهائي كه هنوز به شيوه سنتي در حال كار مي باشند، در زمينه تجارت 

  ند.جهاني به مرور منزوي مي شو

كشورهاي در حال توسعه به دليل اجبار در كاهش معاملات بخاطر عدم گسترش تجارت  -

  الكترونيك خود، به همين ميزان از نظر اقتصادي و ساير زمينه ها تضعيف مي شوند.

گسترش تكنولوژي اطلاعاتي نقش مهمي در ايجاد اشتغال و رشد توليد در كشورها ايفا مي كند.  -

راي كشورهائي كه با مشكل اشتغال مواجه مي باشند بسيار حائز اهميت اين مطلب بخصوص ب

  است.
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  تجربه كشورها در زمينه سياست تجارت الكترونيكي -6

كشور آمريكا استراتژي مبتني بر پنج اصل زير را در جهت تقويت و  1997در اول جولاي سال 

  گسترش جهاني تجارت الكترونيكي در دستور كار خود قرار داد:

  بخش خصوصي بايد نقش اصلي را در اين زمينه ايفا نمايد.    -

  دولتها بايد از بكارگيري محدوديتهي غير موجه در تجارت الكترونيكي اجتناب نمايند.    -

هر جا كه حضور دولت لازم باشد, هدف از آن حضور بايد در حمايت و به اجرا درآوردن     -

  سازگار براي انجام تجارت خلاصه شود. قوانين محدود, ساده, قابل پيش بيني و

  دولتها بايد ويژگي هاي منحصر به فرد اينترنت را مورد توجه قرار دهند.    -

  تجارت الكترونيكي از طريق اينترنت بايد در سطح جهان تسهيل گردد.    -

يدي با دستورالعمل جد  و به دنبال انتشار گزارش سالانه در اين رابطه, 1998متعاقب آن در سال 

  عناوين ابتكاري زير مورد توجه قرار گرفت:

  دسترسي سريع به اينترنت.      -

  حمايت از مصرف كنندگان.      -

  تسريع در گسترش اينترنت در كشورهاي در حال توسعه.      -
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  تشريح تبعات سرمايه گذاري و گسترش استفاده از اينترنت.      -

  ر استفاده از اينترنت و تجارت الكترونيكي.كمك به كسب و كارهاي كوچك د      -

  اجراي هر يك از آنها بر عهده يك يا چند وزارتخانه و سازمان قرار داده شده بود.

اي حاصل گرديده است كه اين پيشرفتها در دومين  در كليه موارد فوق پيشرفتهاي قابل ملاحظه

  منتشر گرديد درج شده است. 1999گزارش سالانه گروه كاري تجارت الكترونيكي كه در سال 

كميسيون اروپايي، سياستهاي مربوط به تجارت الكترونيكي  را در قالب گزارشي   1977در آوريل 

منتشر كرد. هدف از سياستهاي مذكور در “ ابتكاري اروپايي در تجارت الكترونيكي ” تحت عنوان 

ي براي اقدامات آتي در زمينه ارائه چارچوب  اين گزارش رشد سريع تجارت الكترونيكي در اروپا,

تجارت الكترونيكي و افزايش آگاهي و تشويق تبادل نظر بين طرفهاي ذينفع در مسئله عنوان 

  گرديده بود.

كشورهاي آسه آن نيز با درك اهميت راه اندازي تجارت الكترونيكي و تاثير آن بر كارايي 

توافق نمودند تا نسبت به ايجاد تجاري كشورهاي عضو در نشست مقامات ارشد اقتصادي آسه آن 

  د . كميته هماهنگي الكترونيكي اقدام نمايند. مالزي به عنوان يكي از بنيانگذاران اين اتحا
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  يدر برابر تجارت سنت كيتجارت الكترون يهايژگيو

 - Traditional commerce & e( يدر برابر تجارت سنت يكيالكترون تجارت

commerceشوديسازمانها م يبرا يديجد يوفرصتها دهايتهد جادي، ا شرفتهيپ ي) : هر فن آور  .

 يستمهايشركتها و متحول ساختن س يبازرگان يها يدر قانونمند ريي، موجب تغ يدر فن آور رييتغ

در سه  ديجد يهايتكنولوژ شروياطلاعات به عنئان لبه پ ي. تكنولوژ گردديم يو اجتماع يسازمان

پنج  تواندياطلاعات م يباشد . تكنولوژ رگذاريتواند تاث يم تهايفعال نهيپارامتر سرعت ، دقت و هز

 يخروج دي(تول شتريكمتر ) ، ب نهيمشابه با هز يها يخرج ديكند: ارزانتر (تول جاديعمده ا تيمز

در زمان كمتر ) ، بهتر  نهيمشابه با همان هز يهايخروج دي(تول عتريمشابه ) ، سر نهيهزبا  شترويهاب

 ياي، موانع جغراف كيبا تجارت الكترون يوهمان زمان ول نهيمشابه با همان هز يها يخروج دي(تول

 يارتباطات و گشودگ يو باعث ارتقا دارديبر م انيو تفاوت روز و شب در مناطق مختلف را از م

 رييكسب و كار راتغ تيهدا قيطر كي. تجارت الكترون شوديم يالملل نيوب يدر سطح مل يتصاداق

  . شوديم دتريجد يبه شكلها يسنت يبازارها ليباعث تبد بيترت نيو بد دهديم



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

در  ريچشمگ راتييتغ جاديآن باعث ا ينترنتيو به خصوص نوع ا يكيكه تجارت الكترون يحال در

شدن رقابت ،  ي، جهان ديجد يرقبا عيشده است (به عنوان مثال ظهور و ورود سر يرقابت طيشرا

مشاغل  جاديكسب و كار ، ا ينيگزيجا يبرا يديجد يو ...) فرصتهادر استانداردها  ديرقابت شد

 ديفوا توانيم يكرده است . به طور كل جاديمختلف ا يها نهيدر زم ديجد يشغل يصتهاو فر

  دانست : ريدر موارد ز يبا تجارت سنت اسيرا در ق كيتجارت الكترون
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  “ همه جا ، همه كس ، همه وقت “ در بازار به شكل  حضور

 نترنتي، به خصوص با استفاده از ا كيمحصول ، استفاده از تجارت الكترون غيو تبل يمعرف نهيزم در

 توانديمتعارف نبوده و در هر زمان در دسترس است و م غاتيموجود در تبل يتهاي، دچار محدود

  . ابدي رييهر گروه خاص مصرف كنندگان تغ يبرا

و بدون واسطه  ميو امكان فروش مستق دهديم رييتغمعمول فروش را  ي، كانالها كيالكترون تجارت

  . كنديو تازه فراهم م ياستراتژ يرا به بازارها ديمحصولات و خدمات جد

را  يانسان يرويبه ن ازيفروش و ن يها نهيهز يادي) به مقدار زonlineخط ( يو رو يآن فروش

به محض آماده شدن توانند  يم ديو محصولات جد ابدي يدهد . زمان عرصه كاهش م يكاهش م

با امكان  توانديم ي. خدمات پس از فروش به مشتر رنديخط قرار گ يدر معرض فروش رو

شود . ورود  ليو تكم ليتسه يوعرضه انواع خدمات به مشتر گريكدياز  فدو طر عيسر يريخبرگ

 يو شغل يتجار ياست .فرصتها سريبدون در نظر گرفتن مرزها م كيواستراتژ ديجد يبه بازارها

اطلاعات  كهيبطور ابديچ يم شيكالا افزا ليو تحل هي. قدرت تجز ديآ يبه وجود م يديجد

مورد استفاده  يقبل يكالاها ديدر تول رييتغ اي ديجد يد كالاهايتول يبرا انيبدست آمده از مشتر

 هيتجز نيبر اساس ا توانديو شركت م ابدي يم شيبازار افزا ليوتحل هي. قدرت تجز رديگ يقرار م

  دهد . رييچندعرصه تغ اي كيخود را در  يابيبازار ايفروش  يهاياستراتژ ليوتحل

آنها راه حل  يبرا كهيرا با خود به همراه دارد كه در صورت يمسائل كيدر مقابل تجارت الكترون اما

  را تحت الشعاع قرار دهد از جمله : شيها يژگيو تواندياتخاذ نشود م يمناسب
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  شركتها  يموز محرمانه كاردرسرقت اسرارو ر سهولت

   قيدق ياتيمال نيقوان نييتب

   قيدق يگمرك نيقوان نييتب

  كشورها  نيبا قوان ييآشنا

  ملل  ي، رسوم و فرهنگها آداب

  ياعتبار يكارت ها قياز طر يكلاهبردار

   اعتماد

 ياطلاعات ، محرمانگ يكپارچگي، عدم انكار ،  تيهو صي: تشخ تيمختلف امن ي(جنبه ها تيامن

 ستندين نترنتيا قيتمام كالاها به طور صد درصد قابل ارائه وفروش از طر نياطلاعات ( علاوه برا

 يستگيشا نييتع يبرا يكيالكترون ديتحت عنوان آزمون خر يآزمون لوريدو كار س كهيبطور

  : كنديم شنهاديپ كيتجارت الكترون ستميخدمات جهت عرضه در س اي تمحصولا

انتخاب  يانتخاب محصول به حواس پنجگانه انسان . هرچه برا يوابستگ زانيمحصول :م مشخصات

 ديباشد ، امكان خر يشتريب ازين ييو چشا ييايمحصولات و خدمات به حواس لامسه ، بو

 يرسانه ها قياز طر ييو شنوا يينايحواس ب كهيآن كمتر خواهد بود ، در حال يكيالكترون

  باشند . يم نتقالقابل ا يكيالكترون
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ن از قبل با آن آشنا بوده ونسبت به  ايكه مشتر يبه محصول :محصولات يمشتر نانيو اطم يياآشن

  شوند. يم يداريدارند ، راحت تر خر نانيآن اطم

. رنديرا نپذ يكيالكترون ديمختلف خر ليممكن است به دلا انياز مشتر ياري:بس يمشتر يهايژگيو

واكنش مثبت نشان  ديو آسان خر ديجد يروشها يايبه منافع و مزا انياز مشتر ياريدر مقابل بس

  خواهند داد

  منبع :

  سايت آفتاب 

www.aftab.ir  

 


