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1
(SME)    صادرات ايرانشركتهاي كوچك و متوسط درنقش   

 

2تورج صادقي  

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد نيشابور

 

3سپيده نقيبي  

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد نيشابور
 

تجارت الكترونيكي ,تجارت اينترنتي ,تجارت از طريق وب ,شركتهاي كوچك  كلمات كليدي :

  (EDI) كترونيكيو متوسط ,ايلاوارا ,مبادله داده ال

 چكيده:

نقش اينترنت بر اساس تجارت الكترونيكي در يك تجارت متغير به عنوان هسته تمركز اين گزارش 

هر چند زمان براي است. تجارت اينترنتي منفعت رقابتي را مي تواند براي مقبوليت سريع فراهم كند. 

ارت احساس نياز ميشود. چنين سودهايي دارد از بين مي رود و فرايند سريع دوباره به تج  

 مقدمه:

در عصر حاضر اينترنت نقش مهمي در زندگي بشر ايفا ميكند بطوريكه بيشتر عملياتها امروزه به 

نيروي انساني كمرنگ تر شده است.اينترنت در تجارت نيز مشاهده صورت دستي كاهش يافته و نقش 

ه صورت الكترونيكي و اينترنتي انجام مي شود و اكثر افراد عمليات هاي بازرگاني و تجاري خود راب

مي دهند كه سهولت،دقت و سرعت را به دنبال دارد.بسياري از شركتها،دولتها،بازرگانان از اين 

تكنولوژي استفاده مي كنند كه از اين دسته شركتهاي كوچك و متوسط نيز در استفاده از اين مزيت 

 دور نمانده اند. 
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 1-Small & Medium Enterprise 

استاد و عضو هيِئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد نيشابور، دكتراي بازاريابي - 2  
دانشجوي كارشناسي مديريت بازرگاني- 3  

4-Electronic data interchange 

 

الكترونيكيتجارت  –تكنولوژي   

 

رت تجارت بر مبناي اينتر نت مسئله ي جديدي نيست،هر چند كه عملكرد اينترنت براي فرايند تجا

الكترونيك داراي دامنه اي گسترده و تاثيرگذاري سريع است. يك نمومه تجارت جديد بر اساس 

جود دارد. اين نمونه در منفعت سازنده سيستمهاي باز اينتر نتي همانند واسطه ي انتقال مالكيت و

وصي مقايسه با روشهاي رايجي كه در سيستمهاي بسته استفاده مي شود،است،از قبيل شبكه هاي خص

  شبكه هاي ارزش افزوده.و

 

 

 

 

 

 

 باررگاني الكترونيك
 تجارت الكترونيك

 تجارت اينترنتي

 تجارت وب
 مبادله داده

 الكترونيكي

الكترونيكي هاي انتقال سرمايه  
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  ،تكنولوژي هاي منظومه اي)             KCOWN:آيا تجارت اينترنتي است؟ (منبع  1شكل 

ديده مي شود، در تجارت اينترنتي فقط از طريق وب به نظر ديده نمي شود بلكه  1شكل همانطور كه 

مد نظر است. جنبه هاي ديگر شكل از قبيل انتقال وجوه الكترونيكي نيز  

بوسيله اشتراكات شكل گرفته است كه مرورگر  اينترنتي، تجارت از طريق وب، عامل اصلي تجارت

ميتواند براي بهبود نشان دادن اطلاعات به  Microsoft explorer,  net scap قبيل گرافيكي از

   د.كاربرد مورد استفاده قرارگير

 فوايد تجارت اينترنتي :

ت هاي كوچك و متوسط را به فرآيند بازرگاني فراهم كرده است همانند مبادله اينترنت دستيابي شرك

شبكه هاي ارزش داده الكترونيكي كه قبلا سازمانهاي بزرگ امكان دسترسي به آن را براي هزينه 

افزوده داشتند. فوايد مبادله داده الكترونيكي شامل كاهش هزينه پردازش اسناد،هزينه ورودي ثبت 

ش صحت و درستي و ديكر اثراتي كه بوسيله كوتاهترين مدت زمان فرآيند تجارت مجدد، افزاي

 امكان پزير مي باشد.

علاوه بر اين اينترنت كاربرد تجارت الكترونيكي را براي افزايش تجارت بازرگاني براي فعاليت 

 مصرف كننده،گسترش مي دهد.
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 www ربرد از طريق فاز بزرگ جهانيتجارت اينترنتي يك وجه مشترك دوستانه را براي كا       

براي مصرف كننده گاني كه شامل ديگر تجارت ها يا مصرف كننده گان خصوصي هستند،بوجود 

  مي آورد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل تجارت الكترونيك

 ( ديدگاه كامل )

 

       

 خريدار:

 

،    استفاده

 نگهداري ،   مرتب
 خـــــريد

 

ن مرتب كرد

 دوره ها

پيدا كردن  شناخت نياز

 منابع
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اتـــاطلاع      مبادله: اطلاعات   اثـــــر پول و كالا 

 

      فروشنده:

 

 

  روند فرآيند 

مدل تجارت الكترونيك(منبع:بلاچ) :4شكل   

 

نشان مي دهد ، در يك نمودار خطي ،مرحله هاي فرآيند  4مدل تجارت الترونيكي بلاچ در شكل 

ارتباطي مي تواند ازطريق تجارت الكترونيكي باد يكديگر هماهنگ شوند.تجارت اينترنتي كه بدست 

همانند زير مجموعه تجارت الكترونيكي و نشان دهنده اينست كه قرارمي گيرد آمده مورد توجه 

 فرآيندهاي تجارت االكترونيكي و تجارت اينترنتي مشترك هستند.

نيز شكل مي گيرد كه تجارت اينترنتي مي تواند ذخيره اطلاعات و  4اين استنباط در مورد شكل 

گان و هم براي خريداران تجارت اينترنتي و بازيافت اطلاعات را نيز تقريبا هم براي فروشند

 الكترونيكي فراهم مي كند.

فراهم كرده  براي شركتهاي كوچك و متوسطاينترنت دسترسي آسان را به فرآيند تجارت اينترنتي 

تجارت اينترنتي نيست.است، با اين وجود نيازي به عضو شدن در  

پيدا كردن 

 مشتري

مرتب كردن 

كردن براي توليد  

  حمايت        

مشتري      

         تكميل

 سفارش

مرتب كردن 

 دوره ها
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 موانع واقعي براي تجارت اينترنتي:

ي اطلاعات و ترس از تكنولوژي مانع مقبوليت تجارت اينترنتي توسط بخش بد گماني تكنولوژ

درصدي شركتهاي  27مي شود.اين ادامه ي فقدان دانش و مهارت   شركت كوچك و متوسط

كوچك است كه اعتقاد دارند تجارت اينترنتي مي تواند براي تجارت آنها پيچيدگي هايي ايجاد كند 

اي دريافتني و تصميمات سريع مديريتي واقعيت هاي لازم براي پون و سواتمن دريافتند كه سوده

ت تجارت اينترنتي در بخش شركت كوچك و متوسط هستند.هر چند كه از تجربيات بخش موفقي

شركت كوچك و متوسط فهميده مي شود كه بي ميلي مديريت به مقاومت براي تغيير و نارضايتي 

ترنتي است.براي تقسيم زمان بخاطر جستجو در تجارت اين  

بهرندرف و كرافورد به آن بخش شركت كوچك و متوسط اعتقاد ندارند كه تجارت اينترنتي يك 

اي كه بازدهي آن قابل مشاهده نيست به هدف اصلي  فرصت تجاري ارزشمند را فراهم مي كند. هزينه

اند  بيشتر تجارت هاي كوچك كمك نمي كند در حاليكه بر طبق متن بانكر و مك گري گور گفته

"حيات در مدت كوتاه است "كه   

وضعيت هزينه فراهم آورندگان خدمات اينترنتي و ارتباطات از راه مانعي براي بخش شركت كوچك 

 و متوسط است.

قابل مشاهده براي تجارت اينترنتي :موانع   

مي بيان  يكيماعي در زمره مباحث تجارت الكترونامنيت اغلب مسئله اي در ميان تملم بخش هاي اجت

شود.امنيت مسئله اي احساس نيست كه بخواهد در بخش شركت كوچك و متوسط با يافته برگه هاي 

درصد از پاسخ دهندگان احساس امنيت را  5زرد رنگ شاخص تجارت سروكار داشته باشد كه فقط 

 يك مانعي براي اجرايي كردن آن مي دانند.
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بالقوه براي تجارت اينترنتي : موانع   

ر خصوص تجارت اينترنتي تهديد بالقوه اي براي مقبوليت توسط بخش شركت مباحث رايج د 

كوچك و متوسط به شمار مي آيد.براي مثال،اگر ماليات بندي راه حل جديدي براي يك 

كشور،منطقه يا بخش تجارتي باشد پس تجارت اينترنتي نمي خواهد موضوع جذابي براي شركتهاي 

بين المللي نيازهاي مورد توافقي براي ادامه ي رشد و رونق  كوچك و متوسط باشد.همچنين در مناطق

        تجارت اينترنتي وجود دارد.


