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 مقدمه

  كار و سرعت بالاي تغييرات در تحولات عمده در محيط كسب و كار، مثل جهاني شدن كسب و

  سازمانها گرديده است. در محيط كسب و رقابت و دشواري مديريت درفناوري، باعث افزايش 

  برخورد با روابط دروني و وابستگيهاي مبهم و كار امروز، مديريت و كاركنان مي بايست توانايي

  فعاليتها، فرايندها و افراد را دارا باشند. در چنين محيطهاي بغرنج ميان فناوري، داده ها، وظايف،

  نيازمند مديراني هستند كه اين پيچيدگيهاي ذاتي را در زمان تصميم گيريهاي هاپيچيده اي سازمان

  لحاظ و تفكيك كنند. مديريت ريسك مؤثر كه بر مبناي يك اصول مفهومي معتبر قرار مهمشان

  بخش مهمي از اين فرايند تصميم گيري را تشكيل مي دهد. در اين مقاله اين اصول بوسيله دارد،

  اين عناصر در موفقيت سازمانها ?لي ريسك و بررسي چگونگي تأثير بالقوشناسايي عناصر اص

 .و چگونگي مقابله و مديريت ريسك ها مورد بحث قرار مي گيرد
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 مديريت ريسك

 ?هايي براي ادار ريسك و سپس طرح استراتژي طور كلي، مديريت ريسك فرايند سنجش يا ارزيابي به

رفته شامل: انتقال ريسك به بخشهاي ديگر، اجتناب از  كار هاي به موع، استراتژيريسك است. در مج

پذيرش قسمتي يا تمامي پيامدهاي يك ريسك خاص هستند.  ريسك، كاهش اثرات منفي ريسك، و

هاي جلوگيري كننده از علل قانوني و فيزيكي بود (مثل  ريسك مديريت ريسك سنتي، تمركزش روي

سوزيها، تصادفات، مرگ و مير و دادخواهي ها). مديريت ريسك مالي، از سوي  حوادث طبيعي يا آتش

 هايي بود كه مي تواند استفاده از ابزار مالي و تجاري را اداره كند. مديريت روي ريسك ديگر، تمركزش

روابط  هاي مربوط به سرمايه انساني، مثل ريسك دانش، ريسك ريسك ناملموس، تمركزش روي ريسك

بزرگ داراي  يندهاي عملياتي است. بدون توجه به نوع مديريت ريسك، تمامي شركتهايو ريسك فرا

در صورت عدم  صورت غير رسمي، هاي كوچك به هاي مديريت ريسك هستند و شركتها و گروه تيم

  .وجود نوع رسمي آن، مديريت ريسك را مورد استفاده قرار مي دهند

 هايي با بندي منظور گرديده كه بدان طريق ريسكمديريت ريسك مطلوب، يك فرايند اولويت  در

و زياندهي  بيشترين زياندهي و بالاترين احتمال وقوع در ابتدا و ريسك هايي با احتمال وقوع كمتر

است خيلي مشكل باشد و  گيرند. در عمل، اين فرايند ممكن پايين تر در ادامه مورد رسيدگي قرار مي

وقوع شان بالا و زياندهي شان پايين  هايي كه احتمال ميان ريسك همچنين در اغلب اوقات ايجاد توازن

طور مناسبي مورد  شان بالاست، ممكن است به هايي كه احتمال وقوع شان پايين و زياندهي و ريسك

هاي موجود در سازمان را از اين دو بعد نيزطبقه بندي  ريسك رسيدگي قرار نگيرند. درنتيجه مي توان

 .داده شده است شانن 3كرد كه در شكل 

 

 آن فرعي تعريف ريسك و انواع

ابتدا بايد از تعريف آن آغاز كرد. اگرچه تفاوتهاي فراواني در  تعريف ريسك: براي درك طبيعت ريسك،

طور مختصر ماهيت آن را  شود، به وجود دارد، ولي تعريفي كه در ادامه ارائه مي چگونگي تعريف ريسك

اين تعريف شامل دو  .(DOROFEE-96) ال متحمل شدن زياندهد: ريسك يعني احتم مي نشان

 :اصلي از ريسك است جنبه
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  مقدار زيان مي بايست ممكن باشد؛ *

 .بايست وجود داشته باشد با آن زيان نيز مي عدم اطمينان در رابطه *

ان، صورت روشن به دو جنبه آن، يعني زيان و عدم اطمين به در اكثر تعاريفي كه از ريسك شده است،

صورت ضمني مورد اشاره قرار مي  آن، يعني انتخاب، معمولاً به ?جنب اشاره شده است. ولي سومين

انتخاب، چگونگي توجه نمودن به آن است. اين سه شرط، پايه هاي اساسي ريسك و  گيرد كه منظور از

 .تر آن هستند'براي بررسي عميق مبنايي

مخاطبان  گيرد، ولي ه اي مورد استفاده قرار ميانواع مختلف ريسك: اصطلاح ريسك بصورت گسترد

شيوه ارتباط  براي مثال، .(KLOMAN-90) مختلف اغلب تعبيرهاي نسبتاً مختلفي ازآن دارند

فرصت سودآوري و  ريسك با فرصت به شرايط تلقي ريسك بستگي دارد. بعضي اوقات، يك وضعيت هم

فرصت سودآوري وجود ندارد، تنها  در موارد ديگر، زيان را فراهم مي سازد نمايد. ولي ?هم امكان بالقو

 :تواند داراي دو نوع تقسيم فرعي ديگر باشد زيان موجود است. بنابراين ريسك مي ?امكان بالقو

 ريسك سوداگرانه؛ *

 .خطرناك ريسك *

نسبت به  ريسك سودا گرانه، شما مي توانيد يك سودآوري تحقق يافته يا بهبودي در روال شرايط . در

يك زيان يا بدتر شدن  ?طور همزمان نيز امكان بالقوه اي براي تجرب وضع موجودتان داشته باشيد. و به

انجام يك ريسك سوداگرانه است.  شرايط نسبت به وضع موجود را داشته باشيد. قمار بازي يك مثال از

ر در مقابل دست آوردن پول بيشت به بايست احتمال وقتي شما يك شرط بندي انجام مي دهيد، مي

ارزيابي قرار دهيد. در اين مثال، هدف كلي افزايش  انتظار از دست دادن ميزان شرط بندي تان، مورد

ساختن يك فرصت سودآورانه  سرمايه گذاري در ريسك، به منظور فراهم ثروتتان است، و تمايل شما به

 .است

 و هيچ فرصتي براي بهبود روال زيان به همراه دارد ?ريسك خطرناك فقط يك امكان بالقو در مقابل،

خطرناك  عنوان يك ريسك چگونگي در نظر گرفتن امنيت، به شرايط فراهم نمي سازد. براي مثال، به

خانه نگهداري مي شوند.  توجه كنند. فرض كنيد كه شما نگران محافظت از اشياء با ارزشي باشيد كه در

موجود در منزل شما بدون اطلاع و  به اشياءهدف اصلي شما در اين مثال، اطمينان از عدم دستبرد 

امنيت اشياء، امكان دارد كه شما تصميم به نصب  اجازه از جانب شماست. بعد از بررسي ميزان كيفيت

جلوگيري از ورود دزد و سرقت اشياء بگيريد. توجه كنيد كه  منظور يك سيستم امنيتي در منزلتان به

زيان است. در اكثر  ?امكان بالقو ?كز ريسك بر روي محدودتعريف، تنها تمر هدف در اين مثال، طبق

 شما تنها آنچه را كه هم اكنون مالك آن هستيد، محافظت مي كنيد. و هيچ امكان شرايط مناسب،

 .اي براي سودآوري وجود ندارد بالقوه

ه منزلتان واسطه جلوگيري از عواقب ناخوشايند ورود ب به در اين مثال، شما تمايل به كسب آرامش خاطر
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احساس امنيت بيشتر، تعيين كننده شرايطي است كه ريسك منظور مي شود.  عنوان داريد. هدف شما به

تحليل شرايط، شما ممكن است تصميم به نصب يك سيستم امنيتي در منزلتان  بعد از تجزيه و

 ايش امنيت احتمالاًموانع براي سارقان بگيريد. ممكن است اينگونه استدلال كنيد كه افز منظور ايجاد به

شود كه  خاطرمي براي شما احساس امنيت بيشتري به ارمغان خواهد آورد و متعاقباً باعث كسب آرامش

در يك سيستم امنيتي به  دنبال آن هستيد. در اين مثال، شما تمايل به سرمايه گذاري مالي شما به

ريسك امنيتي در اين مثال،  داريد. منظور فراهم آوردن يك فرصت احساس امنيت بيشتر براي خود

عنوان مثال، مقدار پولي كه شما تمايل  ريسك (به سوداگرانه است زيرا در اين مورد ميزان تحمل براي

عنوان  گذاري كنيد) با ميزان علاقه شما براي تحقق يك فرصت (به داريد در يك سيستم امنيتي سرمايه

 .در توازن است (مثال، كسب آرامش خاطر

عنوان سوداگرانه و خطرناك بر  به صورت كاملاً مشخص و روشني قابل طبقه بندي يسك بهبنابراين، ر

  .ادراك مي شود، قابل دسته بندي است مبناي نوع آن نيست، بلكه بر اساس شرايطي كه آن

  

  

  

 

 انواع ريسك

 

و 'ريسك نقدينگي دارايي'دو حالت مختلف دارد.  ريسك نقدينگي  .'ريسك نقدينگي تأمين مالي' 

شود، هم شناخته مي 'ـمحصول ريسك نقدينگي بازار'ريسك نقدينگي دارايي كه با نام  زماني ظاهر  

شده قابل انجام نباشد (به دليل تغيير بيني شود كه معامله با قيمت پيش مي وضعيت نسبت به زمان  

ها و در زمان  هاي دارايي  معامله عادي) اين ريسك در بين گونه كند.  ار تغيير ميوابسته به شرايط باز 

، بازار هاي عميقي دارند و در اغلب مواقع به راحتي با قرضه اوراق بعضي دارايي  ها مانند ارز هاي اصلي يا

ها صادق نيست اييشوند اما اين امر در مورد همه دار نقد مي نوسان كمي در قيمت، . 

' شود، به عدم ، كه ريسك جريان وجه نقد هم ناميده مي'ريسك نقدينگي تأمين مالي توانايي در  

هايي كه متوازن  گردد. اين موضوع مخصوصاً براي پرتفو پرداخت تعهدات برمي اند و متعهد به  شده 
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به طلب كاران هستنند معضل مهمي است. در واقع اگر ذخيره وجه نقد كافي  سود حاشيه پرداخت

به  ممكن است در شرايط سقوط ارزش بازار نياز به پرداخت وجه نقد وجود داشته باشد كه منجر نباشد،

ها كه با حاشيه سود شود. اين چرخه ضرر باري پرتفو در قيمت پايين مينقد كردن اج تعهدشده شديدتر  

شود شود، گاهي به مارپيچ مرگ تعبير مي مي . 

شود. محدود كردن ريزي مناسب جريان وجه نقد كنترل مي ريسك تأمين مالي با برنامه شكاف جريان  

يدي براي پر كردن كسريوجه نقد، متنوع كردن و در نظر گرفتن منابع مالي جد نقدينگي نقش مهمي  

 .در كنترل ريسك نقدينگي دارند

ها، ريسك نقدينگي به دليل كمبود و عدم اطمينان در ميزان نقدينگي در مورد بانك بانك ايجاد  

شود اين است كه شود. حالت ديگري كه باعث افزايش ريسك نقدينگي مي مي بازارهايي كه منابع بانك  

دارد دچار كمبود نقدينگي شوند. ريسك نقدينگي ها قرار در آن هاي مالي مختلط است و  با ساير ريسك 

 .است به همين دليل سنجش و كنترل آن با دشواري روبرو

 

شود. اشخاص ها در بازار ايجاد مي در اثر نوسانات قيمت دارايي ريسك بازار حقيقي و حقوقي  

، مسكن، طلا و ساير قرضه اوراق دارايي هاي خود را به صورت هاي مختلف مانند پول نقد، سهام،

كنند. تمام اين هاي با ارزش نگهداري مي دارايي ها در معرض تغييرات قيمت قرار دارند، و اين  دارايي 

يسك بازار هستند. ريسك بازار كه يكي از عوامل اصلي ايجاد ايجاد ر نوسانات قيمتي مداوم، عامل اصلي

اصلي را در اكثر ورشكستگي ها ايفا مي كنند.  نقش ريسك اعتباري همراه مي باشد، به ريسك كننده

دو دهه اخير در مقاطع مختلف در سطح  كه در ريسك مالي بحران هاي پياپي و پيوسته مالي ناشي از

پارچه و كمي اند، لزوم مديريت يك جهان روي داده ر ريسك بازار و ريسك ريسك مالي با تمركز ب 

اند ساخته اعتباري را بيش از پيش مطرح . 

روي  ارز نرخ يكي از ريسكهاي  زير مجموعه ريسك بازار است كه به دليل تغييرات نرخ ارز ريسك

شركت متشكل از  پرتفوي مي دهد. اهميت اين ريسك هنگامي افزايش مي يابد كه بخش قابل توجهي از

حالت ديگري كه باعث ايجاد  .يك ارز و يا ارزهاي گوناگون بر اساس وضعيت بازار (سبد ارزي) باشد

دهد كه بانك مبادلات شود هنگامي روي مي ريسك نرخ ارز مي ي قابل توجهي داشته باشد و يا اينكه ارز 

هاي ارزي دريافت ها، سپرده در مورد بانك  .نموده و همچنين تسهيلات ارزي پرداخت نمايد 
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طرف قرارداد، يا در حالتي كلي تر ريسكي است كه از  نُكول/قصور است كه از ريسكي ريسك اعتباري

مي شد،  واقع اوراق قرضه به طور تاريخي اين ريسك معمولا در مورد .«اتفاقي اعتباري» به وجود مي آيد

گيرنده داده بودند، ها از بازپرداخت وامي كه به قرض دهنده بدين صورت كه قرض نگران بودند. به همين  

هم گويند 'ريسك نكول'خاطر گاهي اوقات ريسك اعتباري را  . 

گيرد كه طرف قرارداد، نتواند يا نخواهد ريسك اعتباري از اين واقعيت ريشه مي تعهدات قرارداد را انجام  

 .سنجيده مي شود طرف قرارداد نكُول دهد. تأثير اين ريسك با هزينه جايگزيني وجه نقد ناشي از

بل از وقوع نكول واقعي طرف قرارداد رخهاي ناشي از ريسك اعتباري ممكن است ق ضرر دهند. به طور  

توان به عنوان ضرر محتمل كه در اثر يك تر ريسك اعتباري را مي كلي افتد،  رخداد اعتباري اتفاق مي 

طرف قرارداد در تكميل تعهداتش تغيير كند.  بيان كرد. رخداد اعتباري زماني واقعي شود كه توانايي

ترين عوامل توليدريسك اعتباري يكي از مهم هاي مالي است. اين ريسك از  ها و شركت ريسك در بانك 

شود كه اين جهت ناشي مي كنندگان تسهيلات توانايي بازپرداخت اقساط بدهي خود را به بانك  دريافت 

 نداشته

 

 .باشند 
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 عناصر اصلي ريسك

عنوان ريسك  ده باشند، چه بهسوداگرانه طبقه بندي ش عنوان ريسك تمامي اشكال ريسك، چه آنها به

 :كه شامل چهار عنصر ذيل است خطرناك، شامل عناصر مشتركي هستند

 .پيامدها – 4شرايط؛  – 3فعاليت؛  – 2محتوا ؛  -1

كننده فعاليتها و  محتوا يعني زمينه، وضعيت، يا محيطي كه ريسك در آن منظور شده و مشخص

تمامي پيامدهاي سنجيده شده فراهم  ر، محتوا نمايي ازعبارت ديگ شرايط مرتبط با آن وضعيت است. به

توان تعيين نمايد، كدامين فعاليتها، شرايط  نمي طور قطع سازد. بدون تعيين يك محتواي مناسب، به مي

ريسك و فعاليتهاي مديريتي درنظرگرفته شوند. بنابراين، محتوا،  بايست در تجزيه و تحليل و پيامدها مي

 .فعاليتهاي بعدي مديريت ريسك فراهم مي كند مبنايي براي تمامي

هستند. عنصر فعاليت  طور مناسبي قابل بررسي بعد از ايجاد يك محتوا، عناصر باقي مانده در ريسك به

ريسك است و مي بايست با يك يا  يعني عمل يا اتفاقي كه باعث ريسك مي شود. فعاليت، عنصر فعال

وجود مي آيند؛  اشكال ريسك با يك فعاليت به شود. تماميچندين شرط ويژه براي ظهور ريسك تركيب 

 .ندارد بدون فعاليت، امكان ريسك وجود

ريسك است. اين  عنصر منفعل ?كه فعاليت، عنصر فعال ريسك است، شرايط تشكيل دهند در حالي

ر تواند به ريسك منج مي شرايط تعيين كننده وضعيت جاري يا يك مجموعه از اوضاع و احوال است كه

تواند يك مجموعه از پيامدها يا  شود. شرايط، وقتي با يك فعاليت آغازگر خاص تركيب مي شود، مي

يك فعاليت در  ?عنصر ريسك، نتايج يا اثرات بالقو عنوان آخرين خروجي ها را توليد كند. پيامدها، به

 .است تركيب با يك شرط يا شرايط خاص

 

 

 ريسك استراتژيك و عملياتي

سازمان براي تحقق اهداف تجاري اش مي پذيرد. در مضمون  يك، ريسكي است كه يكريسك استراتژ

سودآوري و زياندهي هر دو وجود دارد، كه ريسك استراتژيك را طبيعتاً  ?اين تعريف امكان بالقو

كار برده مي  سازد. توجه كنيد كه چگونه چهار عنصر ريسك براي ريسك استراتژيك به سوداگرانه مي

 ?دربار مثال، شرايطي را فرض كنيد كه مديريت ارشد در يك مؤسسه مالي در حال بررسيبراي  .شود

فرايند  ?واسط اين امر به ورود به يك بازار جديد، مثل ايجاد خدمات بانكداري آنلاين است. از آنجايي كه

ر آن موجود د ?و تهديدهاي بالقو تصميم گيري به اجرا گذاشته مي شود، مديريت مي بايست فرصتها

 .بازار را بررسي كند
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بازار خدمات بانكداري آنلاين است. تمامي فعاليتها، شرايط و پيامدها  محتوا در اين مثال خاص،

 داخل اين محتواي خاص در نظر گرفته شوند. فعاليتها در اين مثال طيفي از انتخابهاي بايست در مي

زير را  قابل پيگيري، شامل چهار مورداستراتژيك سنجيده شده است. مديريت تعدادي از انتخابهاي 

 : پيش روي دارد

 بازار؛ تصميم گرفتن براي ورود فوري به - 1

 اندك؛ انجام اقدام احتياطي از طريق ارائه خدمات آزمايشي - 2

 حقوق براي اقدامات آتي؛ در حال حاضر عملي انجام ندادن، ولي محفوظ نگهداشتن - 3

 .بازار هتصميم گرفتن براي عدم ورود ب - 4

بانكداري آنلاين، از جمله  شرايط در اين مثال، شامل روندهاي جاري و عدم اطمينان نسبت به خدمات

بدهند، و شايستگيهاي اصلي سازمان در حال  تعداد مشتريان بالقوه، آنچه كه رقبا ممكن است انجام

ك طيفي از پيامدها، يا روندهاي جاري و عدم اطمينان، ي حاضر است. تركيب هر فعاليت استراتژيك با

براي سازمان توليد مي كند. مديريت درجه نسبي هر فرصت  ?زياندهي بالقو مجموعه اي از سودآوري و

 هر فعاليت استراتژيك را مورد بررسي قرار مي دهد. آنها بهترين انتخاب را بر مبناي و ريسك ناشي از

انجام مي  ن مزايايي از فرصتهاي آن،دست آورد ميزان تحمل ريسك درمقابل ميزان تمايل براي به

  .دهند

يك ريسك تجاري استراتژيك  بنابراين، چهار عنصر اصلي ريسك يك ابزار مفيد براي تجزيه و درك

خطرناك، مثل ريسك عملياتي، مفيد  سازد. اين عناصر همچنين در زمان بررسي يك ريسك فراهم مي

 .واقع مي شود

 ريسك عملياتي

دارند. تمركز مديريت در سطوح بالاي سازمان در اكثر  مانها با ريسك سروكارمديران در تمامي ساز

است. مديريت، ريسك سرمايه گذاري داراييهاي سازماني را در  ريسك ?اوقات روي طبيعت سوداگران

سرمايه گذاري تعديل مي كند و با ملاحظات استراتژيك، ريسك را در  آن ?مقابل بازگشت بالقو

سازمان و سرمايه گذاريها، مديريت مي كند. باوجود اين، در سطوح عملياتي يك  يفعاليتهاي پورتفو

كاركنان و مديريت طبق معمول تمركزشان روي مديريت يك نوع از ريسك خطرناك به نام  سازمان،

 آورند، اجرا در مي عملياتي است. همچنان كه كاركنان و مديريت فرايندهاي كاري را به ريسك

عدم كارايي و  كنند. نقصان موجود در ذات فرايندها مي تواند به ي شروع به ظهور ميهاي عمليات ريسك

  .موفقيت سازمان بگذارد مشكلاتي در خلال عمليات منجر شود كه اين امر مي تواند اثر نامطلوبي بر

 وجود ندارد. كميته سرپرستي بانكداري اصطلاح ريسك عملياتي ?متأسفانه، تعريف جهان شمولي دربار

مشهور است و  Basel II عنوان كرده است كه به يك چارچوب كاملاً مناسب منتشر (Basel) بسل

رود كه به طور گسترده اي توسط انجمن مالي مورد  مي شمار شامل يك تعريف از ريسك عملياتي به
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م ، ريسك زيان ناشي از عد Basel II عملياتي، طبق تعريف چارچوب استفاده قرار مي گيرد. ريسك

  .فرايندهاي داخلي، افراد و سيستم ها يا از وقايع خارجي تعريف مي شود كفايت يا نقص

در  عدم توفيق ?ديگري از ريسك عملياتي نيز موجود است: ريسك عملياتي، يعني امكان بالقو تعريف

مأموريت) و عدم  دسترسي به اهداف مأموريت. اين تعريف شامل زيان (ناكامي در رسيدن به اهداف

تعريف مناسب براي استفاده در  طور همزمان، اين اطمينان (احتمال وقوع يا عدم وقوع ناكامي) است. به

  .اكثر زمينه هاي متفاوت است

اشكال مختلفي از ريسك (از جمله، ريسك تجاري، عملياتي، پروژه اي و امنيتي)  طور خلاصه، اگرچه به

قابل ملاحظه  ي دارند. در عين حال، مي توان تفاوتهايدارد، ولي تمامي آنها مبناي مفهومي يكسان وجود

براي مثال، يك ريسك  .اي ميان ملموس انواع مختلف ريسك بر مبناي محتواي درك شده، قائل شد

آن را از يك ريسك خطرناك،  سوداگرانه، مثل يك ريسك تجاري، خصلتهاي منحصر به فردي دارد كه

يك ريسك تجاري هم سودآوري و هم  طبيعت سوداگرانه سازد. از جمله ريسك عملياتي، متمايز مي

هيچ فرصتي براي سودآوري ايجاد نمي كند.  كه ريسك عملياتي زيان را در پي خواهد داشت، درحالي

عملياتي به كار رفته در اين متن چنين مي باشد: ريسك  همانگونه كه قبلاً گفته شده، تعريف ريسك

چگونگي تعبير چهار  3فيق در دسترسي به اهداف مأموريت. شكل تو عدم ?عملياتي، يعني امكان بالقو

عملياتي نشان مي دهد. عبارت موجود در شكل منعكس كننده اصطلاحات  عنصر ريسك را در ريسك

توصيف ريسك عملياتي است. توجه كنيد كه مأموريت يك فرايند كار همان محتوايي  رايج و مرسوم در

حياتي در  ?ر گرديده است. تعريف مأموريت، نخستين مرحلريسك عملياتي در آن منظو است كه

 ريسك عملياتي است، زيرا اين مرحله اساس تشخيص، شرح و تفسير ريسك عملياتي را تشكيل توصيف

بررسي  ، در ارتباط با مأموريت يك فرايند كاري2مي دهد. تمامي ديگر عناصر مشخص شده در شكل 

  .شده است

تركيب شود، به يك طيفي از  است كه وقتي با آسيب پذيريهاي موجودجرقه همان عمل يا اتفاقي 

نقصهايي كه فرايند را در معرض زيانهايي  منجر مي شود. آسيب پذيريها يعني عيب و ?زيانهاي بالقو

ناشي از يك ريسك درك شده، تعريف مي شوند. در  ?بالقو عنوان زيانهاي قرار مي دهد؛ ضربه ها به

پيگيري مأموريت حادث شده اند. از آنجايي كه اين يك ريسك  ي زيانها ازريسك عملياتي، تمام

امكان بالقوه اي براي زياندهي فراهم مي سازد و هيچ امكان بالقوه اي  خطرناك است، ريسك عملياتي

  .ارائه نمي دهد براي سودآوري

ي در نظر گرفته شود؛ ريسك عمليات عنوان عامل براي معادله يك نوع از شرايط اضافي كه مي بايست به

ها، آسيب پذيريها و ضربه ها نشان داده شده  ها و جرقه ميان كنترل ?رابط 2ها است. در شكل  كنترل

سوي تحقق مأموريتش است. آنها  كه محرك يك فرايند به ها شرايط و وضعيتهايي هستند است. كنترل

منظور ايجاد يك  ازماني هستند كه بهكارها، وضعيتها و ساختارهاي س ها، رويه ها، روال مشي شامل خط
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منطقي براي دستيابي به مأموريتها و حذف ،كشف و اصلاح حوادث ناخواسته، طراحي  تضمين معقول و

 .اند گرديده

 

 

  :روشهاي زير، ريسك را كاهش دهند ها مي توانند به كنترل

 يا جرقه زا؛ حذف يك اتفاق آغازگر *

 در زمان مناسب؛ زگر و اجراي برنامه هاي اقتضاييكنترل ميزان وقوع يك جرقه يا آغا *

 كاهش آسيب پذيريها؛ *

 .بالقوه كاهش ضربه ها يا زيانهاي *

علاوه بر چهار عنصر  ها بنابراين، يك سنجش صحيح از ريسك عملياتي مي بايست شامل اثرات كنترل

 .موجود باشد

كنند. يك تهديد يعني وضعيت يا  ده ميتهديد استفا معمولا، افراد راجع به ريسك عملياتي از اصطلاح

تهديد تركيبي از يك جرقه و يك يا چند آسيب پذيري مي باشد،  اتفاقي كه باعث ريسك مي شود. يك

اي  عنصرمشخص كننده اوضاع و احوالي است كه باعث خلق ضرر و زيان بالقوه زيرا مجموع اين دو

 .شود مي

 

 

 .پذيرد مي تحقق اهداف تجاري خود ريسك استراتژيك ريسكي است كه سازمان براي

برخوردار شده  در دنياي كسب وكار پرتحول امروز، مديريت ريسك از اهميت روزافزوني

 .است

وقوع اش  مديريت ريسك ناملموس، يك نوع جديد از ريسك را معرفي مي كند، ريسكي كه احتمال

مي شود. براي مثال  ديده گرفتهخاطر فقدان توانايي تشخيص، نا درصد است، ولي در سازمانها به 100

شود. ريسك روابط، زماني رخ  كار برده ريسك دانش، زماني رخ مي دهد كه دانش داراي ضعف و نقص به

فرايند عملياتي، زماني رخ مي دهد كه  اثر و نتيجه اي اتفاق افتد. ريسك مي دهد كه همكاري بي

يم بهره وري دانش كاركنان را كاهش داده، و صورت مستق به ثمري اتفاق افتد. اين ريسك ها عمليات بي

بودن از نظر اقتصادي، سودآوري، خدمات، كيفيت، شهرت، ارزش مارك و  باعث نزول مقرون به صرفه
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واسطه  شود در مديريت ريسك به شود. در واقع مديريت ريسك ناملموس باعث مي مي كيفيت درآمدها

وري مي باشند، ارزشهاي آني و مستقيمي خلق هايي كه عامل نزول بهره  و كاهش ريسك شناسايي

  .شود

ريسك  ?براي ادار در نتيجه مي توان مديريت ريسك را يك وظيفه اي شامل فرايندها، روشها، و ابزاري

پيشتازانه و غير منفعل در  در فعاليتهاي سازماني است. كه يك محيط منضبط براي تصميم گيريهاي

 :موارد زير فراهم مي آورد

 (آنچه كه ايجاد اشكال مي كند (ريسك بي پيوسته در موردارزيا *

 آنها هاي مهم در راستاي برخورد با شناسايي ريسك *

  ها منظور اداره نمودن آن ريسك هاي مناسب به اجراي استراتژي *

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  پارادايم مديريت ريسك

ري فعاليتهاي پيوسته در صورت يك س مجموعه اي از وظايف كه به پارادايم يا الگوي مديريت ريسك

 :مأموريت مي باشند و عبارتنداز سرتاسر چرخه عمر يك



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 15

  .پيگيري؛ * كنترل * شناسايي ريسك ها؛* تحليل؛ * برنامه ريزي؛ *

قسمت پايين معرفي گرديده اند.  وظايف پيوسته در مديريت ريسك: وظايف پيوسته مديريت ريسك در

صورت پيوسته،  كند، ولي فعاليتها به مي طور متوالي طي هطور طبيعي اين وظايف را ب هر ريسكي به

هاي جديدي شناسايي و  كه به موازاتش ريسك حالي هايي پيگيري مي شوند در همزمان (مثلاً ريسك

برنامه كاهنده اي براي يك ريسك ممكن است براي ريسك ديگري  تحليل مي شوند)، و تكراري (مثلاً

  .ت يك مأموريت اتفاق مي افتندچرخه حيا مفيد باشد) در سرتا سر

 .قبل از مشكل ساز شدن آنها ها، شناسايي: جستجو و مكان يابي ريسك *

 ?ارزيابي ميزان اثر، احتمال وقوع ومحدود .تحليل: تبديل داده هاي ريسك به اطلاعات تصميم گيري *

  .ها ريسك ها و طبقه بندي و اولويت بندي زماني ريسك

كارگيري آن  هم آينده) و به اطلاعات ريسك به تصميم ها و فعاليتها (هم حال وبرنامه ريزي: ترجمه  *

 .فعاليتها

 .كاهنده پيگيري: بررسي شاخصهاي ريسك و فعاليتهاي *

 .كنترل: اصلاح انحرافات نسبت به برنامه هاي كاهنده ريسك *

 هاي موجود و كارتباطات: اطلاعات و بازخورهاي بيروني و دروني از فعاليتهاي ريسك، ريس *

 .سازد هاي پديد آمده فراهم مي ريسك

 

  هاي مديريت ريسك استراتژي

ريسك در يك يا چند طبقه از  ?هاي ادار ارزيابي شدند، تمامي تكنيك ها شناسايي و وقتي كه ريسك

  :قرار مي گيرند اصلي ?چهار طبق

 انتقال *

 اجتناب *

 (كاهش (يا تسكين *

  (نگهداري پذيرش (يا *

آنها ممكن است مستلزم بده  ها شايد امكان پذير نباشد. بعضي از اده مطلوب از اين استراتژياستف

مديريت ريسك تصميم گيري مي كند، قابل قبول  بستانهايي باشد كه براي فرد يا سازماني كه در زمينه

 .نباشد

عنوان  شود. به ريسك مي استراتژي اجتناب، يعني انجام ندادن فعاليتي كه باعث :اجتناب از ريسك

 ممكن است كه يك دارايي خريداري نگردد يا ورود به يك كسب و كار مورد چشم پوشي قرار مثال

نكردن هواپيماست،  گيرد، تا از مشكلات و دردسرهاي آنها اجتناب شود. مثال ديگر در اين زمينه، پرواز
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راه حلي براي تمامي ريسكهاست،  ي رسدنظر م تا از ريسك سرقت آن اجتناب شود. استراتژي اجتناب به

سودآوريهاي بالقوه اي است كه امكان دارد  ولي اجتناب از ريسك همچنين به معني زياندهي در مورد

نشدن به يك بازار به منظور اجتناب از ريسك، همچنين  واسطه پذيرش آن ريسك حاصل شود. داخل به

 .كند احتمال كسب سودآوري را ضايع مي

شدت زيان مي شود.  كارگيري شيوه هايي كه باعث كاهش استراتژي كاهش، يعني به :كاهش ريسك

آتش طراحي گرديده اند، اشاره  عنوان مثال مي توان به كپسول هاي آتش نشاني كه براي فرونشاندن به

شيوه ممكن است باعث زيانهاي بيشتري  كرد كه ريسك زيان ناشي از آتش را كاهش مي دهد. اين

دارد كه مناسب نباشد. سيستم هالوژني جلوگيري  رات ناشي از آب شود و در نتيجه امكانخسا ?بواسط

عنوان يك عامل  دهد، ولي هزينه آن امكان دارد، به كننده از آتش ممكن است آن ريسك را كاهش

 .جلوگيري كند بازدارنده از انتخاب آن استراتژي

تضميني -مي دهد. در واقع خود كه آن رخ استراتژي پذيرش، يعني قبول زيان وقتي :پذيرش ريسك

استراتژي قابل قبول براي  يا تضمين شخصي در اين طبقه جاي مي گيرد. پذيرش ريسك يك

از نظر زماني بيشتر از كليه  هاي كوچك است كه هزينه حفاظت در مقابل ريسك ممكن است ريسك

نيستند، ضرورتاً قابل پذيرش هستند. انتقال  هايي كه قابل اجتناب و زيانهاي حاصله باشد. كليه ريسك

بزرگ هستند كه يا محافظت در مقابل آن امكان پذير نيست  هايي مي شود كه خيلي اينها شامل ريسك

خاطر ويژگيهايش و عدم وجود  عملي نباشد. در اين زمينه، جنگ به يا پرداخت هزينه بيمه آن شايد

نين هر مقداري از زياندهي بالقوه علاوه بر هايش، مثالي مناسبي است. همچ ريسك تضمين نسبت به

 تضمين شده، ريسك پذيرفته شده محسوب مي شود. همچنين ممكن است اين حالت قابل قبول مقدار

پوشش  باشد در صورتي كه امكان تحقق زيانهاي سنگين، كم باشد يا هزينه بيمه كردن براي مقدار

 .كند اي اهداف سازماني ايجادطوري كه مانع بزرگي بر بيشتر، خيلي زياد باشد به

قبول كند، معمولاً  استراتژي انتقال، يعني موجب شدن اينكه بخش ديگري ريسك را :انتقال ريسك

نوع از استراتژي هاي انتقال ريسك با  بوسيله بستن قرارداد يا انجام اقدامات احتياطي. بيمه كردن، يك

امر بواسطه قراردادهاي كلامي انجام مي گيرد كه  اين استفاده از بستن قرار داد است. در موارد ديگر

پرداختي بابت حق بيمه، انتقال مي دهد. معمولاً بار مسئوليت در ميان  ريسك را به بخشهاي ديگر بدون

وضعيتهاي  ساختمان يا ديگر سازندگان بدين صورت انتقال مي يابد. از سوي ديگر، استفاده از سازندگان

احتياطي توسط شركتها،  اريهاي مالي، يك نمونه از چگونگي انجام اقداماتگذ تعديل كننده در سرمايه

  .ريسك از نظر مالي است ?به منظور ادار

اداره نمودن ريسك، در تمامي طبقات جاي مي گيرند. پذيرش جمعي ريسك از لحاظ  بعضي از روشهاي

ل ريسك در ميان افراد تحمل ريسك توسط گروه، ولي توزيع آن در كل گروه، يعني انتقا فني يعني
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ميان  در گروه. كه اين وضعيت متفاوت از بيمه سنتي است، كه در آن هيچ حق بيمه اي پيشاپيش عضو

  .گذاشته مي شود شود، ولي در عوض زيان حاصله به حساب تمام اعضاي گروه اعضاي گروه مبادله نمي

  

  

  

  

  

 

 مهندسي ارزش و مديريت ريسك

استوار است، البته در گذشته قابليت » احتمال خطر«يت اطمينان بر ارزيابي هاي ارزيابي قابل اصولا شيوه

شد كه اين  برداري ارزيابي مي هاي كيفي از سوابق و تجربيات در طراحي و بهره اطمينان بر مبناي تحليل

  اي غيرقابل اتكاء بوده است. عنوان يك قضاوت حرفه روش به

احتمال «حصول است كه بدين صورت تعريف شده است: هاي ذاتي م قابليت اطمينان يكي از مشخصه

  ».بخش بودن يك سيستم تحت شرايط كاري مشخص و براي مدت زمان معين عملكرد رضايت

شود و همان شاخص ارزيابي اطمينان  احتمال، اولين قسمت اين تعريف است كه با يك عدد بيان مي

و شرايط كار مشخص پارامترهاي بخش، زمان  است. سه بخش ديگر تعريف يعني عملكرد رضايت

كند. فقط متخصصين  اي يا مهندسي هستند كه تئوري احتمال هيچ كمكي به تعيين آنها نمي حرفه

هاي مربوطه بحث قابليت اطمينان را ارزيابي كنند كه انتخاب آنها نيز به  توانند با استفاده از تئوري مي

ر مساله، شاخص مناسبي در بيان قابليت اطمينان نوع مساله بستگي ندارد. با توجه به اينكه براي ه

هاي ارزيابي مختلفي در ارتباط با  كار رود، روش سيستم منطبق بر مفاهيم كاربردي و كارآيي آن بايد به

هاي ارزيابي قابليت  طوركلي دو گروه عمده براي روش هاي مناسب مسائل نيز مطرح است. به شاخص

  رد.) وجود دا1اطمينان به شرح نمايه(

هاي ناشي از آن و ارائه راهكارهاي كاهش  هدف اصلي ارزيابي ريسك، تعيين ميزان عدم قطعيت، هزينه

ها است. بنابراين براي ارزيابي ريسك بايد نگرش سيستمي داشت، به اين معني كه بايد نتيجه  اين هزينه

ترين اجزاء  ر گيرد. يكي از مهموتحليل قرا عملكرد اجزاء پس از اثرات متقابل آنها بر يكديگر مورد تجزيه
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وتحليل آنها باعث  تاثيرگذار بر خروجي هر سيستم متغيرهاي تصادفي هستند كه شناسايي و تجزيه

  شناخت منابع خطاها خواهد شد.

  ارزيابي ريسك

تر شدن  ريسك به دو روش سنتي و استفاده از تكنولوژي قابل ارزيابي است. امروزه با توجه به پيچيده

ا و توزيع شدت و مقدار عدم قطعيت بين متغيرهاي مختلف، استفاده از روش تكنولوژيكي از ه سيستم

  اي برخوردار است.  اهميت ويژه

  هاي ديگري نيز براي ارزيابي ريسك وجود دارد كه در ادامه مورد بررسي قرار گرفته است. روش

  روش ماتريس ارزيابي خطر - الف

دهنده احتمال وقوع  هاي آن نشان شود كه رديف ي تشكيل ميدر روش ماتريس ارزيابي خطر، ماتريس

خطر در پنج سطح (مكرر، احتمالا، گاهي اوقات، با احتمال كم و با احتمال خيلي كم يا غيرممكن) بوده 

آميز يا خيلي خطرناك، بحراني، حوادث جزئي و  ها معرف شدت خطر در چهار سطح (فاجعه و ستون

  خطر) است.  بي

شود: غير قابل قبول، نامطلوب (تاييد مديريت  ليل ماتريس مزبور، سطوح زير مشخص ميوتح از تجزيه

قبول بدون نياز به بررسي. خلاصه  قبول (ولي با توجه به تصميم مديريت) و قابل ضروري است)، قابل

  ارائه شده است. 3و  2هاي  مطالب فوق در نمايه

  روش تعريف سناريو -ب

ز نظرات متخصصان امر، سناريوهاي مختلف تعريف و با استفاده از گيري ا در روش فوق با بهره

عنوان يكي  گيرد. به وتحليل (تحليل حساسيت) قرار مي هاي خاص اثرات و نتايج آنها مورد تجزيه تكنيك

  اشاره كرد.» What if«توان به تكنيك  هاي مورد استفاده در اين روش مي از تكنيك

  مهندسي ارزش

اي كه براي شناسايي كاركردهاي يك كالا، تعيين  يافته است از نگرش نظام مهندسي ارزش عبارت

هايي براي كاركردها با هدف حداقل  هاي مربوط به هر يك از كاركردها و نهايتا شناسايي جايگزين هزينه

  كردن هزينه كل و ارتقا يا حفظ كيفيت.

  طور كلي ارزش اقتصادي بر چهار نوع است: به

  سازد. خواص و مشخصاتي كه كالا نيازهاي اصلي مصرف كننده را برطرف مي ارزش استفاده: - 1

شوند فرد براي بدست آوردن يك كالاي خاص  ارزش اعتبار: خواص و مشخصاتي كه موجب مي - 2

  اشتياق بيشتري داشته باشد.

هم اي: خواص و مشخصاتي كه امكان مبادله يك كالا را در عوض كالاي ديگر فرا ارزش مبادله - 3

  كند. مي

  شود. اي: مجموع مبلغ مواد، دستمزد و سربار كه براي توليد كالا مصرف مي ارزش هزينه - 4

گيري و بيان كرد، ولي تعيين ارزش اعتبار و  صورت كمي اندازه توان به اي را مي ارزش استفاده و هزينه
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طوركلي  رسد. به ه نظر ميصورت مجرد و ذهني بوده و كمي كردن آنها تا حدودي دشوار ب اي به مبادله

هاي متعدد يك كالا، تعيين شده  صورت كمي قابل بيان است كه معادل مادي ارزش ارزش، زماني به

  » اين يك قيمت عادلانه است.«كننده نيز معتقد باشد كه  باشد و مصرف

شده  لذا براي طراحي يك كالاي جديد، بايد مطمئن شد ارزشي كه موردنظر مشتري است، در آن لحاظ

شود:  هاي زير انجام مي گيرانه است. در مهندسي ارزش فعاليت عبارت ديگر يك فرآيند پيش كه به

هاي بهسازي و افزايش خلاقيت در انتخاب  منظور شناخت زمينه كاركنان و مديران به  افزايش توانمندي

د فرصتي براي بحث، ايجا  هاي فرصت و بيان كمي آنها، و اجراي طرح، افزايش قابليت ارزيابي هزينه

ها، افزايش  گيري در انتخاب پروژه نظرسنجي و ارزيابي سناريوهاي مختلف و مستندسازي دلايل تصميم

قبول، كاهش ريسك، ارائه يك  ها تا سطح قابل گذاري، كاهش هزينه ارزش كالاها، خدمات و سرمايه

هاي  تعيين اصول كاهش هزينه  هاي پيچيده، ارتقاي دانش اعضاي تيم، استراتژي مشخص براي موقعيت

ها، دستيابي  هاي جديد در بررسي نظرات مختلف و ايده امكان ايجاد نقطه  پيشبرد كار تيمي،  آتي پروژه،

وكيفي مشتريان با بهترين قيمت،  تامين نيازهاي كمي  المللي، به توان رقابتي در بازارهاي داخلي و بين

  فيت و برطرف كردن نيازهاي خاص مشتريان. سازي و كاهش بوروكراسي و بهبود كي ساده

با توجه به موارد مزبور هزينه انجام تغييرات، به زمان انجام مهندسي ارزش بستگي دارد. لذا هر چه 

  تغييرات كمتر خواهد شد.   مهندسي ارزش زودتر صورت گيرد، هزينه اجراي آن و در نتيجه هزينه

  مديريت ريسك

تيك است كه با تعيين، تحليل و اعمال كنترل لازم براي غلبه بر مديريت ريسك، فرآيندي سيستما

منظور حداكثر كردن نتايج مثبت و حداقل كردن  دهد. اين امر به ريسك، آن را تحت كنترل قرار مي

  ) ارائه شده است.4پذيرد. فرآيند مديريت ريسك در نمايه ( پيامدهاي منفي صورت مي

ده شده است، ريسك و عدم اطمينان هر دو براي بيان وجود خطر ) نشان دا4همان طور كه در نمودار (

اند ولي با يكديگر متفاوتند. ريسك بيانگر شرايطي از احتمال وجود خطر است كه احتمال و  كار رفته به

آثار ناشي از آن قابل برآورد بوده و در صورت مديريت به موقع قابل پيشگيري است، در حالي كه شرايط 

شود كه هيچ نوع اطلاعاتي از مقدار و احتمال وقوع ريسك در دسترس  ه زماني اطلاق ميعدم اطمينان ب

عبارت ديگر، ريسك معرف يك رويداد  اطمينان بدترين حالت براي مديريت ريسك است. به نباشد. عدم

  غيرمنتظره است كه در رخداد آن عدم اطمينان وجود دارد. 

بندي  تر خواهد شد. در يك طبقه ، شناخت ريسك مشكلدر نتيجه هر چه عدم اطمينان بيشتر باشد

ريزي مديريت ريسك، شناسايي ريسك،  كلي، مديريت ريسك شامل شش مرحله زير است: برنامه

ريزي واكنش به ريسك و كنترل و  وتحليل كمي ريسك، برنامه وتحليل كيفي ريسك، تجزيه تجزيه

  پيگيري ريسك.

  كاربرد مديريت ريسك در مهندسي ارزش

ها  ناپذير از يكديگرند. مديريت ريسك براي همه شركت مهندسي ارزش و مديريت ريسك دو جزء جدايي
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هاي عملكردي است كه البته  آفريند. هدف مهندسي ارزش، انتخاب و اجراي بهترين گزينه ارزش مي

نيز هاي انتخابي تا حدي عدم اطمينان وجود دارد. هدف از مديريت ريسك  همواره نسبت به گزينه

  شناخت و مديريت همين عدم اطمينان است. 

طور  تواند عدم اطمينان موجود را در جهت رسيدن به اهداف به بديهي است كه مديريت ريسك نمي

شوند را ارائه  هايي براي تعيين عناصري كه باعث اين عدم اطمينان مي كامل حذف كند، اما روش

)، آنها را به نحو احسن Reactive Management( گير شدن جاي غافل كند تا مديريت بتواند به مي

) كند. با اين روش مدير متوجه ارزش عناصر pro-active Managementشناسايي و مديريت (

هاي ريسكي را شناسايي  عملكردي كالا شده و در حد امكان خواهد توانست احتمال، شدت و نوع پديده

  كند.

شود هزينه قطعي موضوعات كيفي كه كمي  ش باعث ميبرنامه يكپارچه مديريت ريسك و مهندسي ارز

تر تحليل شود. تحليل ريسك، مكانيزمي عالي  كردن آنها مشكل است نيز محاسبه شده و مساله دقيق

  هاي طراحي شده در فرآيند مهندسي ارزش دارد. براي مقايسه دقيق طراحي اوليه و گزينه

  گيري نتيجه

اند. به بيان  يبراگ و كلافام) با روابط پيچيده انساني مرتبط بودهاغلب حوادث مهم (از قبيل چرنوبيل، ز

هاي اخير يكي از موارد  ديگر، خطاهاي انساني در اكثر حوداث و به طرق مختلف دخالت دارند. طي سال

سازي، فاكتورهاي انساني براي قابليت اطمينان و ارزيابي ريسك است. همان طور كه اشاره  مهم در مدل

  وتحليل و ارزيابي ريسك وجود دارد.  مختلف كمي و كيفي، براي تجزيه هاي شد روش

هاست  هاي بزرگ صنعتي، سال سازي طرح هاي كارآمد بهينه عنوان يكي از روش مهندسي ارزش نيز به

شود، ولي اينكه آيا به  كه مطرح شده است. در مهندسي ارزش صدها جايگزين براي يك مساله ايجاد مي

عنوان يكي از  خواهيم رسيد يا نه، سوال ديگري است. بنابراين تحليل ريسك نيز بهنتايج مورد نظر 

علاوه مهندسي ارزش نيز هيچ مغايرتي با  شود. به ناپذير مهندسي ارزش محسوب مي اجزاي تفكيك

 ابزارهاي مديريتي از جمله مديريت ريسك ندارد.
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  عنوان شد» نياي اقتصادد«گفت وگوي مديرعامل شركت كامپيوكو با در

  ريسك مديريتتعلل بانك هاي ايراني در استقرار نظام 

  

  در بانك اقتصاد نوين پايان يافت  ريسكيكپارچه  مديريتاستقرار نخستين نرم افزار 

را رعايت نكرده  2نويه سال جاري ميلادي بانك هايي كه قوانين بال يادآوري اين نكته كه از آغاز ژا

باشند، قادر به مبادلات مالي و پولي با بانك هاي اروپايي، به ويژه بانك هاي حوزه يورو كه تحت مديرت 

) هستند، نخواهند بود، لزوم توجه بيشتر و جدي تر به مقوله ECBو مقررات بانك مركزي اروپا (

  را بهتر نمايان مي سازد. ريسك مديريت

  

  

  

  عكس: نسيم گلي

سياسي،  ريسكحرفه اي،  ريسكنقدينگي،  ريسكبازار،  ريسكاعتباري،  ريسكعملياتي،  ريسك

سال گذشته  20هاي تعريف شده براي موسسات مالي وبانك ها طي  ريسكاستراتژيك و ساير  ريسك

ن هاي موجود و فعاليت منطقي تر براي نظام جامعي را براي عبوردادن بانك ها از مخاطرات و زيا

حداكثر بهره برداري از موقعيت هاي اقتصادي در جهان پديد آورده است. گذر از خطر ورشكستگي و 

توان باقي ماندن در بازار به ويژه در شرايط بحراني بازارهاي مالي جهان به ويژه در اقتصادهاي دولتي كه 

در قالب تسهيلات تكليفي و دستورات خلق الساعه شديدا تحت فشار دستورات مقامات سياسي 

  هاي گوناگون در اين حوزه است.  ريسك مديريتاقتصادي هستند، كمترين مزيت بها دادن به 

در بانك اقتصاد نوين مراحل  ريسك مديريتاولين تجربه علمي و كارشناسي به كارگيري نرم افزار 

طرح در اولين بانك خصوصي كشور براي استفاده از  آزمايشي را مي گذراند و بايد ديد كه مواهب اين

  تجربيات و دانش متخصصين ايراني و سوئيسي تا چه حد 

را خواهد داد.  ريسك مديريتبه ديگر بانك هاي خصوصي و دولتي جسارت به كارگيري نرم افزارهاي 

  در اين زمينه گفت وگويي با 

 ريسك مديريتري طراحي و راه اندازي نرم افزار دكتر داوود اصفهاني، مديرعامل شركت كامپيوكو و مج

  در بانك اقتصاد نوين انجام داده ايم كه در پي مي آيد. 

  در بانك اقتصاد نوين در چه مرحله اي است؟ ريسك مديريتپروژه 

در اين بانك تمام شده، پياده سازي شده و به مدت يك ماه دوره تست  ريسك مديريتپروژه 

كرد و پس از آن بانك به طور عملي قادر خواهد بود كه با نرم افزارهاي  (آزمايشي) را طي خواهد
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  مربوطه كار كند. 

ماه زمان  12ماه به طول انجاميد و با احتساب يك دوره آزمايشي يك ماهه به طور كلي  11اين پروژه 

  براي اجرا و در اختيار قرار گرفتن آن زمان صرف شده است. 

  خاصي را در پشتيباني از اين نرم افزار جديد ارائه خواهند داد؟پس از اتمام كار آيا خدمات 

بانك اقتصاد نوين پس از طي دوره آزمايشي به طور عملي با نرم افزار كار خواهد كرد و ما براي اين نرم 

  افزار يك سري خدمات حمايتي و پشتيباني سالانه خواهيم داشت. 

  كرده ايم و خدمات پشتيباني آن را نيز  ما در ايران اين نرم افزار را نوشته و توليد

برعهده خواهيم داشت. قراردادي با بانك در اين زمينه منعقد مي شود كه خدمات مذكور توسط 

  متخصصين ايراني و سوييسي انجام پذيرد. 

) چه مزيتي براي بانك اقتصاد نوين هم در عرصه داخلي هم در ريسك مديريتاين نرم افزار (نرم افزار 

  خارجي به همراه خواهد داشت؟عرصه 

است، بانك اقتصاد نوين اولين بانكي است كه مفاد اين قوانين  2از نظر قوانين بين المللي كه قوانين بال 

را كاملا اجرا مي كند و از نظر رتبه بندي بين المللي مي تواند در سطح خوبي قرار بگيرد مي توان 

اني كه بانك هاي خارجي بخواهند با آن تبادلات بين ) خوبي داشته باشد؛ به ويژه زمratingرتبه(

المللي داشته باشد، اين رتبه بندي اهميت فراواني مي يابد؛ چرا كه قوانين بين المللي را رعايت كرده 

است. در داخل كشور نيز در زمينه پرداخت وام و تسهيلات مي تواند تخمين و ارزيابي دقيقي براي 

بازار امكان بهتري  ريسكه باشد. در تبادلات خارجي اين نرم افزار در بخش درامان ماندن از زيان داشت

شرايط بازرگاني و تجاري در اختيار بانك قرار خواهد داد كه ضمن جلوگيري از  تحليلبراي تجزيه و 

 Asset libilityدارايي ها و بدهي ها( مديريتزيان، سود بهتري به دست آورد. از نظر 

managementتواند وضعيت بهتري داشته باشد. مديران ارشد بانك مي توانند دقيقا  ) بانك مي

ببينند كه چه مقدار سرمايه وجود دارد، چه مقدار از پول بيرون از بانك است، چه مقدار خرج كرده. 

  تمام اين اطلاعات مي تواند به روز و به ساعت در اختيار مديران بانك قرار گيرد.

  حتي در هر شعبه؟

) به وجود آورده ايم كه اين گزارش هاي را Report generatorعبــه ما يــك گزارشــگر (در هــر ش

در هر لحظه مي تواند توليد كند. در نوشتن اين نرم افزار ما كاملا دست كاربر را باز گذاشته ايم تا آن 

ي وضعيت طور كه بخواهد رپرتاژ را تهيه كند. دسترسي به وضعيت هر استان، وضعيت هر شعبه و حت

  كل بانك به راحتي امكان پذير است.

به طور مثال در هر لحظه مديران ارشد بانك اگر بخواهند ببينند كه در شعب استان فارس چه مي 

گذرد، مي توانند به راحتي با استفاده از اين نرم افزار از وضعيت بانك در شعب اين استان به طور لحظه 

ك شعبه ويژه را بخواهند كنترل كنند و وضعيت آن را ملاحظه باخبر شوند. حتي اگر ي onlineاي و 

  كنند با استفاده از اين نرم افزار اين امكان كاملا در اختيار آنها است.
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  تا قبل از اين آيا عملا چنين امكاني وجود نداشت كه بتوانند وضعيت يك شعبه را مونيتورينگ كنند؟

است و امكان دسترسي به اطلاعات لازم در  cor bankingاصولا بانك اقتصاد نوين داراي سيستم 

دارايي و  مديريتو  ريسك مديريتمورد شعب و كل بانك براي آنها فراهم است؛ اما اطلاعات از نظر 

) و تسهيلات LCنبوده است. وام هاي ارائه شده، گشايش اعتبار ( ريسك مديريتبدهي ها منطبق بر 

  است. تحليلابل تجزيه و ق ريسك مديريتداده شده فقط در چارچوب 

ثانيه 5/4ميليون ركورد (داده) را در مدت 9اين نرم افزار آنچنان طراحي و توليد شده كه مي تواند 

بخواند. در ايران چنين نرم افزاري وجود ندارد كه بتواند چنين كاري را انجام دهد. كاربران اين نرم افزار 

  ر خوبي برخوردارند.براي دستيابي سريع به اطلاعات از امكان بسيا

  چه لزومي به پشتيباني و سرويس دهي به اين نرم افزار وجود دارد؟

) كه در دنيا فروخته مي شود؛ شركت ريسك مديريتبراساس قوانين بين المللي هر نرم افزاري (

فروشنده (شركتي كه نرم افزار را نوشته) بايد سرويس دهي نرم افزار را تضمين كند. از همه مهم تر 

رويس دهي نرم افزار است. بانك ممكن است مشكلاتي با اين نرم افزار داشته باشد يا اطلاعات و س

مقررات جديدي بايد به نرم افزار اضافه شود كه در صورت فقدان سرويس دهي دست بانك بسته خواهد 

ايي كامل با آن نفره آشن12ماند. مزيت اين نرم افزار اين است كه چون در ايران نوشته شده، تيم ايراني 

  دارند و مي توانند پشتيباني و خدمات لازم را در خود تهران به بانك اقتصاد نوين ارائه دهند.

دقيقه زمان نياز دارد. علاوه بر 20رسيدن تيم به بانك اقتصاد نوين براي رفع مشكل احتمالي حداكثر به 

ند به طور لحظه اي مشكلات بانك را را به وجود آورده ايم و تيم ما مي توا onlineآن ما يك سرويس 

از داخل دفتر كارمان حل كند كه ماه ها است اين كار انجام مي شود، حتي در زمان تست نيز اين كار با 

موفقيت انجام شده است. اگر نياز به حضور فيزيكي يا ارائه آموزش توسط متخصصان ما، باشد حداكثر 

  خواهد بود.دقيقه اين كار امكان پذير 20در مدت زمان 

) از بين بقيه انتخاب شده اند كه Super userكاربر ويژه ( 12در كارگاه هاي آموزشي ارائه شده تعداد 

از جمله بهترين نيروهاي موجود در زمينه استفاده از اين نرم افزار در بانك اقتصاد نوين هستند. آنها مي 

  توانند ديگران را نيز تعليم بدهند.

زي نسبت به اين جهش بانك اقتصاد نوين چه بوده است؟ آيا تلاش شده تا از واكنش عملي بانك مرك

  اين حركت بانك بهره اي بگيرند؟

آبان ماه برگزار كرديم، آقاي  29بانك مركزي چند قدم خوب برداشته. اول اينكه در سميناري كه ما در 

ن هم بازرسان بانك مركزي قضاوي قائم مقام بانك مركزي حضور داشته و سخنراني كردند و قبل از اي

به بانك اقتصاد نوين رفته اند و نرم افزار را بررسي كرده اند. خوشبختانه در كارگاه هاي آموزشي نيز دو 

تن از بازرسان بانك مركزي آموزش هايي را براي كار كردن با اين نرم افزار ديده اند و مدتي هم در 

اند. تا جايي كه مي دانم آنها نظر كاملا موافقي دارند. حال ما  بانك اقتصاد نوين با اين نرم افزار كار كرده

منتظريم ببينيم كه قدم بعدي را بانك مركزي چگونه مي خواهد بردارد. آنها با نگرش يادگيري در اين 
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كارگاه ها شركت كرده اند؛ اگرچه بازرسي از اين نرم افزارها براي بازرسان بانك مركزي ايران قدري 

در ايران نيست. بانك مركزي بايد پا را قدري فراتر بگذارد و  ريسك مديريتن تجربه مشكل است چو

  خودش را بيشتر درگير بكند. ما هم حاضريم با بانك مركزي همكاري كنيم.

از  ريسك مديريتآيا موسسات مالي و بانك هاي ديگر هم درخواستي براي به كارگيري نرم افزارهاي 

  شما داشته اند؟

نهاد بوده است. براي بانك پارسيان يك بار اين نرم افزار معرفي شده؛ اما چون در سطح يكي دو پيش

مديران ارشد نبوده متاسفانه پاسخي دريافت نكرده ايم. از اين رو اگر بخواهيم براي بانك ها و موسسات 

بانك كشاورزي  نرم افزار را معرفي كنيم، بايد حتما مديران ارشد بانك نيز حضور داشته باشند. در مورد

نيز همين شرايط تكرار شده است. بانك صنعت و معدن نيز جلسه اي باما در اين زمينه داشته اند كه 

ضمن ارائه پيشنهادها به آنها دعوت رسمي مديرعامل بانك را ضروري اعلام كرده ايم. مديران ارشد 

در غير اين صورت از ارائه كار  ) نرم افزار حضور داشته باشندPresentationبانك ها بايد در معرفي (

خودداري مي كنيم. بايد مطمئن شويم كه بانك در انجام اين كار جدي است. با بانك سرمايه نيز در اين 

  زمينه جلسه اي داشته ايم. 

 مديريتبه نظر شما چه عاملي مانع استقبال و احساس نياز بانك ها و موسسات مالي به نرم افزار 

  مي شود؟ ريسك

ل دارد. بانك ها و موسسات مالي در ايران منتظرند. آنها نياز خود را خوب مي شناسند و مي دو دلي

كاملا  ريسك مديريتدانند كه دسترسي به نرم افزار برايشان نقش حياتي دارد. امروزه در دنيا وجود 

  حياتي است.

صورت بي توجهي به اين برخورداري از قوانين بين المللي براي بانك ها بسيار ضروري است. چراكه در 

-10قوانين تبادلات بين المللي برايشان بسيار گران تر تمام مي شود. اين شرايط در سال براي هر بانك 

  ميليون دلار هزينه در بر دارد.15

براي برخي بانك هاي تجاري بزرگ كشور همچون بانك ملي، صادرات، تجارت و ملت بي توجهي به 

ميليون دلار در سال در 60الي  50) بين المللي مي تواند حتي تا rating( و نداشتن رتبه 2قوانين بال 

  مبادلات بين المللي هزينه داشته باشد.

من فكر مي كنم اينها منتظرند ببينند نتيجه در بانك اقتصاد نوين چه خواهد بود. منتظرند ببينند 

  نتيجه اي در بر خواهد داشت. قدمي كه بانك برداشته و شهامتي كه دكتر رسول اف به خرج داده، چه

مساله ديگر دولتي بودن بانك ها است كه شايد هزينه اضافي دادن از جيب دولت برايشان در مبادلات 

بين المللي چندان مهم نباشد. در اين شرايط بانك هاي خصوصي بايد بيشتر به فكر خودشان باشند و 

 مديريتم بانكي كشور بايد از بانك ها بخواهد كه نكته مهم تر اينكه بانك مركزي به عنوان پرچمدار نظا

 را جدي بگيرند. ريسك
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 مديريت ريسك در فاركس

گذاران جهت برآورد ريسك هر معامله صورت مي  امروزه مطالعات بسيار گسترده اي توسط سرمايه

ريسك آن را  تواند قبل از انجام هر معامله گذار مي پذيرد در بازار فاركس با كمك دو ويژگي قبلي سرمايه

دقيقا بداند و پس از پشت سر گذاشتن فرايند مربوط به آناليز ريسك در صورت صلاح ديد اقدام به 

كه به  توضيح اين   چه ريسك بازار را مناسب نيافت منتظر موقعيت بعدي باشد. معامله نمايد و چنان

گذار يا انبوهي از فرصتها  ههزار دفعه تغيير قيمت) سرماي 18دليل حجم بالاي نوسانات روزانه (روزي 

  تواند با توجه به ابزار آناليز ريسك ازآنها بهره برداري كند.  مواجه است كه مي

ترين ابزار مقابله با ريسك در تجارت بازار ارز ، سفارش محدود و دستور توقف زيان است. سفارش  رايج

ا حد اقل قيمتي كه بايد دريافت محدود، محدوديتهاي در مورد حد اكثر قيمتي كه بايد پرداخت شود ي

شود، اعمال مي كند. دستور توقف زيان تضمين مي كند كه يك وضعيت خاص به طور خود به خود با 

  چه حركت بازار خلاف  يك قيمت تخميني تسويه شود، با اين هدف كه چنان

سفارش محدود و گذار باشد، زيانهاي بالقوه كاهش يابد. نقدينگي بازار ارز ، اجراي  وضعيت سرمايه

  نمايد. دستور توقف را به صورت آسان تضمين مي
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 جمع بندي

دگرگونيهاي متعددي همچون جهاني شدن، برون  از آنجا كه دنياي كسب و كارو صنعت با تحولات و

است، مديريت ريسك در فعاليتهاي سازمانها اعم از تجاري و  سپاري و ايجاد ائتلافهاي استراتژيك مواجه

روزافزوني يافته است. در اين مقاله ديدگاهي روشن و مشخص نسبت به انواع  ير انتفاعي اهميتغ

در سطوح سازماني و استراتژي هاي مديريت آن را بحث كرده است. در بخش ابتدايي  مختلف ريسك

 بندي از ريسك با توجه به نوع انتظار و پيامد آن (سودآوري يا حفظ وضع موجود) صورت يك طبقه

ريسك  ذيرفت: ريسك سوداگرانه و ريسك خطرناك، سپس انواع ريسك ها از جمله ريسك استراتژيك،پ

تمامي ريسك ها  مالي، ريسك عملياتي و ريسك تجاري بررسي شد. صرفنظر از نوع آن، عناصر اصلي

نوع شايد اين عناوين بسته به  يكسان است ، كه شامل: محتوا، فعاليت، شرايط و پيامدها است. البته

بنيادي آنها يكسان است. در انتهاي اين مقاله  ريسك، تغييراتي در ظاهر داشته باشند، ولي مفاهيم

بعضي از موارد رايج و شايع آن در شرايط كسب و كار امروز،  ضمن تعريفي مختصر از مديريت ريسك و

راتژي انتقال، در مديريت ريسك توضيح داده شده است، كه شامل: است انواع استراتژي هاي متداول

  .استراتژيك كاهش (يا تسكين) و استراتژي پذيرش (يا نگهداري) است استراتژي اجتناب،
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