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در برنامه سوم و چهارم ، صادرات به عنوان يك عنصر موثر و كليدي در توسعه اقتصادي كشور 

محسوب شده است و بر آمادگي زيرساختهاي فرهنگي و اجتماعي جهت بكارگيري استراتژي هاي 

  تأكيد گرديده است .  صادراتي

توسعه صادرات و ورود صحيح به بازارهاي جهاني و حفظ شرايط ماندگاري در آن حاصل نمي 

شود مگر با ايجاد يك راهبرد مشخص و پايدار صادراتي كه بصورت قانون غير قابل تغيير درآمده و هر 

و تشكلهاي صادراتي و كدام از دستگاههاي اجرايي مرتبط با امر صادرات و همچنين اتحاديه ها 

سازمانهاي خدمات رساني تجاري از قبيل بانكها ، بيمه ، حمل و نقل و . . . به وظايف خود به خوبي 

  عمل نمايند و در جامعه نيز آمادگي فرهنگي توليد بهترين كالا براي صادرات بوجود آيد . 

  پردازيم با اين شعار كه : مي در اين گزارش بطور مختصر و مفيد به مفهوم صادرات و بازاريابي 

  »در دنياي آينده ، بازاريابي جهاني و جهان بازاري شدن ملاك عمل قرار مي گيرد . « 

 

  تعريف صادرات : 

صادرات عبارتست از ارتباط و كاركردن با بازارهاي حرفه اي و حرفه اي هاي بازار در آن سـوي  

  مرزها .  

يگران است . صادرات براي رشد و توسـعه اقتصـادي   صادرات نقطه آغاز ارتباط برقرار كردن با د

شـود   كشور است كه از فروش توليدات يا خدمات به كشورهاي ديگر براي كسب درآمد ارزي حاصل مي

  نمايد .  ايجاد تعادل اقتصادي كمك شاياني ميو در برقراري موازنه تجاري و

  

  

  شرايط صادرات : 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

باطي با انسانها و گروههاي خارجي اولين شرط صادرات ، تسلط بر مهارتهاي ارت .1

 است .

كار به مفهوم جهاني يعني هـدف گـرا    –دومين شرط صادرات كار كردن است  .2

 كار كردن . 

 سومين شرط صادرات ، پيكار نمودن در ميدان رقابت است .  .3

 چهارمين شرط صادرات ، پشتكار داشتن در امر صادرات است .   .4

  اصول و قواعد صادرات  

  و مقررات صادرات شناخت اصول و ضوابط حرفه اي و بين المللي بازار است .  يكي از قواعد 

  بازار سه اصل دارد :  

  هيچ چيز ثابت نيست .   .1

  هيچ كس كامل نيست . .2

  هيچ چيز مطلق نيست .  .3

  حرفه اي هاي بازار پنج ويژگي دارند :  

  تخصص داشتن علمي ، اخلاقي ، رفتاري و كاري در امر صادرات   .1

  ه صادرات  تعهد داشتن ب .2

  تعلق داشتن به صادرات   .3

  تداوم داشتن در امر صادرات   .4

  تحول داشتن در امر صادرات   .5
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صادرات نيازمند حرفه اي شـدن اسـت چـون كـل صـادرات شـكارگاهي اسـت كـه بـه قـدرت           

فرصتهايي بدست مي آيد براي شكار ، در بازارهاي جهاني فرصتها به ندرت بدست مي آيد و بـه سـرعت   

  .   از بين مي رود

صادرات يعني بازاريابي فرامرزي يعني حركت در آنسوي مرزهـاي ملـي كـه از نظـر فرهنگـي ،      

اقتصادي ، سياسي ، اجتماعي و اقليمي با ما فرق دارند و لذا شيوه هاي برخورد ما هم بايد متناسب بـا آن  

  باشد .  

  د بنابراين  شرايط محيطي و فرهنگي فرق داراصول بازاريابي در تمام دنيا يكي است ولي 

  در بازاريابي جهاني نكات زير را بايد مورد توجه قرار داد : 

  تلاش براي متمايز ساختن محصول و شركت   .1

  توليدات انعطاف پذير به جاي توليدات انبوه   .2

  سرعت و نوآوري در ارائه خدمات بهتر و بيشتر   .3

  بازار گرايي و توجه به نيازها و خواسته هاي روز بازار   .4

  يجاد ارزش افزوده بيشتر نسبت به ساير محصولات رقبا  تلاش براي ا .5

  توجه به تشكل گرايي و هم گرائي در بازار   .6

  ارتباط نزديك و دائمي با توزيع كنندگان و مشتريان   .7

  توجه به تحقيق و بررسي بازار به شكل هاي مختلف   .8

  حضور هدفمند در نمايشگاهها و انجام تبليغات هدفمند   .9

( خدمات قبل از فروش ، خـدمات در جريـان فـروش و    توجه به خدمات فراگير  .10

  خدمات بعد از فروش )  

  مطالعه جدي در مورد بهره وري و مديريت كيفيت و ا ستانداردهاي بين المللي  .11
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    E-Commerceآشنايي و استفاده از تكنيك هاي مدرن فروش از جمله  .12

و تصـميم  استفاده از قدرت روابط عمومي خود براي ايجـاد ارتبـاط بـا مقامـات      .13

  گيرندگان و هسته هاي قدرت  

  حساس شدن به عوامل محيطي و برون سازماني   .14

  مديريت و واكنش سريع در مقابل عملكرد رقبا   .15

  

  بطور كلي مي توان گفت : 

صادرات يك سيستم است با اجزاء مختلف و همه اجزاء بايستي با هم فعاليـت كننـد تـا سيسـتم     

  بخوبي كار كند .  

  

  )   MARKETING(تعريف بازاريابي 

خواسته هاورفع آنها ازطريق مبادلات مطلوب اسـت   نيازها و و بازاريابي شامل شناخت نظام بازار

  .  

  بازارشناسي ، بازارسازي و بازارداري   سه بعد است :بازاريابي داراي 

يعني انجام تحقيقات بازاريابي براي شناخت نظام بازار و نظام صـادرات قبـل از    سيبازارشنا – 1

  هرگونه انجام عمليات صادراتي . 

  براي بازار شناسي وجود دارد :   4Cمدل 

  Company  الف : شناخت خودمان ( شركت )

  Costumer     ب : شناخت مشتري يا مخاطب
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  Competitor               ج : شناخت رقبا  

  Change Fuctorد : شناخت محيط و عوامل محيطي 

  

ليه عوامل تكنيك ها و استراتژي ها جهت ايجاد و افـزايش  يعني استفاده از ك سازيارباز – 2

  سهم بازار  

  براي بازار سازي وجود دارد :   4Pمدل 

  Productالف : محصول خوب 

  priceب : قيمت مناسب 

  Placeج : توزيع بموقع 

  Promotionد : تبليغ بجا 

  د .  بايستي اين چهار عامل را طوري تركيب كنيم كه مورد قبل مشتري قرار گير

  

تـا سـهم بـازار و مشـتريان      رهايي را بكار برد يعني روشها و تكنيك ها و ابزا بازار داري – 3

  حفظ شوند و روابطي بلندمدت و توأم با وفاداري براي ايجاد صادرات پايدار بوجود آورد . 

  مي گويند .  را بازارگردانيمجموعه بازارشناسي ، بازار سازي و بازار داري 

  تـي را حكايـد بازاريابـنـك              ت ـدن ، رضايـشناسان ي ،ـشناسائ 

  ازار ولايتـه بـن آشفتـدر اي      د       ـدانـس نـدر آن را كـا قـدريغ

  

  نقش اطلاع رساني در صادرات  
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ر كـس را در بـازار شـناخت و    در سيستم اطلاع رساني مهمترين ويژگي اينست كه موقعيـت ه ـ 

  وري نمود و الگوي جديد ارائه داد .  الگوبرداري كرد و نوآ

  يك سيستم اطلاع رساني در صادرات و بازاريابي بايستي علائم زير را دارا باشد . 

  )   Attentionجذابيت ظاهري ( 

  )    Interests علايق هاي مشتري (

  )   Desireكشش و جاذبه ايجاد كردن ( 

  )    Action انجام فروش كالا (

  )    Satisfactionرضايت مشتري ( 

  

فردي در سيستم اطلاع رساني موفق است كه ياد بگيرد هر چيزي را لازم است دريافـت كنـد و   

  خوب پردازش دهد و خوب در اختيار متقاضيان قرار دهد 

درصـد از اطلاعـات مـا هشـتاد درصـد نقـش را در        20در مورد اطلاع رساني مـي تـوان گفـت    

درصد اطلاعات كليـدي را بدسـت آورد كـه     20تي رفت و اين فعاليتهاي ما خواهد داشت و بنابراين بايس

شامل تجزيه و تحليل رقبا ، تجزيه و تحليل شركت ، تجزيه و تحليل محيط و تجزيه و تحليل بازار مـي  

  باشد .  

  

  

  

  تجزيه و تحليل رقبا :  الف :

  شناخت رقباي اصلي و اهداف و رفتار آنان در بازار .   – 1
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  و ميزان رشد آنان .   سهم رقبا در بازار – 2

  كيفيت خدمات رقبا در بازار .   – 3

  جايگاه بازار رقبا .   – 4

  عمليات رقبا در بازار .   – 5

  منابع و امكانات رقبا در بازار .   – 6

  تجزيه و تحليل شركت :  ب :

  اهداف و آرمان هاي خودمان .   – 1

  سهم خودمان در بازار چگونه است .  – 2

  چگونه است .  رشد در بازار  – 3

  كيفيت خدمات در بازار چيست . – 4

  جايگاه در بازار كدام است .   – 5

  منابع و استراتژي ما در بازار چگونه است .  – 6

  

  تجزيه و تحليل محيط :   ج :

  رابطه ما با كشور بازار هدف از نظر سياسي چگونه است .  – 1

  ساختار اقتصادي آن كشور چيست .   – 2

  اب اجتماعي كشور بازار هدف چگونه است .فرهنگ و آد – 3

  نوع تكنولوژي غالب در كشور بازار هدف چگونه است .   – 4

  قوانين و مقررات حاكم بر آن كشور چيست .   – 5
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  اثرات محيط جهاني در آن بازار چگونه است .   – 6

  

  تجزيه و تحليل بازار :   د :

  كالاي مورد نظر .  اندازه بازار هدف به لحاظ ميزان خريد و مصرف  – 1

  رشد بازار هدف چگونه است .  – 2

  تقسيمات جمعيتي بازار به لحاظ عرضه و تقاضا .   – 3

  شناخت رفتار خريداران و سبك زندگي افراد آن جامعه . – 4

  شناخت واسطه ها در بازار ( شركتهاي تجاري و صادراتي و . . . )   – 5

  شناخت علائق و رضايت مشتريان .   – 6

  

  ايي با برخي اصطلاحات بازرگاني  آشن

  

 چيست ؟    LC اعتبارات اسنادي •

تعهدي است كه بانك گشايش كننده اعتبار بر عهده مي گيرد تا در قبـال دريافـت اسـنادي    

  وجه اعتبار را به فروشنده پرداخت كند .  

  

  

 ؟  كدام است LC  (NON Operativeاعتبار اسنادي غيرفعال ( •
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و به ذينفع ابلاغ گرديده است اما در مـتن آن شـرايطي ذكـر     اعتباري است كه گشايش شده

  شده تا در صورت تحقق آن شرايط اين اعتبار اسنادي فعال گردد .  

  

 چيست ؟  Usance LCاعتبار اسنادي يوزانس  •

اعتباري است كه پرداخت وجه كالا به فروشنده در صـورت تحقـق شـرايط اعتبـار بصـورت      

  سط بانك گشايش كننده اعتبار يا بانك كارگزار پرداخت مي گردد .  روز ) تو 180يا  90مدت دار ( 

  

   چيست ؟ در گمرك  S.A.Dفرم  •

سند يا اظهار نامه واحد گمركي است كه به منظور يكسان سـازي جمـع آوري اطلاعـات و    

  پدازش ماشيني آن طراحي گرديده است .  

  

 

• CRF   چيست ؟ 

لا صادر مي شود و نشان مـي دهـد   يك سند گمركي  است كه توسط موسسات بازرسي كا

  كه قيمت كالا در مبدأ مورد تأييد شركت بازرسي قرار  گرفته است .  

  

 چيست ؟  Bay backمعامله  •

فروشنده در يك كشور خارجي ماشـين آلات و دانـش فنـي و تأسيسـات و امكانـات را بـه       

  كشور خريدار مي دهد تا در آنجا كالا توليد شود و به كشور فروشنده برگردد .  
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 چيست ؟ SDفرم  •

سندي كه توليدكننده كالا به موجب آن كتباً اقرار مي كند كه كـالاي توليـد شـده مطـابق     

  شده آن توليد گرديده است .  استاندارد خواسته 

  

  چيست ؟  MD فرم   •

اظهار نامه توليد كننده كالاست كه به موجـب آن تأئيـد مـي كنـد كـالا براسـاس ضـوابط        

  استاندارد توليد گرديده ا ست .  

  

 چيست ؟  SFRگواهي  •

  اندارد در موسسه استاندارد است .گواهي ثبت است

  

 چيست ؟ صنعتي  –منطقه آزاد تجاري  •

ز قلمرو سياسي يك كشور كه كالاي عرضـه شـده در آنجـا از لحـاظ ارتبـاط حقـوق و       قسمتي ا

عوارض ورودي مشمول نظارتهاي معمول گمركي نمي شود . واردات كالا به منـاطق آزاد از خـارج تـابع    

مقررات متحدالشـكل اعتبـارات    ولامي مقررات صادرات و واردات و امور گمركي مناطق آزاد جمهوري اس

  بوده و از مقررات صادرات و واردات كشور مستثني مي باشد . ) UCP500 ( اسنادي

  

  كدامند ؟ ( كشورهاي مستقل مشترك المنافع )  CISكشورهاي  •
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تأسيس گرديده و اتحاديه اي است كـه   1991جامعه كشورهاي مستقل مشترك المنافع در سال 

شوروي سابق شـده اسـت و سـه كشـور     از جنبه هاي قوانين داخلي و بين المللي جانشين اتحاد جماهير 

روسيه ، اوكراين و روسيه سفيد آن را بنياد نهاده انـد و كشـورهاي آذربايجـان ، ارمنسـتان ، ازبكسـتان ،      

  مولداوي و گرجستان به عضويت آن درآمده اند .  تركمنستان ، تاجيكستان ، قرقيزستان ، قزاقستان و 

  

  بازارچه هاي مرزي چيست ؟  •

صور واقع در نقطه صفر مرزي و در جوار گمركات مجاز به انجام تشـريفات  محوطه اي است مح

مي تواند كالا و محصولات مورد نياز خود را با رعايت مقـررات  كالا قرار دارند و اهالي دو طرف  ترخيص

  صادرات و واردات در اين بازارچه ها عرضه نمايد .  

  

  چگونه است ؟  خريدهاي متقابلروش  •

در آن پرداخت بهاي كالاي خريداري شده بصورت غيرنقدي صورت مي  روش خريدي است كه

  گيرد .  

  

  چيست ؟ورود موقت  •

رويه گمركي است كه به موجب آن برخي از كالاها بدون پرداخـت حقـوق ورودي عـوارض بـه     

  وارد قلمرو گمركي مي گردد و سه گونه است :  قصد خروج مجدد در مدت مقرر 

  ر يا توليد و بسته بندي ورود موقت كالا جهت تعمي – 1

  ورود موقت به منظور نمايش در نمايشگاهها   – 2
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  ورود موقت خودرو  – 3

 

 international  commercialكـوترمز :  اصـطلاحات اين  •

terms  كدامند ؟  

  طبقه بندي چهارگروه اينكوترمز  

 Dگروه  Cگروه   Fگروه  E     گروه 

تحويل كالا در 

نقطه عزيمت در 

  )EXWمبدأ (

تحويل كالا به 

خريدار بدون 

پرداخت كرايه حمل 

  در مبدأ

FAS – FCA 

FOB  

تحويل كالا در مبدأ 

به خريدارباپرداخت 

  كرايه حمل

CIF – CFR 

CIP ,CPT  

تحويل كالا در 

  مقصد

DAF 

DES-DEQ 

DDU , DDP 

EXW          ( . . . كارخانه ، انبار و ) تحويل كالا در محل كار  

FCA         به حمل كننده در مبدأتحويل كالا   

FAS           تحويل كالا در كنار كشتي در مبدأ  

FOB         تحويل كالا در عرشه كشتي در مبدأ  

CFR           ارزش و كرايه حمل تا مقصد  

CIF            ارزش ، بيمه و كرايه حمل تا مقصد  

CPT           تحويل با پرداخت كرايه حمل تا مقصد  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

CIP            تحويل با پرداخت كرايه حمل و بيمه تا مقصد  

DAF          ( مرز تعيين شده ) تحويل در مرز  

DES            ( در مقصد ) تحويل در عرشه كشتي  

DEQ           ( در مقصد ) تحويل در اسكله  

DDM          تحويل در مقصد بدون پرداخت حقوق و عوارض گمركي  

DDP         پرداخت حقوق و عوارض گمركي   تحويل در مقصد با  

  

   چيست ؟ صادرات معني  •

كسب درآمد ارزي براي رشد و توسعه اقتصـادي اسـت كـه از فـروش توليـدات يـا خـدمات بـه         

كشورهاي ديگر حاصل مي شود و مي تواند در برقراري موازنه تجاري و ايجـاد تعـادل اقتصـادي كمـك     

  شاياني نمايد . 

  

  ؟  ادرات كدام استمشكلات داخلي ص •

اين مشكلات اصولاً به توليد و كيفيت و قيمت و حمل و نقل داخلي و بازاريـابي و بسـته بنـدي    

  برمي گردد . 

  

  كدامند ؟ مشكلات بين المللي صادرات •

محور بودن اقلام صادراتي ، كشش پذيري كالاها ، وجود رقبا ، عدم انجام بـه موقـع تعهـدات ،    

  ، ضعف تبليغات .   كشورهاي خريدار عدم شناخت فرهنگ مصرفي
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   مراحل انجام صادرات كدام است ؟  •

  بازاريابي ( شناخت بازارهاي خارجي و راههاي نفوذ به آن )  – 1

كسب مجوز صدور كه در حال حاضر صـدور اغلـب كالاهـا نيـاز بـه مجـوز نـدارد و فقـط          – 2

 كالاهاي خارجي نياز به مجوز دارند .  

  نفره نرخ گذاري .  5 تعيين قيمت صادراتي توسط كميسيون – 3

  صدور پروفرما ( سندي كه توافقات اوليه فروشنده و خريدار را نشان مي دهد )  -4

  تهيه و تدارك و بسته بندي كالا  – 5

  دريافت گواهي بازرسي كالا از اداره استاندارد  – 6

  صدور فاكتور و اخذ گواهي مبداء – 7

  سپردن پيمان ارزي   – 8

  و نقل و بيمه عقد قرارداد حمل  – 9

  اظهار كالا به گمرك   – 10

  ارسال كالا  – 11

  دريافت واريز نامه يا تصديق صدور   – 12

  

  روش هاي پرداخت در معاملات تجاري چگونه است ؟  •

در حال حاضر متداولترين و مهمترين شيوه پرداخت در معاملات كه در دنيا متـداول اسـت روش   

  .   پرداخت با شيوه اعتبارات اسنادي است
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اعتبارات اسنادي تعهدي است كه بانك گشايش كننده اعتبار برعهده مي گيرد تا در قبـال اخـذ   

يـا حوالـه   ،  كنـد  نويسـي اسناد معيني ، مطالبات ذينفع اعتبار يا فروشنده را بپردازد ، يا برات وي را قبول 

  د . هاي درخواستي وي را پرداخت كند و يا بانك ديگري را مأمور اين عمليات نماي

  ) صورت مي گيرد .   L/C) و يا اعتبارنامه ( B/Eاين پرداخت يا از طريق برات ارزي (  

  

    ) چيست ؟ latter of credit يا (  )L/Cاعتبار نامه ( •

فرم قراردادي است كه به موجب آن بانك بازكننـده اعتبـار بنـا بـه درخواسـت خريـدار ، بانـك        

دارد مجاز مي دارد حداكثر تا پايـان مـدت تعيـين شـده ، اسـناد      ديگري را كه بانك ذينفع يا كارگزار نام 

  مورد معامله را به بانك تسليم كند و آن بانك حداكثر تا ميزان اعتبار را پرداخت نمايد .   كالاهايحمل 

بانك كارگزار سپس اسناد مزبور را جهت واگذاري به خريدار براي بانك دستور دهنده ارسال مي 

  كند .  

  قابل معامله نمي باشد .  اعتبار نامه

  

  ) چيست ؟   Bill of Exchangeيا ( ) B/Eبرات ارزي ( •

برات ارزي توسط فروشنده ( ذينفع ) نوشته مي شود و از طريق بانك ابلاغ كننده يا بانك ذينفع 

ن ارسال مي شود و پس از قبول نويسي ، صادركننده يا فروشنده مي تواند بلافاصله و يا بعد از تاريخ تعيي

  شده مبلغ مندرج در آن را دريافت كند . برات قابل معامله است .  

  

  چيست ؟ )  Finance( فاينانس  •
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در مواقعي كه فروشنده كالا حاضر به قبول اعتبار اسنادي مدت دار نمي گردد و خريدار به خاطر 

مالي درخواست مـي   فقدان نقدينگي قادر به افتتاح اعتبار اسنادي نمي باشد معمولاً خريدار از يك شركت

را موسسـات  ايـن   بهـره گيـرد .   كند كه وارد معامله شود و وجه معامله را به فروشنده نقداً پرداخت كند و

  فاينانس مالي مي گويند .  

 

  كدامند ؟ كنوانسيون هاي حمل و نقل  •

  :  CMRكنوانسيون  – 1

ده اي و يكنواخـت  اين كنوانسيون جهت تأمين منافع و حقوق دست اندركاران حمل و نقـل جـا  

  كردن شرايط حاكم بر قرارداد حمل و نقل بين المللي جاده اي ايجاد شده است . 

  

  :  TIRكنوانسيون  – 2

اين كنوانسيون براي ايجاد تسهيلات در رابطه با تشريفات گمركي كاميونهاي حامل كالا كـه در  

ند تدوين و به مرحلـه اجـرا درآمـده    جاده هاي بين المللي تردد و از گمركات كشورهاي ثالث عبور مي كن

  است .  

  

  :   COTIFكنوانسيون كوتيف  – 3

  اين كنوانسيون مربوط به حمل و نقل بين المللي با راه آهن است . 

  

  چگونه محاسبه مي شود ؟ كالا  CIFارزش  •

  )    FRESGHTكرايه حمل (  +)  IN SURANCبيمه (  +)  COSTزش كالا ( ار
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  چيست ؟ ترانزيت  •

گمركي است كه براساس آن كالاها تحت نظارت گمرك از يك گمرك به گمـرك ديگـر    روش

  حمل مي گردد .  

  

  چيست ؟ ترخيص  •

  به معني تسويه حساب با گمرك پس از انجام تشريفات قطعي گمرك است .  

  

  چيست ؟  اظهار نامه گمركي •

ه هر شكل كه توسط عبارتست از هر اظهار يا اقدامي راجع به اطلاعات خاص مورد نياز گمرك ب

  گمرك توصيه شده يا مورد قبول واقع شده است .  

  

  چيست ؟كابوتاژ  •

  حمل كالا از يك نقطه به نقطه ديگر در يك كشور از راه دريا يا رودخانه هاي مرزي .  

ترانزيـت كـه    – 4كالاي مرجوعي .  – 3ورود موقت .  – 2واردات قطعي .  – 1انواع واردات : 

  رجي مي باشد .  شامل : داخلي و خا

  

  چگونه است ؟حق العمل كاري گمركي  •
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حق العملكار در گمرك به شخصي اطلاق مي شود كـه تشـريفات گمركـي كـالاي متعلـق بـه       

  اشخاص ديگر را به وكالت از طرف آن شخص در گمرك انجام دهد .  

  تعرفه چيست ؟ •

الا در تعيـين ك ـ  15/85) مثلاً تعرفـه    NOMENCLATUREتعريف اول : طبقه بندي (

  قرار دارد .   15و رديف  85فصل 

% 30) مثلاً مـي گوينـد تعرفـه تلويزيـون      TARIFEتعريف دوم : حقوق و عوارض گمركي (

 .% است 30گمركي آن است يعني حقوق و عوارض 


