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  كنترل داخلي در سيستم هاي كامپيوتري

مبحث كنترل هاي داخلي در فصل پنجم، تفكيك وظايف بين كاركنان نجري سيستم دسـتي  

حسابداري را مورد بررسي قرار داده است. در چنين سيستمي، هيچ كارمندي مسئوليت كامـل يـك   

يگـر از همـان معـاملا را    معامله را بر عهده ندارد، و كار هر فرد توسط فرد ديگري كه يـك جنبـه د  

انجام مي دهد، كنترل مي شود. تفكيك وظايف، از صحت مدارك و گزارشها اطمينان مي دهـد و  

  منافع شركت را در برابر تقلب و بي دقتي حفظ مي كند. 

با كامپيوتري شدن سيستم شركت، اجراي كارهايي كه قبلاً بين افراد بسياري تقسيم مـي شـد   

شود، از آنجا كه كامپيوتر مـي توانـد بسـياري از جنبـه هـاي مـرتبط بـه هـم          به كامپيوتر واگذار مي

معاملات را به سادگي انجام دهد، تلفيق عمليات و ادغام وظـايف را نيـز بايـد از آن انتظـار داشـت.      

براي مثال، كامپيوتر هنگام تهيه ليست حقوق و دسـتمزد مـي توانـد بـا يـك بـار اسـتفاده از پرونـده         

ايف مرتبط را انجام دهد. از جمله ايـن وظـايف، نگهـداري پرونـده هـاي پرسـنلي،       اصلي، انواع وظ

شامل اطلاعاتي درباره رتبه كاركنان، نرخ حقوق و دستمزد، بيمـه و سـاير مـوارد مشـابه، بخشـي از      

وظايف تعيين ساعت كاركرد، تسهيم هزينه حقوق و دستمزد، و تهيه فيش و چك پرداخت حقـوق  

  و دستمزد است.

د ادغام وظايف متعدد در سيست كامپيوتري، به هيچ وجه از اهميت كنترل هاي داخلي  باوجو

كاسته نشده است. عوامل اساسي مربوط به كنتـرل هـاي داخلـي  رضـايت بخـش در سـازمان هـاي        

بزرگ، در مورد سيستم هاي  كامپيوتري نيز مصداق دارد. با وجود تغييـر در سـازمان عمليـات، بـاز     

و تعيين صريح مسئوليت هـا از عوامـل اصـلي و پـا برجـا كنتـرل هـاي داخلـي          هم تفكيك وظايف 
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محسوب مي شود. به هر حال، اين مفاهيم سنتي كنترل، با كنتـرل هـاي برنامـه اي و سـخت افـزاري      

  كامپيوترها، كاملتر شده است.  

در نشريات حسابرسي، كنتـرل هـاي داخلـي  مربـوط بـه سيسـتم هـاي  كـامپيوتري اغلـب بـه           

كنترل هاي عمومي بـه   طبقه بندي شده است. كنترل هاي كاربردييا  ل هاي عموميكنتر

تمام موارد كاربرد كامپيوتر مربوط مي شود و شامل مواردي مانند: الف) سـازمان مركـز كـامپيوتر،    

ب) روش هاي ايجاد، مستندسازي، آزمايش و تصويب سيستم اوليه و هر گونه تغييرات بعـدي آن،  

عبيه شده در سخت افزار (كنترل دستگاه هاي كامپيوتر) و ت) ايمني پرونـده هـا و   پ) كنترل هاي ت

دستگاه هاست. از طرف ديگر، كنترل هاي كاربردي به سيستم هاي  كـاربردي حسـابداري خاصـي    

د. كنترل هـاي كـاربردي شـامل ضـوابطي     مانند سيستم حقوق و دستمزد كامپيوتري مربوط مي گرد

 كنتــرل هــاي پــردازش و  كنتــرل هــاي يــت اطمينــان اطلاعــات ورودي، بــراي مطمــئن شــدن از قابل

  گزارش هاي خروجي است.

  در يك مركز كامپيوتر سازماني كنترل هاي 

به دليل توان كامپيوتر در پردازش كارآمـد اطلاعـات، معمـولا بسـياري از وظـايف پـردازش       

ازش در سيستم هاي  دسـتي  اطلاعات به مركز كامپيوتر واگذار مي شود. ادغام وظايف مختلف پرد

داخلي قوي، ناسازگار تلقي شود، براي مثال  كنترل هاي ممكن است از نظر دستيابي به  مكانيكييا 

نقدي با مسئوليت تهيه صورت مغايرت بانكي، ناسازگار است. چون از يكـي از   پرداخت هاي ثبت 

ر بـه يـك كارمنـد او را    اين كارها براي كنترل كـار ديگـر اسـتفاده مـي شـود، تفـويض هـر دو كـا        

درموقعيت قرار مي دهد كه بتواند اشتباهات خود را پنهان سازد. اما اگر بـراي كـامپيوتر بـه درسـتي     
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برنامه سازي شود، كامپيوتر هـيچ تمايـل يـا انگيـزه اي بـراي پنهـان كـردن اشـتباهات خـود نـدارد.           

كنتـرل  مي توانـد بـدون تضـعيف    بنابراين، آنچه كه به ظاهر ادغام وظايف ناسازگار تلقي مي شود، 

  داخلي، در وظايف مركز كامپيوتر ادغام گردد.  هاي 

هنگامي كه وظايف به ظاهر ناسازگار در مركز كامپيوتر ادغام مي شود، وجـود كنتـرل هـاي    

جبراني براي پيشگيري از دخالت عوامل انساني در پردازش كامپيوتري ضـروري اسـت. فـردي كـه     

ي اطلاعات را دارد در موقعيـت  پرونده هار مجاز در برنامه هاي كامپيوتر يا امكان ايجاد تغييرات غي

است كه مي تواند از تمركز پردازش اطلاعات در مركز كـامپيوتر سـوء اسـتفاده كنـد. بـراي مثـال،       

برنامه كامپيوتر مربوط به پـردازش حسـابهاي پرداختنـي مـي توانـد بـه گونـه اي طراحـي شـود كـه           

تنها در صورتي براي پرداخت مورد تاييد قرار گيرد كه سفارش خريـد و  صورتحساب فروشندگان 

رسيد انبار، ضميمه صورتحساب شده باشد. كارمنـدي كـه بتوانـد تغييـرات غيـر مجـازي در برنامـه        

بدون اتكا بر اسناد و مـدارك كـافي بـه فروشـندگان      پرداخت هاي مزبور به عمل آورد، مي تواند 

  مورد نظرش را سبب شود. 

ي اطلاعات كامپيوتري نمي تواند بدون استفاده از كـامپيوتر تغييـر يابـد.    پرونده هانامه ها و بر

و اطلاعات مزبور مي تواند با استفاده از تجهيزات كامپيوتر تغييـر داده شـود بـدون آن     برنامه هااما، 

تر بايـد مـانع از   كه شواهد قابل رويتي از تغييرات باقي بماند. بنابراين، طرح سـازماني مركـز كـامپيو   

ي اطلاعات گردد. ايـن كـار از   پرونده هاو  برنامه هادسترسي غير مجاز كاركنان مركز به كامپيوتر، 

طريق تعيين دقيق و روشن حدود اختيارات و مسئوليت ها، تفكيك وظايف و تعيين دقيـق وظـايف   
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كـامپيوتر كـه   هر يك از كاركنان مركز كـامپيوتر انجـام مـي شـود. سـاختار سـازماني يـك مركـز         

  كاركنان كافي داشته باشد، مستلزم تفكيك مسئوليت هاي زير است:  

براي سرپرستي مركز كـامپيوتر مـديري بايـد گمـارده شـود. ايـن        مديريت مركز كامپيوتر

مدير بايد زير نظر مسئول صدور مجوز پردازش كامپيوتري، مثلا معاون پردازش اطلاعات يا سيستم 

مواردي كه مركز كامپيوتر بخشي از دايره حسـابداري اسـت، مـدير مـالي      هاي  اطلاعاتي باشد. در

  نبايد مستقيماً در عمليات كامپيوتر نقشي داشته باشد. 

تحليل گران سيستم، مسئول طراحي سيسـتم هـاي  كـامپيوتري هسـتند.      طراحي سيستم ها

تلـف اسـتفاده   آنان پس از در نظر گرفتن هدف هاي كاري و نيازهاي كـامپيوتري قسـمت هـاي مخ   

كننده از خدمات كامپيوتري (گروه هاي استفاده كننده)، هدف هاي سيسـتم و روش هـاي رسـيدن    

به اين هدف ها را تعيين مي كنند. آن هـا مشخصـات سيسـتم كـاربردي كـامپيوتري را بـا اسـتفاه از        

  نمودگرها و دستورالعملهاي تفصيلي تدوين مي كنند.

ين آثار كـامپيوتر بـر كـار حسابرسـي توجـه شـود، امـا        در اين فصل سعي شده است به مهمتر

آموزش كامل مهارت هاي فني كامپيوتري، مورد نظر نبوده است. حسابرسان مسـتقل پـي بـرده انـد     

كــه آشــنايي بيشــتر بــا كــامپيوتر، از جملــه مهــارت هــاي فنــي آن، ماننــد برنامــه نويســي، در حرفــه  

  حسابداري ارزش روافزوني مي يابد.
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  هاي  كامپيوتري ماهيت سيستم

قبل از بررسي آثار سيستم هاي  كامپيوتري بر كار حسابرسان مسـتقل، لازم اسـت شـناختي از    

ماهيت كامپيوتر و توانايي هاي آن به دست آوريم. يك سيستم كامپيوتري تجاري، معمولا از يـك  

ت ديگـري  و قسمسخت افزار و دستگاه هاي جانبي آن، مجموعا به نام  1دستگاه كامپيوتر عددي

  تشكيل مي شود.نرم افزار و دستور العمل هاي مختلف به نام  برنامه هابه همان اهميت، شامل 

، قسمت اصلي سـخت افـزار يـك كـامپيوتر     (CPU)دستگاه پردازش مركزي  سخت افزار

اسـت. دســتگاه پــردازش مركــزي از يــك واحــد هــدايت (كنتــرل)، كــه دســتورالعمل هــاي برنامــه  

ي برنامه هـا پردازش اطلاعات به جريان مي اندازد، واحد حافظه براي نگهداري كامپيوتري را براي 

كامپيوتري و اطلاعات مورد پردازش و يك واحد محاسب و منطق با توانايي جمع، تفريـق، ضـرب   

و تقسيم كردن و مقايسه اطلاعات با سرعت هاي زيادي كه با يـك ميليـونيم ثانيـه، يـك ميليـارديم      

  يليونيم ثانيه اندازه گيري مي شود، تشكيل شده است.ثانيه يا حتي يك تر

دســتگاه هــاي جــانبي دســتگاه پــردازش مركــزي، وســايلي بــراي ورود، خــروج و نگهــداري 

اطلاعات و ارتباطات مخابراتي است. وسايلي را كه با دستگاه پردازش مركـزي در ارتبـاط مسـتقيم    

رتباط مسـتقيم نباشـند، ناپيوسـته يـا گسسـته      و تجهيزاتي را كه با آن در ا (Online)هستند، پيوسته 

(Offline) .نامند  

اولين گام در پردازش الكترونيكي اطلاعات، تبديل اطلاعات به شكل قابل استفاده كـامپيوتر  

است. اين كار توسط دستگاه هاي ثبت و ورود اطلاعات مانند: دستگاه منگنه كارت و نوار، كارت 

                                                 
1- Digital Computer 
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دوق هاي دريافت نقدي الكترونيكـي و پايانـه هـاي هوشـمند     خوان، نوار خوان، علامت خوان، صن

انجام مي شود. هر يك از اين علامت خوان، صندوق هاي دريافت نقدي الكترونيكي و پايانه هـاي  

هوشمند انجام مي شود. هر يك از اين دستگاه ها اطلاعات را به شكلي براي ورود بعدي بـه واحـد   

  ماً به واحد پردازش مركزي ارسال مي دارد.  حافظه ثبت مي كند يا آن ها را مستقي

انباره هاي كمكي براي ثبت و نگهداري اطلاعات و گاه براي بالا بردن ظرفيت حافظه واحـد  

پردازش مركزي مورد استفاده قرار مي گيرد. نمونـه هـاي از انبـاره هـاي كمكـي، نـوار مغناطيسـي،        

و ديسـكهاي مغناطيسـي، امكـان دسترسـي     استوانه مغناطيسي و ديسك مغناطيسي است. در اسـتوانه  

مستقيم به اطلاعات وجود دارد كه دسترسـي سـريع بـه اطلاعـات مـورد نظـر را ممكـن مـي سـازد.          

اطلاعات در روي نوارهاي مغناطيسي دنبال هم ضبط مي شـود و در نتيجـه، دسترسـي بـه اطلاعـات      

  مورد نظر تنها از طريق جستجوي منظم امكان پذير است.

يـا   "روشـن "چكترين واحدهاي حافظه يا بيت كامپيوتري مـي توانـد وضـعيت    هر يك از كو

داشته باشد. با استفاده از يك روش ويژه كد گذاري يا يك زبان ماشين كـه بتوانـد هـر     "خاموش"

اطلاعي را با تركيب هايي از دو علامت (مثلا صفر و يك يا بلي و خير) نشان دهد، تمـام اطلاعـات   

پيوتر با تركيببي از بيت هاي روشن و خاموش نشـان داده شـود. نمونـه سـاده     مي تواند در داخل كام

اي از زبان مخصوص ماشين، اعداد پايه دو است. گزارش هاي خروجي كـامپيوتر نيـز بايـد توسـط     

تشخيص توسط انسان تبديل شود. دستگاه هاي چاپ و پايانه هـاي  دستگاه هايي به زبان يا كد قابل 

  تگاه هاي خروجي است.تلويزيوني از جمله دس
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سيستم هاي  كامپيوتري از دو نوع نرم افزار اصلي، يكي نرم افزار عمومي سيسـتم   نرم افزار

و ديگري نرم افزار كاربردي استفاده مي كنند. نرم افزار سيستم، شامل برنامه هايي است كه اجـزاي  

فـزار كـاربردي تـأمين مـي     سخت افزار را كنترل و هماهنگ مي كند و امكانـاتي را نيـز بـراي نـرم ا    

اي خدمات عمومي براي وظايف روزمره در برنامه هنمايد. از اجزاي مهم نرم افزار عمومي سيستم، 

پردازش اطلاعات مانند مرتب كردن، رديف كردن و ادغام كـردن اطلاعـات اسـت. سيسـتم عامـل      

و اطلاعات ذخيره شـده   مهمترين نرم افزار عمومي سيستم است، زيرا مي تواند دسترسي به برنامه ها

  را تحت كنترل داشته باشد و به گونه اي برنامه ريزي شود كه تمام فعالتي هاي سيستم را ثبت كند.

ايي كه براي پردازش اطلاعات خاصي طراحي مي شود، مانند پردازش ليست حقـوق  برنامه ه

ي كاربردي با زحمـت  رنامه هابو دستمزد، نرم افزار كاربردي نام دارد. در اوان استفاده از كامپيوتر، 

زياد به زبان ماشين نوشته مي شود، اما امروزه زبان هاي برنامه نويسـي ماننـد كوبـول (زبـان مناسـب      

) بيشتر شبيه زبان انگليسي است. قسمت ديگري از نرم افـزار بـه نـام مبـدل، برنامـه      2كارهاي تجاري

مكـن مـي سـازد. مبـدل، يـك برنامـه       نويسي بـه زبـان كوبـول و سـاير زبـان هـاي اوليـه مشـابه را م        

را به زبان ماشين ترجمه مي كند. برنامه تبديل شده به  3كامپيوتري است كه برنامه هاي به زبان اوليه

  زبان ماشين، برنامه اجرايي ناميده مي شود. 

سيستم هاي  كامپيوتري به نوعي قابليـت اتكـاي گـزارش هـاي مـالي را افـزايش داده اسـت.        

ات فعاليت ها را يكنواخت پردازش مي كند و احتمال بروز اشتبهات عوامـل انسـاني   كامپيوتر اطلاع

در يك سيستم دستي مي تواند رخ دهد، از بين مي برد. از طرف ديگر، هر نقصي در سـخت  را كه 

                                                 
2- Common Business – Oriented Language (COBOL)  
3- Source Language  
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مي تواند به پردازش نادرست تمام فعاليت هـا منجـر شـود. همچنـين، اشـتباهات يـا        برنامه هاافزار يا 

ازش كـامپيوتري ممكـن اسـت بـه دليـل محـدود بـودن تعـداد افـراد مجـري پـردازش            تخلفات پـرد 

اطلاعات، توسط كاركنان صاحبكار كشف نشود. بنابراين، دقت سخت افزار كـامپيوتر، قابـل اتكـا    

بــودن اطلاعــات خروجــي كــامپيوتر را تضــمين نمــي كنــد. مســئوليت حسابرســان در سيســتم هــاي  

ر سيستم هاي دسـتي اسـت. ايـن مسـئوليت عبـارت از قـانع شـدن        كامپيوتري همان مسئوليت آنان د

حسابرس نسبت به اين است كه صورت هاي مالي تهيه شده نمايانگر تفسـير و پـردازش اطلاعـات،    

  طبق اصول پذيرفته شده حسابداري باشد.

اي مورد نياز سيستم را با اسـتفاده از مشخصـات تعيـين    برنامه هبرنامه نويسان برنامه نويسي 

ه توسط تحليل گران سيستم، به شكل نمودگر طراحي مي كنند. سپس، آنان بـا اسـتفاده از زبـان    شد

اي عمومي، برنامـه هـاي   برنامه ههاي برنامه نويسي مانند كوبول، و عوامل نرم افزاري چون مبدل و 

قعـي يـا   را بـا اسـتفاده از اطلاعـات وا    برنامـه هـا  كامپيوتري لازم را تنظيم مي كننـد. برنامـه نويسـان    

آزمايشي، آزمون مي كنند و بر حسب نياز، اشتباهات يا نقايص برنامه را رفع مي نماينـد و سـرانجام   

  مدارك لازم، مانند راهنماي عمليات را تهيه مي كنند.

، طبق راهماي عمليات كـه توسـط برنامـه    كامپيوترمتصديان دستگاه هاي  كامپيوترعمليات 

كار مي كنند. گهگاه متصديان ممكن است مجبور شـوند بـراي    ركامپيوتنويسان تهيه شده است، با 

اعلام مي شود، در كار پـردازش دخالـت كننـد. سيسـتم عامـل       4اصلاح اشتباهي كه روي ميز فرمان

بايد به گونه اي برنامه ريزي شده باشد كه تمام دخالت هاي متصديان را ثبت كنـد. بـراي    كامپيوتر

                                                 
4- Console 
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از وظايف برنامه نويسـي،   كامپيوتر، جدا سازي وظايف عمليات دستيابي به كنترل هاي داخلي قوي

اهميت زيادي دارد. كارمندي كه هر دو كار را انجام مي دهد در موقعيتي خواهد بود كه بتوانـد در  

  تغييرات غير مجازي ايجاد كند. كامپيوتربرنامه هاي 

، كـامپيوتر  هـاي   برنامـه هـدف از بايگـاني، محافظـت از    و پرونده ها  برنامه هابايگاني 

اي اصلي و اطلاعات جاري فعاليت ها و سايرمدارك در برابر از بين رفتن، آسـيب ديـدن،   پرونده ه

 كنتـرل هـاي   سوء استفاده يا ايجاد تغييرات غير مجاز است. بايگان بـراي كسـب اطمينـان از وجـود     

ه كننـدگان مجـاز   كافي، يك سيستم ترخيص رسمي برقرار مي كند تا مدارك را در اختيار اسـتفاد 

  قرار دهد.

انجام مـي شـود. متصـديان دسـتگاه هـا       كامپيوتردر بسياري از سيستم ها، كار بايگاني توسط 

يي كه در سيستم نگهداري مي شود، از يـك شـماره يـا اسـم     پرونده هاو  برنامه هابراي دسترسي به 

خودكار سـوابق مـوارد اسـتفاده از     رمز استفاده مي كنند. كامپيوتر با استفاده از برنامه بايگان به طور

  و پرونده ها را ثبت و گزارش مي كند.  برنامه ها

كاركنان مسئول اين كـار، اطلاعـات را منگنـه و غلـط گيـري مـي       آماده سازي اطلاعات 

كنند تا براي پردازش آماده شود. كار دستگاه منگنه (پانچ) يـك نمونـه سـنتي از كـار دايـره آمـاده       

منگنه كردن اساسا به سيستم پردازش دسته اي اطلاعات مربوط مي شود كـه  سازي اطلاعات است. 

در آن دسته اي از معـاملات در يـك زمـان پـردازش مـي شـود. در يـك سيسـتم پيوسـته پـردازش           

بيدرنگ، اطلاعات توسط استفاده كننده از راه پايانه هـاي داخـل يـا خـار از مركـز كـامپيوتر، وارد       

در پيچيـده تـرين سيسـتم هـا، هنـوز بسـياري از پـردازش هـا بـه روش          مي شود. اما، حتـي   كامپيوتر



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٠

مـي گـردد،    كـامپيوتر پردازش دسته اي معاملاي كه توسط استفاده كنندگان به طـور مسـتقيم وارد   

  انجام مي شود.

گروه كنترل در مركز كامپيوتر، تمام اطلاعات ورودي را بررسي و  گروه كنترل اطلاعات

نظـارت مـي نمايـد، ترتـب اصـلاح اشـتباهات مشـخص شـده          كامپيوتر مي كند، بر پردازشآزمون 

را ميدهد، و گزارش اي خروجي كامپيوتر را بررسي و توزيع مي كند. ايـن گـروه،    كامپيوترتوسط 

موارد دخالت هاي متصدي دستگاه در كار پردازش و همچنين، سـوابق مـوارد    كامپيوتري گزارش 

هاي كوچك ممكن است وظـايف گـروه كنتـرل     سازمان. در استفاده از بايگاني را بررسي مي كند

  توسط گروه هاي استفاده كننده انجام شود. 

طرح سازمان مركز كامپيوتر علاوه بر تفكيك وظايف بايـد چـرخش كارهـاي واگـذاري بـه      

مرخصي هاي اجباري و بيمه در مقابل سوء اسـتفاده كاركنـان   برنامه نويسان و متصديان دستگاه ها، 

، حــداقل دو نفــر از كــامپيوتريمپيوتر را نيــز ايجــاب كنــد. هنگــام اســتفاده از تجهيــزات مركــز كــا

كاركنان صاحب صلاحيت مركز بايد حضور داشته باشند. روش هاي اتخاب دقيـق بـراي اسـتخدام    

  داخلي قوي تأثير به سزايي دارد. كنترل هاي كاركنان مركز كامپيوتر نيز در دستيابي به 

  كامپيوتري  و تقلب  يسازمان كنترل هاي 

نشان مي دهد كسـاني مرتكـب تقلـب شـده انـد كـه عمومـاً         كامپيوتري تاريخچه تقلب هاي 

سيستم را دستكاري كرده اند و در نقـش هـم برنامـه نـويس و هـم متصـدي دسـتگاه هـا اسـتفاده از          

  سيستم را تحت كنترل خود داشته اند. 
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اختار سـازماني مركـز بسـتگي دارد. دسـت     البته ميزان تفكيك وظايف به تعداد كاركنان و س

كم وظيفه برنامه نويسي بايد از وظايفي كه اطلاعات ورودي به كامپيوتر را كنترل مي كند و وظيفه 

برنامـه  تصديدستگاه كامپيوتر از وظايفي كه مستلزم نگهداري يا داشـتن اطلاعـات تفصـيلي دربـاره     

ه يابد چندين وظيفه از اين نوع را انجام دهد، است، تفكيك شود. اگر فردي اجاز كامپيوتري  هاي 

داخلي تضعيف مي گردد و فرصت وارد كردن اطلاعات تقلبي به سيستم نيز بـه وجـود    كنترل هاي 

  مي آيد.

هر گـاه مسـئوليت هـاي دفتـر داري و      به دارايي ها كامپيوتردسترسي كاركنان مركز 

تن اخـتلاص دارائـي هـا بـراي كاركنـان      حفاظت دارايي هاي مربوط ادغام شود، فرصت پنهان ساخ

افزايش مي يابـد. از آنجـا كـه كـار كـامپيوتر اساسـاً دفتـر داري اسـت، محـدود سـاختن دسترسـي            

كاركنان مركز كامپيوتر به دارايي ها بسـيار مطلـوب اسـت. اگـر تهيـه و امضـاي چكهـا بـه سيسـتم          

وه نقـد دسترسـي خواهنـد داشـت.     واگذار شده باشد، كاركنان كامپيوتر مستقيماً به وج كامپيوتري 

همچنين، اگر مجوز ارسل كالا، دستور حملهايي باشد كه كامپيوتر تهيه مي كنـد، كاركنـان مركـز    

  كامپيوتر احتمالاً به طور غير مستقيم به دارايي ها دسترسي خواهند داشت.  

شود، ادغام دفتر داري با دسترسي به دارايي ها، سبب ضعف جدي در كنترل هاي داخلي مي 

جبرانـي، اسـتفاده از    كنتـرل هـاي   مگر آن كه كنترل هاي جبراني كافي وجود داشته باشد. يكي از 

جمع دسته اي از پيش تعين شده، مانند تعداد اوراق و جمع يك مورد با اهميت در تمام اقلام دسـته  

ال، اگـر  است كه در واحدهاي استفاده كننده و مسـتقل از مركـز كامپيوترتهيـه مـي شـود. بـراي مث ـ      

چكها را كامپيوتر چاپ كند، قسمت ديگري بايـد مجـوز صـدور چكهـا را بـه عهـده داشـته باشـد.         
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قسمت مزبور بايد جمع مبالغ ريالي و جمع تعداد چك هاي صادر شـده را تهيـه و نگهـداري كنـد.     

سپس اين جمع هاي دسته اي مستقل بايد قبل از تحويل چكها با گـزارش هـاي خروجـي كـامپيوتر     

  سه شود. مقاي

جبراني به احتمال زياد مخاطرات دسترسي كاركنان مركز كامپيوتر به دارايي هـا   كنترل هاي 

را كاملاً منتفي نمي سازد. بنابراين، حسابرسان بايد توجـه داشـته باشـند كـه بيشـترين مخـاطرات در       

  قسمت هايي است كه كاركنان مركز كامپيوتر به دارايي ها دسترسي دارند.

در پيشگير از ارتكاب تقلـب هـر يـك از كاركنـان تـا       سازماني كنترل هاي  يتتقلب مدير

حدي منطقي، مؤثر است اما مانع از تقلب هايي نيست كه از راه تباني انجام مي شود. اگـر كاركنـان   

داخلـي متكـي بـر تفكيـك      كنتـرل هـاي   اصلي يا رؤساي شركت در ارتكاب تقلـب تبـاني كننـد،    

  ود. وظايف ممكن است بي اثر ش

رسوايي شركت تأمين سرمايه را اغلب يك تقلب كامپيوتري توصيف كرده اند. اما، به دليـل  

استفاده از كامپيوتر نبود كـه شـركت توانسـت حسابرسـان و بازرسـان دولـت را فريـب دهـد. بلكـه          

مشاركت هماهنگ و داوطلبانه تعداد زيادي از رؤسـا و كاركنـان شـركت در طـرح مزبـور، امكـان       

تن فعاليت هاي متقلبانه را براي چندين سال فراهم ساخته بود. يك تبـاني بـه گسـتردگي    مخفي داش

  تباني شركت تأمين سرمايه، هر سيستم كنترل داخلي را بي اثر مي كند.

  مستند سازي  

كنترل هاي داخلي در مركز كامپيوتر مستلزم نه تنها تفكيك وظايف، بلكه تهيـه و نگهـداري   

سيستم و روش هاي مورد عمل در تمام امور پردازش اطلاعات است. يك  اسناد كافي براي تشريح
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سيستم مؤثر مستند سازي از طريق تأمين راهنماي عمليـات بـراي متصـديان دسـتگاه هـا و راهنمـاي       

استفاده كنندگان، به برقراري سيستم كنترل داخلي كمك مي كند. مستندات سيسـتم، كـار تجديـد    

  براي برنامه نويسان تسهيل مي نمايد. نظر در برنامه هاي موجود را 

هدف از مستند سازي سيستم، تهيه شرح كلي يك سيستم پردازش شامل نمودگرهاي سيستم 

و تشريح نـوع و ماهيـت اطلاعـات ورودي، عمليـات و گزارشـهاي خروجـي اسـت. مسـتند سـازي          

ح و پـردازش  سيستم، مسئوليت هاي مربوط به ورود اطلاعات، انجام دادن وظـايف كنتـرل و اصـلا   

مجدد اطلاعات نادرست را نيز مشخص مي كند. نمونه اي از مسـتندات سيسـتم، راهنمـاي اسـتفاده     

كنندگان است كه در مورد وظايف واگـذار شـده بـه اسـتفاده كننـده، ماننـد تهيـه اطلاعـات بـراي          

هـاي لازم  ، دستورالعمل كامپيوتريپردازش، به كارگيري روش هاي كنترل و استفاده از پايانه هاي 

  را ارائه مي كند.

يكي ديگر از انواع مهم مستندات سيستم، مستندات برنامه است كه شرح كاملي از هـر برنامـه   

  كاربردي را دارد. مستندات برنامه حداقل بايد شامل موارد زيرباشد:  

  .برنامه. تشريح هدف 1

  . فهرست و تشريح كنترل هاي پردازشي برنامه.2

تن اطلاعات كه جاي اطلاعات را در كارت، نوار، ديسـك يـا اسـتوانه    . نقشه محل قرار گرف3

  نشان دهد.

  . نمودگرهاي برنامه كه مراحل اصلي و منطق برنامه كامپيوتر را نشان دهد. 4

  . فهرست برنامه ها به زبان اوليه برنامه نويسي.5
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برنامه هـا   . مدارك تصويب برنامه و كاربرگ هاي تغييرات آن كه مجوز صحيح براي تمام6

  بعدي آن را نشان دهد. در بدو ايجاد و تغييرات 

  .برنامه ها. راهنماي عملياتي حاوي دستورالعمل هاي 7

  . اطلاعات آزمايشي استفاده شده به منظور آزمون و رفع اشتباهات و نقايص برنامه.8

گـران   مستندات كامل برنامه ممكن است براي ايجاد تغييرات مجاز در برنامـه توسـط تحليـل   

سيستم و برنامه نويسان مورد استفاده قرار گيرد. از طرف ديگر، متصديان دستگاه كامپيوتر بايد تنها 

به راهنماي عمليات كه شامل رهنمودهاي لازم براي پردازش برنامـه اسـت دسترسـي داشـته باشـند.      

احتمـال ايجـاد    اگر متصديان مزبور به اطلاعات تفصيلي در مورد برنامه ها دسترسـي داشـته باشـند،   

  تغيير يا الحاق اصلاحيه به برنامه توسط آنان افزايش مي يابد. 

مربوط به تغييرات برنامه، ارزيابي كنترل هاي مندرج  كنترل هاي مستندات سيستم در بررسي 

در برنامه و تعيين منطق برنامه براي حسابرسان مفيد است. حسابرسان براي تهيه اطلاعـات آزمايشـي   

صاحبكار بايد به  كامپيوتري هاي خاص حسابرسي جهت آزمايش برنامه ها و پرونده هاي يا برنامه 

  شكل و نحوه قرار گرفتن اطلاعات در مستندات برنامه توجه نمايند. 

  سخت افزار كنترل هاي 

جديد، بسيار دقيق و قابل اعتماد است. بيشـتر اشـتباهات موجـود در     كامپيوتري دستگاه هاي 

ي در اثر وجود اشتباه در اطلاعات ورودي يا در برنامه ها ايجاد مـي شـود. امـا،    گزارش هاي خروج

مربوط به سخت افزار در هـر   كنترل هاي حسابرسان براي ارزيابي قابليت اعتماد سخت افزار بايد با 
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مربوط به سـخت افـزار (دسـتگاه هـا) را      كنترل هاي سيستم خاص آشنا باشند. سازندگان كامپيوتر، 

  سخت افزار با دستگاه ها به شرح زير است:   كنترل هاي وتر تعبيه مي كنند. رايج ترين دركامپي

منظور از كنترل بازتاب، كسب اطمينان نسبت به تبعيت دستگاه هاي جانبي، مانند  . بازتاب1

دستگاه چاپ، از فرامين كامپيوتر است. به اين منظور، علايمي از دستگاه هـاي جـانبي بـه كـامپيوتر     

  مي گردد تا دريافت اطلاعات يا انجام شدن كار محول شده را نشان دهد. باز 

ي دارنـد  كنترل هايخود،  نرم افزارها در سخت افزار يا كامپيوتربسياري از  . خود آزمايي2

مي تواند مدارهاي خود را با آن آزمون كند. كنترل خودآزمايي مي توانـد بسـياري از    كامپيوتركه 

  يا واحد حافظه را قبل از توقف سيستم، شناسايي كند.  نقايص موجود در مدار

پردازش دوباره، عبارت از دو بار اجـرا كـردن يـك كـار و مقايسـه دو       . پردازش دوباره3

نتيجه به دست آمده است. در يك نوع پردازش دوباره كه بعد از نوشـتن بخـوان ناميـده مـي شـود،      

دستگاه ديگر، آن را بـازخواني و صـحت اطلاعـات     بعد از انتقال اطلاعات از دستگاهي به كامپيوتر

  را كنترل مي كند. 

كامپيوتر اطلاعات را به صورت رديف بيت ها (به شكل ارقام بر پايـه دو   . كنترل توازن4

و متشكل از صفر ويك) نگهداري و پردازش مي كند. علاوه بـر بيـت هـاي لازم بـراي نشـان دادن      

تر موارد يك بيت توازن هم اضافه مي شود تا مجموع تمام بيـت  علايم ارقام يا حروف الفبا، در بيش

، هميشه فرد يـا زوج باشـد. چـون اطلاعـات بـا سـرعت       كامپيوتر، بسته به نوع "يك"هاي روشن يا 

بـه كـار مـي رود تـا      كـامپيوتر مبادله مي شود، كنترل تـوازن، توسـط    كامپيوترهاي زياد بين اجزاي 

  جريان مبادله، جا نيفتاده باشد. اطمينان حاصل شود كه بيت ها در 
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وجود و اجراي يك برنامه مراقبت و نگهداري پيشگيرانه نيز براي كسـب اطمينـان از درسـت    

  ، اهميت به سزايي دارد.  كامپيوتركار كردن سخت افزار 

  ايمني پرونده ها و تجهيزات  

در برابـر صـدمه    برنامـه هـا  و  پرونـده هـا  ري بايد براي محافظت دستگاه هـا،  كامپيوتهر مركز 

ديدن، از بين رفتن و دسترسي افراد غير مجاز، داراي كنترل هاي حفاظتي كافي باشد. اگر دسترسي 

به برنامه ها و پرونده ها از راه كامپيوترهاي كوچك يا از طريـق پايانـه هـاي هوشـمند امكـان پـذير       

ملـزم باشـند.    كـامپيوتر ز خود به باشد، استفاده كنندگان براي دستيابي به سيستم بايد به ارائه اسم رم

بايد به گونه اي باشد كه تمام موارد استفاده از طريق پايانـه هـا را ثبـت     كامپيوتربرنامه سيستم عامل 

نمايد و اگر با تلاش هاي مكرري براي دستيابي به كامپيوتر با استفاده از اسم رمـز نادرسـت مواجـه    

ي نظامي و تجـاري بـا   كامپيوترهاان براي نفوذ در شد، هشدار دهد. موارد مشهور كنجكاوي نوجوان

  ي خانگي، اهميت وجود اين كنترل ها را نشان داده است.  كامپيوترهااستفاده از 

ي در صـورت  كـامپيوتر اي پرونـده ه ـ حفاظتي، امكـان بازسـازي    كنترل هاي هدف ديگر از 

ت با قرار گـرفتن در  نابودي يا آسيب ديدگي آن هاست. نوارها و ديسك هاي مغناطيسي ممكن اس

جريا حوزه مغناطيسي يا گرماي زياد، آسيب ببيند. همچنين، احتمال دارد كـه يـك برنامـه يـا يـك      

پرونده در جريان پردازش كامپيوتري تصادفا پاك شود. براي پيشگيري از زيان هـاي ناشـي از ايـن    

اين نسخه هاي پشتيبان بايـد رد   گونه اتفاق ها، از تمام پرونده ها و برنامه ها بايد نسخه برداري شود.

محلي جدا از نسخه هاي اصلي نگهداري گردد. اطلاعات مندرج در مداركي كـه بـه روش پيوسـته    
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به روز مي شود بايد هر چند وقت يك بار به ديسك يا نوار، منتقل شود تـا در صـورت قطـع بـرق،     

  اطلاعات زيادي از دست نرود.  

(دوره اي) به روز مي شود، مانند پرونده حساب هـاي  پرونده هايي را كه در مقاطع مشخصي 

دريافتني پرونده اصلي مي نامند. عموماً سه نسل از پرونده اصـلي نگهـداري مـي شـود تـا بازسـازي       

پرونده هاي از بين رفته يا آسيب ديده امكان پذير گردد. در يك روش نگهداري پرونده ها بـه نـام   

ه روز شـده جـاري پسـر نـام دارد، پرونـده اصـلي مـورد        پسر، پرونـده اصـلي ب ـ   –پدر  –پدر بزرگ 

استفاده براي ايجاد پرونده پسر را پدر نامند و پرونده پدر قبلي نيز پدربزرگ اسـت. پرونـده فعاليـت    

اصـلي  هاي دوره جاري و دوره قبل نيز بايد نگهداري شود تا در صورت نـابودي تصـادفي پرونـده    

اصلي قبلي، مورد استفاده قـرار گيـرد. سـه نسـل اطلاعـات      ي پرونده ها(جاري) براي به روز كردن 

بايد در قسمت هاي جداگانه اي از بايگاني يا در سه محل جداگانه نگهداري شود تا احتمـال خطـر   

  از دست دادن همزمان هر سه نسل كاهش يابد. 

براي محافظت دستگاه ها در برابر سيل، آتش سوزي و خرابكاري نيز لازم اسـت روش هـاي   

مني اعملا شود. بهترني راه جلوگيري از آسيب هاي عمدي، آن است هك دسترسـي بـه دسـتگاه    اي

را بايد قبل از استخدام به دقت مورد بررسي قرار  كامپيوترها به افراد مجاز محدود شود. افراد مركز 

يوتري داد و افراد خارج از مركز بايد تنهـا همـراه افـراد مسـئول و مجـاز بتواننـد بـه تجهيـزات كـامپ         

نزديك شوند. مديريت، پيوسته بايد نسبت به خرابكاري توسط يك كارمند ناراضـي هشـيار باشـد.    

اغلب، دستگاه هاي كامپيوتر در محل هاي بـه نسـبت محرمانـه نگاهداشـته مـي شـود. محـل نصـب         

ري بايد بدون پنجره و درهاي آن تا آنجا كه ممكن است كم باشد. درب هاي كامپيوتدستگاه هاي 
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 كامپيوتردي بايد توسط نگهبان يا قفل هاي مجهز به رمز شناسايي محافظت شود. به علاوه اتاق ورو

  بايد در مقابل آتش سوزي مقاوم، داراي تهويه مطبوع و بالاتر از سطح سيلاب احتمالي باشد. 

  اطلاعات ورودي   كنترل هاي 

اربردي، بـراي كسـب   ك ـ كنترل هـاي  اطلاعات ورودي، اولين كنترل از  كنترل هاي طراحي 

اطمينان از اين است كه اطلاعات دريافتي براي پردازش، نمايانگر معاملات مجاز و هنگـام ارائـه بـه    

ه است. كنترل هاي مربوط به اطلاعات ورودي با صدور مجوزصحيح ، صحيح و كامل بودكامپيوتر

داري اسـت و   در اصـل يـك دايـره دفتـر     كـامپيوتر معاملات مورد پردازش شروع مي شـود. مركـز   

داخلي نبايـد شـروع كننـده معـاملات باشـد. هنگـامي كـه اطلاعـات          كنترل هاي بنابراين، از لحاظ 

مربوط به معاملات در ابتدا روي مدارك اوليه اي مانند سفارش فروش مـنعكس شـود، مجـوز مـي     

ه، تواند به صـورت امضـاي مـدرك مزبـور توسـط فـردي ذيصـلاح باشـد. در سيسـتم هـاي پيوسـت           

عات مربوط به معاملات مي تواند از راه پايانه هايي كه در قسمت شروع كننده معاملات و دور اطلا

شـود. در چنـين مـواردي، دسترسـي بـه       كـامپيوتر مستقر شده است، مستقيماً وارد  كامپيوتراز مركز 

ان بـه  پايانه ها بايد محدود به افرادي شود كه مجاز به شروع معاملات هستند. به اين منظور، مـي تـو  

افراد مجاز استفاده كننده از پايانه ها يك شماره شناسايي اختصاص داد كه مجبـور باشـند آن را بـه    

  اطلاعات ورودي را از آنان بپذيرد. كامپيوتركامپيوتر ارائه كنند. تا 

در بيشتر سيستم هاي  كاربردي، مدارك معاملات دسته بندي مي شود تا بـه ترتيـب در يـك    

د. وجود كنترل هاي مربوط به اطلاعات ورودي براي تعيين اضافه يا كم شدن مجموعه پردازش شو

اطلاعات هر دسته لازم است. ترتيب شماره هاي رديف مدارك اوليه در هر دسته بايد كنترل شود. 
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به علاوه، كنترل جمع هاي دسته اي مانند جمع تعداد اقلام و جمع يك مورد عمده از اطلاعات هـر  

  تا اين جمع ها در هر مرحله از پردازش دسته بتواند كنترل و تاييد شود.دسته بايد تهيه 

براي تاييد دقت تبديل مدارك اوليه به مدارك قابل استفاده كـامپيوتر بايـد پـيش بينـي هـاي      

لازم به عمل آيد. در مورد عمليات منگنه زني، يك دستگاه غلطگير، كار منگنه زني را كنتـرل مـي   

ر، كارت هاي منگنه شده ترجمه و با مدارك اوليه آن تطبيق مي گردد. براي كند يا به جاي اين كا

افزايش قابليت اتكاي شماره شناسايي و شـماره حسـاب موجـود در اطلاعـات ورودي مـي تـوان از       

  اعداد خود آزما استفاده كرد. 

  پردازش   كنترل هاي 

اطلاعـات طراحـي مـي    پردازش براي اطمينان از قابليت اتكا و صـحت پـردازش    كنترل هاي 

برنامـه  اي اسـت كـه در    برنامـه ه  كنترل هـاي  پردازشي،  كنترل هاي شود. يك روش عمده اعمال 

  متداول برنامه اي عبارت است از:  كنترل هاي ايجاد مي شود  كامپيوتر هاي 

(يا مدارك) شمارش تعداد اقلام يا تعداد معـاملاتي كـه در يـك    . شمارش تعداد اقلام 1

  زش مي شود. دسته پردا

جمع يكـي از اطلاعـات مشـترك در تمـام اقـلام دسـته. نمونـه اي از آن،         . جمع كنترلي2

جمع مبلغ يا تعداد فروش در يك دسته از سفارش هاي فروش است. اگر جمع هاي مزبور بـا جمـع   

هاي از قبل تعيين شده توسط گروه هاي استفاده كننـده مقايسـه شـود، چنـين كنترلـي يـا از حـذف        

غ، دوبار به حساب گرفتن اقلام و اشتباهات جا به جايي اقلام در اطلاعـات ورودي يـا پـردازش    مبال

  جلوگيري مي كند. 
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جمع يكي از اطلاعات مشترك در تمام اقلام دسته كه به همان شكل جمع . جمع درهم 3

در كنترلي مورد استفاده قرار مي گيرد. تفاوت جمع درهم و جمع كنترلي در ايـن اسـت كـه جمـع     

هم به خودي خود هيچ معنايي ندارد. جمع شماره كارمندي در يك ليست حقوق نمونه اي از يـك  

  جمع در هم است. 

(آزمون اعتبار كد) كنترل صحت كد هر يك از كاركنان، فروشندگان و . آزمون اعتبار 4

  افراد ديگر از راه مقايسه آن با كدهاي موجود در پرونده اصلي.  

ون منطقي بودن اطلاع مهمي كه از قبل حداق و حـداكثري بـراي آن   آزم. آزمون دامنه 5

  تعيين شده است.  

عددي كه داراي يك رقم اضافي مانند جمع ارقام عددي اسـت. ايـن   . اعداد خود آزما 6

  رقم اضافي، كنترل صحت عدد را پس از انتقال از يك دستگاه به دستگاه ديگر ممكن مي سازد. 

ورد استفاده به منظور حصـول اطمينـان از صـحيح و مناسـب     برچسب م. برچسب پرونده 7

بودن پرونده فعاليت يا پرونده اصلي كه در يك رانـش خـاص بـه كـار گرفتـه مـي شـود. برچسـب         

است كه روي نوار يا ديسك قرار مي گيرد و منظـور   كامپيوترعنوان، اطلاعاتي قابل استفاده توسط 

اسـت. برچسـب پايـان، آخـرين اطـلاع منـدرج در        از آن مشخص كردن پرونده و تاريخ ايجـاد آن 

ي مانند تعداد يكي از ارقام و يا جمع هاي كنترلي مـي باشـد. ايـن    كنترل هايپرونده است كه حاوي 

گونه برچسب هاي دروني هماره برچسب هاي كاغذي كه بر روي پرونـده هـا چسـبانده مـي شـود      

  مورد استفاده قرار مي گيرد.  براي پيشگيري از پردازش پرونده اشتباه توسط متصديان،
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برنامـه اي فـاش مـي شـود، پـردازش       كنترل هـاي  در مواردي كه استثناها يا اشتباهاتي توسط 

كامپيوتري متوقف يا اشتباه هاي آشكار شده، چاپ مي شود. اشـتباه هـاي چـاپ شـده بايـد جهـت       

ل اطمينـان از  حصـو  پيگيري مستقيماً براي گروه كنترل ارسال شود. مسـئوليت گـروه كنتـرل شـامل    

  ورود صحيح اشتباه هاي اصلاح شده و جلوگيري از اصلاح مجدد اشتباه است.  

گروه كنترل، بر كارهاي متصديان دستگاه ها نيـز نظـارت مـي كنـد. دفتـر ثبـت وقـايعي كـه         

متصدي دستگاه تهيه مي كند بايد در اختيار گروه كنتـرل گذاشـته شـود. دفتـر مزبـور بايـد حـاوي        

مان صرف شده براي هر رانش، دخالت هاي متصدي دستگاه در پردازشع وقفه هـاي  مشخصات و ز

  ي اصلي استفاده شده و ايجاد شده و ساير موارد مشابه باشد. پرونده هاو  كامپيوتر

  اطلاعات خروجي   كنترل هاي 

گزارش هاي خروجي بـراي كسـب اطيمنـان از قابـل اتكـا بـودن گـزارش هـاي          كنترل هاي 

د كردن توزيع آن بـه افـراد مجـاز طراحـي مـي شـود. واحـدهاي خـارج از مركـز          خروجي و محدو

مي توانند از راه تهيه جمع هاي كنترلي مستقل از اطلاعات ورودي و بررسي گزارش هاي  كامپيوتر

خروجي دريافتي از مركز كامپيوتر، قابليت اتكاي گزارش هاي خروجـي را افـزايش دهنـد. گـروه     

بين دريافت كنندگان واقعـي   كامپيوتريد در مورد توزيع اطلاعات خروجي با كامپيوتركنترل مركز 

  و پيگيري موارد استثنا و اشتباه هاي گزارش شده توسط دريافت كنندگان آن، مسئول باشد. 

  مسئوليت هاي كنترلي حسابرسان داخلي  

د باي ـ كـامپيوتر يك واحد حسابرسي داخلي جدا و مسـتقل از گـروه كنتـرل مسـتقر در مركـز      

پيوسته به كنترل هاي داخلي مربوط بـه پـردازش اطلاعـات توجـه     ترل، كن گروه وجود داشته باشد. 
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 كنتـرل هـاي   دارد، در حالي كـه حسابرسـان داخلـي كـارآيي كلـي عمليـات پـردازش اطلاعـات و         

  مربوط به آن را ارزيابي مي كنند. 

ه باشـند تـا اطمينـان    حسابرسان داخلي بايد در طراحي سيستم هاي كـاربردي مشـاركت داشـت   

داخلي كـافي   كنترل هاي حاصل كنند كه سيستم، زنجيره عطف مناسبي را تأمين مي كند و حاوي 

است. حسابرسان داخلي در شروع فعاليت هر سيستم، تمام جنبه هـاي آن را آزمـايش مـي كننـد تـا      

خلي ضـمن توجـه بـه    اطمينان يابند كنتر لهاي داخلي مقرر طبق برنامه اعمال مي شود. حسابرسان دا

  ساير مطلب، براي تعيين موارد زير نيز آزمون هايي انجام مي دهند: 

  هيچ تغييري بدون مجوز لازم در سيستم به عمل نمي آيد.  �

  وظايف كاركنان برنامه نويسي از وظايف كاركنان عمليات كامپيوتر جداست.   �

  مستندات كافي تهيه و نگهداري مي شود.  �

  لاعات ورودي به نحو موثر عمل مي كند.كنترل هاي اط �

  گروه كنترل وظايف خود را انجام مي دهد. �

يكي از روش هاي مورد استفاده حسابرسـان داخلـي در آزمـون و    امكانات آزمون همگام 

، امكانات آزمون همگام است. امكانـات  كامپيوترحسابداري در موارد كابرد  كنترل هاي نظارت بر 

م فرعي، متشكل از اطلاعات و پرونده هاي آزمايشي است كـه در سيسـتم   آزمون همگام يك سيست

ي آزمايشي، پـردازش  پرونده هاكاربردي پردازش كامپيوتري تعبيه مي شود. متشكل از اطلاعات و 

همزمان اطلاعات آزمايشي را با اطلاعات ورودي عادي (واقعي) ممكن مي سازد، بدون آن كـه بـر   

ي واقعي تأثير سوء بگذارد. اطلاعـات آزمايشـي كـه مـي توانـد      ها پروندهگزارش هاي خروجي يا 
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شامل تمام انواع فعاليت ها و اشتباهات ممكن باشد، تنها بر پرونده هـاي آزمايشـي و گـزارش هـاي     

خروجي مربوط اثر مي گذارد. به اين دليل، براي آزمـون سيسـتم، امكانـات آزمـون همگـام اغلـب       

امكانـات آزمـون همگـام مـي توانـد در سيسـتم هـاي          ناميـده مـي شـود.    "روش شركت كوچك"

  پردازش پيوسته بيدرنگ يا پردازش دسته اي استفاده شود. 

حسابرسـان داخلــي بـر پــردازش اطلاعـات آزمايشــي و آثـار آن بــر پرونـده هــاي آزمايشــي،      

گزارش اشتباهات و ساير گزارش هاي خروجي و نيـز بـر چگـونگي پيگيـري مـوارد اسـتثنا توسـط        

نترل نظارت مي كنند، براي مثال، در مورد ليست حقوق، امكان آزمون همگام مي تواند بـا  گروه ك

گنجاندن مدارك مربوط به كاركنـان يـك واحـد فرضـي در پرونـده اصـلي حقـوق، ايجـاد شـود.          

داده مـي   كـامپيوتر اطلاعات ورودي واحد فرضي همراه با اطلاعات ورودي قسمت هاي واقعي بـه  

ي بر تمام اطلاعات خروجي مربوط به واحد فرضـي از جملـه ليسـت حقـوق،     شود. حسابرسان داخل

گزارش اشتباهات و چك هاي حقـوق نظـارت خواهنـد داشـت (در مـورد اخيـر، لازم اسـت بـراي         

  پيشگيري از سوء استفاده، چك هاي حقوق افراد آزمايشي تحت كنترل شديد باشد).

اسـت كـه فـردي ممكـن اسـت بـا انتقـال        ايراد وارد به امكانات آزمون همگام، ايـن مخـاطره   

اطلاعات آزمايشي به پرونده هاي اطلاعات واقعي يا، برعكس، انتقال اطلاعات واقعي به اطلاعـات  

آزمايشي، آن را دستكاري كند. براي پيشگيري از دسترسي غير مجاز به پرونده هاي آزمايشي بايـد  

نظـارت داشـته    پرونـده هـا  عمليـات ايـن    كنترل هايي وجود داشته باشد و حسابرسان داخلي بر تمام

باشند. همچنين، امكانات آزمون بايد چنان به دقت طراحي شده باشد كه اطمينان دهد پرونده هـاي  

  واقعي، اشتباهاً با اطلاعات آزمايشي مخدوش نشود. 
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  ي كوچككامپيوترهاكنترل در 

زكامپيوترهـا و  ي شخصـي، ري كامپيوترهـا يي ماننـد  كامپيوترهـا بـه   ي كوچككامپيوترها

ي كوچـك و  كامپيوترهـا پايانه هاي هوشـمند گفتـه مـي شـود. اگـر چـه تكنولـوژي، تفـاوت بـين          

ي كامپيوترهاي كوچك عموماً نسبت به كامپيوترهاي بزرگ را پيوسته كم مي كند، اما كامپيوترها

ز بزرگ، انعطاف پذيري كمتر، حافظه كوچكتر و سرعت كمتري براي پردازش اطلاعـات دارنـد. ا  

ي كوچك اين مزيت را دارند كه بدون اتلاف زمان هاي معمول در سيستم هاي  كامپيوترهاطرفي، 

را بدون واسطه در دسترس استفاده كنندگان قرار مي دهند. بـه ايـن دليـل، حتـي      كامپيوترمتمركز، 

عـات  صاحبكاراني كه داراي سيستم هاي متمركز و پيچيده هستند نيز احتمالاً براي ثبـت انـواع اطلا  

  ي كوچك استفاده مي كنند.كامپيوترهادر دواير خود از 

ي كوچك موجب غير متمركزشدن عمليات پردازش اطلاعات شده اسـت.  كامپيوترهاظهور 

ي كوچك در محل كار استفاده كننده استقرار مي يابد و توسط كاركناني مورد استفاده كامپيوترها

نـرم  كمتر ديده اند. پـردازش معمـولاً بـا اسـتفاده از     ي نديده يا كامپيوترقرار مي گيرند كه آموزش 

هاي آماده تجاري انجام مي شود و از اين رو، صاحبكار به استخدام برنامه نويسان نيازي ندارد. افزار

ي كوچك هنگام عمليات از ديسك سخت بـه عنـوان حافظـه كمكـي بـراي نگهـداري       كامپيوترها

ز ديسك هاي كوچك (ديسـكت) يـا نوارهـاي مغناطيسـي     استفاده مي كنند. ا پرونده هابرنامه ها و 

  نيز به عنوان پشتوانه ديسك هاي سخت استفاده مي شود. 

اگر در كامپيوترهاي كوچك روش هاي پردازش اطلاعات مستند شود و متصـديان دسـتگاه   

داخلـي تقويـت مـي شـود. بـراي اطمينـان از امكـان         كنتـرل هـاي   ها به خوبي آموزش ديده باشند، 
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زي مدارك مالي، هر چند وقت يك بـار بايـد ديسـك كوچـك يـا نـوار دومـي (پشـتيبان) از         بازسا

پرونده ها تهيـه شـود و در محـل امنـي دور از نسـخه اصـلي نگهـداري گـردد. چـون كامپيوترهـاي           

استفاده كننده مستقر مي شـود، احتمـال اسـتفاده از آن توسـط افـراد غيـر مجـاز        كوچك در قسمت 

ي كوچـك بايـد متصـدي دسـتگاه را وادارد تـا بـراي       كامپيوترهاسيستم عامل  بيشتر است. بنابراين،

دستيابي به فهرست كنترل كننده برنامه ها و پرونده هاي خاص، اسم رمزي را به سيستم ارائـه دهـد.   

بايد تـدوين شـود و مرتبـاً مـورد بررسـي       كامپيوتربه منظور كشف عمليات غيرمجاز، آمار كاركرد 

به علاوه، براي پيشگيري از اسـتفاده غيـر مجـاز از دسـتگاه در خـارج از سـاعات       مستقل قرار گيرد. 

هـاي حسـاس را در محـل قفـل داري نگهـداري يـا بـه طريقـي         نـرم افزار اداري، مديريت مي توانـد  

  را قفل كند.  كامپيوتر

  ويژگي هاي سيستم هاي  پيشرفته

ي اوليـه سـريعتر و   كامپيوترها سيستم هاي  كامپيوتري جديد اطلاعات، فعاليت ها را نسبت به

دقيقتر پردازش مي كنند و سرعت عمل آن ها در ضبط و استرداد اطلاعات بيشتر اسـت. بسـياري از   

سيستم هاي  پيشرفته، دسترسي به بانك هاي اطلاعاتي بـزرگ را از محـل هـاي دور بـراي اسـتفاده      

با كارآيي زياد پـردازش مـي    كنندگان ممكن ساخته اند. سيستم هاي  مزبور تك تك فعاليت ها را

كنند و همزمان، مدارك حسابداري را به هنگام مي نمايند. برخي از سيسـتم هـا بـا دخالـت كـم يـا       

بدون دخالت انسان و به طور خودكار، فعاليت ها را براي شركت به جريان مي اندازند. بايـد توجـه   

حسابرسان ممكن اسـت بـا    ي نيست.كامپيوترداشت كه اين ويژگي ها مختص سيستم هاي  بزرگ 
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ي كوچكي مواجه شوند كه ويژگي هاي پيشرفته اي مانند امكانـات پـردازش   كامپيوترسيستم هاي  

  از راه دور و بانكهاي اطلاعاتي را داشته باشند.

اگر  چه سيستم هاي پيشرفته مي توانند توانايي هاي تكامل يافته اي براي پـردازش اطلاعـات   

يران و حسابرسان را با مسايل و مشـكلاتي در زمينـه كنتـرل مواجـه مـي كننـد.       راارائه نمايند، اما مد

سيستم عامـل   كنترل هاي سخت افزار و  كنترل هاي بهترين راه حل اين گونه مشكلات، پيش بيني 

در طراحي سيستم هاست. افزودن كنترل به يك سيستم موجود بسيار پرخرج اسـت و يـك سيسـتم    

  ؤثر نيز ممكن است قابل حسابرسي نباشد. پيشرفته بدون كنترل هاي م

يكي از ويژگي هاي سيستم هاي  كامپيوتري، توانـايي ارسـال و دريافـت     مخابره اطلاعات

اطلاعات بين دستگاه هاي مستقر در محل هاي مختلف است، براي مثال، سيسـتم هـاي  پيوسـته بـي     

سـتم را ممكـن مـي سـازد.     درنگ دسـتيابي مسـتقيم اسـتفاده كننـدگان بـه اطلاعـات موجـود در سي       

ي مربـوط، بهنگـام    پرونده هـا اطلاعات هر فعاليتي مي تواند از راه دور وارد سيستم شود و همزمان 

گردد. از سيستم هاي  پيوسته پردازش بيدرنگ اغلب در بانكها و صندوق هاي پـس انـداز اسـتفاده    

و بـا   كامپيوترستفاده از يك پايانه مي شود. در اين موارد، هر تحويلدار در هر شعبه اي مي تواند با ا

ثبت يك واريز يا برداشت، بيدرنگ حساب مشتري را بهنگام نمايد. در بسياري از مؤسسات مـالي،  

ي مسـتقيماً بـا   كامپيوترمشتريان مي توانند با داخل كردن كارت شناسايي در پايانه هاي تحويلداري 

  كامپيوتر بده و بستان داشته باشند. 

در تكامل سيستمهايي كه توانايي مخابره اطلاعـات بـين شـركت هـا را داشـته      مؤسسات مالي 

ي وجـوه، تمـام اطلاعـات يـك فـروش را از      كـامپيوتر باشد نيز پيشگام بوده اند. سيستم هاي انتقال 
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پايانه مستقر در محل خرده فروش مستقيماً براي پردازش به بانك ارسال مـي دارد. وجـوهي معـادل    

  بانكي خريدار به طور خودكار به حساب بانكي خرده فروش منتقل مي شود. مبلغ فروش از حساب 

مخابره اطلاعات، پردازش هر چه بيشتر اطلاعات را توسط خود استفاده كنندگان بـا اسـتفاده   

هـاي كـوچكتر    كـامپيوتر از شبكه كامپيوتري غير متمركز ممكن مي سازد. در سيستم هاي  مزبور، 

ي خاصـي را در  كـامپيوتر مي يابد تا اسـتفاده كننـدگان بتواننـد عمليـات     در سرتا سر شبكه استقرار 

اصـلي متصـل اسـت تـا تمـام       كـامپيوتر هاي كوچكتر به يـك   كامپيوترواحدهاي خود انجام دهند. 

استفاده كنندگان بتوانند از اطلاعات و برنامه ها استفاده كنند. يك شـبكه كـامپيوتري غيـر متمركـز     

اصـلي شـركت را بـي درنـگ در دسـترس مـديران        كامپيوتراري شده در انبوهي از اطلاعات نگهد

شركت قرار مي دهد و مديران مي توانند اطلاعات برگزيده و باز پس گرفته از سيستم را با شـرايط  

  مورد نظر خود، توسط كامپيوترهاي كوچك مستقر روي ميز خود پردازش كنند. 

ابره اطلاعات داشته باشد، مـي توانـد در   ري كه امكانات مخكامپيوتاطلاعات در يك سيستم 

ضـعيف در يـك محـل     كنترل هـاي  مبادله مي شود. هر محلي كه دسترسي به سيستم ممكن باشد، 

مي تواند قابليت اتكاي كل سيستم را به مخاطره اندازد. بنابراين، حفاظت هر محل بايد تـأمين شـود   

عاملات را به جريان بياندازند بـا يـه اطلاعـات،    تا اطمينان حاصل گردد كه تنها افراد مجاز، بتوانند م

بايد به گونه اي برنامه ريزي شود كـه قبـل از دسـتيابي     كامپيوتردسترسي داشته باشند. سيستم عامل 

يا پايانه، اعتبار شماره هاي شناسايي آنان كنترل شود. براي اين كه تنها افراد  كامپيوتراستفاده كننده 

ي خاص دسترسي داشته باشند، كلمه رمز با يك سيسـتم ديگـر مجـوز    ده هاپرونمجاز به برنامه ها و 

بايد وجود داشته باشد. به علاوه، سيستم عامل فعاليت هاي هر محل را بـراي بررسـي گـروه كنتـرل     
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سيستم و به منظور يافتن شواهد استفاده هاي غير مجاز، ثبت كنند. كنترل اعتبـار اطلاعـات ورودي،   

منه اعتبار و اعداد خود آزما بايد در مورد اطلاعـات ورودي اعمـال شـود. ايـن     دا كنترل هاي مانند 

 كنتـرل هـاي   دقت اطلاعات ورودي را افزايش مي دهد، چون هـر اطلاعـي كـه بـا معيـار       كنترل ها

مزبور مطابقت نداشته باشد توسط سيستم پذيرفته نمي شود و استفاده كننده بايد در اطلاعاتي كه به 

  تجديد نظر كند.  سيستم مي دهد،

ي عـادي بـراي هـر    كـامپيوتر در سيسـتم هـاي    سيستم هاي مديريت بانكهاي اطلاعاتي

كاربردي يك پرونده تهيه و نگهداري مي شود. پرونده اصلي حساب هاي دريافتني يـك نمونـه از   

اين نوع است كه شامل عمليات حساب هاي مشتريان در يك دوره و اطلاعات مربوط بـه هـر يـك    

ي مشترياني كه در قسمت فـروش   پرونده هاداران نسيه است. بيشتر اطلاعات اين پرونده در از خري

تهيه و نگهداري مي شود نيز مي آيد. اين چنين اطلاعات تكـراري از نقطـه نظـر هزينـه نگهـداري،      

گران تمام مي شود. همچنين، ممكن است به دليل بهنگام نشدن همزمان تمام پرونده ها ناهماهنگي 

  اد شود. ايج

در سيستم هاي مديريت بانكهاي اطلاعاتي نيازي به پرونده جداگانه براي كاربردهاي وابسـته  

به يكديگر نيست. در عوض، تمام اطلاعات در يك بانك اطلاعاتي عمومي ضبط مي شود كـه در  

آن هر جزء از اطلاعات فقط يك جا نگهداري مي گردد. در يك چنين سيستم مجتمـع اطلاعـات،   

اهنگي اطلاعات از بين مي رود و چون بانك اطلاعات معمولاً بر روي دستگاه هـاي دسترسـي   ناهم

مستقيم اطلاعات نگهداري مي شود، سيستم مي توانـد بـه نيـاز اطلاعـاتي اسـتفاده كننـدگان پاسـخ        

  سريع دهد. 
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از نظر كنترل، حفاظت بانك اطلاعـاتي در برابـر اسـتفاده غيرمجـاز از اطلاعـات، بسـيار مهـم        

است. براي محدود كردن استفاده از اطلاعات خاص به كاركنان مجاز بايد از يـك سيسـتم كنتـرل    

شماره با اسامي رمز استفاده شود. عمليات پايانه ها بايد ثبـت شـود تـا شـواهدي بـه دسـت آيـد كـه         

تغييرات نامناسبي در بانك اطلاعات ايجاد نشده باشد. به علاوه، اگر مسئوليت صـحت هـر يـك از    

  زاي اطلاعات به يك قسمت محول شود، كيفيت بانك اطلاعاتي بهبود مي يابد. اج

  آثار كامپيوتر بر زنجيره عطف 

در سيستم دستي يا مكانيكي پردازش اطلاعـات، زنجيـره عطـف (كـه زنجيـره معـاملات نيـز        

 ناميده مي شود)، اسناد هر يك از معاملات را با ارقام خلاصه منعكس شده در صـورت هـاي مـالي   

مي تواند مدارك را درون خود ايجاد، بهنگام يـا حـذف    كامپيوترمرتبط مي سازد. از طرف ديگر، 

كند بدون اين كه از تغيير ايجـاد شـده اثـري برجـا گـذارد. در سـالهاي اوليـه تكامـل سيسـتم هـاي            

را كامپيوتري، اين نگراني در بين حسابداران به وجود آمده بود كه توانـايي مزبـور، زنجيـره عطـف     

دچار اشكال مي كند يا آن را از بين مي برد. اگر چه از نظر فني مي توان يـك سيسـتم كـامپيوتري    

طراحي كرد كه هيچگونه زنجيره عطفي به جـا نگـذارد، امـا چنـين سيسـتمي نـه عملـي اسـت و نـه          

مطلوب. دلايل معتبري براي گنجاندن زنجيـره عطـف، حتـي در سيسـتم هـاي  كـامپيوتري پيچيـده        

ارد. يك زنجيره عطف كافي است تا مديريت بتواند عمليات تشكيلات خـود را هـدايت و   وجود د

، بازسـازي پرونـده هـا ممكـن     كـامپيوتر كنترل كند و در صورت بروز اشتباهات پردازشي با خرابي 

  باشد و نيازهاي حسابرسان مستقل و سازمان هاي دولتي برآورده شود. 
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ه اطلاعات زنجيره عطف ممكن است چـاپ نشـود و   اشكال سيستم هاي  پيشرفته اين است ك

تهيه گردد. اطلاعات زنجيره عطف ممكن است مـدت كوتـاهي    كامپيوترتنها به شكل قابل استفاده 

پس از ايجاد، به وسايل كم خرج تري، مانند ميكرو فيش، منتقل شود. حسابرسـان در برنامـه ريـزي    

ين نظـام هـاي حفـظ و نگهـداري اطلاعـات      نوع و زمان بندي روش هاي رسيدگي خود بايد به چن ـ

توجه داشته باشند. براي كسب اطمينان از كفايت رسيدگي ها بايد همـاهنگي اقـدامات حسابرسـان    

  داخلي و مستقل مورد تاكيد قرار گيرد. 

زنجيره عطف را مختل سازد مهم تلقي نشده است. مديريت معمـولاً   كامپيوترترس از اين كه 

كامپيوتري، براي اطمينان از تعبيه زنجيره عطف مناسب در سيسـتم، هـم بـا    در زمان طراحي سيستم 

حسابرســان داخلــي و هــم بــا حسابرســان مســتقل خــود مشــورت مــي كنــد. البتــه در يــك سيســتم   

كامپيوتري، زنجيره عطف ممكن است به شكل چاپ اطلاعات خروجي و اطلاعات ذخيره شده بـه  

نتي تر مدارك اوليه دست نويس، يعنـي دفتـر روزنامـه و    شكل قابل استفاده دستگاه و نه به شكل س

  كل، باشد. 

  ارزيابي ساختار كنترل داخلي توسط حسابرسان

تهيه شود چـه بسـا بـا وسـايل      مكانيكيصورت هاي مالي چه توسط سيستم پردازش دستي و 

، مبنـايي  داخلي به عمل آورند. اين كـار  كنترل هاي بايد بررسي مناسبي از الكترونيكي، حسابرسان 

فراهم مي سازد تا بتوانند نـوع، زمـان بنـدي و     حسابرسانجهت برآورد احتمال خطر كنترل را براي 

داخلـي،   كنترل هاي ميزان كار لازم براي تكميل رسيدگي را تعيين كنند. به علاوه، ارزيابي آنان از 

  مبناي پيشنهادشان به صاحبكار براي بهبود سيستم نيز قرار مي گيرد. 
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ظر از نوع سيستم پردازش اطلاعات مورد اسـتفاده صـاحبكار، ارزيـابي سـاختار كنترلـي      صرفن

) شـناختي كـافي از سـاختار    1چهار مرحله مشخص دارد. حسابرسان بايـد   حسابرسانداخلي توسط 

) احتمال خطر كنترل را بـرآورد نماينـد و   2كنترل داخلي براي برنامه ريزي حسابرسي كسب كنند، 

) 4را اجـرا كننـد و    كنترل هـا ) آزمون هاي اضافي 3ي كنترل ها را طراحي كنند، آزمون هاي اضاف

  احتمال خطر كنترل را دوباره بر آورد و آزمون هاي محتوا را طراحي كنند. 

  كسب شناخت كافي از ساختار كنترل داخلي براي برنامه ريزي حسابرسي

 كنتـرل هـاي   پيوتري را با بررسي معمولاً ارزيابي كنترل هاي داخلي در سيستم كام حسابرسان

عمومي آغاز مي كنند. اين روش موثري است چرا كـه مـوثر بـودن كنتـرل هـاي كـاربردي خـاص        

ري اسـت. بـراي مثـال،    كـامپيوت عمـومي مـوثر در عمليـات     كنتـرل هـاي   اغلب موكـول بـه وجـود    

در برنامه هـا ايجـاد   در شرايطي كه برنامه نويسان به سادگي مي توانند تغييرات غير مجاز  حسابرسان

كنند، شواهد حسابرسي اندكي از آزمون كنترل هاي برنامه به دست مي آورند. در صـورت فقـدان   

شواهدي در اختيار ندارند كه مطمئن شوند برنامـه   حسابرسانمربوط به تغيير در برنامه،  كنترل هاي 

طـي سـال اسـتفاده شـده     ي است كه براي پردازش اطلاعـات در  برنامه هايهاي مورد آزمون، همان 

عمـومي مـي يابنـد،     كنتـرل هـاي   نقاط ضـعف عمـده اي در    حسابرساناست. بنابراين، هنگامي كه 

كنتـرل هـاي   ديگر نيازي به ارزيابي سيستم ندارند. چنين نقاط ضعفي عموماً مانع از اتكاي آن ها بر 

يـا نزديـك بـه آن     كاربردي خواهد شد و احتمال خطر كنترل براي اين سيسـتم، در سـطح حـداكثر   

  برآورد مي شود. 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٣٢

براي درك نحوه فعاليت ها يا طراحي آزمون هاي حسابرسي موثر در مـورد صـاحبكاراني بـا    

سيستم هاي كامپيوتري پيچيده ممكن اسـت بـه مهـارت هـاي تخصصـي نيـاز باشـد. بـه ايـن دليـل،           

 حسابرسـان مشـاور  تربيت نموده انـد تـا    كامپيوتربسياري از موسسات حسابرسي گروهي كارشناس 

ديگر در موسسه باشند. برخي ديگر از مؤسسات حسابرسي براي انجام كارهاي پيچيده ممكن است 

حتي به ياري مشاوران خارج از مؤسسه، اتكا كنند. در هر يك از موارد، حسابرس مسئول كار بايـد  

اشـته باشـد.   دانش كامپيوتري كافي براي بررسي كفايت روش هاي اجرا شده توسط كارشناس را د

نتايج رسيدگي هاي كارشناس بايد هنگام برنامه ريزي نوع، زمـان بنـدي و ميـزان سـاير روش هـاي      

  رسيدگي مد نظر قرار گيرد. 

  كنترل هابرآورد احتمال خطر كنترل و طراحي آزمون هاي اضافي 

بعد از شناسايي شرايط كلي كنترل در سازمان صـاحبكار، گـردش فعاليـت هـا در      حسابرسان

و روش هاي اصلي كنترل، خواهند توانست يك ارزيابي مقدماتي از قابليت اتكاي  كامپيوتريستم س

كنترل هاي حسابداري صاحبكار به عمل آورند. اگر معلوم شود كه كنترل هاي مزبور مبناي كـافي  

 كنتـرل هـا  آزمون هاي اضافي  حسابرسانبراي كاهش بيشتر احتمال خطر كنترل را تأمين نمي كند، 

بـه ميزانـي اسـت كـه      كنتـرل هـا  ا اجرا نخواهند كرد. از طرف ديگر، اگر معلوم شود كـه كفايـت   ر

كنترل هـاي   حسابرسانتلاش حسابرسي لازم را براي اجراي آزمون هاي كنترل ها توجيه مي كند، 

مزبور را قبل از طراحي آزمون هاي اضافي كنترل ها در كاربرگ هاي خود منعكس خواهند كـرد.  

داخلـي كـه    كنترل هاي كامپيوتري اغلب با استفاده از نمودگرهاي سيستم يا پرسشنامه  اي كنترل ه

  براي اين منظور طراحي شده است، ثبت مي شود. 
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روش تشـريح سيسـتم كنتـرل داخلـي در     نمـودگر سيسـتم، رايـج تـرين      دگر سيسـتم نمو

 ــ  ــاي اســتفاده از نمــودگر در حسابرس ي سيســتم هــاي كاربرگهــاي حسابرســي اســت. يكــي از مزاي

در اجـراي بخشـي از اسـتانداردهاي مسـتند سـازي بايـد        كـامپيوتر كامپيوتري اين اسـت كـه مركـز    

  نمودگرهاي سيستم را تهيه كرده باشد. 

توضيحات زير در مورد روش ها و مراحل پردازش در نمودگر مزبور مي تواند بـراي مطالعـه   

  آن مفيد واقع شود.

دريافت مـي شـود و فـاكتور فـروش در پايانـه هوشـمند        . سفارش هاي فروش از نمايندگان1

صادر مي گردد. پايانه ضمن صدور فاكتورهاي فروش، يك نوار فعاليت هاي فروش را نيز تهيه مي 

كند. دو نسخه از فاكتور فروش براي مشتري و يك نسخه به قسمت ارسال كالا فرستاده مي شـود و  

ي گردد. سپس اطلاعات روي نوار به ترتيب مناسـبي  يك نسخه هم در بايگاني ناپيوسته نگهداري م

  مرتب و به نوار ديگري منتقل مي شود. 

. هر يك از مدارك پرداخت مشتريان و جمع كنترل هر دسته اطلاعات از مأمورين وصول، 2

دريافت مي شود و صحت جمع دسته ها كنترل مي گردد. اطلاعات مدارك پرداخت در كارت ها 

جمع كنترل هر دسته، اطلاعـات دسـته از   ا غلط گيري مي شود. پس از تطبيق منگنه شده و كارت ه

كارت هاي منگنه شده به نوار منتقل مي شود. اطلاعات اين نوار نيز به نوبه خود بـه ترتيـب مناسـبي    

  مرتب و به نوار ديگري منتقل مي گردد. 

اي فـروش و نـوار   . پرونده اصلي حساب هاي دريافتني با اطلاعـات هـر دو نـوار فعاليـت ه ـ    3

عمليات دريافت هاي نقدي بهنگـام مـي شـود. ضـمن بهنگـام كـردن پرونـده اصـلي حسـاب هـاي           
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دريافتني گزارش اشتباهات تهيه و پيام هاي مربوط به رانش برنامه، روي ماشـين تحريـر ميـز فرمـان     

  نوشته مي شود. 

اي برنامـه و هـم   مستند سازي صاحبكار از عمليات كامپيوتري، معمـولاً هـم شـامل نمودگره ـ   

نمودگرهاي سيستم است. نمودگر برنامه، تفصيل منطق هـر برنامـه كـامپيوتري خـاص را نشـان مـي       

برنامـه   كنتـرل هـاي   ي كه قادر باشند نمودگرهاي برنامه را تفسير كنند، مـي تواننـد   حسابرساندهد. 

  تيجه گيري كنند. ن كامپيوترري را ارزيابي و نسبت به اطلاعات خروجي كامپيوتهر كاربرد  هاي 

در حسابرسـي سيسـتم    ريكامپيوتپرسشنامه كنترل هاي داخلي براي سيستم هاي  

مربـوط بـه    كنتـرل هـاي   و  سـازماني  كنترل هـاي  مناسب ترين وسيله براي مطالعه هاي كامپيوتري، 

داخلي است. پرسشـنامه بـراي بررسـي كفايـت      كنترل هاي اطلاعات ورودي و خروجي، پرسشنامه 

چـه   و پاسخ دهنده هـر دو نمـي داننـد     حسابرسبرنامه اي مناسب نيست. چون معمولاً  هاي كنترل 

  برنامه كافي نخواهد بود.   كنترل هاي موقع 
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   كنترل هاي  اجراي آزمون هاي اضافي 

تشـريح شـده    كنتـرل هـاي   آزمون كنترل ها، تأمين اطميناني منطقي از اين است كه هدف از 

به گونه مقرر، اعمال مي شود. روش پردازش اطلاعات صاحبكار هـر   در كاربرگ هاي حسابرسي،

چه كه باشد، حسابرسان بايد آن گروه از روش هاي كنترل داخلي را مورد آزمـون قـرار دهنـد كـه     

ي، بـر آن هـا اتكـا كننـد. امـا، نـوع سيسـتم        حسابرسقصد دارند به منظور كاستن از ساير روش هاي 

انتخاب مـي   كنترل هابراي آزمون  حسابرسانوش هاي خاصي كه پردازش اطلاعات مي تواند بر ر

  كنند، اثر بگذارد.

عمــومي را بــا مشــاهده اجــراي وظــايف توســط كاركنــان   كنتــرل هــاي معمــولاً  حسابرســان

صاحبكار، بررسي مصوبات و مستندات و تاييد برنامه هـا و تغييـرات آن، بازرسـي تجهيـزات مـورد      

مورد عمل، آزمون مي كنند. ماهيت كنترل هاي عمومي به گونه اي  استفاده مشاهده اقدامات ايمني

است كه معمولاً به جاي پي بردن به وجـود آن هـا از راه رسـيدگي اطلاعـات حسـابداري، موجـود       

  بودن آن ها بايد مشاهده شود. 

سيستم هاي  كاربردي، بر حسـب نـوع هـر     كنترل هاي روش هاي مورد استفاده براي آزمون 

بردي، بسيار متفاوت است؛ براي مثال، كنترل هاي اطلاعات ورودي در سيستم دسـته اي  سيستم كار

مي تواند از راه كنترل شماره هاي رديف مدارك اوليه در يك دسته انتخابي، تاييد محاسبات جمع 

آزمون شـد. از طـرف    كامپيوترهاي كنترل دسته و مقايسه جمع هاي كنترل با اطلاعات خروجي از 

بايد  حسابرسانيك سيستم پردازش پيوسته بيدرنگ، اطلاعات دسته در دسترس نيست و ديگر، در 

  آزمون هاي كنترل كاملاً متفاوتي را طراحي كنند. 
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پردازشي، روش هاي اجـرا شـده توسـط گـروه كنتـرل       كنترل هاي هنگام آزمون  حسابرسان

 حسابرسـان ه را توسـط  و همچنين، كاربرگ هاي مربوط بـه هـر گونـه آزمـون انجـام شـد       كامپيوتر

داخلـي عمـده    كنترل هاي داخلي صاحبكار، بررسي مي كنند. حسابرسان براي سنجش ميزان تأثير 

ايجاد شده  كامپيوتر، گزارش اشتباهات و آمار كاركردي كه توسط كامپيوترموجود در برنامه هاي 

  است را رسيدگي مي كنند. 

ري كـامپيوت نامه را كه طي پردازش توسط گزارش هاي مزبور، موارد تخطي از كنترل هاي بر

فهرست مي كند. از جمله روش هاي ديگر آزمـون   كنترل هارخ داده است، به عنوان شاهد كاربرد 

بـا اسـتفاده از    "كـامپيوتر درون "و حسابرسـي از   "كامپيوترپيرامون "برنامه، حسابرسي  كنترل هاي 

شـامل اسـتفاده از اطلاعـات آزمايشـي،     اسـت. روش اخيـر    كامپيوترشيوه هاي حسابرسي به كمك 

نـرم  ، پيگيـري فعاليـت هـاي مشـخص شـده و      برنامـه هـا  برنامه هاي كنتـرل شـده، تجزيـه و تحليـل     

داخلـي هـر دو، از شـيوه هـاي      حسابرسـان مسـتقل و   حسابرسـان هاي عمومي حسابرسي است. افزار

  استفاده مي كنند.  كامپيوترحسابرسي به كمك 

پردازشـي در يـك سيسـتم     كنترل هـاي  يك روش آزمون  تركامپيوحسابرسي پيرامون 

ي بـا  حسابرس ـكامپيوتري براي حسابرس، پردازش دستي نمونه اي از اطلاعات ورودي است. نتـايج  

صاحبكار به دست آمده است، مقايسه و هر گونه مغـايرتي پيگيـري    كامپيوترنتايجي كه در قسمت 

گوينـد، چـون حسـابرس بـه جـاي اسـتفاده از        يوتركـامپ  "حسابرسي پيرامون"مي شود. اين شيوه را 

مي توانـد   كامپيوتردر انجام دادن آزمون هاي خود آن را دور مي زند. حسابرسي پيرامون  كامپيوتر

داخلي در شرايط معيني باشـد. امـا اگـر دليـل      كنترل هاي وسيله موثري براي كسب شواهد رعايت 
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 كـامپيوتر آگاه نبودن حسابرس از عمليات پردازش صرفاً  كامپيوترانتخاب روش حسابرسي پيرامون 

  باشد، روش مزبور قابل قبول نيست. 

در حسابرسي سيستم هاي  حسـابداري دسـتي، نمونـه اي از     حسابرسان اطلاعات آزمايشي

آغــاز تــا انجــام نهــايي در مــدارك و دفــاتر رديــابي مــي كننــد. روش مشــابه آن در معــاملات را از 

مـي تواننـد از    حسابرسـان پيوتري، استفاده از اطلاعات آزمايشـي اسـت.   حسابرسي سيستم هاي  كام

اطلاعات آزمايشي تهيه شده توسط برنامه نويسان صـاحبكار اسـتفاده كننـد، مشـروط بـر آن كـه بـا        

مطالعه نمودگرها و اطلاعات خروجي، خـود را نسـبت بـه اعتبـار اطلاعـات آزمايشـي قـانع سـاخته         

سابرسان اطلاعات آزمايشي مورد نياز را خود تهيـه كننـد، امـا ايـن     باشند. راه ديگر، آن است كه ح

  روش به دليل صرف وقت زياد اغلب غير عملي است.  

اطلاعات آزمايشي بايد شامل تمام انواع قابل تصور اشبتاهات و موارد اسـتثنا باشـد. از جملـه    

ي، دسته هاي با جمع اشـتباه و  اين موارد: معاملات از قلم افتاده، معاملات اشتباه، معاملات غير منطق

مدارك نامرتب است. حسابرسـان بـا اسـتفاده از اشـتباهات و مـوارد اسـتثناي اطلاعـات آزمايشـي،         

برنامه و وظايف گروه كنترل را به دقت ارزيابي مي كنند. معاملات و مـدارك فرضـي    كنترل هاي 

اخت تـا بـه مـدارك و    مورد استفاده در اطلاعات آزمايشي را مي توان بـا كـد خاصـي مشـخص س ـ    

صـاحبكار داراي امكانـات    كـامپيوتر پرونده هاي اصلي صـاحبكار تسـري پيـدا نكنـد. اگـر سيسـتم       

ي پرونـده هـا  براي ممانعت از تسري اطلاعـات آزمايشـي خـود بـه      حسابرسانآزمون همگام باشد، 

  صاحبكار مي توانند از اين امكانات استفاده كنند. 
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روش اسـتفاده از اطلاعـات   مـي تواننـد بـه جـاي      انحسابرس ـ كنترل شـده  برنامه هاي 

آزمايشي يا در تكميل آن، پردازش اطلاعات جـاري را بـا اسـتفاده از نسـخه ديگـري از برنامـه كـه        

سـپس اطلاعـات خروجـي برنامـه      حسابرسـان تحت نظارت آن ها نگهداري مي شود، كنترل كنند. 

دست آمده است، مقايسـه مـي كننـد. آنـان     خود را با اطلاعاتي كه توسط نسخه برنامه صاحبكار به 

همچنين مي توانند اطلاعات پردازش شده را با برنامه تحت نظارت خود براي مقايسـه بـا اطلاعـات    

را متوجـه   حسابرسـان خروجي اوليه مجدداً پردازش نمايند. پردازش مجدد اطلاعات، ممكن اسـت  

  تغييرات مستند نشده اي در برنامه هاي صاحبكار نمايد. 

زيت برنامه هاي كنترل شده اين است كه حسابرسان مي توانند برنامه هاي صـاحبكار را هـم   م

برنامـه هـاي   از  با اطلاعات(واقعي) و هم با اطلاعات آزمايشي، آزمون كنند. حسابرسان بـا اسـتفاده  

كنترل شده مي توانند بدون مخاطره تسري به پرونده هاي صاحبكار، كنترل هـاي برنامـه را آزمـون    

يا كاركنان  كامپيوترنند. اين آزمون مي تواند در يك مركز كامپيوتري مستقل و بدون استفاده از ك

  صاحبكار انجام شود.  كامپيوترمركز 

برنامـه هـايي را بپذيرنـد كـه     ها مـي تواننـد    كامپيوتربسياري از  تكنيك هاي تحليل برنامه

موزش ديده مي تواند به قصد بررسـي  نمودگر برنامه هاي ديگر را ترسيم مي كنند. يك حسابرس آ

اي كـه مسـتندات برنامـه    برنامـه  منطق برنامه هاي كاربردي و كسـب اطمينـان از مـورد عمـل بـودن      

  صاحبكار آن را توصيف مي كند، نمودگرها را رسيدگي كند. 

در اين شيوه، هر فعاليت يامعامله به هنگـام ورود بـه    علامت گذاري و پيگيري فعاليت ها

جزييـات مراحـل پـردازش فعاليـت هـاي       كـامپيوتر ا نشانه اي علامـت گـذاري مـي شـود.     سيستم، ب
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مشخص شده را به حسابرس گزارش مي كنـد. ايـن گـزارش بـه منظـور يـافتن شـواهدي حـاكي از         

  وجود مراحل پردازش غير مجاز در برنامه، مورد رسيدگي قرار مي گيرند. 

ابرسي بزرگ براي آزمون قابليـت  بسياري از مؤسسات حس نرم افزار عمومي حسابرسي

صاحبكار و همچنين، براي اجراي بسياري از وظايف خاص حسابرسي، نرم افزار  برنامه هاي اتكاي 

حسابرسي مزبـور بـراي اسـتفاده     نرم افزار(برنامه هاي كامپيوتري) عمومي حسابرسي تهيه كرده اند. 

  در بسياري از انواع سيستم هاي  كامپيوتري مناسب است.  

يك كاربرد نرم افزار حسابرسي كامپيوتري، تاييـد قابليـت اتكـاي برنامـه هـاي صـاحبكار بـا        

عمومي حسابرسي مي تواند براي اجراي يـك   نرم افزاراستفاده از روشي به نام اجراي موازي است. 

صـاحبكار باشـد، بـه كـار گرفتـه شـود. اگـر برنامـه          برنامه هـاي  كار پردازشي كه در اساس معادل 

از اجراي برنامه هاي عمومي خـود   حسابرسانار مناسب فعاليت هاي وي باشد، گزارشي كه صاحبك

در مورد يك گروه از معاملات به دست مي آورند بايـد هماننـد گزارشـي باشـد كـه صـاحبكار بـه        

  دست آورده است.  

ارزش نرم افزار عمومي حسابرسي در اين است كه حسـابرس مـي توانـد اطلاعـات اصـلي را      

پردازش كند. تاييد گزارش هاي خروجي (سيسـتم) صـاحبكار بـه روش دسـتي اغلـب كـار        مستقلاً

بسيار دشواري است، اما با يك برنامه كامپيوتري موازي مي تواند به نحو موثري انجـام شـود. حتـي    

زماني كه تاييد دستي امكان پذير باشد، استفاده از برنامه موازي بـه حسـابرس امكـان مـي دهـد كـه       

مونه فعاليت هاي مورد آزمون را به ميزان زيـادي افـزايش دهـد و بـدين ترتيـب انجـام دادن       اندازه ن

اي صاحبكار مي تواند عملي و اقتصادي شود. اما، پردازش مجدد پرونده هيك رسيدگي مفصل از 
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تمام اطلاعات صاحبكار لزومي ندارد. آزمون بايد تا حدي انجام شود كه براي تعيين قابليت اتكاي 

  م گزارشگري مالي صاحبكار لازم است.  سيست

حسابرسـي بـراي بسـياري از     نـرم افـزار   عمومي حسابرسي و آزمون محتوا نرم افزار

انواع كاربردهاي حسابرسي وجود دارد. گسترده ترين استفاده از آن، دسترسي به اطلاعـات سيسـتم   

حسابرسي در كـار   م افزارنردر اثبات مانده حسابهاست.  حسابرسانكاربردي صاحبكار براي استفاد 

اي كامپيوتري صاحبكار ارتباط برقرار كرده و محـل اطلاعـات   پرونده هباز پس گيري اطلاعات، با 

حسابرسـي مـي توانـد بـراي مرتـب كـردن        نـرم افـزار  را پيدا مي كند. سـپس،   حسابرسانمورد نظر 

ده هاي ديگر، انجام دادن اطلاعات به شكل قابل استفاده تر براي حسابرس، مقايسه اطلاعات با پرون

  محاسبات و انتخاب نمونه هاي تصادفي به كار رود. اين نوع كاربرد شامل موارد زير است:  

. رسيدگي به مدارك صاحبكار از لحاظ كيفيت كلي، كامـل بـودن و حـايز    1

در حسابرسي يـك سيسـتم دسـتي، از طريـق مشـاهده عينـي از        حسابرسانشرايط مناسب بودن 

دسترسـي   حسابرسـان حت و اعتبار مدارك صـاحبكار آگـاه مـي شـوند. امـا چـون       كيفيت كلي، ص

مشابهي را در مورد مدارك يك سيستم كامپيوتري ندارند، مي تواننـد بـراي بررسـي پرونـده هـاي      

حسابرسي اسـتفاده كننـد. بـراي مثـال،      نرم افزارصاحبكار جهت شناسايي نارسايي هاي مختلف، از 

مي تواند براي يافتن مانده حساب هـاي مـازاد بـر حـد اعتبـار بررسـي        پرونده حساب هاي دريافتني

شود، و هزينه استهلاك هر يك از اقلام موجود در پرونـده دارايـي هـاي ثابـت مـي توانـد مجـدداً        

، اغلب به جاي اتكا بر كنتـرل نمونـه اي محاسـبات مـي     كامپيوترمحاسبه شود. به دليل سرعت زياد 

  اقلام جامعه مورد بررسي انجام داد.  توان محاسبات را براي تمام
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حسابرسـي مـي توانـد     نـرم افـزار  . تجديد ترتيب اطلاعات و تجزيـه و تحليـل آن   2

مـورد اسـتفاده قـرار     حسـابرس جهت مرتب كردن مجدد اطلاعات به شكل قابل اسـتفاده تـر بـراي    

شـود. اطلاعـات    گيرد؛ براي مثال، پرونده حساب هاي دريافتني مي تواند به شكل تراز سني مرتـب 

اي صاحبكار مي تواند به شـكل كـاربرگ هـاي حسابرسـي چـاپ شـود. بـه        پرونده هاستخراجي از 

حسابرسي مي تواند محاسبات تحليلـي ماننـد محاسـبه نسـبت گـردش موجـودي را        نرم افزارعلاوه، 

  براي شناسايي اقلام كم گردش، انجام دهد. 

مي تواند بر مبناي تصادفي يا هر مبنـاي  نمونه هاي حسابرسي . انتخاب نمونه حسابرسي 3

اي صاحبكار انتخاب شـود. انتخـاب اقـلام    پرونده هديگري كه توسط حسابرسان مشخص گردد از 

موجودي براي شمارش آزمابش و حساب هاي دريـافتني بـراي ارسـال تاييديـه، نمونـه هـايي از آن       

يز استفاده شود، صرفه جويي بيشتري حسابرسي براي چاپ نامه هاي تاييديه ن نرم افزاراست. اگر از 

  در وقت حاصل خواهد شد..

زماني كه اطلاعات مشـابه اي در  . مقايسه اطلاعات مشابه در پرونده هاي جداگانه 4

را مقايسـه و اختلافـات را مشـخص     پرونده هاحسابرسي مي تواند  نرم افزاردو يا چند پرونده باشد، 

افتني طي زماني مشخص مـي توانـد بـا جزئيـات دريافـت      كند، براي مثال، تغييرات حساب هاي دري

هاي نقدي و پرونده معاملات فروش نسيه مقايسه شود. همچنين، نتايج واقعي عمليات مـي توانـد بـا    

  موارد پيش بيني شده مقايسه گردد.  

ت جمـع آوري  اطلاعـا  . مقايسه نتايج روش هاي حسابرسي با مدارك صـاحبكار 5

پرونـده  در آيد و با اطلاعات  كامپيوترند به شكل قابل استفاده توسط مي توا حسابرسانشده توسط 
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مي  حسابرساني مقايسه شود؛ براي مثال، نتايج شمارش آزمايشي موجودي ها توسط كامپيوتري ها

  تواند با پرونده موجودي ها مقايسه گردد. 

ز نـرم افـزار   براي نشان دادن موارد استفاده ا يك نمونه استفاده از نرم افزار حسابرسي

مـي خواهنـد بـر     حسابرسـان عمومي حسابرسي، مثال مشخصـي را بررسـي مـي كنـيم. فـرض كنيـد       

انبارگرداني صاحبكار خود در تاريخي معين نظارت كنند. تمام اقلام موجودي يـا در مركـز پخـش    

صاحبكار يا در يك انبار عمومي نگهداري مي شود. صاحبكار مـدارك موجـودي هـا را بـه روش     

نگهــداري و همــه روزه آن را بهنگــام مــي كنــد. پرونــده موجــودي هــا شــامل  كــامپيوتردر دايمــي 

  اطلاعات زير است:  

  بهاي تمام شده هر واحد         شماره  

  تاريخ آخرين خريد        شرح 

  تاريخ آخرين فروش        محل نگهداري  

  تعداد فروش رفته طي سال       تعداد موجودي  

بوط به موجودي ها در تاريخ انبـار گردانـي را دراختيـار    صاحبكار نسخه اي از نوار پرونده مر

  حسابرس قرار داده است.  

براي استفاده از نرم افزار عمومي حسابرسي، به دانش فني زيادي از كـامپيوتر نيـاز    حسابرسان

ندارند و تنها دانش نسبتاً كمي از برنامه نويسي براي آنان كافي خواهد بود. در حقيقـت، بسـياري از   

ت حسابرسي به اين نكته پي برده اند كه مي توانند كاركنـان حرفـه اي خـود را ظـرف چنـد      مؤسسا

روز براي تنظيم فرم هاي مشخصات و استفاده از برنامه عمومي حسابرسي آمـوزش دهنـد. بـه دليـل     
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ساده تر شدن روش هاي جديد، حسابرسان بعد از آموزش محـدودي مـي تواننـد بـه طـور مسـتقل،       

عمومي حسابرسي استفاده كننـد.   نرم افزارصاحبكار، از  كامپيوتراركنان مركز يعني بدون كمك ك

در مواردي ممكن است نرم افزار آماده اي براي يك كاربرد خاص حسابرسـي در دسـترس نباشـد.    

ي را برنامـه هـاي  اما بيشتر مؤسسات حسابرسي بزرگ گروه هاي فني سـتادي دارنـد كـه مـي تواننـد      

  اي مورد نظر تيم حسابرسي را داشته باشد. طراحي كنند كه ويژگي ه

 نـرم افـزار  همان طور كه قبلاً اشاره شد، تعدادي از مؤسسـات حسابرسـي بـزرگ بـراي خـود      

مشابه اي توسط انجمـن حسـابداران رسـمي آمريكـا در      برنامه هاي عمومي حسابرسي تهيه كردند. 

  دسترس بقيه مؤسسات حسابرسي قرار داده شده است.

  احتمال خطر كنترل و طراحي آزمون هاي محتوا برآورد مجدد

اطلاعـات  ، سيستم كنترل داخلي را براي تعيين ميزان قابليت اتكاي سيستم در تهيـه  حسابرسان

حسابداري قابل اعتماد ارزيابي مي كنند و بدين وسيله، احتمال خطـر كنتـرل را كـاهش مـي دهنـد.      

ود آزمـون هـاي محتـواي لازم بـراي اظهـار نظـر       ميزان اين اتكا به نوبه خود نوع، زمان بندي و حـد 

  نسبت به مطلوبيت صورت هاي مالي را تعيين مي كند. 

ي، اصـولاً متفـاوت از ارزيـابي سـاير     كـامپيوتر داخلي مربوط به عمليات  كنترل هاي ارزيابي 

داخلـي آن   كنتـرل هـاي   جنبه هاي سيستم نيست. روش هاي آزمـون محتـوا در قسـمت هـايي كـه      

داخلـي از قـوت غيـر متعـارفي      كنتـرل هـاي   بايد گسترش يابد و در قسمت هايي كـه  ضعيف است 

مربـوط بـه عمليـات     كنتـرل هـاي   در ارزيـابي   حسابرسـان برخوردار است، مي تواند محدود شـود.  
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داخلـي اعمـال مـي     حسابرسـان ي كه قسمت هاي استفاده كننـده و  كنترل هايي بايد هم به كامپيوتر

  توجه نمايند.  كامپيوتري مورد عمل در مركز كنند و هم به كنترل ها

  مراكز خدمات كامپيوتري  

مراكز خدمات كامپيوتري (مشاع)، خدمات پـردازش اطلاعـات را در اختيـار اشخاصـي مـي      

ري كـامپيوت گذارد كه حجم پـردازش اطلاعـات آن هـا بـدان انـدازه نيسـت كـه داشـتن تجهيـزات          

عــات را بــه صــورت دســته اي بــه مركــز خــدمات شخصــي را توجيــه كنــد. مشــتريان، معمــولاً اطلا

كامپيوتري ارسال مي دارند و مركز مزبور، اطلاعات را پردازش و گزارش هـاي خروجـي را بـراي    

  آنان ارسال مي كند. 

كـار مـي كننـد.     كامپيوتربرخي از مراكز خدمات كامپيوتري براساس اشتراك زمان كاركرد 

د مـي تواننـد از طريـق پايانـه هـاي پيوسـته بـه مركـز         مشتركين سيستم تجاري اشتراك زمان كاركر

 كـامپيوتر ، برنامه خود را به اجرا در آورند؛ اين برنامـه را بـراي اسـتفاده بعـدي در     كامپيوترخدمات 

ي پرونـده هـا  ي اسـتفاده كننـد كـه مركـز مزبـور تهيـه كـرده اسـت و         برنامه هـاي نگهداري كنند؛ از 

بايگـاني كننـد. بـه طـور      كـامپيوتر اره هاي ديسكي يـا نـواري   اطلاعات را براي استفاده بعدي در انب

خلاصه، استفاده كننده از يك سيستم اشتراك زمان كـاركرد بـه بيشـتر خـدمات ناشـي از مالكيـت       

  دسترسي دارد. كامپيوتر

زماني كه مركز خدمات كـامپيوتري اطلاعـات را بـراي يـك صـاحبكار پـردازش مـي كنـد،         

داخلـي آن مركـز خواهـد بـود. بنـابراين، اسـتنباط        كنترل هـاي  ير سيستم كنترل صاحبكار تحت تأث

بـر دانـش آنـان از عمليـات پـردازش در مركـز       از سيستم كنتـرل داخلـي بايـد تـا حـدي       حسابرسان
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خدمات كامپيوتري مبتني باشد. براي آگاهي از نحـوه كـار در مركـز خـدمات كـامپيوتري ممكـن       

خاصي  كنترل هاي بخواهند بر  حسابرسانعلاوه، اگر است بازديد از مركز مزبور ضروري شود. به 

توسط صاحبكار يـا مركـز خـدمات كـامپيوتري اعمـال       كنترل هااتكا كنند، صرفنظر از اين كه آن 

  شده يا نشده باشد بايد شواهد حاكي از عملكرد مؤثر آن به دست آورند.

ينان از كشف مـوارد  مورد استفاده صاحبكار را براي اطم كنترل هاي ممكن است  حسابرسان

ممكـن اسـت جمـع    اشتباه يا سوء استفاده در معاملات، كافي بيابند؛ براي مثال، كاركنان صـاحبكار  

هاي كنترلي از اطلاعات ورودي تهيه كنند و آن را با اطلاعات خروجي مركز خدمات كـامپيوتري  

خودشان محاسـبه كننـد.    مقايسه نمايند. آنان ممكن است نمونه هايي از محاسبات كامپيوتري را نيز

براي كـاهش احتمـال خطـر كنتـرل بايـد       حسابرساندر مواردي كه چنين كنترل هايي كافي باشند، 

در مركـز خـدمات    كنتـرل هـا  صاحبكار را آزمون كنند و نيـازي بـه آزمـون هـاي      كنترل هاي تنها 

  كامپيوتري نيست. 

كامپيوتري براي رسـيدن بـه    به كار گرفته شده در مركز خدمات كنترل هاي از طرف ديگر، 

در  كنترل هايعني بدون شواهدي دال بر اعمال مؤثر  –هدف هاي كنترلي صاحبكار ضروري است 

قابـل ملاحظـه اي كـاهش يابـد.     از احتمال خطر كنترل نمي تواند به طـور   حسابرسانمركز، برآورد 

مركـز خـدمات    براي كسب اين شواهد ممكن اسـت مجبـور شـوند آزمـون هـايي را در      حسابرسان

  ي به عمل آورند.كامپيوتر

ي، كـامپيوتر بيشتر مراكز خـدمات   يكامپيوترمركز خدمات  حسابرسانبررسي هاي 

هـر   حسابرسـان خدمات پردازشي مشابهي را براي تعـداد زيـادي از صـاحبكاران انجـام مـي دهنـد.       
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خـدمات  داخلـي مركـز    كنتـرل هـاي   اسـتفاده كننـده) كـه بـراي بررسـي       حسابرسـان صاحبكاري (

ي از آن بازديد مي كنند، سؤالات مشابهي را مطرح و آزمون هاي كنترل مشـابهي را اجـرا   كامپيوتر

مركـز خـدمات)    حسابرسـان مستقلي ( حسابرساني، خود كامپيوترخواهند كرد. اگر مركز خدمات 

 را بررسي سيستم كنترل داخلي مركز و ارائه گزارشي نسبت به سيستم، دعوت به كار كنـد، ممكـن  

استفاده كننده نيز ممكن اسـت تـرجيح دهنـد بـه جـاي بازديـد        حسابرساناست به سود مركز باشد. 

  شخصي از مركز خدمات، به چنين گزارشي اتكا كنند. 

مراكـز كـامپيوتري مـي تواننـد نسـبت بـه طـرح         حسابرسانبراساس استانداردهاي حسابرسي، 

سيسـتم و نتـايج برخـي آزمـون هـاي      عمومي مركز خدمات يا نسـبت بـه طـرح     كنترل هاي سيستم 

كنترل ها، هر دو، گزارش دهند. گزارش مربوط به طرح سيستم، اطلاعاتي را براي شناخت سيسـتم  

استفاده كننده قـرار مـي دهـد، امـا مبنـايي بـراي اتكـا بـر          حسابرسانكنترلي طراحي شده در اختيار 

اسـتفاده كننـده بـراي اتكـا بـر       حسابرسـان كامپيوتري تأمين نمـي كنـد.   مركز خدمات  كنترل هاي 

بـه نحـو مقـرر     كنتـرل هـا  مركز خدمات كامپيوتري بايد شواهدي به دست آورنـد كـه    كنترل هاي 

اسـتفاده كننـده    حسابرسـان اعمال مي شود. چنين شواهدي تنها با آزمون هايي كـه مسـتقيماً توسـط    

 حسابرسـان يـازي نيسـت كـه    قصد دارند براي كاهش احتمال خطر كنترل بر آن اتكا كنند، معمولاً ن

استفاده كننده قصد دارند براي كاهش احتمال خطر كنترل بر آن اتكا كننـد، معمـولاً نيـازي نيسـت     

 حسابرسـان استفاده كننده شخصـاً آزمـون هـايي را در مركـز خـدمات انجـام دهنـد.         حسابرسانكه 

  ت اتكا كنند. ممكن است ترجيح دهند كه صرفاً بر نتايج آزمون هاي حسابرسان مركز خدما


