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  عريف مسئوليت اجتماعيت

يكي از مشكلات اساسي علوم اجتماعي اين است كه دانشمندان اين علم درخصوص پديده هاي 

اجتماعي، تعريف واحدي از خود ارائه نمي نمايند. اين امر، خود از يك طرف ناشي از پيچيدگي 

ه هريك از عنصر موردمطالعه آنها بوده و ازطرف ديگر ناشي از برداشتهاي متفاوتي است ك

  دانشمندان از يك پديده اجتماعي دارند.

  

موضوع مسئوليت اجتماعي نيز جداي از اين قضيه نيست، زيرا درخصوص ارائه تعريفي واحد از 

» بارني«و » گريفين«مسئوليت اجتماعي بين دانشمندان علم مديريت، اتفاق نظر وجود ندارد. 

)JAY B.BARNEY & W.GRIFFIN را چنين تعريف مي كنند: ) مسئوليت اجتماعي

مسئوليت اجتماعي، مجموعه وظايف و تعهداتي است كه سازمان بايستي در جهت حفظ و «<

هينر «و » درك فرنچ». «مراقبت و كمك به جامعه اي كه در آن فعاليت مي كند، انجام دهد

مسئوليت «درخصوص مسئوليت اجتماعي مي نويسند: » فرهنگ مديريت«در كتاب » ساورد

، وظيفه اي است برعهده موسسات خصوصي، به اين معنا كه تاثير سوئي بر زندگي &اعياجتم

اجتماعي كه در آن كار مي كنند، نگذارند. ميزان اين وظيفه عموماً مشتمل است بر وظايفي 

چون: آلوده نكردن، تبعيض قائل نشدن دراستخدام، نپرداختن به فعاليتهاي غيراخلاقي و مطلع 

از كيفيت محصولات. همچنين وظيفه اي است مبتني بر مشاركت مثبت  كردن مصرف كننده

  ».در زندگي افراد جامعه
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مسئوليت اجتماعي يكي از وظايف و تعهدات سازمان «درهمين رابطه مي گويد: » رابينسون«

درجهت منتفع ساختن جامعه است به نحوي كه هدف اوليه سازمان يعني حداكثر كردن سود 

  ».ببخشدرا صورتي متعالي 

  

مسئوليت اجتماعي يعني نوعي احساس تعهد به وسيله «معتقد است كه: » كيث ديويس«<

مديران سازمانهاي تجاري بخش خصوصي كه آن گونه تصميم گيري نمايند كه در كنار كسب 

  ». سود براي موسسه، سطح رفاه كل جامعه نيز بهبود يابد

  

  :در تعاريف ديگري از مسئوليت اجتماعي آمده است

مسئوليت اجتماعي از تعهدات مديريت است كه علاوه بر حفظ و گسترش منافع سازمان، « -

  ».درجهت رفاه عمومي جامعه نيز انجام مي گيرد

  

مــــوسسات بازرگاني در جامعه اي كار مي كنند كه آن جامعه براي آنها فرصتهاي « -

درعوض، سازمانهاي مذكور بايد  مختلفي را ايجاد كرده است كه آنها به كسب سود مي پردازند.

متعهد باشند كه نيازها و خواسته هاي جامعه را برآورده كنند. اين تعهد را مسئوليت اجتماعي 

  ».مي ناميم

  

مسئوليت اجتماعي، تعهد تصميم گيران براي اقداماتي است كه به طوركلي علاوه بر تامين « -

راهم مي آورد. در اين تعريف، عناصر چندي منافع خودشان، موجبات بهبود رفاه جامعه را نيز ف

وجود دارد: اولاً، مسئوليت اجتماعي، يك تعهد است كه موسسات بايد درقبال آن پاسخگو 
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باشند. ثانياً، موسسات مسئولند كه از آلوده كردن محيط زيست، اعمال تبعيض در امور 

حصولات زيان آور و نظائر استخدامي، بي توجهي به تامين نيازهاي كاركنان خود، توليدكردن م

آن كه به سلامت جامعه لطمه مي زنند، بپرهيزند. و سرانجام، سازمانها بايد با اختصاص منابع 

مالي، در بهبود رفاه اجتماعي موردقبول اكثريت جامعه بكوشند. اين قبيل اقدامات عبارتند از: 

درنهايت، مقصود از ». كمك به فرهنگ كشور و موسسات فرهنگي و بهبود كيفيت زندگي

مسئوليت اجتماعي اين است كه، چون سازمانها تاثير عمده اي بر سيستم اجتماعي دارند، 

لاجرم چگونگي فعاليت آنها بايد به گونه اي باشد كه در اثر آن زياني به جامعه نرسد، و 

 درصورت رسيدن زيان، سازمانهاي مربوطه ملزم به جبران آن باشند. به عبارت ساده تر،

  سازمانها بايد به عنوان جزئي مرتبط با نظام بزرگتر كه در آن قرار دارند، عمل كنند.

  

لازم به ذكر است كه بين اخلاق مديريت، پاسخگويي اجتماعي و تعهد اجتماعي با مسئوليت 

در كتاب خود چنين مي نويسد: » اندرسن«اجتماعي تفاوت وجود دارد. در اين خصــــوص 

ق مديريت و مسئوليت اجتماعي در رابطه با رعايت ارزشها و هنجارها و هر دو اصطلاح اخلا«

اصول اخلاقي جامعه و تامين هدفهاي سازمان ازسوي مديران هستند... با اين تفاوت كه 

مسئوليت اجتماعي در ارتباط با مسائل كلان سازمان و اخلاق در ارتباط با رفتار فردي مديران 

  ».و كاركنان است

  

اگر مفهوم مسئوليت اجتماعي را با مفاهيم تعهد «نيز در اين باره مي نويسد: » بينزاستيفن را«

اجتماعي و پاسخگويي اجتماعي مقايسه نماييم، متوجه مي شويم كه مسئوليت اجتماعي در 
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ميانه سير تكامل مشاركت اجتمـــــاعي مي باشد. (از تعهد اجتماعي تا پاسخگويي 

  ».اجتماعي)

  

ي به تعهد اجتماعي اش عمل مي كند كه به مسئوليتهاي قانوني و اقتصادي يك سازمان، زمان

خود عمل نمايد و نه بيشتر. به عبارت ديگر، او به حداقل مسئوليتي كه قانون از او خواسته 

است عمل مي كند. چنانچه سازماني، هدف اجتماعي را ترغيب كند، تنها به منظور رسيدن به 

و نه چيز ديگر. مسئوليت اجتماعي با ورود خود، يك چارچوب  هدفهاي اقتصادي اش مي باشد

حاكميت اخلاقـــي را اضافه مي كند كه براساس آن سازمانها به فعاليتهايي اقدام مي كنند كه 

وضع جامعه را بهتر كرده، از انجام كارهايي كه باعث بدتر شدن وضعيت جامعه مي گردند 

جتماعي اشاره به توان و ظرفيت سازمان درجهت عمل و پرهيز مي كنند. و نهايتاً، پاسخگويي ا

  اقــدام نسبت به خواسته ها و انتظارات جامعه دارد.

  

  

  

*********  

  

  ديدگاههاي مسئوليت اجتماعي

نگرشها و نظريات مربوط به مسئوليت اجتماعي سازمان، سابقه چنداني ندارند. قبل از سالهاي 

ي، اثر بسيار كمي بر اعمال مديريت داشته است. در ، هنجارها و نگرشهاي اجتماع1800حدود 

دهه آخر قرن نوزدهم، در زماني كه شركتهاي بزرگ و عظيم درحال شكل گيري بودند و 
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صنايـع بزرگ، روز به روز قويتر مــــي شدند، توجه جامعه به ضرورت مسئوليت اجتماعي 

از صاحب نظران، نياز به سازمانها بيشتر معطوف گرديد. در ابتداي قرن حاضر، بسياري 

محققان رشته  1919مسئوليت اجتماعي سازمانها را مورد تاكيد قرار دادند. و بالاخره در سال 

بازرگاني براي اولين بار هشدار دادند كه اگر بنگاههاي اقتصادي درخصوص انجام مسئوليت 

نها را درخصوص اجتماعي خود اهمال كاري كنند، جامعه بايستي به هر نحو ممكن اختيارات آ

ساير  1920فعاليتهاي اقتصادي شان سلب كند و كنترل آنها را دردست گيرد. از اوايل دهه 

  محققان مديريت در نوشته هاي خود به مسئوليت اجتماعي بنگاههاي اقتصادي تاكيد كرده اند.

  

  

 


