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 ها ناكارآمدي نظام مالياتي ايران علل و زمينه

در  اگرچه ماليات ستاني در ايران نوپا نيست و همچنين از وصول ماليات به طريق نظام شـبه سيسـتمي  

گيـري در ايـران    توان ادعا كرد كه نظام ماليـات  گذرد، اما همچنان نمي حدود يك قرن در ايران مي

هـاي   ـوسعه است. در هر صورت پايبندي به اصول و روشحتي شبيه كشورهاي تقريبائ  در حـال ت

هاي توسعه، بايد سرلوحهء كـار مسـوولان مربوطـه قـرار گيـرد تـا بـه         نوين بشري در اجراي سياست

رسد با توجـه بـه تغييـر و     هاي مورد نظر در وصول حداكثر ماليات دست پيدا كنند. به نظر مي هدف

اين طرف، بتوان اميدوارانه چشم به سـوي   سال پيش به  يكتحولات در نظام مالياتي ايران از حدود 

     .نظام مطلوب مالياتي داشت

اي شـده اسـت كـه اصـلاح سـاختاري و بنيـادي آن        هاي گذشته تبديل بــه ويرانـه   كه در سال نظامي

هاي ناكارآمدي سيسـتم ماليـاتي ايـران از چهـار      طلبد. اين مقاله به علل و زمينه هاي زيادي مي هزينه

بـــعد قــوانين و مقــررات، فرآينــدهاي ماليــاتي، مؤديــان و منــابع انســاني پرداختــه در برخــي مــوارد  

      .كارهايي جهت برون رفت از اين مشكلات بيان ميدارد راه

 قوانين و مقررات مالياتي)1

هاي ماليـاتي، پيچيـدگي و ابهـام     ترين عوامل موثر در تضعيف و عدم اثربخشي سياست يكي از مهم

هـاي ماليـاتي    قوانين و مقررات مالياتي است. اين مساله بـه تنهـايي بـه كـارآيي اجرايـي سياسـت      در 

كند. به منظور تضمين اثربخشي دستگاه مالياتي در قدم اول بايـد قـوانين و مقـررات     صدمه وارد مي

هـا و قـوانين جديـد بايـد      مالياتي و حسابداري به طـور جـامع تعريـف و تضـمين شـود. بـراي رويـه       

هاي مالياتي ثبت شـود. تغييـرات    نامه القوانين كشوري و آيين وزهاي جديد اخذ شود تا در مجمعمج
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قوانين مالياتي به شـدت بـه اسـتانداردهاي نـوين حسـابداري وابسـته اسـت. بـه عبـارت ديگـر بــايد            

هـا بـه سـازمان     مقررات مربوط بـه مؤديـان در نگهـداري دفـاتر و فاكتورهـا و چگـونگي ارايـهء آن       

حاكميـت   ياتي، به صورت شفاف تبيين شود. در نهايت براي پياده كردن اصلاحات بايد حمايت مال

 .و آحاد مردم جلب شود

  :به طور كلي قوانين خوب وكارآ، چندين خصوصيت و ويژگي به شرح ذيل را دارا هستند

 كارآيي -الف 

هـاي   بوطه از نظر اجراي سياستدر مورد كارآيي قانون، بايد به اين نكته توجه كرد كه آيا قانون مر

مالياتي، كارآيي و اثربخشي را دارد به عبارت ديگر قانوني كارآ و اثربخش است كه نتيجـهء مـورد   

نظر از تصويب آن حاصل شود. به عنوان مثال يكي از اهداف قانون براي الـزام  مؤديـان ماليـات بـر     

توانـد شـناخت كامـل از نحـوهء      زيـان، مـي   ها به منظور ارايهء اظهارنامه و ترازنامه و سـود و  شركت

گردش مالي يك شركت در اقتصاد و استفاده از اطلاعات مالي ايـن شـركت بـراي رديـابي مفاسـد      

هاي ديگر باشد. چنانچه اين هدف قانونگذار، با ارايـهء درسـت ترازنامـه و سـود و زيـان       مالي بنگاه

 .ده استگوييم قانون، كارآ (اثربخش) بو ها حـاصل شود مي شركت

 دهي سازمان -ب 

ــاتي مــي   ســازمان ــر  مؤديــان و كــاربران از قــانون مالي شــود.  دهــي منطقــي باعــث درك و فهــم بهت

دهي قانون به اين مفهوم است كه مقررات مربوط به يك بخش خاص، همگـي در كنـار آن    سازمان

اشند. به عنوان مثال  باشند به عبارت ديگر مطالب مربوط به هم تا جايي كه امكان دارد در كنار هم ب

ها) در صـورتي كـه تمـام مطالـب مربـوط بـه اجراييـات و         مؤديان مالياتي اشخاص حقوقي (شركت
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تـر دچـار    ها در يك فصل جداگانه لحاظ شده اسـت خيلـي كـم    مقررات فصل امور مالياتي شركت

 .سردرگمي و ابهام خواهند شد

 قابليت درك -ج 

متن افزايش يابد، اولائ بايـد عبـارت يـك مـتن كوتـاه      در صورتي كه بخواهيم قابليت درك يك 

باشد و ثانيائ از كلمات مرموز و غيرشفاف جلوگيري به عمل آيد به عبـارت ديگـر، متنـي گويـا و     

 .ساده ارايه كرد

نويسي خواهان پرهيز از زبان حقوقي براي نيل به قانوني آسـان   حاميان استفاده از زبان ساده در قانون

د به عبارت ديگر تا جايي كه امكان دارد بايد از كلمات حقوقي و يـا كلمـاتي كـه    و همه فهم هستن

كميسـيون تقـويم   «توان به جـاي عــبارت    اي هستند پرهيز كرد به عنوان مثال مي نامه معروف به لغت

 .را به كار برد» كميسيون (هيات) ارزيابي املاك«، عبارت »املاك

 انسجام -د 

دار عناصـر يـك    تواند به معني ارتباط معني كه مي قابل فهم است: اول اينمفهوم انسجام به دو گونه 

كه با ساير مقررات و قوانين انسجام داشته باشـد. بـه عبـارت ديگـر      قانون با يكديگر باشد و دوم اين

هاي  بايد اطمينان يافت كه قانون مالياتي با بقيهء نظام حقوقي تلفيق شود. به عنوان مثال قانون ماليات

ــا اصــول و اســتانداردهاي حســابداري و حسابرســي مغــايرت و   م ســتقيم نـبـايـــد بـــه هــيچ عنــوان ب

ناهماهنگي داشته باشد و يا در خود قانون، فصل مربـوط بـه اشـخاص حــقيقي بـا فصـل مربـوط بـه         

ها) ناهماهنگ باشد بـه طـوري كـه بعضـي از مشـاغل در قالـب اشـخاص         اشخاص حقوقي (شركت

 .ر قالب اشخاص حقيقي تعريف شوندحقوقي و بعضي ديگر د
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 فرآيندهاي مالياتي )2

توان از لحاظ ترتيب زماني به تدوين و تصويب قانون، شناسايي  مؤديان،  گيري را مي فرآيند ماليات

ها، طرح اعتراض به ماليات تشخيصي و نهايتـائ وصـول    تشخيص ماليات، كنترل و بازبيني تشخيص 

هـاي ماليـاتي (مـديريت ماليـاتي) در هـر يـك از ايـن مراحـل          مالياتي تجزيه كرد. ضـعف سياسـت  

 .گذار را به هر نحو بگيرد تواند جلوي اهداف قانون مي

تحليل فرآيندهاي نظام مالياتي از اظهار تا پرداخت در يك سيسـتم ماليـاتي، زمـاني مفيـد و ممكـن      

سـازمان ماليـاتي بـا    است كه اطلاعات بهنگام باشد و به درستي در مجاري صحيح قرار گيـرد. اگـر   

اطلاعات ناقص مواجه شود، بايـد در سـيستــم اطلاعـاتي و مميـزي خـود تجديـدنظر كـرده، آن را        

دگرگون سازد. از طرفي مطابق قوانين حسابداري مالياتي، دستگاه مالياتي بايـد درآمـدهاي ماليـاتي    

ه از حسـاب  هـاي بـانكي مـؤدي) را بـدون واسـط      (چه به صورت پول نقد و چه به صـورت حــساب  

شود كه اطلاعات  واريز كند. غالبائ موانع قانوني و يا ضعف قانون باعث مي  مؤدي به حساب خزانه

كنـد، اگرچـه    معتبر به دستگاه مالياتي داده نشود. اين امـر فرهنـگ تمكـين ماليـاتي را تضـعيف مـي      

ستم مالياتي ايـران  گاه قابل روءيت نيست. خلاصه تنگناها و مشكلات فرآيندهاي مالياتي در سي هيچ

  :بندي است به شرح ذيل قابل دسته

ها وجـود   غلب فرآيندها، ناكارآمد و پـراكنـده هستنـد. همچنين حداقل معيارهاي سنجش براي آن

 .ندارد

هـا تقريبـائ از يـك فرآينـد مـشتــرك، پيــروي        در حال حاضر ماليات بر درآمد مشاغل و شركت

هاي جداگانهء اظهارنامهء مالياتي  گر داراي فرآيندهاي مستقل و فرمهاي دي كننـد. تمـام ماليات مـي
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هـاي   با دفعات تسليم اظهارنامهء متفاوت هستند. اين امر منجر بـه كـاربرد بيهـودهء منـابع در فعاليـت     

 .شود تكراري مي

زي سـا  ها و ذخيره هاي ورود داده گيرد و توانمندي تقريبائ تمامي فرآيندها به روش دستي انجام مي

محدود است. فقدان تجزيه و تحليل كـامپيوتري، منجـر بـه رونـد تشـخيص و رسـيدگي طـولاني و         

 .شود كه مستعد خطا هستند دستي ماليات مي

اي بـر   بنـدي پـروژه   تـقـريبائ هيچ معيار سنجش استانداردي (مانند مدت زمـان مـورد انتظـار، زمـان    

ندارد كه به طور منظم قابل پيگيري و رديابي  مبناي درصد پيشرفت كار و ...) براي فرآيندها وجود

 .باشد

 عدم توجه به رضايت  مؤديان مالياتي

تـر تـوجهي    شود و كـم  در حال حاضر، اغلب فرآيندها از ديدگاه دروني سازمان مالياتي طراحي مي

شود. اين امر، موجب دلسردي  مؤديان و انگيزهء اندك آنان بـراي تمكـين از    به راحتي  مؤديان مي

 .شود مقررات مالياتي مي

فقدان آموزش  مؤديان مالياتي دربارهء تخصيص صـحيح منـابع ماليـاتي دولـت، موجـب نارضـايتي       

 .شود تر و عدم تمايل آنان به پرداخت ماليات مي بيش

 .شوند قواعد شغلي و مقررات مالياتي پيچيده، مانع از اصلاح فرآيندها مي

كي از نوع فعاليـت و فلسـفهء وجـودي فرآينـدهايي كـه بـه       به طور كلي ماموران مالياتي، درك اند

 .هاي درازمدت ديگران است، دارند شود و يا حاصل عادت موجب مقررات انجام مي
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هـاي   هـاي ماليـاتي، در قـانون ماليـات     به طور كلي در مورد نحوهء تفكيك فرآيندها براي انواع پايه

 .مستقيم، سخني به ميان نيامده است

شـوند و درك   لياتي، داراي ابهاماتي هستند كه توسط ماموران ماليـاتي تفسـير مـي   اغلب مقررات ما

 .ها وجود ندارد جامع مديريتي و جمعي از آن

 .كند وجود اطلاعات محدود، ضعف اطلاعاتي را در رابطه با  مؤديان ايجاد مي

هـا، ادارهء ثبـت و     انهها (وزارتخ نفع توزيع و انتقال اطلاعات محدود ميان سازمان مالياتي و ساير ذي

 .شود مؤديان مالياتي) منجر به تشخيص غيردقيق ماليات و از دست رفتن درآمدهاي مالياتي مي

كنـد. بـه    اطلاعات ضعيف، توانايي سازمان مالياتي ايران را در انجام حسابرسي موردي محـدود مـي  

مالياتي) مورد رسـيدگي   هاي ها و مشاغل (تـمامي پرونده اين دليل كه در حال حاضر تمامي شركت

 .گيرند، بار كاري مميزان مالياتي غيرقابل تحمل است قرار مي

 .شوند هاي اجرايي غيرموثر مـوجـب عـدم دقـت و حجم زياد دادخواهي مي روش

كنند كه بر رعايت انصاف و عـدالت   در بعضي مواقع مميزان و  مؤديان مالياتي روابطي را برقرار مي

 .اردگذ مميزان تاثير مي

پـذيري   عدم وجود ساز و كارهاي كنترلي در سيستم اجرايي مالياتي، به مميز مالياتي قابليت انعطاف

 .دهد دقتي و تقلب را افزايش مي دهد. اين امر، بي بسيار زيادي را در هدايت تشخيص مي

عليـه  هـاي ماليـاتي    هاي اجرايي مالياتي قوي، تعـداد زيـادي از دادخـواهي    به دليل عدم وجود روش

 .شود سازمان مالياتي كشور طرح مي

 منابع انساني )3
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يكي از عوامل كليدي در پيشرفت نظام مالياتي، داشتن كارمندان كارآ و خلاق است. به منظور دارا 

  :نكته توجه كرد 3بودن اين پرسنل بايد به 

 .هاي هر شخص به طور كامل و شفاف، مشخص باشد اختيارات و مسووليت -1

 .به رتبه و سمتي دست يابد كه در آن تخصص، مهارت و تجربه داشته باشد هر فرد -2

 .هر شخص به اندازهء شوونات، منزلت و مقامي كه دارد حقوق و مزايا دريافت كند -3

هاي مختلف، متناسب با مهارت و تجربـهء خـود، حقـوق     هـمــانـطــور كـه كـارمنـدان در مـوقعيت

دهند نيـز پـاداش    هاي جديدي كه در كار خود ارايه مي كارها و شيوهكنند بايد در ازاي  دريافت مي

ها به اجرا در نيايد، كارمنـدان بـه سـكون و يكنـواختي (روزمرگـي)       دريافت كنند. اگر اين سياست

دچار شده، اغلب انگيزهء كار درست را از دست داده، به شدت از سازمان خود رنجور شده و عدم 

دهـي   هـاي لازم جهـت هـدايت و سـازمان     دهند. در راستاي سياسـت  يرضايت شغلي خود را بروز م

  :هاي ذيل پاسخ گفت كارمندان سازمان مالياتي بايد به پرسش

 هاي مختلف به كار گرفت؟ چـگـونه بايد كارمندان را در بخش -1

 چگونه بايد به كارمندان مختلف، حقوق پرداخت كرد؟ -2

 دارد؟چه قوانيني براي اعطاي پاداش وجود  -3

 آيا شرح وظايف پرسنل به طور شفاف تعريف شده است؟ -4

توانـد مـوثر    عوامل زير در رابطه با پرسنل سـازمان امـور ماليـاتي در اثربخشـي و اصـلاحات آن مـي      

  :باشد

 .پرداخت حقوق و مزايا متناسب با تخصص و فعاليت-
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 .پذيري در نظام حقوق و دستمزد انعطاف-

 .ان در دستگاه مالياتي مدنظر قرار گيردهاي گروهي كارمند انديشه-

 .داشتن امنيت شغلي از كارمندان رده پايين تا مديران ارشد-

وسـيعي از افـراد جامعـه در    كه كارمندان سازمان نمايندگان دولت هستند كه با قشـر   با توجه به اين-

هـاي مفيـد    تماس هستند از افرادي به عنوان مامور اجراييات استفاده شود كه قدرت جـذب انديشـه  

 .جامعه را داشته باشند

  كارشناس امورمالياتي

   :خلاصهء تنگناها و مشكلات منابع انساني در سازمان امور مالياتي ايران به اختصار عبارتند از

هـاي پـايين از قـدرت انـدك      ني موجود، از نوع سلسله مراتبي اسـت و كاركنـان رده  ساختار سازما 

 .گيري برخوردارند و يا هيچ قدرتي در اين زمينه ندارند براي تصميم

توانند بدون تاييد مديريت، تصميمي  افتد زيرا كاركنان نمي هاي شغلي عمومائ به تاخير مي فعاليت 

 .ارتباطات، ارتقا و آموزش نيز تاثير داردرا اتخاذ كنند. اين امر بر روي 

ارتباطات كاركنان تا حـدود زيـادي غيررسـمي و فاقـد سـاختار اصـولي اسـت. (اغلـب ارتباطـات،          

 )عاطفي و دوستانه است

پراكني، تعصبات غيرمنطقي و ....) ممكن اسـت   هاي غيررسمي (شامل شايعات، سخن تكيه بر روش

 .رصحيح يا متناقض استمنجر به ارتباطات پيامي شود كه غي

كننـد.   بعضي از مديران به منظور افزايش و يا حفظ قدرت خويش، معمولائ اطلاعات را حفظ مـي 

 .ها به تمامي كاركنان شود اين امر ممكن است مانع رسيدن پيام
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گيـرد و همچنـين    معمولائ عملكرد كاركنان از طريق آموزش، تحـت كنتـرل مـديريت قـرار نمـي     

 .شود هاي بهتر نمي ان هميشه مشمول ارتقا و پرداختعملكرد خوب كاركن

هـاي    شـود ولـي برنامـه    اگرچه آموزش در داخل سـازمان امـور ماليـاتي كشـور ارزشـمند تلقـي مـي       

هـاي   آموزشي در برخي موارد بيش از حـد وسـيع اسـت و اغلـب، نيازهـاي كاركنـان و يـا شـكاف        

 .دهد ها را پوشش نمي مهارتي و علمي آن

تـر بـا عملكـرد كاركنـان مربـوط اسـت و        رسد ارتقا و جبران مـالي، كـم   د، به نظر ميدر برخي موار

 .ها با افراد قدرتمند سازمان بستگي دارد تر با ارتباط آن بيش

 .شود رود كه باعث افزايش فشار كار مي تر مواقع، مراحل استخدام به كندي پيش مي در بيش

ــزان ماليــاتي بــيش  ــر معيارهــاي اخلاقــي و درجــهء تحصــيلات   روش اســتخدام مؤديــان و ممي ــر ب ت

كنندگان واجد شرايط اشـغال   دانشگاهي تكيه دارد تا بر اين مساله كه هر پست خالي بايد با شركت

شود. براي مثال پست مميزي به جاي آنكـه حسـابدار باشـد توسـط فـرد داراي مـدرك كشـاورزي        

 .اشغال شده است

 تر نياز به منابع انساني بيش

ات سازمان مالياتي به اندازهء كافي كارمند ندارند تا حجـم كـار را كنتـرل كننـد. بـه طـور       اكثر ادار

 .كند پروندهء مالياتي را طي سال رسيدگي مي 600نمونه يك مميز حدود 

در بعضي از ادارات مالياتي، سيستم تشكيل پرونده در راهروهـا قـرار دارد كـه فضـاي كـاري را در      

 .دهد تنگنا قرار مي
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هـاي ماليـاتي هـيچ     كامپيوترهاي كافي براي مميزان وجـود نـدارد و در بعضـي مـوارد، حـوزه     تعداد 

 .كامپيوتري ندارند

 مؤديان مالياتي -4

شوند: مؤديان قانونمدار و مؤديان خلافكـار. مؤديـان    عمومائ به دو دسته تقسيم مي مؤديان مالياتي، 

كننـد و   هم خـود، ماليـات را پرداخـت مـي    هايي هستند كه مطابق قانون و بـه نسـبت س ـ   قانونمدار آن

كننـد ايـن نـوع مؤديـان غالبـائ تمكـين        عمومائ مشكلي را براي سازمان امـور ماليـاتي ايجـاد نمـي    

كنند به همين علت سازمان ماليـاتي نيـز از    كنند و از ايجاد هزينه و مشكل براي سازمان پرهيز مي مي

شود ايـن نـوع مؤديـان بـاقي بماننـد و يـا بـر         مياين نوع مؤديان اظهار رضايت كرده و غالبائ سعي 

ها افزوده شود. اما در مورد ديگر مؤديان خلافكار بحـث و سـخن بسـيار اسـت و سـازمان       تعداد آن

هـا را وادار بـه پرداخـت ماليـات كنـد. مؤديـاني        هـا، آن  كند بـا انـواع سياسـت    امور مالياتي سعي مي

كننـد كـه همـين     را به دستگاه مالياتي تحميل مـي هاي معوق  شوند كه ماليات خلافكار محسوب مي

گونـه مواقـع، سـنجش     رسـد در ايـن   هاي نظام مالياتي ايران است. به نظر مي موضوع يكي از گلوگاه

هــا، بهتــرين گزينــه موجــود باشــد.   ريــزي در جهــت وصــول آن هــاي معــوق و برنامــه ميــزان ماليــات

از حيـث تشـخيص ماليـات، بـه مرحلـهء فعليـت        شود كه هايي اطلاق مي هاي معوق به ماليات ماليات

ها وجـود دارد. بـديهي اسـت     اند اما به هر دليل به حيطهء وصول درنيامده و امكان وصول آن رسيده

اگر ثابت شود كه حجم ذخاير مالياتي معوق قابل وصول به حدي معنادار است كـه قـادر بـه تـامين     

ريـزي عمليـاتي جهـت وصـول ايـن       نامـه اهداف درآمد مـورد نظـر خواهـد بـود، در آن صـورت بر     

تري باشد چـه   ها منطقي و موجه است. اگر دستگاه مالياتي ناگزير از اعمال فشار مالياتي بيش ماليات
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هـا از زيـر مسـووليت پرداخـت      بهتر كه اين فشار بر مؤديان خلافكاري وارد شود كـه بعضـائ سـال   

هـا بعضـائ مصـداق تقلـب ماليـاتي       انون آناند و اعمال خلاف ق ديون مالياتي خود شانه خالي كرده

هاي احتمـالي ناشـي    اي متقلب، تنش بوده است. بديهي است كه مطالبهء ديون معوقهء دولت از عده

از فشار مالياتي را نيز به حداقل خواهد رساند و ايـن بـا اهـداف مـورد نظـر در خروجـي سـازمان از        

الت مالياتي نيـز سـازگار خواهـد بـود.     حساب و ارتقاي سطح عد مندي مؤديان خوش جمله رضايت

هاي كاهش خطاي مؤديان در اظهار و پرداخت ماليات به كارگيري مناسب نظام جريمه  يكي از راه

و پاداش است. نظام جريمه بايد به نحوي اجـرا شـود كـه بـه طـور متوسـط رفتـار مـؤدي ماليـاتي را          

كننـد، بايـد بـه شـدت      ن را رعايـت نمـي  نظم هستند و قـانو  عوض كند. با اين حال با مؤدياني كه بي

برخورد كرد. همچنين بايد توجه كرد كه جرايم افراطي وضع نشود و مؤديان نااميـد نشـوند. تجربـه    

نشان داده است كه تغيير ايجاد كردن در رفتار و نگرش مؤديـان ماليـاتي يـك هنـر بـزرگ اسـت و       

مـدت مـوثر اسـت و     ه در كوتـاه عمومائ اقدامات سريع و فشارهاي سنگين، تنهـا مسـكني اسـت ك ـ   

عامـل در   5اثرات جاودان ندارد. در بحث مربوط به تجزيه و تحليل رفتار مؤديان مالياتي، معمولائ 

  :وهلهء نخست بايد واكاوي شود

 فرهنگ مالياتي -الف 

فرهنگ ماليـاتي بـه معنـاي باورهـا و شـناخت مـردم در مـورد ماليـات و لـزوم پرداخـت آن توسـط            

ها  گاه بتوانيم ضرورت دريافت ماليات از مردم را به صورت مستدل و منطقي براي آنهاست. هر آن

ها به صورت شفاف توضيح دهيم كه ماليات  هاي لازم را داده و براي آن بيان كرده، به آنان آگاهي

  شـود و در صـورت نپـرداختن ماليـات،      هـايي مـي   دريافتي از مردم و توسط دولت صرف چه هزينه
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دم دچار چه مشكلاتي خواهند شد و همچنين مردم به يك باور برسند كه دولت ماليات دولت و مر

كنـد آنگـاه    دريافتي را براي بهبود وضع جامعـه و توسـعهء اجتمـاعي و رفـاه شـهروندان هزينـه مـي       

توان ادعا كرد كه مقدمات يك فرهنگ مالياتي خوب براي پرداخت ماليات توسط عامهء مـردم   مي

 .ستبه وجود آمده ا

  :به اين منظور بايد

مقبوليت عامه نسبت به مفهوم ماليات يعني باور و اعتقـاد عمـومي نسـبت بـه ماليـات را ايجـاد و        -1

 .گسترش داد

مردم نسبت به حكومت و شرايط سياسي جامعـه، نگـاهي مثبـت داشـته باشـند.(به عبـارت ديگـر        -2

 ).حكومت، مورد پذيرش مردم باشد

 .دولت و مردم وجود داشته باشديك باور دو طرفه بين  -3

توان در سازمان مالياتي ايران به اجرا درآورد تا بـه يـك فرهنـگ ماليـاتي      ترين مواردي كه مي مهم

  :نسبتا مناسب دست پيدا كرد عبارتند از

 هاي درسي مدارس كشور گنجاندن موضوع ماليات در قسمتي از كتاب-

 ميرساني درست و مداوم و جلب حمايت عمو اطلاع-

 آموزش و مشاورهء مؤديان مالياتي-

 سازي قوانين ساده-

 معرفي مؤديان نمونه در سطح ادارات كل استاني-

 هاي سيستم مالياتي ايران گسترش فرهنگ پژوهش و تحقيق در زمينه نارسايي-



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 13

 آموزش و التزام ماموران مالياتي به برخورد مناسب و همراه با احترام به تمامي مؤديان-

 ها نگاتنگ با مجامع صنفي و اتحاديهارتباط ت-

 تمكين -ب 

تمكين مالياتي به مفهـوم پايبنـدي مؤديـان بـه تكـاليف ماليـاتي و رعايـت قـوانين ماليـاتي از سـوي           

هاي مالياتي دنياست كه در آرزوي آن به سر  هاست. تمكين مالياتي از جمله اهداف تمام سيستم آن

تمكـين   اند. متاسـفانه در نظـام ماليـاتي ايـران،      دست يافته برند و بعضائ تا حد بسيار خوبي به آن مي

هـاي معوقـهء    مالياتي از رتبهء بسيار پاييني برخورد است نمونهء آن هـم حجـم بسـيار بـالاي ماليـات     

اخـتلاف ماليـاتي اسـت. در ايـن      هـا در ادارات حـل   هاي گذشته و همچنين حجـم زيـاد پرونـده    سال

كننـدهء نظـام تمكـين     ي اسـت كـه عوامـل انگيزشـي و تشـويق     شرايط وظيفـهء سـازمان امـور ماليـات    

 .داوطلبانه را كشف و تقويت كند

  :اهم موانع تمكين داوطلبانه مؤديان مالياتي ايران عبارتنداز

 القاي نظام مالياتي ناعادلانه -1

 هاي مالياتي پيچيدگي قوانين، مقررات و بخشنامه -2

 شفاف و منصفانه نبودن نظام جريمه -3

 هاي ضعيف آموزشي براي مؤديان رنامهب-4

 عدم توانايي دستگاه مالياتي براي اثبات انصاف خود در دريافت ماليات -5

 .گيرد هاي تحول نظام مالياتي را مي ها و برنامه يك سري عواملي كه جلوي فعاليت -6
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يـروي انسـاني،   راهكارهاي ارتقاي تمكين داوطلبانهء مؤديان مالياتي از يك سو بـه منـابع، عوامـل، ن   

سنجي، تغيير فرآيند و سازوكارهاي بـازخوردي   امكانات فيزيكي و از سوي ديگر به مديريت، زمان

نياز دارد. اين راهكارها به چهار ركن نيروي انسـاني، منـابع فيزيكـي، تشـكيلات رسـمي و سـازمان       

هـاي تفكـر در    غيررسمي استوار است. براي ارتقاي سطح تمكين داوطلبانـه بايـد بـا تشـكيل كـانون     

 .الذكر پرداخته شود يابي اركان فوق دستگاه مالياتي به عارضه

 خودتشخيصي -ج 

سيستم خودتشخيصي مالياتي، عمومائ بـر ايـن برهـان اسـتوار اسـت كـه مـؤدي بـيش از هـر كـس           

ديگري به اوضاع و احوال مالي و درآمـدي خـويش آگـاه اسـت. بنـابراين اگـر سيسـتم ماليـاتي بـه          

هـاي   كه مؤديان آن، خودشان به تشخيص صحيح مالياتي بپردازنـد قطعـائ از جنبـه    جايگاهي برسد

 .مختلف باعث بهبود وصول ماليات خواهد شد

 رساني اطلاع -د 

تـر كـار و مطلـع     از جمله وظايف مديريت مالياتي، آگاهي رساندن به مؤديـان بـراي سـهولت بـيش    

تصـميمات سـازمان اسـت. ايـن امـر بـه طـور         هـا و  هـا و بخشـنامه   نامـه  كردن مـردم از قـوانين، آيـين   

خودي افزايش تمكين مالياتي  سيستماتيك از فرار مالياتي (اجتناب از ماليات) كاسته و باعث خودبه

شود. ايجـاد سـايت اينترنتـي، انتشـار روزنامـه و يـا مجلـهء تخصصـي در زمينـهء ماليـات، ايجـاد             مي

هـاي مختلـف    راديو و تلويزيـوني، ايجـاد بانـك    هاي مشاوره در سراسر كشور، برنامه هفتگي پايگاه

 .تواند باعث اعتماد مؤديان به سازمان مالياتي شود اطلاعاتي و .... مي
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 حقوق مالياتي -ه 

هـا را مقـرر    اي از حقوق عمومي است كه مقررات مالياتي و مزاياي اجـراي آن  حقوق مالياتي، رشته

بارت است از درخواست و گرفتن امـوال بـه صـورتي    دارد.  بنا بر تعريفي ديگر حقوق مالياتي ع مي

اي براي توزيع مخارج عمومي دولتي بين افـراد. اگـر    كه در قوانين مالياتي آمده و به صورت وسيله

كند مفهوم حقوق ماليـاتي را بهتـر درك    آوري مي قبول كنيم كه ماليات پولي است كه دولت جمع

آيـد.   وع مقررات حقوقي مربوط به ماليـات بـه نظـر مـي    كنيم. حقوق مالياتي در اولين نگاه، مجم مي

شود كه قبلائ به موجـب قـوانين    مجموع اين مقررات حقوقي در مورد اشخاص و اموالي اعمال مي

اند. بنابراين به جاست كه سازوكاري طراحي شده تـا مؤديـان ماليـاتي از نحـوهء      تعريف و بيان شده

آگاه شده و همچنين وظايف قـانوني خـود را در قبـال ايـن     تعامل خود با نظام مالياتي به طور كامل 

هاي راهنماي مؤديان را طراحـي كـرد و    توان فلوچارت سيستم به نحو احسن اجرا كنند. از جمله مي

 .ها گذاشت تا مؤديان به وسيلهء آن به طور كاملائ شفاف وظيفهء خود را انجام دهند در اختيار آن

 


