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  (سازمان حمايت از حقوق مصرف كننده)  COPOLCOنقش 

• COPOLCO  چگونه كار مي كند؟ 

براي اطمينان ار اينكه صداي مصرف كننده در پيشرفت و توسعه استانداردهاي ايزو شنيده شده 

حوزه هايي را در كالاهاي ايزو انتخاب مي كند كه حق تقدم با مصرف  COPOLCOاست 

ت همه جانبه توسط نمايندگان مصرف كنندگان در كميته هاي و سپس يك مشارك كننده است

همچنين نشريات  COPOLCOفني ايزو براي توسعه اين حوزه ها در استانداردها مي باشد. 

و انتشارات را براي بالا بردن مشاركت مصرف كنندگان در كار استانداردها و تعليم نمايندگان 

فعاليتهاي ترتيبي  COPOLCOدهد. به علاوه براي اين وظيفه يا كار توسعه و گسترش مي 

وقايع و يا رويدادهايي كه مصرف كنندگان با آن درگير هستند و انجام استانداردسازي را 

  يكسان مي سازد. 

 COPOLCO  كارگاههاي ساليانه اي را سازمان مي دهد كه امكان مي دهد نمايندگان

ليدكنندگان و كارشناسان استانداردسازي مصرف كننده، مراجع عمومي، مالكين كارخانه ها و تو

باهم باشند. اين كارگاهها در مكان هاي ويژه مخصوصي كه در ارتباط با مصرف كنندگان باشند 

قرار دارند. آنها يك ميدان براي ارايه پيشنهاد و اجرا كردن خط مشي سياست و اظهارات 

شنهادهايي براي حوزه هاي جديد سياسي، راهنمايي هايي براي نويسندگان استانداردها و يا پي
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آماده كردند.(كارخانجات وابسته به ديدگاه مصرف كننده،  COPOLCOاستانداردسازي در 

  از جمه مثالهايي از موضوعات كارخانه ها يا كارگاههاي جديد مي باشند.)

  ISO/COPOLCOكميته حمايت از مصرف كننده/ ايزو  •

ساخت و ساز و تجارت جهاني، مصرف كنندگان به طور چشم گيري انتظار امروزه در محيط 

  دارند كه از كالا و خدمات گسترده اي بهره مند شوند، قيمت كمتر، اطلاعات بيشتر. 

آنها تمايل دارند كالاهايي كه خريداري مي كنند از كيفيت بالايي برخوردار باشند و به آساني 

تطبيق با محيط در حد مطلوب باشند. استانداردها به منظور كاربرد داشته و از نظر ايمني و 

رسيدن به اين اهداف، ابزار حياتي هستند... زيرا كه آنها در يك فرايند آزاد توسعه يافته و 

موقعيتي را براي شرط بندان شامل مصرف كنندگان فراهم مي نمايد، نقطه نظرات آنان مورد 

ي است بر اساس استاندارد كردن در سازمان بين توجه قرار مي گيرد. اين يك اصول كليد

المللي ايزو، زيرا كه اثر بخشي استانداردها را تضمين مي كند و بر اعتماد مصرف كننده نسبت 

به استفاده از كالاهاي خريداري شده مي افزايد. استانداردها بازوي اصلي حمايت از      

ملي و طرحهاي تاييد صلاحيت را        مصرف كننده هستند، همانگونه كه اغلب كه قوانين 

پي ريزي مي نمايند. از طريق فرايند توسعه طبق زير استانداردها، محصولات و خدمات را 

 -سازگاري بين محصولات -حمايت از ايمني و بهداشت -كيفيت و اعتبار -بهبود مي بخشند: 

ع رساني شفاف در اطلا -انتخاب بهتر براي محصولات و خدمات  -توافق در ارائه خدمات
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هزينه هاي كمتر و رقابت بيشتر، در نتيجه كاهش قيمت براي              -مورد محصول

حمايت زيست محيطي  -تناسب محصولات براي جمعيت آسيب پذير -مصرف كنندگان

ISO/COPOLCO   يا به عبارتي كميته حمايت از مصرف كننده سازمان بين المللي

  ميته، ايزو نسبت به موارد زير متعهد مي گردد: استاندارد، از طريق اين ك

  ) در سراسر دنيا NSBبه هيات استانداردهاي ملي( COPOLCOارايه خدمات  -

 حمايت از اعضاء در ترويج مشاركت مصرف كننده در زمينه استانداردسازي  -

 چگونه مصرف كنندگان از استاندارد كردن بهره مي گيرند.  -

 كه منجر به حمايت از مصرف كنندگان مي گردد.ايجاد نقش مثبت استانداردها  -

 تبادل تجربه در كار استانداردهاي ذي نفع مصرف كننده. -

استفاده از نقطه نظرات مصرف كنندگان هم در پروژه هاي استانداردهاي جاري و هم  -

 در پيش نويس كار جديد.

  ردها در تامين حقوق مصرف كنندهنقش استاندا ■

ايت از حقوق مصرف كننده مي باشند كه منجر به راحت زيستن، استانداردها عنصر كامل حم

  اطمينان، ايمني از كالاها و خدماتي كه ما استفاده مي كنيم مي گردند.
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از دستگاههاي ضبط ويدئويي گرفته تا الزامات ايمني جهت آشپزها، استاندارد كردن به مصرف 

شود و خدماتي كه ارايه مي گردد  مي دهد كالاهايي كه خريداري ميكنندگان اين اطمينان را 

  از كيفيت بالايي برخوردار هستند. 

آيا تا به حال فكر كرده ايد كه چطور مي توانيد از كارت اعتباري خود در تمام نقاط دنيا 

استفاده كنيد؟ يا اين كه علايم روي داشبورد ماشين ژاپني با ماشين فرانسوي در كشوري مثل 

. اينها و ديگر مثالهايي كه براي آسايش و راحتي مصرف كننده در ايران همانند هستند؟ و ...

و  ISOزندگي امروزه وجود دارد، در نتيجه استاندارد سازمان هاي بين المللي است كه توسط 

ديگر همكاران انجام شده است. در توليد كالاهاي بين المللي كه امروزه به سرعت انجام مي 

انتخاب بيشتر در كالاها و خدمات، قيمت كمتر، اطلاعات  گيرد، مشتريان توقع دارند كه حق

بيشتر بر پايه چيزي كه انتخاب كردند را دارا باشند. همچنين در مقابل محصولات و خدماتي 

دارند نه تنها كيفيت و دوام كالاها مد نظر باشند بلكه امنيت، از كه خريداري مي كنند انتظار 

اشد. در پيگيري تمام نگراني هاي مهم مشتريان    نيز سازگاري داشته ب نظر اكولوژيكي

با ارايه بهترين روشها و دانشها و تجربيات موجود در  ISO(مصرف كنندگان) استانداردهاي 

  دنيا به اين امر كمك مي كنند. 

  قوانين و راهنمائيهايي كه استانداردهاي ايزو شامل مي شوند كمك مي كنند به اطمينان از: 

  سازگارتر با محيط زيست -سالم تر -رمحصولات ايمن ت -
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 قابليت اعتماد و بهبود كيفيت -

 ثبات گسترده تر در ارايه خدمات(گسترش ثبات) -

 دسترسي آسان تر و حق انتخاب بيشتر در خدمات و كالاها -

 اطلاعات بهتر در زمينه محصولات  -

 محصولات مناسب و راحت تر براي افراد آسيب پذير -

 كننده ها. هزينه هاي كمتر براي مصرف  -

  مصرف كننده در استانداردسازي ذي نفع مي باشد ●

به دليل اينكه مصرف كنندگان مستقيما نمي توانند در راستاي استانداردسازي ذي نفع باشند و 

سهيم باشند از تمام كشورهاي عضو استانداردهاي بين المللي نماينده هاي آنها در درون 

رتباط را با اين استانداردها دارند. براي مثال در مي باشد كه بيشترين ا COPOLCOسازمان 

زمينه هاي مختلف سلامت و بهداشت وايمني و نگهداري محيطي و نواحي، كه حوزه هاي 

استانداردهاي كاري براي مصرف كنندگان از مقدم ترين چيزها مي باشد كه از اهميت ويژه اي 

خص مورد توجه مصرف كنندگان برخوردار است. وظيفه كميسيون، ترويج استانداردهاي مش

مي باشد، كه اين استانداردها توسط كميته هاي فني توسعه داده مي شود و بطور رضايت 

  بخشي از نقطه نظر مصرف كنندگان نيازها را تامين مي كنند. 
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حوزه كاري از علايق مصرف كنندگان را  14كميته ايزو در سياست حمايت از مصرف كننده 

ين المللي شناسايي كرده است. حوزه هاي مربوط به پوشش يك سطح در استانداردسازي ب

وسيعي از نيازهاي مصرف كنندگان، از نيازهاي ايمني تجهيزات خانگي گرفته تا محصولات و 

  كالاهاي ورزشي مربوط به كودكان و جريانات كار بر حسب تقدم در فهرست ذيل آمده:

  وسايل خانگي از نظر ايمني و اجرا -1

 گردي،خدمات مالي، برنامه ها يا طرح هاي مالي، تهيه آب)خدمات(جهان -2

 سالم سازي آب  -3

 محصولات، خدمات و محيط(شرايط محيطي) براي افراد مسن و ناتوان -4

 ، تامين انرژي، تغييرات آب و هوايي) EMSجريانات(شرايط محيطي) ( -5

 دستگاه پيشگيري  -6

 كالاهاي دست دوم -7

 دوچرخه  -8

 مبل راحتي  -9

 اطلاعات عمومي علايم يا نشانه هاي -10

نشريات وابسته به بازارهاي جهاني(از قبيل كد بندي يا رمزينه كردن و رسيدگي به  -11

 شكايت)
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 بي خطر و ايمني سازي در برابر آتش  -12

 دندان سازي  -13

 اطلاع رساني بهداشتي -14

  اهميت مشاركت مصرف كنندگان در تدوين استانداردها ●

تر نياز دارند كالاها و خدماتي را به مشتريان در دنياي رقابتي تجارت امروز توليدكنندگان بيش

ارايه دهند كه دقيقا مورد نياز آنها و مطابق سليقه آنهاست. لذا اين توليد كنندگان براي رسيدن 

به موفقيت و دوام طولاني نيازمند مشاركت مصرف كننده در تدوين استانداردهاي كالا و 

  ود.خدماتي هستند كه براي فروش به آنها عرضه مي ش

در دنياي پيشرفته كنوني مصرف كنندگان به منظور مشاركت موثر در فرايند استاندارد نمودن 

ها. NGOدر درجه اول بايد خود را در قالب گروههاي حامي مصرف كننده، انجمن ها، يا 

سازماندهي كنند. در اين صورت اين انجمن ها قادر خواهند بود مشكلات مطرح شده را 

شده و سازمان يافته، بيان كنند. اين مساله اثبات شده كه روش مذكور بصورت طبقه بندي 

  بهترين امكان براي شنيدن صداي مصرف كننده مي باشد. 

ديگر فايده حاصل از اين انجمن ها، شناخته شدن توسط دستگاههاي دولتي، تجارتخانه هاي 

ارمغان آوردن  و سازمانهاي ملي مي باشد. اين شناسايي مي تواند از طريق بهخصوصي 

موفقيت بزرگ تبليغاتي براي آنها، بهره مادي نيز به همراه داشته باشد. همچنين سازمانهاي ملي 
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و دولتي نظرات آنها را در كارهاي تجاري بكار خواهند بست. مطمئنا اتحاديه هاي 

استانداردسازي از مشاركت با گروههاي حامي مصرف كننده در امر استانداردسازي استقبال 

خواهند كرد.قابليت هاي تجارت الكترونيك، ظرفيت قابل ملاحظه اي را براي گروههاي حامي 

مصرف كننده به منظور اتصال به شبكه بين المللي فراهم مي كند. اين پديده اجازه مي دهد تا 

مسايل مرتبط با جهان پيشرفته در اجتماعي بين المللي بررسي شود، جايي كه اظهار نظرها و 

يهاي فني و تكنيكي جه آزمايش و رسيدن به راه حل هاي منطقي آسان تر از هر جاي راهنمائ

  ديگري قابل دست يابي است.

  اهميت ديدگاه مشتريان براي استانداردها ■

علاوه بر متخصصان صنعت و تجارت و دولت اهميت مشتري كه در ايجاد استانداردهايي كه 

پيشرفته كشور(پيشرفته بودن و يا نبودن) در حال  بر بازار اجرا مي گردد بدون توجه به سطوح

حاضر شناخته شده است، نگراني هاي اوليه اي كه يك مشتري دارد شامل: ايمني، اجرا، 

انتخاب بر اساس آگاهي، دسترسي و اي تعويق كالاست، شركت مشتريان يا نمايندگان آن ها 

است، زيرا نظر مشتريان نسبت به در تهيه و تدوين استانداردها براي صنعت و تجارت سودآور 

استانداردهايي كه براي آنها در توليد و خدمات رساني استفاده مي كنند بكار بسته شده است، 

همچنين اين امر در اجتماع نيز اثر مثبت دارد زيرا شركت مصرف كنندگان درنهايت باعث 
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كنند، در مورد تهديد  آگاهي بهتر آنان مي گردد. مشتريان در بسياري جهات مي توانند شركت

  اطلاعات در زمينه ايمني و اطمينان از اينكه اين امر به خوبي اجرا و هدايت مي گردد. 

  نقش مصرف كننده در فرايند استانداردسازي● 

استاندارد كردن به مصرف كنندگان اجازه مي دهد كه از نظر كيفيت محصولات و خدمات ارايه 

مينان مشاركت مصرف كننده در فرايند استاندارد كردن شده اطمينان داشته باشند. سطح اط

بطور حايز اهميتي افزايش مي يابد. به بيان ديگر مصرف كنندگان از طريق زير مي توانند در 

ايمني، اجرا، انتخاب براساس آگاهي، دسترسي و يا تعويق  استانداردسازي مشاركت نمايند:

تهيه و تدوين استانداردها براي صنعت  كالاست، شركت مشتريان يا نمايندگان آن ها در

وتجارت سودآور است، زيرا نظر مشتريان نسبت به استانداردهايي كه براي آنها در توليد و 

خدمات رساني استفاده مي كنند بكار بسته شده است، همچنين اين امر در اجتماع نيز اثر مثبت 

آنان مي گردد. مشتريان در دارد زيرا شركت مصرف كنندگان در نهايت باعث آگاهي بهتر 

بسياري جهات مي توانند شركت كنند، در مورد تهيه اطلاعات در زمينه ايمني و اطمينان از 

  اينكه اين امر به خوبي اجرا و هدايت مي گردد. 

  نقش مصرف كننده در فرايند استانداردسازي●

لات و خدمات ارايه استاندارد كردن به مصرف كنندگان اجازه مي دهد كه از نظر كيفيت محصو

شده اطمينان داشته باشند. سطح اطمينان مشاركت مصرف كننده در فرايند استاندارد كردن 
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بطور حايز اهميتي افزايش مي يابد. به بيان ديگر مصرف كنندگان از طريق زير مي توانند در 

  سازي مشاركت نمايند:استاندارد

و تضمين اينكه بطور صحيح برقرار از طريق تهيه اطلاعات در زمينه جنبه هاي ايمني  .1

 شده باشد.

از طريق عنوان كردن اينكه چگونه محصولات و خدمات در واقع مورد استفاده قرار مي  .2

 گيرند و يا غير قابل استفاده هستند. 

از طريق بررسي اينكه اجراي الزامات و روش آزمون نحوه اينكه چگونه محصول و  .3

 منعكس مي نمايد. خدمات مورد استفاده قرار مي گيرند

كمك مصرف كنندگان منجر به تدوين استانداردهاي اختياري مي گردد كه اين خود به ساخت 

  بسياري از محصولات و ساختار خدمات مورد استفاده در زندگي روزمره منجر به مي گردد. 

 نقش مصرف كننده در اجرا استانداردها •

كنندگان در توسعه و ترويج استانداردها با بيان اين پرسش شروع مي كنيم كه: چگونه مصرف 

  مشاركت مي نمايند؟ 

  و در جواب مي گوييم: از نظر ملي...

) در كشورمان  NSBاين موضوع بستگي به اين دارد كه چگونه هيات استانداردهاي ملي(

طرح ريزي كرده باشد و چگونه از نقطه نظرات مصرف كننده در حين كار استفاده نمايد. هيات 
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ردهاي ملي ممكن است يك انجمن خصوصي باشد و يا يك سازمان دولتي، و ممكن استاندا

است بخش حمايت از مصرف كننده داشته باشد. استفاده از نقطه نظرات مصرف كنندگان در 

ضي از كشورها، استانداردهاي ملي بستگي به تاريخ، فرهنگ و ساختار كشور دارد. در بع

وي نقطه نظرات مصرف كنندگان از طريق انجمن هاي هياتهاي استانداردهاي ملي در جستج

ملي حمايت از مصرف كننده مي باشند. در كشورهاي ديگر ممكن است مصرف كننده به نحو 

ديگري درگير استانداردسازي شود. هياتهاي استانداردهاي ملي هميشه از نقطه نظرات مصرف 

خط مشي را بسط داده  زو) بيانيهاستاندارد(ايكننده بطور كامل استفاده نمي كنند. سازمان 

در مورد مشاركت مصرف كننده در زمينه استاندارد كردن)، كه اين  ISO/IECاست،(بيانيه 

خود در توسعه استانداردها به مصرف كننده كمك مي نمايد. حمايت از آن منجر به توسعه 

  مي گردد.  آموزش و حمايت از مواد مصرفي در كميته ايزه مربوط به خط مشي مصرف كننده

از نظر بين المللي... ايزو با خط مشي مصرف كننده از طريق كميته حمايت از حقوق مصرف 

از اعضاء و  COPOLCO)، اعضاي  ISO/COPOLCOكنندگان/ ايزو هماهنگ مي باشد(

هيات استانداردهاي ملي هستند كه آنها هم از اعضاء ايزو مي باشند و شخصي را كه مسئول 

كننده مي باشد را انتخاب مي نمايند. اين شخص معمولا جز هيات ارتباط با مصرف 

باشد.  NSBاستانداردهاي ملي است، اما ممكن است منتخب انجمن حمايت از مصرف كننده 

زماني كه استانداردهاي توسعه مي يابد، هيات استانداردهاي ملي در سطح بين المللي به عنوان 
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انجمن هاي مصرف كننده بين المللي بعضي اوقات  اعضاء ايزو فعاليت مي نمايند. همچنين

  مستقيما در كار گروه فني مشاركت مي نمايند. 

  چگونگي مشاركت مصرف كنندگان  ■

نظر مشتري بر فرايند استانداردسازي و تاثيري كه مشتري مي تواند بر دولت، صنعت و 

ندين برابر گردد. سرويس دهندگان داشته باشد، مي تواند از طريق نمايندگان مشتريان چ

بسياري از گردهمايي هايي كه در سراسر دنيا وجود دارد همگي درصدد افزايش مشاركت 

مشتريان در استانداردسازي هستند و سعي در افزايش آگاهي آنان در ارزش استانداردهاي 

اختياري دارند. نمايندگان مشتريان بايد بدانند كه چگونه مي توان در استانداردسازي شركت 

كنند و اينكه چطور بايد با نماينده ايزو در شركت خود تماس داشته باشند. درباره اينكه چطور 

مي توان در آنها شركت داشت بايد دستور العمل را مطالعه نمايند. حضور مشتريان در 

براي حضور مشتري در روند استانداردسازي  ISOاستانداردسازي ضروري است. سايت 

) در حال گسترش است. اطلاعات  COPOLCOمصرف كنندگان(توسط كميته حمايت از 

و يا از دبيرخانه مركزي ايزوه يا از COPOLCO مورد نياز را نيز مي توان در كتاب راهنماي

  اعضاء ايزو بدست آورد.

 حقوق مصرف كننده و ايزو •

  در چند مورد زير بر حقوق مصرف كننده با مشتري تاكيد شده است: 2000در ايزو نسخه 
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 ISO 9000:2000تري يا مصرف كننده حق دارد درخواست نمايد عين گواهي نامه مش -

توليدكننده را در مورد همان كالا يا خدمتي كه موضوع گواهي نامه يا فعاليت سازمان 

)  AUDITاست رويت كند تا مطمئن شود كه همه بخش هاي سازمان مورد بازرسي(

  قرار گرفته است.

 ايزو و بهبود كيفيت •

كيفيت يعني مجموعه صفات و ويژگي «در مورد كيفيت گفته شده است: 1994و نسخه در ايز

هايي كه يك كالا، يك خدمت، يك شخص، يك سازمان و حتي يك فرايند بايد داشته باشد 

تا نيازها و انتظارات آشكار و پنهان مشتري را برآورده ساخته و ظرفيت بهبود پذيري نيز داشته 

  ».باشد

 ان مصرف كنندگانمشاركت نمايندگ •

هميشه مشاركت گروههاي حامي مصرف كننده به خصوص از دنياي پيشرفته به منظور تدوين 

استانداردهاي ملي و بين المللي مورد توجه بوده است. اين مساله به خصوص در اين اواخر 

يزو مثال از طرف امورد توجه تدوينگران استانداردهاي بين المللي قرار گرفته است. به عنوان 

  آي اي سي به هر دو سازمان توصيه مي گردد كه: 
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وع و طرح بايستي در سطح ملي شرايطي حاكم گردد كه مصرف كنندگان بتوانند در شر -

ريزي استانداردها چه ملي و چه بين المللي شركت داشته باشند و همچنين در ايجاد 

  سياست هايي منطبق با منافع مصرف كننده مشاركت نمايند. 

لي مصرف كننده بايستي در كليه كميته هاي فني كه طرح هاي استاندارد منافع م -

 تاثيرگذار برخواست هاي عمومي مردم را دردست اجرا دارند مطرح گردد. 

 مشاركت نمايندگان مصرف كننده بايد در موارد زير صورت پذيرد: -

گام به محض اينكه يك موضوع جهت بررسي به سازمان پيشنهاد مي گردد، يعني در هن -1

  تاييد توجيه پذيري طرح و پيش از تهيه پيش نويس آن

، در هنگام تعيين دامنه كاربرد استاندارد(به عنوان مثال ايمني، مناسب بودن براي كار) -2

فهرست كردن ويژگيها، ارجاع وظايف به اعضا كميته و تعيين اينكه آيا تحقيق از 

 مصرف كنندگان ضروري است يا خير؟

ي، هرگاه كه قرار است تصميمي اتخاذ گردد كه بر دامنه تعيين در طول كار كميته فن -3

 شده و يا سطوح اجرا تاييد بين المللي توجيه مي گردد. 

در  هنگام تدوين يك استاندارد بين المللي، هرگاه نمايندگان ملي كشورها در مورد  -4

 مشاركت شان در كار استانداردهاي بين المللي توجيه مي گردند. 
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پيش نويس و در هنگامي كه كليه پيشنهادات دريافت شده به وسيله كميته  بعد از توزيع -5

 مورد بررسي قرار مي گيرد.

بايستي به هماهنگ نمودن كليه فعاليت هايي كه در رابطه با اين توصيه ها در يك كشور انجام 

مي گيرد، توجه ويژه مبذول شود. اين كار همچنين در استاندارد كردن بين المللي ايجاد 

رهيافتي مشابه براي مسايلي كه در رابطه با خواسته مصرف كنندگان مطرح است را آسان مي 

  سازد.

در رابطه با آن دسته از منافع مصرف كننده كه فاقد نمايندگي مي باشند، سازمان ملي  -

استاندارد بايستي كميته اي تشكيل دهد و به آن كميته مشاوره اي استانداردهاي مصرف 

  كنندگان

(CONSUMER STANDARDS ADVISORY COMMITTEE) 

عنوان دهد كه اين كميته كليه زمينه ها را در بر گرفته و از طريق آن گروههاي خاصي از 

  مصرف كنندگان فوق الذكر مي توانند به نمايندگي پذيرفته شوند. 

(كميته تدوين سياست  COPOLCOو  ISOاهميت مشاركت مصرف كننده در راستاي 

ندگان) در خط مشي تجاري اخير خود سهم عمده اي را به مشاركت گذاري مصرف كن

مصرف كننده از كشورهاي پيشرفته اختصاص داده اند. هدف ابتدايي از اين فرصت ايجاد 
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شده تشويق به منظور مشاركت بيشتر مصرف كنندگان دنياي پيشرفته در فرايند 

  استانداردكردن مي باشد. 

كترونيك وعدم حضور نماينده در نقاط كليدي بر در گذشته عدم وجود تكنولوژي ال

مشاركت مصرف كننده در فرايند استانداردسازي تاثير سوء داشته است. از طرفي فقدان يا 

مشاركت محدود مصرف كنندگان كشورهاي پيشرفته در فرايند استاندارد كردن مي تواند 

زمان هاي غير ناشي از عدم حضور گروههاي حامي مصرف كننده/ نمايندگي ها/ سا

ها) باشد كه به عنوان هسته هاي مركزي وظيفه انعكاس عقايد و مسايل  NGOدولتي(

در بعضي از اين كشورها نيز كه سازمان هاي مربوط به مصرف كنندگان را بر عهده دارند. 

حامي مصرف كننده فعال مي باشند، ممكن است دستورالعمل هاي اجرايي نياز به اصلاح و 

منظور استفاده در فرايند استانداردسازي را داشته باشند. در آن صورت در  شفاف سازي به

زمان تدوين يا تجديد نظر استانداردهاي كالا يا خدمات مي توان از مجموعه نظرات ارايه 

شده مصرف كنندگان به اين مراكز استفاده نمود. كمبود گروههاي حامي مصرف كننده و به 

كننده در تدوين استانداردهاي ملي در كشورهاي  عبارت كلي كمبود مشاركت مصرف

پيشرفته اغلب اوقات باعث تدوين استانداردهايي مي گردد كه بدون در نظر گرفتن آرا 

مصرف كننده تنها شامل ضوابط و معيارهاي توافق شده توسط توليد كنندگان(معيار بر 

  اساس مينيمم رضايت مندي) مي باشند.
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ايجاد محدود وسيع انتخاب كالا و خدمات توسط مصرف يكي از نتايج تجارت جهاني 

كننده مي باشد مصرف كننده قرن بيست و يكم راحت تر از پيشينيان مي تواند به منابع 

اطلاعاتي دسترسي داشته باشد امروزه اينترنت آخرين اطلاعات را در مورد محصولات بين 

نيازمند به تحقيق در اين زمينه مي دهد زيرا مصرف كننده در جهان پيشرفته المللي ارايه 

است كه كالاها و خدمات ارايه شده به او مطابق با همان استانداردهايي باشد كه در دنياي 

  پيشرفته ارايه شده است.

با اين حال مصرف كنندگان كشورهاي توسعه يافته بايد آگاه باشند با روي كار آمدن 

از جمله تعرفه و ليست هاي ممنوع كه سيستم تجارت جهاني خيلي از موارد كنترل كننده 

از صادرات و واردات كالاهاي با كيفيت پايين ممانعت مي كردند، ديگر وجود نخواهند 

جديد با خود موجي از كالاهاي نو و دست دوم با كيفيت هاي مختلف از داشت. سيستم 

عه يافته منابع متفاوت را به همراه خواهد داشت. بنابراين مصرف كنندگان كشورهاي توس

جهاني اطلاع يافته و بدانند كه مشكلات مربوط به آنها مي بايد از اين تغيير در تمرين 

تواند به طور خاص از طريق مشاركت و حضورشان در فرايندهاي استانداردسازي ملي و 

  بين المللي اعمال مي گردد. 

 وظيفه نمايندگان منتخب از سوي مصرف كننده •
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در اجلاسيه هاي ملي و بين المللي كميته هاي فني استاندارد  نماينده منتخب مصرف كننده

  شركت مي نمايد.

نقش نماينده مصرف كننده تضمين تدوين استانداردهاي مورد حمايت از مصرف كننده مي 

باشد، اين موارد شامل بهداشت، ايمني، اجرا، ارگونومي، كيفيت، اطمينان، آسايش، حمايت از 

  سازگاري و عملي مي باشد. محيط زيست، كاربرد آسان، 

   براي مشاركت در استانداردها از كجا بايستي شروع كرد؟ ■

  برقراري ارتباط با انجمن مصرف كنندگان) 1

انجمن هاي حمايت از مصرف كننده اغلب با هيات هاي استانداردهاي ملي و يا با هر گروه  

  هاي برجسته مصرف كننده و يا با هر دو همكاري مي نمايند. 

  برقراري ارتباط با هيات عضو ايزو در كشورتان) 2

اين هيات نماينده هيات استانداردهاي ملي در كشورتان مي باشد. جهت اطلاعات بيشتر از 

)  central. Iso.org) و يا با دبيرخانه مركزي ايزو( www.iso.orgطريق وب سايت ايزو(

  .تماس حاصل نماييد

  ارتباط با انجمن هاي مصرف كننده بين المللي  و منطقه اي از طريق آدرس زير:ايجاد ) 3

)www.Consumersinternational.org (   
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)  ANECانجمن اروپايي به منظور همكاري مصرف كننده در استاندارد كردن( مثلا در اروپا،

ود دارد كه همان انجمن منطقه اي مشاركت مصرف كننده در زمينه استاندارد مي باشد از وج

  طريق آدرس زير مي توانيد با اين انجمن ارتباط برقرار نماييد. 

(www.iso.org) 

  ) Copolcoايجاد ارتباط با كميته حمايت از مصرف كننده ايزو( ) 4

  شده است.  فعاليت اين كميته از طريق آدرس زير شرح داده

(www.iso.org) 

 - بررسي شكايت ها«تحت عنوان ISO 10018در سطح بين المللي استانداردي با شماره 

 9000در دست تدوين مي باشد كه در ارتباط با سري استانداردهاي » راهنمايي براي سازمان ها

ISO - ندازه اي استانداردهاي مديريت كيفيت مي باشد كه به كليه سازمان ها از هر نوع و ا

خواهد شد. اين استاندارد به مصرف كنندگان كمك مي نمايد كه مشكلاتشان سريعا مربوط 

  بررسي و سازمان ها نتيجه بهتر و با ارزش تري نسبت به توليدات و خدمات خود داشته باشند. 

، سازمان  ISO، كميته اروپايي براي استاندارد كردن و  CENتحت موافقت نامه مشترك بين 

  المللي استاندارد، استانداردهاي زير عنوان استانداردهاي بين المللي ترويج يافته اند. بين

(ISO 12402-302-12402-402, and 12402-5021) 

  ) SA 8000استاندارد مسئوليت پذيري اجتماعي  ■
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) اولين سري از استانداردهاي جهاني در  SA 8000استاندارد مسئوليت پذيري اجتماعي(

سئوليت پذيري اجتماعي است. هدف اصلي آن ضمانت حقوق نيروي كار مي باشد، رابطه با م

بطوريكه عموم شامل شركتها، كارگران، اتحاديه هاي تجاري و دولت ذي نفع باشند اين 

بوسيله سازمان تاييد صلاحيت شوراي اولويت هاي اقتصادي به عنوان  1997استاندارد در سال 

ديد كه اين سازمان بعدا به مسئوليت پذيري اجتماعي بين يك سازمان غير دولتي تدوين گر

المللي تغيير نام يافت. اين استاندارد بر مبناي پيمان نامه سازمان بين المللي كار، اعلاميه كا و 

اعلاميه جهاني حقوق بشر در مورد كودكان، تدوين گرديد كه صرف  نظر از اندازه، موقعيت 

ر سازماني كاربرد دارد. استاندارد مسئوليت پذيري اجتماعي از جغرافيايي و زمينه فعاليت، در ه

و استاندارد مديريت زيست   ISO 9000لحاظ ساختاري از استانداردهاي مديريت كيفيت 

  ، پيروي كرده و تاكيد بر اهميت فرايند بهبود مداوم دارد. ISO 14000محيطي 

  منابع :

  موسسه استاندارد و تحقيقات ايران(كرج) -

 ه هاي استاندارد(ماهنامه ويژه سازمان استاندارد و تحقيقات ايران)ماهنام -

  1382خردادماه  141شماره هاي : 

  1382دي ماه  148                

  1383فروردين  151               
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  1383تيرماه  154       

  1383مهرماه  157       

  1384مهرماه  169      

  )83مهر 22ه مناسبت روز جهاني استاندارد(سخنراني آقاي دكتر حداد عادل ب -

  )83آبان  19سخنراني آقاي مهندس جهانگيري وزير سابق صنايع و معادن( -
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  گرد آورنده : زهرا حسن پور

  83692183به شماره دانشجويي : 

  رشته : حسابداري

  مقطع : كارشناسي

  استاد مربوطه : آقاي صفدري 

  يروزكوهدانشگاه آزاد اسلامي واحد ف

   84-85نيمسال اول سال تحصيلي 


