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  »بسمه تعالي«

 

 موضوع : تحقيق كارآموزي

 

  نام و نام خانوادگي : زهرا عمادي جعفرپور

 

  نام دبير محترم : سركار خانم سرداري

 

  3كلاس : حسابداري 

 

  هنرستان : كار و دانش فاطمه الزهرا (س)
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  فصل اول
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بايكي از افراد موفق مصاحبه اي با توجه به معيارهايي كه براي شناخت افراد موفق ياد گرفتيد 

ترتيب دهيد و گزارش خود را در كلاس درس بخوانيد ( از دبير خود درباره شيوه مصاحبه كردن 

  راهنمائي بخواهيد)؟

مصاحبه اي با دانشجوي پزشكي : در اين گزارش ازمصاحبه با دانشجويي انجام داده ام كه رشته 

و با وجود نداشتن پدر و تكيه گاه و با وجود مشكلات پزشكي را در دانشگاه سراسري مي خواند. ا

فراوان مالي بخاطر داشتن هدف مشخص نهايت سعي را نمود. او مي گويد براي دستيابي به هدفش 

تلاش و كوشش فراوان نموده و ازابتدا راه با آگاهي مصمم بوده كه به اين هدف خود برسد. او براي 

ورت نموده و از آن ها پيروي كرده است. اين خانم موفق در رسيدن به اين هدف با افراد موفق مش

ابتدا برنامه روزانه و هفتگي خود را تنظيم نموده و با كنترل وقت خود دستيابي به اهدافش را سرعت 

بخشيد و سرنوشت خود را در اختيار گرفت. او مي گويد گاهي اوقات تنها سه يا چهار ساعت در 

يچ شكستي هراس نداشت. نهايت استفاده را از استعدادهايم مي نمودم و شبانه روز مي خوابيد و از ه

با صبر و شكيبايي راه را هموار مي كردم و از فرصت هاي بدست آمده نهايت استفاده را مي نمودم. 

از همان ابتدا ازهدف خود آگاه بوده و در حال حاضر نهايت رضايت را دارم و براي رسيدن به 

  م هاي  بزرگتري بر مي دارم.موفقيت هاي بيشتر گا

  

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 4

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم
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با يكي از صاحبان كسب و كار محله يا منطقه تان مصاحبه كنيد و درباره سير شغليش تحقيق كنيد 

  ونتيجه آن را در كلاس بخوانيد؟

مصاحبه با مغازه دار : آقاي رضايي يكي از كاسبان محله است كه لباس مردانه مي فروشد او علاقه 

زيادي به كار خود دارد . او مي گويد چون از كار كردن براي ديگران برايم سخت بود تصميم گرفتم 

كه كاري را انتخاب نمايم كه خود كارفرماي خود باشم و اين كار باعث رضايت دروني من است و از 

زمان و با  نتيجه كارم لذت مي برم. در ابتدا سود كسب و كارم كم بود اما به تدريج و پس از گذشت

شناخت راهها و مشكلات، درآمدم زياد شد من اعتقاد دارم كه سود كمتر باعث فروش بيشتري مي 

شود و با وجود مسئوليتهاي فراوان تصميم گرفتم كه از شخص ديگري براي كمك استفاده نمايم با 

ور و اين كار شخص ديگري هم صاحب كار مي شود و در راه رسيدن به هدفم بسيار مصمم و جس

بي باك بودم اكنون پس از گذشت چند سال تصميم دارم كه شعبه ديگري را افتتاح نمايم و بدين 

ترتيب هم ايجاد كار نموده ام و هم از موقعيتهاي بدست آمده استفاده مي نمايم كه مشكلات 

سم چون فراواني خواهم داشت اما با تجربه و آگاهي و با داشتن علاقه مي توانم به اين هدفم هم بر

  بارها از صفر شروع كرده و از جا برخاسته ام.
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  فصل سوم
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با توجه به علاقه وتوانايي خود، امكان راه اندازي يك نوع كسب و كار خانگي را بررسي كنيد و 

  طرح آن را بنويسيد؟

يكي از ما مي توانيم از طريق خدمت به مردم سود كسب نمائيم و به جامعه خود خدمت كنيم. 

كسب وكارهايي كه مي توان در منزل به آن مشغول بود تايپ كامپيوتري است. من علاقه زيادي 

به تايپ كردن دارم. اين كار يك نوع كسب و كار خانگي است كه مي توان در محل سكونت با 

استفاده از وسايل و امكانات منزل راه اندازي شود. كسب و كار خانگي از بخشهاي فعاليتهاي 

قتصادي محسوب مي شود. ما مي توانيم با خريد يك كامپيوتر حتي بصورت قسطي صاحب ا

كامپيوتر شوم وبا تايپ كردن در ابتدار قسطهاي كامپيوتر و در آخر هم كيفيت اقتصادي زندگي خود 

را بهبود بخشيم. بدين ترتيب هم وقت بيشتري را به خانواده و خانه اختصاص مي دهيم و در كنار 

نداشتن -1توانيم بهتر به تربيت فرزندان بپردازيم اين شيوه كار محاسني از اين قبيل دارد آن مي 

-4پرداختن بيشتر وظايف خانوادگي - 3تخصص ندادن زمان خاص به كار -2وابستگي به ديگران 

از دست ندادن سرمايه در صورت -5نداشتن هزينه هايي چون اياب و ذهاب، اجاره شارژ و ... 

حل مناسب براي خانمهايي كه شوهرشان مخالفت كاركردن در محيط بيرون هستنتد  راه- 6شكست 

  احساس آرامش بيشتر-7
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  فصل چهارم
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با معيارها و ويژگيهايي كه يادگرفتيد از فعاليت يك كارآفرين در منطقه خود گزارش تهيه كنيد و آن  

  را در كلاس بخوانيد؟

م به داير كردن توليدي مي نمايد چنين فردي از قرار گرفتن در توليدي پوشاك : فردي اقدا

وضعيتهاي رقابتي و بخشي نمي پرهيزد چون شكست در اين گونه كارها طبيعي است. اين نوع 

كارآفرينان بايستي به خود ايمان داشته باشند و با تلاش و پشتكار به قدرت وتوانايي خود اعتماد 

نترل بدانند چنين فردي بايستي پذيرش خطرهايي را داشته باشد كه داشته و سرنوشت خود را قابل ك

مي توان با تلاش هاي شخصي مهار كرد چون در زمينه كاري او نيست، شهرت، موقعيت به خطر 

مي افتد و بايستي در هنگام خطر بسيار حساب شده عمل نمايد. يكي از ويژگيهاي ديگر چنين 

به استقلال دارد و مي خواهد براي خود كار كند به شيوه  شخصي استقلال طلبي است چون او نياز

خود عمل كند. سريع عمل كردن و قاطعيت يكي از عوامل مهم در موفقيت اوست او بايد تصميم 

بگيرد. كسي كه توليدي را راه اندازي مي كند بايستي زمان و پول خود را وقف نمايد مثلا روزي 

قابل توجهي صرف كند. داشتن علاقه در اين زمينه كاري  شانزده ساعت كار كند و هزينه- پانزده

بسيار مهم است چون همين علاقه است كه در شرايط نامساعد اثر بخش است البته داشتن تجربه 

  سن مي تواند به او كمك زيادي نمايد.- تحصيلات- الگوي مناسب- كافي

  

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 10 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل پنجم
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  خود را به كسب و كار تبديل كنيد؟بگوييد چگونه مي توانيد سرگرمي و تفريح 

منابع متعددي براي يافتن ايده كسب و كار وجود دارد كه يكي از اين منابع استفاده از علايق و 

سرگرمي هايمان است. كارهاي زيادي وجود دارند كه ما مي توانيم از آنها لذت ببريم يكي از اين 

ست در ابتدا بايستي علاقه وافري به اين كارها خياطي مي باشد. كسي كه به كار خياطي مشغول ا

كار داشته باشد چون اين كار، كار بسيار ظريف و حساسي است يكي از محاسن اين كار اين است 

كه او براي خود كار مي كند و زمان و مكان برايش مهم نيست. يكي ديگر از محاسن اين كار اين 

اه احساس تنهايي و دلتنگي نمي كند. كسي است ك با مردم ارتباط نزديك و رودررويي دارد هيچ گ

كه شغلش خياطي است مي تواند از تجارب ديگران استفاده كند و يا از مجلات براي يافتن مدل 

هاي جديد استفاده نمايد. در كاري علاوه بر داشتن علاقه به تجربه و بررسي و تحقيق نيازدارد هر 

ش برخوردار باشد كاري كه از روي اطلاعات كسي در زمينه كاري خويش بايستي از آگاهي و بين

باشد هيچ وقت ارزشش كم نمي شود. يك خياط موفق كسي است كه از خلاقيت خود استفاده 

نمايدو مدلهاي جديد را طراحي نمايد. هر كاري ممكن است در ابتدا بصورت سرگرمي باشد ولي اگر 

  با علاقه و پشتكار همراه شود مي تواند موجب پيشرفت شود.
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  فصل ششم
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  چه نوع تبليغي مناسب تر است چرا؟شده است به نظر شما براي كسب و كاري كه تازه راه اندازي 

براي كسب و كارهايي كه تازه راه اندازي شده است تبليغات مختلفي وجود دارد كه مي توان 

ها را تبليغ كرد و كسب و كار را توسعه داد. يكي از بهترين و ارزانترين آنها محصولات وخدمات آن

روزنامه ها و مجلات است خصوصا در جامعه امروزي كه هركس در روز حداقل يك بار روزنامه را 

مطالعه مي كند. نوع ديگر تبليغات مي تواند از طريق بروشورها و بسته هاي پستي باشد كه توزيع 

است و اين روش، روش خوبي براي مخاطبان مورد نظر است. روش ديگر استفاده از راديو آنها ارزان 

است كه از نظر هزينه تبليغاتي تا حدي ارزان است اما عيب اين كار اين است كه تنها از طريق صدا 

تبليغ مي شود و تعداد شنوندگان محدود است. روش ديگر استفاده از پوسترها و تابلوهاي خياباني، 

جاده اي است كه تاثير ديداري دارد و در معرض ديد تعداد زيادي از مردم قرار مي گيرد و بيشتر در 

ذهن ها قرار مي گيرد. يكي از مدرن ترين راههاي تبليغ از راه سايتهاي اينترنتي است كه بينندگان 

ليغ  كسب و زيادي دارد و سريع انجام مي گيرد اين راه بهترين و كم هزينه ترين راه براي تب

  كارهاي تازه راه اندازي شده است. 
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  فصل هفتم
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با توجه به تعاريف خلاقيت، نوآوري وكارآفريني، مصاحبه اي با يكي از افراد خلاق يا نوآور يا 

  كارآفرين ترتيب دهيدو خلاصه آن را در كلاس بخوانيد؟

نگاهي متفاوت به پديده هايي - توانايي تفكرخلاقيت يعني -خلاقيت يعني رهايي از عادتهاي ذهني

كه ديگران آن را نمي بينند. خلاقيت يعني حساس شدن به نواقص، مسائل، ناهماهنگي ها و 

شناسايي دشواريها، راه حل ها. خلاقيت يعني شناسايي نياز و ارضاي آن. در كنار داشتن تخصص و 

قيت هم داشت تا در عرصه رقابت بازنده تجربه بالا در رشته كاري و همچنين سرمايه بايستي خلا

نبود. در اينجا مصاحبه اي با يكي از كاسبان انجام داده ام كه مي گويد تجربه به من نشان داده كه 

عرضه محصول بصورت جديد براي مشتري بسيار دلچسب تراست چون مردم تنوع طلب هستند. 

د. او مي گويد سعي مي كنم از كيسه روش بسته بندي جديد كمك زيادي به فروش بالاتر مي نماي

هاي        دار يا رنگي استفاده نمايم تا جنس خريداري شده را در آن قرار دهم اين كار هزينه 

زيادي نمي خواهد اما براي جذب مشتري خصوصا كودكان بسيار موثر است. خلاقيت در چيدن 

ه شود و كدام كالا را در كجا قرار داد. ويترين بسيار مهم است كه از چه نوع نورها و رنگهايي استفاد

  او مي گويد براي اين كار زمان زيادي را صرف مي كند تا ويترين خسته كننده و يكنواخت نباشد.
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  فصل هشتم
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غير از مواردي كه در اين فصل درباره چگونگي برخورد با مشتري ياد گرفتيد، به نظر شما چه 

ند مهم باشند؟ دوست داريد فروشنده چه ويژگيهايي(غير از ويژگيهاي ذكر چيزهاي ديگري مي توان

  شده در اين فصل )  داشته باشد؟ اين خصوصيات را فهرست كنيد و در كلاس بخوانيد؟

كيفيت بالاي محصولات: اگر محصولات و اقلام مورد فروش از كيفيت بالايي برخوردار باشند -1

  ه مي نمايد.مشتري به كرات به آن مغازه مراجع

تميز بودن محيط: براي مشتري بسيار مهم است كه محلي كه از آن خريد مي نمايد تميز و -2

  مرتب باشد خصوصا اگر اين محل اغذيه فروشي يا رستوران باشد.

نوع بسته بندي : اگر اقلام را طوري بسته بندي كنيم كه شيك و جالب باشد نظر مشتري را -3

  مي برد.جلب مي كند و از آن لذت 

تخفيف دادن : يكي از راههاي مناسب برخورد با مشتري دادن تخفيف تا حد امكان مي باشد -4

  چون مشتري از گرفتن تخفيف لذت مي برد. 

پس گرفتن كالا پس از فروش: يكي از راههاي مناسب برخورد با مشتري پس گرفتن كالا پس -5

مغازه بيرون مي رود در صورتيكه كاسبي از فروش كالا مي باشد در اين صورت مشتري راضي از 

  كه كالاي فروخته شده را پس نمي گيرد مشتري را ناراضي مي كند و او را از دست مي دهد.
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 فصل نهم
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  مبادلات يك فروشگاه فرضي را در دفتر روزنامه ثبت كنيد؟

  بستانكار  بدهكار    شرح  تاريخ

    000/000/20    صندوق  3/5/83

  000/000/20    سرمايه    

        سرمايه گذاري اوليهبابت   

    000/3.../    اثاثه  6/5/83

  000/000/3    صندوق    

        بابت خريد اثاثه  

    000/000/45    خريد كامپيوتر به صورت نسيه  12/5/83

    000/000/45    حسابهاي پرداختي  16/5/83

  000/000/45    صندوق    

        12/5/83بابت پرداخت بدهي مورخه   

    000/100    هزينه آب و برق وتلفن  24/5/83

  000/100    صندوق    

        بابت پرداخت هزينه آب و برق و تلفن  

    000/000/8    حسابهاي دريافتي  28/5/83

  000/000/8    درآمد    

        بابت انجام خدمات مشتريان  

    000/000/12    هزينه حقوق كارگران  30/5/83

  000/000/12    صندوق    

        زينه حقوق كارگران بابت پرداخت ه  
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  فصل دهم
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فرض كنيد كه مي خواهيد درباره راه اندازي يك كسب وكار تصميم بگيريد مراحل آن را مشخص 

  كنيد؟

براي راه اندازي يك شركت كوچك بايستي در ابتدا برنامه ريزي نمود كه اين برنامه ريزي شامل 

بلندمدت مي شود. در برنامه ريزي كوتاه مدت بايستي اهداف  ميان مدت و-برنامه ريزي كوتاه مدت

نيرومند ميشود. در - كامپيوتر-خود را تا يكسال آينده بررسي كرد كه مثلا شامل خريد دستگاه فاكس

سال آينده را بررسي مي كند مي توان روي سرمايه گذاري در  5برنامه ريزي ميان مدت كه تا 

برپاكردن كارگاه كاركرد. برنامه ريزي بلند مدت شامل -گاهيشركت در نمايش-كارهاي بازرگاني

كنترل و نظارت در تمام امور لازم و ضروري -2و ... مي شود.  -خريد ماشين آلات- خريد محل كار

است بررسي بين آن چه كه بايستي باشد و آنچه كه هست و در صورت لزوم اقدام به اصلاح آنها 

تصميم گيري : -4هدايت آنها در جهت اهداف بسيار مهم است  ايجاد انگيزه بين پرسنل و-3نمود 

تصميم گيري بايد از روي آگاهي و شناخت، تجربه باشد بايستي مشكل را شناسايي نمود و كليه 

تصميمات احتمالي را بررسي كرد و يكي از بهترين راهها را انتخاب كرد پس از تصميم گيري 

را ارزيابي كرد و نتايج آن را با پيامدهاي پيش بيني  پيامدهاي احتمالي را مشخص و سپس نتايج

  شده بسنجيم اين ارزيابي در تصميمات آينده به ما كمك خواهد كرد. 
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  فصل يازدهم

  

  

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 23 

  

  

  

  

براي خود كسب وكاري را در نظر بگيريد و طرح آن را بنويسيد (توجه داشته باشيد كه بايد تمام 

  باشد)؟ بخشهاي طرح قابل دفاع و توجيه

طرح كسب و كار نقشه اي براي موقعيت كسب و كار است و تصوير روشني از كسب و  كار را ارائه 

مي كند كه وجود آن لازم و ضروري است مثلا براي برپايي يك رستوران بايستي در ابتدا هدفهاي 

و كمي را بررسي كرد چه اهدافي را مورد نظر داريم در ادامه بايستي مشخصات مجري طرح 

همكاران را بررسي كرد كه چه سوابق و چه نوع كاري دارند اينكه آنها چه كساني هستند آيا مي 

هر كس را توضيح توانيم به آنها اعتماد كنيم و سرمايه خود را در اختيار آنها قرار دهيم وظايف 

ه دهيم. مشخصات شغلي آنها و دستمزدشان را مشخص كنيم كه مثلا سرآشپز چه وظايفي دارد چ

گارسن - صندوق دار چه وظيفه و حقوقي دارد- كارگر چه وظيفه اي و چه حقوقي دارد-ميزان حقوقي

چه وظيفه و حقوقي دارد. در آخر هم تصميم بگيريم كه انتظار چه ميزان سود و چه مدت زمان را 

اتي سود و چه مدت زمان را داريم. چه زماني كسب و كار را شروع كنيم، چه خدمداريم. چه  ميزان 

را عرضه كنيم، از كجا محصولات را خريداري كنيم، مقدار فروش پيش بيني شده چه قدر خواهد 

بود. اگر تمام اين مسائل را بررسي كنيم بي شك مي توان در كسب و كار موفق باشيم وگرنه خيلي 

  سريع سرمايه  خود را از دست مي دهيم.
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