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  )2حقوق تجارت الكترونيك (

طلب ديگر كه در بحث انعقاد قرار داد قابل طرح است ، شكل ومفاد پيامهاي تجاري است 

. مادام كه مذاكرات و تماسهاي تجاري از طريق تنها تلكس و فـاكس و امثـال اينهـا انجـام     

به وجـود  شود و متون پيشنهادي قرار دادها وتعهدات بدين طريق مبادله گردد، نياز كمتري 

فرم و استانداردهاي خاص براي پيامهـاي يـاد شـده احسـاس مـي شـود . همـين مقـدار كـه          

مقاصد طرفين با لحاظ شدن ضوابط حقوقي مبتني بر عرف يا قانون به يكديگر منتقل شـود  

و اقتضـائات جديـد بـازار جهـاني كـافي       EDIكافي است . اما اين مقدار با رواج تدريجي 

ملاحظات تجاري ، حقوقي وفني ، استانداردهايي براي شـكل و مفـاد    نيست و بايد با تلفيق

پيامهاي تجاري بين طرفين در نظر گرفته شود و طـرفين تجـاري نيـز ملـزم بـه رعايـت آنهـا        

گردند . البته تا كنون بخشهايي از تجارت خصوصاً حمـل ونقـل در آمريكـا و اروپـا بـراي      

اند ولي با عنايت بـه بسـتر بـين الملـل تجـارت      خود استانداردهايي را مقرر و معمول نموده 

الكترونيـك ، ســازمان ملــل در ايــن زمينــه دخالـت نمــوده و بــا هماهنــگ كــردن اقــدامات   

ــت         ــام اديفاكـ ــه نـ ــي بـ ــين المللـ ــتانداردهايي بـ ــدوين اسـ ــه تـ ــادرت بـ ــورها ، مبـ كشـ

)UN/EDIFACT_United nation/Eldectronic Data Interchange for 

Administrations Commerce and Transport   نموده است . به نظر مـي رسـد (

  ) 7استانداردهاي محلي نيز به تدريج جاي خود را به استانداردهاي مزبور خواهند داد . (
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بحث پيرامون اين موضوع ، مفصل ونيازمند مقاله اي مستقل است ولـي اجمـالاً اشـاره مـي     

نوني يا عرفي حاكميت دارند ، عدم شود كه در محيطي كه چنين استانداردهايي به لحاظ قا

رعايت آنها ، جداي از آنكه موجب اشكالات حقوقي خواهد شد ، اساساً انجام تجـارت را  

غير ممكن خواهد ساخت زيرا نرم افزارهاي طراحي و نصب شـده در رايانـه هـا بـه نحـوي      

خروجـي  خواهند بود كه هيچ پيامي خارج از استانداردهاي مزبور دريافت نخواهنـد شـد و   

  هاي رايانه ها مفهوم نخواهند بود و در نتيجه عمليات تجاري انجام نخواهد گرفت . 

  ب ـ اعتبار اسنادي  

ـ بقـاو ثبـات      1آمچه موجب اعتبار قرار داد يا هـر سـند ديگـري مـي شـود دو امـر اسـت :        

  ـ صحت انتساب به صادر كنندة سند .  2مندرجات سند 

دات كتبي به سبب اينكه منـدرجات آنهـا بـه ميـزان قابـل      ـ بقا وثبات مندرجات سند : تعه1

توجهي ثابت وباقي است و به سهولت نمي تواند در آنها دست برد و تغييرداد ، بر تعهـدات  

شفاهي ترجيح و برتري دارند . البته هر قدر جنس سند بـادوامتر و غيـر قابـل تغييرتـر باشـد      

  ارزش بيشتري از اين جهت دارا خواهد بود . 

طرف ديگر، نحـوه نگهـداري سـند نيـز از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت . بايـد سـند           از 

درشرايط فيزيكي و محيطي مناسب نگهداري شود تا دچار آسيب ديدگي نگـردد و ضـمناً   
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از نظر سهولت مراجعه و سرعت دستيابي به آن نيز ايجاب مي كند به نحـو مـؤثر و درسـتي    

  بايگاني شود . 

اسناد الكترونيكي نيز مطرح است . اگر چه ابزاري كـه فعـلاً بـراي     ملاحظات فوق در مورد

ذخيره شدن اسناد روي آنها توليد شده اند ، هنوز به اندازه كاغذ قابل اطمينان نيسـتند ولـي   

نظر به اين كه اولاً براي بيشتر اسنادي كه در تجارت مبادله مي شوند و نيازي به عمـر زيـاد   

به سهولت قابل تكثيـر وتجديـد مـي باشـند و بنـابراين مـي تـوان         ندارند كافي هستند و ثانياً

همواره از آنها چند نسخه پشتيبان تهيه ودر محلهاي مختلف نگهداري كرد و ثالثاً در موارد 

ضروري مي توان نسخه هايي از آنها را روي كاغذ چاپ كرد تا عندالاقتضاء مورد استفاده 

  اد نمي كنند . قرارگيرد، مشكل جدي در اين زمينه ايج

امتياز اسناد مزبور ، بايگاني سهل وساده آنها و در محيطي بسيار كم حجم است . مـي تـوان   

چند جلد كتاب را در يك ديسكت نوري كوچك جاي داد و به همراه داشت و علاوه بـر  

  اين سهولت و سرعت بازيابي آنها ارزش فوق العاده به آنها بخشيده است . 

اين ارتباط اسباب نگراني است سهولت تغيير اين اسـناد اسـت . ممكـن     تنها نكته اي كه در

است صادر كنندة سندي آن را بعد از صدور انكار كند ومـدعي تغييـر آن توسـط شـخص     

ديگر شود . البته اين اشكال در اسناد كاغذي هم وجـود دارد لـذا راه جلـوگيري از آن نيـز     

وم باشـد منتهـي باوسـايل وروشـهاي ديگـر .      مي تواند مشابه با همان راه حل معمولي ومرس
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مثلاً در اسناد الكترونيك نيز مي توان پيش بيني كرد كه يك نسخه آن در دفتر ثبت اسـناد  

كه داراي تجهيزات لازم باشد به وديعه نهاده شده و ثبت گردد ويادر مراحل شـكل گيـري   

ه شخص ثالثي كه لزوماً دولتـي  قرار داد ، پيام ها واسناد مبادله شده از طريق يا با رونوشت ب

نيست و مي تواند شخص مورد پذيرش طرفين ياشركتهاي معدو مقبول بـراي طـرفين باشـد    

  انجام شود . 

اين كار به سهولت و از طريق ارتباط هاي رايانه اي قابل تحقق است و اياب وذهاب نـدارد  

  وهزينه ووقت زيادي صرف نمي كند . 

  

دة حقـوق و اجـراي آن بـر عهـدة متخصصـين الكترونيـك و       به هرحال بيان راه حل بر عه ـ

برنامه نويسهاست و در نهايت نيز بايد كارشناسان مربوط نظر دهنـد كـه روش و سـامانه اي    

معادل اسناد كاغذي وثبت آن دوام دارد و غير قابل » حداقل « كه مورد استفاده قرار گرفته 

  از لحاظ حقوقي اعتبار آنرا تاييد كرد . تغيير است . در صورت احراز اين نكته ، مي توان 

ـ انتساب سند : آنچه از لحاظ حقوقي موضوعيت دارد آن است كه بتوان عمل يا سـندي     2

را به شخصي منتسب نمود . تمام ادله اثبات نظير اقرار ، شهادت ، سوگند ، امـارات قـانوني   

  احراز موضوع است . و قضائي و بويژه سند كتبي و بويژه در شكل رسمي آنها ، براي 
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از گذشته دور ، مهر كردن وپس امضاء نمودن اسناد ، عرفـاً بـه عنـوان دليـل معتبـري بـراي       

تحقق مقصود ياد شده مورد پذيرش قرار گرفتـه اسـت و بـه همـين سـبب قـانونگزاران نيـز        

هر يا م 223همين دو وسيله رامورد تاييد قرار داده اند . به عنوان مثال قانون تجارت در ماده 

  امضاء كردن برات ( وبه تبع آن چك و سفته ) را ضروري شمرده است . 

در تجارت الكترونيك نيز ايـن مسـأله مطـرح اسـت ، ولـي مـي تـوان در دو زمينـه در ايـن          

خصوص بحث كرد . يكي اينكه مادام كه قوانين ضرورت مهر يا امضاء به شـكل فعلـي آن   

و ديگر اينكه آيا مي توان چيـز ديگـررا جانشـين     را مورد تأكيد قرار مي دهد چه بايد كرد

  مهر يا امضاء نمود كه همان اعتبار و اثر را داشته باشد ؟ 

در مورد اول بايد گفت آنچه مورد خواست قانون است امضـاء اسـت ولـي نحـوة صـورت      

گرفتن آن مورد نظر قانونگزار نيست . اينكه به صورت قلم خود نويس باشد يا الكترونيكي 

  قي نمي كند . در روش اخير ، وقتي امضايي به شكل خطوط  ، فر

(گرافيكي) صورت مي گيرد (با قلم الكترونيكي يا اسكن امضاء و مهـر ) ، ابتدابـه صـورت    

) وسپس به صورت اختلاف ولتاژ وارد رايانه شده در حافظه آن تأثير مي گـذارد و   Oاو ( 

كي به رايانه مقصـد منتقـل شـده و در انجـا     به طريق الكتروني» اثر«باقي مي ماند . سپس اين 

مجدداً به همان صورت اوليه ( گرافيكي ) در صـفحه نمـايش يـا كاغـذ چـاپ آشـكار مـي        
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گردد . بدين ترتيب آنچه منتقل مي شود نسخه اي از امضاء اوليـه اسـت كـه ابتـدا بـه نحـو       

  مزبور تحول يافته سپس به صورت اوليه باز مي گردد.ن 

ءمزبور را امضاءصاحب امضا تلقي نمود ؟ به نضر مي رسد اگر عرف آنرا آيا مي توان امضا

بپذيرد بلا اشكال باشد و البته عرف نيز در صورتي ايـن تلقـي را پيـدا خواهـد نمـود كـه از       

لحاظ فني اين اعتماد را پيدا كند كه هيچ تغيير شكلي در امضـاء صـورت نگرفتـه و امضـاء     

  .  كننده نيز امكان انكار آنرا ندارد

)كه درآن  Penopبراي كنترل صحت امضاء ،فن آوريهايي بوجود آمده است . پن اوپ (

) استفاده مي شود ، از ايـن زمـره اسـت وجزئـي از      Pen iometricاز زيست سنجي قلم (

نرم افزار رايانه اي را تشكيل مي دهد كه موجب افزايش كاربرد برنامه هاي ديگر مي شـود  

  ـ بررسي امضاء . 2ـ ذخيره امضاء 1يژگي مهم است : داراي دو و» پن اوپ . «

اگر كسي بخواهد امضايي را در روش مزبور جعل نمايـد لازم اسـت از اسـرار و اطلاعـات     

متنوع و پيچيده توليد كنندة پن اوپ و برنامه سرويس گيرنده آگاهي يابـد و ايـن در حلـي    

اين راه وجـود دارد . عـلاوه بـر    است كه موانع فيزيكي ، زماني ورمز نگاري متعددي بر سر 

اين ، روشها پيوسته تغيير مي كنند . همچنين ، در سطح رمزنگاري از روشهايي استفاده مـي  

  ) 8شود كه توليد كنندگان برنامه ها از آن بي اطلاعند .(
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اما زمينه دوم بحث ، جانشين كردن چيز ديگري به جاي مهر يا امضاء اسـت . بـا مقدمـه اي    

حث اين شماره كرديم معلوم شد مهر وامضاء موضوعيت ندارند بلكـه طريقـي   كه در آغارب

هستند براي احراز انتساب يك عمل يا سندي به يـك شـخص ، حـال كـه اينطـور اسـت از       

لحاظ حقوقي هيچ اشكالي ندارد كه چيزهاي ديگري كه بتوانند حـداقل همـان اطمينـان را    

  حاصل نمايند جايگزين آنها شوند . 

زهاي شماره اي و حرفي وغيره مي تواند پيشنهاد مناسبي باشد . اتفاقاً چـه بسـا   اختصاص رم

رمزهاي محرمانه وحفاظت شده ، معتبرتر از امضاءهاي گرافيكي ومهرهاي ساده اي باشـند  

كه به سهولت قابل تقليد وجعل هستند . به هر حال خطراتي كه امضاء يا مهر را تهديـد مـي   

رات رمزهاي الكترونيكي نيستند . ولـي بـه هـر حـال بـراي جلـب اعتمـاد        كنند كمتر از خط

عمومي ، لازم است قانونگزاران پيشقدم شده و مقرراتي را دراين زمينه واسـتانداردهاي آن  

  وضع كنند . 

در ايـن خصـوص اقـداماتي را     1995ايالت يوتاي آمريكا مصـوب   46ـ3ـ101قانون شمارة 

، ابتدا يـك مقـام دولتـي بـه عنـوان مرجـع گـواهي كننـده ،          نموده است . طبق قانون مزبور

هويت شخص الف را احراز مي كند سپس او را به كليـدهاي خصوصـي وعمـومي مـرتبط     

مي نمايد و ضمناً از شخص مزبور مي خواهد نام جديدي را كـه خـاص اوسـت و وي را از    

است ودر جهـان  » نه ايكد رايا«ساير اشخاص متمايز مي كند انتخاب نمايد . اين نام ، يك 

مشـار  » امضاء رقمـي  «منحصر به فرد است . كليد خصوصي اختصاص داده شده ، به عنوان 
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اليه است وبراي آنكه فراموش نشود و ضمناً حفاظت گردد ، بايد در ابزاري رايانه اي ماننـد  

 ذخيره شود و البته عرضه كنندگان اين كارت نيز مسئوليت حفـظ اسـرار  » كارت هوشمند «

اشخاص را خواهند داشت . علاوه بر اين گواهي اعطا شده بايد هر سال يكبارتجديـد شـود   

).9 (  

  ج ـ اسناد تجاري  

مقصود ما در اينجا تنها اسناد تجاري به معناي خـاص ( بـرات چـك ، سـفته وقـبض انبـار )       

بر نيست بلكه كليه اسنادي كه در تجارت معمول است و مبادله مي شـوند مـورد نظرنـد .بنـا    

اين علاوه بر اسناد فوق الذكر ، بارنامه ،سهام شركتها ، بيمـه نامـه وغيـره در بخـش حقـوق      

خصوصي وبرگ سبز گمركي ، ثبت سـفارش ، پروانـه صـدور و ورود كـالا ، اعلاميـه بـار       

  كشتي وغير اينها در حقوق عمومي ، مشمول اين بحث قرار مي گيرند . 

« يا ورقه بودن اسناد مزبور نشـده باشـد و صـرفاً كلمـه     مادام كه در قوانين ، تصريح به برگه 

ذكر شده باشد ، مي توان از اسنادي كه توسط رايانـه نوشـته يـا طراحـي مـي شـود       » نوشته 

  استفاده نمود . 

چـك نوشـته اي   «قانون تجارت چك را اين گونه تعريف كـرده اسـت :    310مثلاً در ماده 

كه در نـزد محـال عليـه دارد كـلاً يـا بعضـاً        است كه به موجب آن صادر كننده وجوهي را

مي تواند روي كاغـذ ، پوسـت حيوانـات ،    » نوشته ».«مسترد يا به ديگري واگذار مي نمايد 
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سنگ يا صفحه رايانه باشد ودر حافظه آن ذخيره گردد. بنا بر اين مي توان بـا طراحـي نـرم    

ند قادر ساخت كه حتي افزارهاي مناسب بانكي ، اشخاصي را كه داراي حساب جاري هست

از محل كار يا منزل خود بوسيله رايانه ، چك صادر نمايند . فايده مهـم اينگونـه چكهـا آن    

است كه هرگز نمي تواند بدون موجودي يا داراي كسري باشد و نيز مـي تـوان ترتيبـي داد    

ا كه چك وعده دار در سيستم پذيرفته نشود ودر نتيجه دريافـت كننـده در آينـده مواجـه ب ـ    

  برگشت چك نگردد . 

البته جاي ذكر اين نكته نيز هست كه در صورت رواج مبادلات بانكي الكترونيك ، جـايي  

)) On Lineبراي چك با مقررات مربوط نخواهـد بـود زيـرا مـي تـوان بـه طـور همزمـان         

حسابها را با كنترل بانك از طريق رايانه ها بدون مبادله حتي چـك الكترونيكـي بـدهكار و    

كار نمود. ولي در آن صورت نيزفرم واستانداردهايي براي انجـام ايـن عمليـات بـانكي     بستان

  لازم خواهد بود كه جانشين فرم چك خواهد شد . 

اما در خصوص برات اعم از داخلي يا بين الملل و نيز سفته ، وضع متفاوت است و همـواره  

كترونيكـي صـادر نمـود و    مي توان در صورت تمهيدات فني ، اسناد ياد شده را به طريـق ال 

حتي هزينه تمبر آن نيز به طور همزمان با صدور ، پرداخت كرد وظهرنويسي نيـز بـه طريـق    

ياد شده قابل انجام خواهد بود .البته اينها هنوز در صحنه تجارت مطـرح وارائـه نشـده ولـي     

يـز هسـت   دانسـته اسـت ن  » ورقـه  « قابليت تحقق دارند ونيازمند به اصلاح قانون كه برات را 

  قانون تجارت ).  223(ماده 
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لاهـه كـه در بـاب     1924از اسناد ديگرمعمـول درتجـارت ، بارنامـه اسـت . در كنوانسـيون      

ايران ترجمه شده است ، تأكيد بر تعداد نسخ بارنامه وتقسيم آن  1343چهارم قانون دريايي 

از لحاظ قانون هـيچ   به اصلي ورونوشت واينكه مندرجات آن چه بايد باشد دارد . بنا بر اين

اشكالي ندارد كه اسناد مزبور به طريق الكترونيكي صادر شوند ، و نسخه (يـا نسـخه هـاي )    

اصلي از طريق رايانه در اختيار فرستنده قرار گيـرد و از طريـق او بـه ، رايانـه مرسـل اليـه يـا        

نـه اي بـين   بانك خريدار فرستاده شود ودرآنجا نيز بدون حضور فروشـنده و بـا مقايسـة رايا   

شــرايط اعتبــار گشــايش شــده واســناد حمــل الكترونيكــي ( ازجملــه بارنامه)حســابها بطــور  

  خودكار بدهكار و بستانكار شوند . 

البته اسنادي كه در حمل ونقل دريايي صادر مي شـوند محـدود بـه بارنامـه نيسـت و اسـناد       

نـدري و ادارات دولتـي   ديگر نظير مانيفست بار نيز كه بيشتر در ارتباط كشـتي بـا مقامـات ب   

مورد استفاده دارد مشمول بحث فوق قرار مي گيرد و هـم اكنـون نيـز در پـاره اي از بنـادر      

  (سنگاپور) اسناد الكترونيكي ، واسط ورابط بين كشتيها و مقامات بندري هستند . 

  د ـ پرداخت  

وط موضوع پرداخت نيز در معاملات از اهميت خاص برخوردار است . چه بسا حسـب شـر  

  ) 10مورد توافق ، قرار داد، مادام كه پيش پرداخت صورت نگيرد اعتبار پيدا نكند .(

  اما لحظه انجام شدن عمل پرداخت ، چگونه قابل تعيين است ؟ 
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  مي توان زمان پرداخت را بر اساس يكي از مباني زير تعيين نمود : 

  

  ند . ـ زماني كه بانك ، بستانكاري ذينفع را به اطلاع او مي رسا1

  ـ موقعي كه بانك ، اعلاميه بستانكاري ذينفع را به اطلاع او مي رساند . 2

  ـ هنگامي كه بانك حساب ذينفع را بستانكار مي كند . 3

  ـ موقعي كه بانك ذينفع ، دستور پرداخت به بستانكاري حساب او را دريافت مي نمايد . 4

عمل است كـه دقيقـاً معـادل دريافـت      را ترجيح داده اند ، زيرا در واقع همين3برخي مورد 

  ) 11وپرداخت محسوب مي شود .(

مسأله ديگـر در ارتبـاط بـا پرداخـت وجـوه الكترونيكـي آن اسـت كـه از دو جنبـه حقـوق           

خصوصي وعمومي قابل بررسي است . روشهاي مورد استفاده در بانك ، بايد انتقال وجـوه  

معـادل وضـعيتي باشـد كـه پـول بـه       را درسطحي از امنيت واعتماد انجام دهـد كـه حـداقل    

صورت اسكناس مبادله مي گردد. بنابر اين اولاً از لحاظ قانوني بايد حداقل همان مجـازات  

جعل اسكناس براي موجودي هـاي جعلـي الكترونيكـي پـيش بينـي شـود وبـا اخـتلاس هـا          

 وسؤاستفاده هاي مالي باروش مزبور ، به لحاظ سهولت وسرعتي كه دارد شـديدتر برخـورد  

گردد. ثانياً بانك مركزي يك سيسـتم نظـارتي دقيـق الكترونيـك برقـرار نمايـد و عمليـات        
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بانكي را بـه نحـو مـؤثري تحـت كنتـرل خـود بگيـرد . اخـتلال در سيسـتم پـولي كشـورها            

خسارات قابل توجهي را به اقتصاد آنها وارد خواهـد نمـود وتجـارت بـين المللـي را نيـز بـا        

  . اشكال جدي مواجه خواهد كرد 

  ه ـ نتيجه 

از مباحث فوق كه به صورت نمونه انتخاب ومورد بررسي قرار گرفت معلوم مـي شـود كـه    

آنچه پديدة تجارت الكترونيك در علم حقوق مطرح مي كند مسائلي است كـه از جهـات   

  مختلف حقوق خصوصي وحقوق عمومي قابل مطالعه است . 

وضوع انعقاد قراردادها ، حقـوق بـين   از لحاظ حقوق خصوصي ، از باب نمونه مي توان به م

الملل خصوصي (تعيين قانون حاكم زماني كه طرفين در كشورهاي مختلف مقـيم وبـا هـم    

رابطه داشته باشند كه در فرصت ديگري مورد بحث قرار خواهد گرفت )، اسناد ومـدارك  

تجاري ، مرحله پرداخت ، ونيز مسئوليت مدني ( كه بحـث ايـن نيـز ،فرصـت ديگـري مـي       

طلبد ولي اجمالاً اينكه از لحاظ كوتاهي در حفظ ازاطلاعات ، ارسال غلط داده ها ، نقـص  

  نرم افزارها وغيره مي توان مسئوليت مدني را مورد بررسي قرار داد ) اشاره كرد . 

از لحاظ حقوق عمومي ، جرائم ومجازاتها در عمليات تجاري خصوصاً نقل انتقالهاي پولي 

ي رايانه اي بانكي ، افشاء اطلاعات ونيز ثبت شركتها وثبـت سـوابق و   و اختلال در سيستمها
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مصوبات آنها از طريق الكترونيكي ، صدور اسناد بندري ، گمركي ، پروانه صـدور و ورود  

  و غيره ، همگي قابل مطالعه است . 

  در تمام زمينه هاي فوق ، مسأله از سه حالت زير خارج نيست : 

ــ قـانون موجـود ، بـا     2بدون نيـاز بـه تفسـير وتأويـل وجـود دارد       ـ قانوني براي حل مسئله1

تفسيري كـه دور از واقعيـت نيسـت قابليـت حـل مسـائل جديـد را دارا اسـت . مـثلاً انعقـاد           

قرارداد به هر طريقي كه ايجاب و قبول را محقق سازد ويا اسنادي كه قانون آن را مقيـد بـه   

ابليـت اعتبـار خواهنـد داشـت . عـلاوه بـر ايـن ،        ورقه ننموده است با تفسير قوانين موجود ق

ق. م. پركرد كه به موجـب آن ، آنچـه در عـرف مـورد قبـول       220خلاءها مي توان با مادة 

قرار گيرد و ضمناً با قوانين آمـره موجـود تعـارض نداشـته باشـد ، از لحـاظ حقـوقي معتبـر         

  وبراي طرفين لازم الرعايه است . 

صويب قانون جديد يا اصلاح قانون موجـود اسـت . ايـن مـوارد     ـ برخي موارد نيازمند به ت3

گاه بدين لحـاظ لازم اسـت كـه قـوانين موجـود ، آنهـا را مجـاز نمـي شـمرند (مثـل بـرات            

الكترونيكي كه فعلاً مقيد به ورقه بودن است ) يا حدود وثغـور آن بـراي شـمول نسـبت بـه      

حقـوق اطلاعـات و شـناخت     تمام جوانب نوين مسائل كـافي نيسـت (مثـل آنچـه در زمينـه     

  وحقوق فكري ونقض آن مطرح است ). 

 : دكتر امير صادقي نشاط سندهينو


