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  تجربيات كشور ژاپن در رسيدگي غير قضائي

  چكيده:  

مركــز حــل اخــتلاف ســوانح راننــدگي ازجملــه نهادهــاي حــل اخــتلاف خــارج از دادگــاه 

محسوب مي شود كه توسط وكلاي با سابقه و قضات بازنشسته كشور ژاپن اداره مي شـود.  

شركتهاي بيمـه  وظيفه اين مركز ايجاد صلح و سازش ميان زيانديدگان حوادث رانندگي با 

است. چنانچه طرفين به سازش نرسند، نهـاد مـذكور توانـائي صـدور حكـم داوري را دارد.      

داوري به شرطي انجام مي شود كه زيان ديده چنين درخواستي بنمايد. رسيدگي در مركـز  

  حل اختلاف سوانح رانندگي تابع تشريفات رسيدگي در دادگاه نيست. 

  اشاره:  

ده ميان دفتر اموربين الملل قوه قضـائيه بـا موسسـه دولتـي جايكـا (      در پي توافقات انجام ش

موسسه همكاريهاي بين المللي ژاپن) براي تبادل تجربيات قضائي قرار اسـت دريـك طـرح    

پنج ساله ساليانه تا ده نفر از قضات ايراني به كشور ژاپن اعزام شوند. موضوع يا موضوعات 

دد. در دومين سال اجراي طرح تعـداد هشـت نفـر از    مورد نظر با توافق طرفين تعيين مي گر

روز در بهمن ماه سال جاري به كشور ژاپن اعـزام شـدند. موضـوع ايـن      20قضات به مدت 

بررسـي نهادهـا و روشـهاي حـل     « دوره با توجه بـه موافقـت رياسـت محتـرم قـوه قضـائيه،       

ت ماموريـت در  تعيـين گرديـد. ارزيـابي اوليـه حـاكي از موفقي ـ     » اختلاف خارج از دادگـاه 
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تحصيل تجارب است. قراراست هيات اعزامي گزارش كامل سفرخود را درآينـده نزديـك   

ارائه دهد. همچنين قرار است بـا همكـاري اداره كـل آمـوزش قضـات، دسـتاوردهاي ايـن        

  ماموريت به جمع بيشتري از قضات كشور منتقل شود. 

ادهاي حل اختلاف درخـارج  مركز حل اختلاف سوانح رانندگي در كشور ژاپن يكي از نه

  از دادگاه است كه مي تواند در كاهش تراكم ورودي پرونده ها به دادگاه موثر باشد. 

زيانديدگان درحوادث رانندگي معمولا مجبورند براي استيفاي حق خود به دادگاه مراجعه 

ي كنند. اين امر مستلزم پرداخت هزينه هـائي از قبيـل هزينـه دادرسـي، وكالـت و كارشناس ـ     

است. شركتهاي بيمه به انحاء مختلف سعي دارند مبالغي كمتر از ميزان خسـارت بپردازنـد.   

طولاني بودن جريان رسيدگي و تشريفات خـاص رسـيدگي در دادگاههـا موجـب تشـديد      

  خسارات زيانديده مي گردد. 

تا چندي پيش در كشور ژاپن به تقليد از برخي كشورهاي غربـي، شـركتهاي بيمـه بـا اخـذ      

لغ بيشتر از حق بيمه، خود به وكالت از زيانديده اقدامات مربوط بـه اسـتيفاي حـق را نيـز     مبا

رواج داشت در واقع شركتهاي بيمه، بيمـه نامـه هـائي     1960انجام مي دادند. اين امر تا دهه 

ارائه مي كردند كه وكالت و نمايندگي زيانديدگان و مصدومين را نيز تحت پوشـش قـرار   

  مي داد. 
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ش نمي توانست بطور كامل حقوق زيانديده را حمايت نمايد از سوي ديگر با توجه اين رو

به تعارض با قانون وكالت، مورد انتقاد جامعه وكـلاي رسـمي بـود. مطـابق قـانون وكالـت،       

  انجام وكالت در دادگاهها فقط توسط وكلاي داراي پروانه رسمي امكان پذير است.  

ديه شركتهاي بيمه و كانون وكلا، نهادي تحت عنوان با همكاري اتحا 1970بتدريج دردهه 

مركز رفع اختلاف سوانح حمل ونقل ( كه در ابتدا شوراي تشخيص سوانح ناميده مي شـد)  

ايجاد گرديد. مبناي اصلي ايجاد چنـين نهـادي نيـاز بـه وجـود يـك نهـاد بيطـرف در رفـع          

حمـل ونقـل توسـط     اختلافات ناشي از حوادث رانندگي بود. مركـز رفـع اخـتلاف سـوانح    

وكلاي با سابقه و قضات بازنشسته اداره مـي شـود و هزينـه هـاي آن را اتحاديـه شـركتهاي       

بيمه از محل حق بيمه اشخاص ثالث مي پردازد. مسئولين اتحاديـه شـركتهاي بيمـه در اداره    

  مركز دخالتي ندارند.  

  ارد.  مركز حل اختلاف سوانح رانندگي در كشور ژاپن وجود د 10درحال حاضر 

  امتيازات رسيدگي در مركز حل اختلاف: 

رســيدگي در مركــز حــل اخــتلاف بجــاي دادگــاه امتيــازاتي بــراي زيانديــدگان در بــردارد 

  ازجمله:  

  زيان ديده هيچ هزينه اي متحمل نمي شود.  -
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  نتيجه رسيدگي در مقايسه با دادرسي در دادگاه، سريعتر حاصل مي شود. -

اوري را بـر عهـده دارنـد، از ميـان وكـلاي بـا سـابقه و قضـات         افرادي كه ميانجيگري يا د-

  بازنشسته انتخاب شده اند.  

زيان ديده مي تواند در مقايسه با دادرسي دادگاه، با ارائه دلائل ساده تر غرامتي يكسان بـا  -

  دادگاه دريافت دارد.  

ت در زيان ديده ملزم و موظف به پذيرش طـرح پيشـنهادي ميـانجي و يـا حكـم داور نيس ـ     -

  حالي كه طرف مقابل ( شركت بيمه) موظف به پذيرش است.  

  زيان ديده در هرمرحله حق مراجعه به دادگاه را دارد.   -

با توجه به ارتقاء سطح رضايتمندي مراجعين، در آمد شركتهاي بيمه از طريق فروش بيمـه  -

  نامه ها افزايش مي يابد. 

  روش كار:  

ر ســاده اســت. زيانديــدگان ناشــي از حــوادث  روش حــل اخــتلاف در مركــز مزبــور بســيا 

رانندگي در صورت تمايل مي توانند به مركز رفع اختلاف مراجعه نمـوده و ايـن مرجـع را    

جهت رسيدگي انتخاب نمايند در اين صورت شركت بيمه طرف اختلاف، ملزم و موظـف  

  به حضور در مركز است.  
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رت، طرحي توسط ميانجي (وكيـل) بـه   در بدو امر پس از ارائه مشاوره و برآورد ميزان خسا

طرفين ارائه مي شود تا مطابق آن طرفين به سازش برسند. چنانچه طـرح سـازش پيشـنهادي    

  مورد قبول زيانديده قرار بگيرد، طرف مقابل (شركت بيمه) موظف به اجراي آن است.  

، شاكي مي تواند به دادگاه مراجعه كنـد و يـا   در صورتي كه طرح سازش مورد قبول نباشد

نمايد. در اين صورت موضوع به هيات داوري ارجاع مي شود. هيات » داوري« درخواست 

  داوري متشكل از سه نفر وكيل است. وكيل ميانجي نيز در هيات داوري حضور دارد.  

عـه كنـد امـا    پس از صدور حكم داوري شاكي مي تواند حكم را نپذيرد و بـه دادگـاه مراج  

درصورت پذيرش حكم داوري از سوي شاكي، شركت بيمه نمـي توانـد از اجـراي حكـم     

خود داري نمايد. پس از پذيرش حكم داوري، قرارداد سازش تنظيم و گـواهي معافيـت از   

  مسئوليت صادر مي گردد. 

اجراي اجباري سازشنامه و همچنين تمكين به حكم داوري توسـط شـركتهاي بيمـه مطـابق     

  فقات اوليه اي است كه بين اتحاديه شركتهاي بيمه با كانون وكلا انجام شده است.  توا

  

  

  آمارها:  
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مطابق آمارهاي موجود، قسمت عمده پرونده هاي مركز حل اختلاف سـوانح راننـدگي در   

كمتر از سه مـاه بـه نتيجـه رسـيده انـد. ميـانگين زمـان رسـيدگي در دادگاههـا بطـور دقيـق            

  شك رسيدگي در مركز به مراتب سريعتر از دادگاههاست   مشخص نيست اما بدون

  2004. تعداد پرونده هاي مركز رفع اختلاف در مقايسه با پرونده هاي دادگاهها در سال 

تعـداد   -تعـداد پرونـده هـاي دادگاههـا (ورودي جديـد)       -تعداد حـوادث جرمـي وفـوتي    

  پرونده هاي مركز حل اختلاف (ورودي جديد)

  2161 - 1329 - 84513 -توكيو 

  717 - 340 - 61707 -استان آيچي 

  7261 -نامشخص  - 952191 -كل كشور 

اين جدول از جزوات منتشره توسط مركز رفع اخـتلاف سـوانح راننـدگي شـهر ناگويـا (       •

  مركز استان آيچي ژاپن) استخراج شده است.  

انـد، دعـوائي    دربقيه مواردي كه نه در دادگاه و نه در مركـز حـل اخـتلاف مطـرح نشـده      •

وجود ندارد. طرف مقصر تقصير خود را قبول دارد و زيان ديده به مبلغ پرداختـي از سـوي   

  شركت بيمه راضي است.  
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درمركز حل اختلاف سوانح رانندگي در تصـادفات خسـارتي معمـولا گـواهي تعميرگـاه (      

صورت هزينه تعميرات) از يـك طـرف و بـرآورد خسـارت شـركت بيمـه از سـوي ديگـر         

ك بررسي و چانه زني است ودر تصادفات جرحي معمولا تعرفه هاي مشخص درمـاني  ملا

  وجود دارد.  

غرامت  -1مطابق مقررات كشور ژاپن در خصوص فوت دو نوع غرامت پرداخت مي شود 

ريـال   75مي باشد( هر يـن تقريبـا معـادل    YENميليون ين  26تا  18معنوي كه معمولا بين 

لا معادل كل درآمد فرد متوفي در مدتي است كه احتمالا غرامت مادي كه معمو -2است) 

مي توانست زندگي كند و درآمد داشته باشد. معمولا فرض براين است كه هر فرد تـا سـن   

سالگي مي توانسته درآمد داشته باشد ( سن بازنشستگي در كشور ژاپن درحـال حاضـر    67

  ر مي شود. سال است). غرامت مادي گاهي ازمبلغ غرامت معنوي بيشت 60

در كشور ژاپن غيـر از مسـئوليت مـدني وكيفـري ناشـي از تصـادفات راننـدگي، مسـئوليت         

اداري نيز وجود دارد. بررسيهاي مربوط به مسئوليت اداري برعهده يك مركز دولتـي ويـژه   

تحت عنوان مركز ايمني عمومي انجام مي شود. مطابق تصميم اين مركز ممكن اسـت فـرد   

  بطور دائم از داشتن پروانه را نندگي محروم شود. مقصر بطور موقت يا 

در كشور ما مطابق شنيده ها اقداماتي توسط برخي از مسئولين قضائي شهرسـتانها در زمينـه   

حل اختلافات ناشي ازحوادث رانندگي انجام شده اسـت. مطـابق توافقـات بـه عمـل آمـده       
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ا مراجعـه بـه شـوراي حـل     ميان برخي مسئولين قضائي و واحدهاي بيمه گـر، زيـان ديـده ب ـ   

اختلاف بدون مراجعه به دادگاه و بدون نياز به ارائه حكم دادگاه مبلغ خسارات را بـا كسـر   

درصد ( دربرخي نواحي با كسر پانزده درصد) از شركت بيمه دريافـت مـي دارد. مبلـغ     20

  ارش توسط پزشكي قانوني در گواهي مربوط به تعيين نوع جراحت تعيين مي گردد. 

چه اين نوع رفع اختلاف موجب كاهش ورودي پرونـده بـه دادگـاه هاسـت و مزايـائي       اگر

چون سرعت در دريافت غرامت و عدم تحميل هزينـه اضـافي مـورد اسـتقبال زيانديـدگان      

(وبيمه گر) است ليكن ازآنجا كه مبالغ خسارت توسط شركتهاي بيمه تعيين مي گردد مـي  

  انديدگان باشد. تواند در مواردي موجب اجحاف در حق زي

از سوي ديگر حسب اطلاع لايحه ايجـاد مركـز داوري و ميـانجيگري ايـران از سـوي قـوه       

قضائيه به مجلس شوراي اسلامي ارائه گرديده است و لايحـه اصـلاح قـانون بيمـه اجبـاري      

مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه در مقابل شخص ثالث در اداره كل تدوين لوايح در 

  است.  دست بررسي 

مناسب است تا قبل از نهائي شدن و تصويب لوايح مـذكور در صـورت صـلاحديد جهـت     

رفع خلاء ها در زمينه پرداخت منصفانه خسارات و تبيين وضعيت قانوني اينگونـه توافقـات   

و جلب اعتماد عمومي با ايجاد ابزار قانوني لازم براي شوراهاي حل اختلاف در ايـن زمينـه   

  ي به عمل آورد.پيش بيني هاي مناسب
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 : عليرضا ساعدي سندهينو


