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  دليل در برابر انفور ماتيك و تله ماتيك

“ طلاعاتي كه مؤسسات اقتصادي به موجب قـانون يـا بـه سـائقة احتيـاط بـراي مـدتي نسـبتا        

طولاني نگهداري ميكنند ، گهگاه چنا ن پر شماره ميشود كه محـل نگهـداري آنهـا مسـأله     

  مي آفريند و بي شك در هزينه هاي عمومي مؤسسات نيز تأثير مي گذارد . 

در امور تجاري ا ز جملة امتيازاتي كه براي ماشينهاي حسابگر ميتوان بر شـمرد آنسـتكه بـه    

تقليل حجم مدارك مورد بايگاني و تسهيل وارسي و استفاده از آنهـا مـي انجامـد . اكنـون     

ديگر درايـن بـاب ترديـد ي وجـود نـدارد كـه مؤسسـات اقتصـادي بايـد بـه ثبـت وضـبط             

ســتفاده تلفيقــي انفورماتيــك و نظامهــاي ارتبــاط از راه دور (  انفورمــاتيكي روي آورنــد . ا

يا انفورماتيك از راه دور ناميده ميشود ) امكانات تـازه اي را در  » تله ماتيك « تكنيكي كه 

انجام عمليات تجاري از فاصلة بعيد در اختيار مؤسسـات اقتصـادي قـرار ميدهـد : انتقـالات      

، مشاورة بانكهاي اطلاعاتي با يكـديگر و اقسـام   الكترونيكي پول ، سفارش كالاي مصرفي 

  ديگر مبادلة اطلاعات از اين قبيل اند.  

با آنكه در حال حاضر بواسطه تـازگي ايـن فنـون تنهـا بخشـي از امكانـات اسـتفاده از آنهـا         

كشف شده ، اما از هم اكنون در اين زمينه مسائل حقوقي متعددي مطرح گرديده است كه 

  ر است . مسائل مربوط به ادله از اين جمله اند . گهگاه حل آنها دشوا
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آيا ميتوان پردازش و نگهداري اطلاعات را به صورت مـدارك انفورمـاتيكي ( ليسـتينگ ،    

نوارهاي مغناطيسي و ديسك و ميكرو فيلم خروجي ارديناتور ) مقدمات معتبر بـراي دليلـي   

آيا اين شيوه و اسـلوب بـا    دانست كه در صورت بروز اختلاف مستند دعوي قرار ميگيرد و

اقتضائات و الزامات تهيه و نگهداري برخي از مدارك حقوقي مربوط به امور حسـابداري ،  

مالياتي و اجتماعي مطابقت دارد ؟ آيا معاملات و انتقالاتي كه د ر حـال حاضـر ميتـوان بـه     

لات تله مـاتيكي  مدد ماشين حسابگر به انجام رساند ( معاملات و انتقالاتي كه با عنوان معام

  معنون ميباشند ) پاسخگوي الزامات و اقتضائات قانوني ادله در اعمال حقوقي ميباشند . 

در اين بحث دو نظام حقوقي را مورد مطالعه قرار ميـدهيم و پاسـخ بـه ايـن سـئوالات را در      

حقـوق انگلـيس و امريكـا ) و    “ آنها جستجو مي كنيم : حقوق انگلـو ساكسـون ( خصوصـا   

  حقوق فرانسه و بلژيك ) . “ ني ( خصو صاحقوق مد

اما پيش از پرداختن به اين بحث دربارة صحت و اعتبار مداركي سخن مي گوئيم كه منشاء 

آنها انفورماتيك است و پس از بحث حقـوقي اصـلي نيـز چنـد نكتـه دربـارة راه حـل فنـي         

  يان مي كنيم . برخي از مسائل حقوقي ، كه تا كنون حل و فصل آنها معوق مانده است ، ب

  اعتبار مدارك و اسنادي كه منشاء آنها انفور ماتيك يا تله ماتيك است  
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مداركي كه به چرخة پردازش انفورماتيكي سپرده ميشوند و يا از طريق تله ماتيـك بدسـت   

مي آيند تا چه حد محتواي اطلاعاتي خود را وفا دارانه مـنعكس ميسـازند ؟ در پاسـخ بايـد     

  مدارك درمعرض دو نوع خطر قرار دارند : اشتباهات و تقلبات . توجه داشت كه اين 

  الف . خطر اشتباه  

اشتباهاتي كه منشاء “ مبادي اشتباهات مختلف اند و انساني ، فني يا خارجي ميباشند . ظاهرا

انساني دارند فراوانتر از ديگر اشتباهات اند . با اين خطر به هنگام وارد ساختن اطلاعـات بـه   

  يا دستكاري و استفادة از آنها روبرو ميشويم . ماشين و 

درانتقال الكترونيكي وجوه نظر به اينكه يك ساختار بـه قاعـده و سـامانمند همگـاني بـراي      

اطلاعات وجود ندارد ، در زمينه تفسير و نوشتن پيامها به زبان معمولي ـ كه از طريق واسطه  

ت مي گيرد ـ بـا خطـر اشـتباه انسـاني      هاي گوناگون دخيل در امر انتقال دستور بانكي صور

اشتباهاتي كه منشاء خارجي دارند ، اشـتباهاتي هسـتند كـه قابـل اسـتناد بـه        1مواجه هستيم 

محيط اند . شرائط بد درجه حرارت يا رطوبت ، وجـود گـردو غبـار ، ارتعاشـات ، الكتـرو      

.. از جملـه  …و  استاتيسيته و يا حالت الكترو مغناطيس ، نـا مـنظم بـودن تغذيـه الكتريكـي     

عوامل متعددي هستند كه ميتوانند علت توقف و از كار افتـادن سيسـتم باشـند ، امـري كـه      

  خود موجب تغيير شكل و يا حذف داده ها ميشود . 
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اشتباهاتي كه مبناي فني دارنـد ، اشـتباهات ناشـي از بـدي طـرز كـار دسـتورگان ، ابـزار و         

ه مجموعه هاي انفور ماتيكي مختلف را بـه هـم   وسائل و يا سيستم انتقال داده هائي است ك

متصل ميسازند . پيشرفتهاي فني سبب شده اند كه اشتباهات ناشي از نقص هاي فني وسـائل  

. اما كاستي ها ي سيستم ارتباطي همچنان زيـاد  2و ابزار ويا دستورگان كاهش فراوان بيابند 

  است . 

جنبة عمده و اساسي دارد زيرا ايـن امـر    د رمقابل نتايج حاصل از نقائص دستورگان و افزار

  تكراري بود نشان است نشأت ميگيرد . “ از خصوصيت آنها كه غالبا

بطور كلـي ميتـوان گفـت كـه انفورماتيـك و تلـه ماتيـك خطـر اشـتباهات مرحلـه تهيـه و            

نگهداري و انتقال داده ها را تقليل داده اند اما نتـايج همـين مقـدار اشـتباه كـه وقـوع آن از       

اظ آماري محتمل است ممكن است بيشتر از اثـر اشـتباهات موجـود در نظامهـاي سـنتي      لح

باشد ، زيرا تعداد عملياتي كه ميتوان با يك ماشين به انجام رسـاند بسـيار اسـت و پـردازش     

  اين عمليات نيز درماني كم صورت ميگيرد . 

  

  خطر تقلب   0ب
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منشاء آن انسـاني  “ رد . بنابراين لزومافرق تقلب با اشتباه در اينست كه تقلب جنبه عمدي دا

است . بر خلاف اشتباه ، خطر تقلب بسيار قابل توجه است و از هم اكنـون بـه عنـوان يـك     

  مسأله عمده در انفورماتيك مطرح است . 

گر چه در اين زمينه به دشواري ميتوان به ارزيابي و تخمين پرداخت .، زيـرا تعـداد تقلبـات    

اما ميتوان گفت كه از لحاظ مالي ميزان تقلب انفورماتيكي در امريكـا  اعلام شده نا چيزند ، 

  ميليون دلار است   30ميليون دلار و در ژاپن  100سالانه حدود 

ممكــن اســت تقلــب توســط كارمنــدان بنگــاه يــا بانــك صــورت گيــرد زيــرا بــا طــرز كــار 

ز آن بـراي نيـل   ماشينهاوكليدهاي وصول به سرويس انفورماتيك آشنائي دارند و ميتوانند ا

به اهداف شخصي استفاده كنند ، مثال معروف اين نوع تقلب ، نوشتن برنامـه بـراي ماشـين    

حسابگر ، توسط كارمندان بانك به منظور اختلاس نظام يافته وجوه ميباشد . اشخاص ثالث 

نيز در صورت دسترسي به سيستم و دستكاري نمودن آن ممكن است عامل تقلـب باشـند .   

لب آميز به سيستم ، در شبكه هاي تله ماتيكي آسانتر است چون تكنيك مـورد  دسترسي تق

  استفاده در اين سيستم تكنيك ارتباط از راه دور است . 

  علاوه بر اين با خرابكاري انفورماتيكي يا تله ماتيكي نيز روبرو هستيم . 

زنـد و بـا   در اينجا شخص متقلب بي جهت و بدون بهره برداري مادي بـه سيسـتم صـدمه مي   

  مشغول ساختن بي اندازة خطوط ارتباط آن را فلج مي كند واز كار مي اندازد . 
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مشكل ديگر تقلب ، استفادة بيش از حد مجاز كساني است كه امكان دسترسـي بـه سيسـتم    

انفور ماتيك را دارند . در اين جريان شخص بيش از حد اعتبـار مجـاز بـانكي خـويش ، از     

  ي وجه نقد استفاده مي كند . سيستم انتقال الكترونيك

  ج. نتيجه  

خطرات مورد بحث ، اعم از آنكه ناشي از اشتباه و يا تقلـب باشـند ، هنگـامي افـزايش مـي      

يابند كه پيچيدگي سيستم ، مسـتلزم پـردازش داده هـا و يـا انتقـال آنهـا باشـد . مبنـاي ايـن          

ئي اسـت كـه بـه كـار     پيچيدگي هم تعداد ماشينهاي حسابگر مـورد اسـتفاده و دسـتورگانها   

  گرفته ميشود و هم تيپ عملياتي است كه انجام مي يابد . 

بنابراين خطرات ياد شده ، شبكه هاي تله ماتيك را بيشتر از سيسـتمهاي منفـرد تهديـد مـي     

كنند . زيرا در تله ماتيك ، اشخاص و ماشينهاي حسابگر متعددي دخالت دارنـد و در ايـن   

طات مستقر ميان ارديناتورها مـؤثر اسـت . عـلاوه بـر ايـن      آسيب پذيري ارتبا“ امر خصوصا

داده اي كه تنها در ارديناتور ذخيره ميشود كمتر دستخوش خطراست تا داده اي كـه داراي  

  ارزش افزودة بالاست وبه همين دليل با پردازشي پيچيده تر سر و كار پيدا مي كند . 

ــار     ــحت و اعتب ــدة ص ــد كنن ــي خطــرات تهدي ــردازش  اختصــار در بررس ــورد پ ــدارك م م

انفورماتيكي ويا حاصل از تله ماتيك نبايد اين نتيجه را القاء كنـد كـه خطـرات مزبـور بـي      

اهميت اند . مطلب به عكس است و آنجـه اهميـت اساسـي دارد اينسـت كـه مكانيسـمهاي       
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احتياطي و غلط ياب و نيز تصحيح اشتباهات و تقلبات ، بـه شـد ت ، آثـار ايـن خطـرات را      

يدهنـد . آخـرين نكتـه آن اسـت كـه ارزش مـدرك خروجـي اردينـاتور ، همـواره          تقليل م

بستگي به ارزش داده هائي دارد كه ابتداء وارد ماشين شده اند يعني : از كوزه همـان بـرون   

در تعبيـرات كارشناسـان ماشــينهاي    Gigo» 3« تـراود كـه در اوسـت . فرمـول انگليسـي      

  حسابگر ، همين مطلب را بيان ميدارد . 

  برخورد حقوقي انگلوساكسون  

حقوق انگلو ساكسون دربارة ادله ، از كيفيت فنـي ، سرشـاري و دقـت قواعـد بـر خـوردار       

موانع عمده قابليت مداركي را تشـكيل  “ است و دراين زمينه دو اصل بنيادي دارد كه ظاهرا

ات آنهـا  ميدهند كه منشاء آنها انفورماتيك و تله ماتيك است و در نظر است كـه از اطلاع ـ 

به عنوان دليل استفاده شود . يكي از اين دو اصل قاعدة مسـموعات و مشـهورات ( شـياع و    

استفاضــه ) ، و اصــل ديگــر قاعــدة اصــول اســناد اســت . بــه موجــب قاعــدة مســموعات و   

مشهورات ، شهادت كه در حقوق انگلو ساكسون شـيوة ممتـاز اقامـة دليـل اسـت ، تنهـا در       

از امـور مـورد بيـان اطـلاع     “ توسط كسي اداء شود كه شخصـا صورتي قابل قبول است كه 

دارد . در واقع فقط اين شخص ميتواند بطور معتبر و صـحيح در معـرض رسـيدگي ترافعـي     

هنگامي كه اين قاعده در مورد نوشته اعمـال  »)  Cross _ Examination(« قرار گيرد 

اي آن در محضـر  شود معنـي اش اينسـتكه اگـر مـدون يـك مـدرك و سـند دربـارة محتـو         

محكمه اداء شهادت نكند ، اين مدرك غير قابل قبول است . در جريان ورود داده هـائي از  
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قبيل قبض رسيد ( فاكتور ) ب ارديناتور و سـپس عرضـه آن بـه شـكل مـدرك خروجـي ،       

اطلاعات مورد نظر چند دست ميگردد: دست تـدوين كننـدة مـدارك واسـناد اصـلي ( در      

همان تدوين كننده نيست و يـا  “ يد ) و دست گزارشگر كدها كه لزومامثال ما فاكتور يارس

از او تبعيت نمي كند . ( مورد سرويس ـ دفتر ) و سرانجام ارديناتور ( زيرا اردينـاتور نيـز بـا     

پردازش و يا نگهداري انفورماتيكي استعداد تغيير شـكل خبـر يـا اطـلاع را دارد ) . نظـر بـه       

تواند در معرض بررسي ترافعي قـرار گيـرد در نتيجـه دكتـرين و      نمي“ اينكه ارديناتور طبعا

رويــه قضــائي ، همــواره مــدارك خروجــي اردينــاتور را بــه عنــوان دليــل حاصــل از طريــق 

  مسموعات و مشهورات تلقي كرده اند. 

به موجب قاعدة اصول اسناد نيز سند فقط در صورتي قابل قبول است كـه درمـتن اصـلي و    

چيـزي نيسـت جـز    “ بنابراين مدارك و اسناد خروجي ارديناتور غالبا اولي آن عرضه شود .

رونويس از يك نوشتة سنتي ( فاكتور ، قبض سفارش ) كه خود آن نوشـته تشـكيل دهنـدة    

كمي پس از ثبت انفور ماتيكي از بين برده ميشـود . حتـي زمـاني    “ ورقه اصلي است و غالبا

دينـاتور وجـود نـدارد ( مـثلا در تكنيـك      هم كه نوشته اي بعنوان مبناي مدرك خروجي ار

ثبت مستقيم ) اين سئوال مطرح است كه آيا نبايد سند اصـلي را همـان داده اي تلقـي كـرد     

كه در ارديناتور به شكل مغناطيسي يا الكترونيكي وجـود دارد و در نتيجـه آيـا نبايـد ورقـة      

در مياورد ، رونويس چاپي بدست آمده از ماشين ، كه دادة مذكور را بصورت قابل قرائت 

  تلقي گردد و بدين اعتبار براي محكمه غير قابل قبول دانسته شود ؟ 
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خوشبختانه هم در حقوق آمريكا و هم در حقوق انگلوساكسون اسـتثنائات متعـددي بـراي    

قاعده اصول اسناد و قاعـدة مسـموعات و مشـهورات وجـود دارد و مـا قابليـت اعمـال ايـن         

   4اد خروجي ارديناتور بررسي مي نمائيم . استثنائات را در مورد اسن

  الف : قاعدة مسموعات و مشهو رات  

  . در حقوق انگليس   1

نظــر بــه اينكــه رويــة قضــائي انگليســي در خصــوص قاعــدة مســموعات و مشــهورات فاقــد 

استثناست و قابل قبول بـودن مـدرك خروجـي اردينـاتور را بـه عنـوان دليـل بـر اطلاعـات          

نمي شمارد و بـا توجـه بـه عـدم امكـان ايجـاد اسـتثنائات جديـد در         موجود د ر آن ، مجاز 

و  6در ايـن زمينـه وارد عمـل شـده      1968قانونگذار در  5خصوص اين قاعده براي محاكم 

علاوه بر مقررات عمومي و كلي جديد در خصوص دليل مبتني بر مسموعات و مشـهورات  

  اص پرداخته است . ، درباره مدارك خروجي ارديناتور نيز به وضع مقررات خ

دسـت  « در مقررات عمومي خود ، مسموعات و مشهورات متلقاي از  1968قانون ادلة سال 

را قابل قبول ميداند . در خصوص انفور ماتيك اعمال اين قاعده بدان معني است كـه  » اول 

مدرك خروجي ارديناتور نيز قابل قبـول اسـت مشـروط بـر اينكـه وارد كننـدة داده هـا بـه         

به محتواي آنها آگاه بـوده و يـا در مقـام انجـام وظـائف خـود آنهـا را از        “ اتور شخصااردين

   7شخصي آگاه بر اين محتوي گرفته باشد. 
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هنگامي كه مبناي مدارك خروجي ارديناتور سندي نباشد كه فرد از آن آگاهي مسـتقيم و  

  شخصي دارد مقررات مذكور قابل اعمال نيست . 

  ت از طريق قرائت بصري از جمله اين موارد است . باجة اتوماتيك بانك و ثب

درخصـوص قابـل قبـول بـودن ادلـة ناشـي از       “ منحصرا 1968قانون  5در اين حالات بخش 

مدارك انفورماتيكي شـرائط خاصـي را پـيش بينـي نمـوده اسـت . طبـق ايـن شـرائط سـند           

  خروجي ارديناتور در صورتي به عنوان دليل قابل قبول است كه : 

“ د از ارديناتوري بدست آمده باشد كه براي فعاليت عادي استفاده كنندگان منظمـا اين سن-

  به كار ميرود  

  ارديناتور بطور منظم با داده هائي از نوع داده هاي سند مورد نظر تغذيه شده باشد .  -

  ارديناتور هنگا م ثبت داده ها ، به طور مرتب كا ر كرده باشد .  -

  حاصل يا مشتق از داده هائي باشد كه به ارديناتور سپرده است . اطلاعات موجود در سند  -

) تصـديق همـراه سـند ، متضـمن      1968قـانون مربـوط بـه ادلـه (      5بخـش   4به موجب بنـد  

گزارش دربارة طريقه و وسائل موجد سند و نيـز هـر نـوع اطلاعـي اسـت كـه بـراي تـأمين         

ه امضاء شخص مسئول ميرسد و بـه  قانون مفيد است . اين گزارش ب 2شرائط مندرج در بند 
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محكمه سپرده ميشود . مقصود از شخص مسئول كسـي اسـت كـه در ارتبـاط بـا طـرز كـار        

  فرايند مورد بحث ويا ارتباط با مديريت فعاليتهاي مورد بحث عنوان مقام مسئول را دارد . 

  در صورتيكه مدارك متضمن اين شرائط باشند قابل قبول اعلام ميشوند و 

ميـزان تقـارن زمـاني ميـان     “ حال محكمه با در نظر گرفتن اوضاع و احوال خصوصـا در اين 

لحظة وقوع يك امر و لحظة ثبت انفورماتيكي آن و نيز توجه به نفع احتمالي اشخاصي كـه  

   8ميتوانند در تغيير و تبديل داده ها دخالت كنند به ارزيابي سنديت آن ميپردازند . 

عقاد قرار گرفته است . انتقاد نيز از تعريفات مربوط بـه بيـان   مورد ان“ مقررات مذكور شديدا

شرائط قابل قبول بودن سند است . در اين مقررات تعريفي كه از دادة ارديناتور شده اسـت  

تنها محدود به وجوه مادي آن ميشود و به دستورگان اشاره اي نمي نمايـد . در نتيجـه الـزام    

امه ها را كه در عين حال ممكـن اسـت منشـاء اشـتباه     ناظر به مرتب كار كردن دستگاه ، برن

آنست كه نسـبت بـه تحقيـق دربـارة      1968باشند در بر نمي گيرد . ايراد ديگر به قانون ادله 

اصالت داده هاي پايه ، كه موضوع پـردازش انفورمـاتيكي هسـتند ، هـيچ قيـد و شـرطي را       

مدرك خروجي ارديناتور نيز بنـا   پيش بيني نمي كند . بهر حال اگر اين داده ها غلط باشند

  غلط خواهد بود . »  Gigo« 2به فرمول 
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قانونگذار انگليس به موازات تطبيق مقررات قانوني مربوط به ادله با وضع موجـود ، توسـط   

، به طور خاص نيز اعتبار مدارك انفورماتيكي را در موارد معين ديگر پذيرفته  1968قانون 

  است : 

قبـول شـده   “ تغييـر كـرده و صـريحا    1979ررات قبلي به موجب قانون در مسائل بانكي ، مق

است كه دفاتر بانكي حاوي داده هاي اند كـه بـر روي ميكـرو فـيلم ، نـوار مغناطيسـي و يـا        

فرمهاي مكانيكي يا الكترونيكي ديگر نگهداري شده اند . در همين معني يك قانون ديگـر  

بايـد نگهـداري   “ هد دفـاتري را كـه قانونـا   ) به شركتهاي تجاري اجازه ميد 1979( مصوب 

قابل درك است مشـروط بـه   “ كنند به شكل ديگر ، غير از آن نگهداري نمايند كه مستقيما

  اينكه بتوان اين دفاتر را به شكل قابل قرائت باز ساخت . 

  . در حقوق اتازوني  2

ب رويـه قضـائي   در اتازوني قاعده منع استماع ادله مبتني بر مسموعات و مشهورات به موج ـ

داراي يك استثناء است . اين استثناء در قانونگذار ي فدرال وارد شده و بدون تغيير اساسي 

در قسمت اعظم ايالات امريكا نيز مورد قبول قرار گرفته است. و طبق آن داده هاي تجاري 

ين بي آنكه تهيه كنندة آنها گواهي دهد ، در صورتي به عنوان دليل قابل قبول است كـه مب ـ 

عملياتي مطابق با جريان عادي و منظم امـور تجـاري بـوده و در مـتن همـين شـرائط نيـز در        

   9زمان تحقق يا كمي پس از آن به ثبت رسيده باشد. 
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مبناي شرائطي كه مربوط به قابل قبول بودن ادله است اوضاع و احوال مربوط بـه ثبـت داده   

ع بـه اسـتثناء مـورد بحـث ، قابـل قبـول       هاست نه شكل آنها ، از اين رو رويه قضائي با رجو

  بودن اسناد خروجي ارديناتور را صحه گذاشته است . 

بـه شـكل مغناطيسـي يـا     “ ممكن اسـت ، ايـراد شـود كـه بيشـتر اوقـات داده هـا را منحصـرا        

الكترونيكي نگه ميدارند و فقط در صورت لزوم ( مثلا بـه مناسـبت ايـراد يـا اعتـراض ) بـر       

مـدتي دراز پـس از   “ براي افراد چاپ مينمايند و اين امر هم غالبـا  روي مدارك قابل قرائت

  ثبت داده ها انجام مييابد . 

نتيجه آنكه ميتوان مدعي شد كه به معني مضيق قانون نه شرط مربوط به نظم و ترتيـب و نـه   

  شرط ناظر به همزماني و تقارن ، هيچكدام مراعات نمي شود. 

  هم ديوانعالي نبراسكا رد شده است . ايراد مذكور در يكي از تصميمات م

به موجب رأي ديوانعالي اين استثناء بايد به نحـو موسـع تفسـير گـردد . زيـرا هـدف از ايـن        

همـين  » واردكردن واقعيات دنياي تجارت و طرز كار مشاغل درمحاكم بوده است « استثناء 

يب و نيـز همزمـاني ،   رأي مي افزايد كه براي ارزيابي تحقق يا عدم تحقق شرائط نظم و ترت

نبايد لحظه چاپ مدرك خروجي ارديناتور را مورد توجه قرار داد بلكه اين ارز يـابي بايـد   

  در لحظه ورود داده ها به ارديناتور انجام يابد . 
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دربـاره آنهـا شـهادت دهنـد     “ طبق اين استثناء مدارك بدون آنكه تدوين كنندگان شخصـا 

يز ممكن است يكي از مسئولان سرويس انفورماتيك قابل قبول اند. عرضه كننده مدارك ن

و يا هر كارمند ديگر بنگاه باشد كه درجريان نظام ثبت و پردازش و نگهداري داده هاسـت  

. اين كارمند در برابر محكمـه شـيوه هـاي رد يـابي و تصـحيح اشـتباهات و قابليـت اعتمـاد         

در گذشته اين الـزام بـود كـه    . را بيان خواهد كرد . …سيستم و نظم و ترتيب كار ماشين و

ارديناتور مورد بهره برداري داراي وسائل و ابزار استاندارد باشد ، امـا نظـر بـه اينكـه شـرط      

  مذكور مانع بسطو توسعه تكنولوژيك بوده حذف شده است . 

با وجود انعطاف فراوان اين استثناء نيازي نبود كه قانونگذار بـراي اعـلام قابـل قبـول بـودن      

جي ارديناتور دخالت نمايد . با اينهمه قانونگـذار فـدرال بـا پـذيرفتن فرمـولي      مدارك خرو

اعمـال  » بـا هـر نـوع شـيوة نگهـداري      « جديد مقرر داشت كه اين استثناء در مورد داده هـا  

گردد و به موجب تقسيم رسمي ، اين مطلب داده هاي مضـبوط در اردينـاتور را هـم در بـر     

  ميگيرد . 

اينكه رويه قضائي اين مسـائل را بطـور اسـتوار بـه كرسـي نشـانده اسـت        در واقع با توجه به 

نيازي به اين قانون نبود . معذلك فائده اين قانون هنگامي آشكار خواهد شـد كـه تكنيـك    

  كشف شوند . » داده ها« هاي جديد پردازش و نگهداري 

  قاعدة اصول اسناد   -ب 
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  . حقوق انگليس  1

ه عنوان دليل بر محتواي اصل سـند ، هنگـامي مجـاز اسـت     تهيه رونوشت سند، و ارائه آن ب

كه طرف استناد كننده به رونوشت ثابـت نمايـد بدسـت آوردن اصـل سـند بـرايش مقـدور        

  نيست . 

با استفاده از تعبير عام اين استثناء موانع مربوط به قابليت قبول مدرك خروجي اردينـاتور از  

است كه بر محكمه ثابت شـود اصـول اسـناد    پيش پاي محاكم برداشته ميشود ، يعني كافي 

رونوشت هائي كه ارائه شده اند در جريان عـادي امـور تجـاري از بـين رفتـه انـد و يـا ( در        

مورد ثبت مستقيم مطالب ) هيچگاه وجود نداشته اند ، تا عدم امكان دسترسي به سند اثبات 

  گردد . 

ي است كه به شكل مغناطيسي بنظر ما اين استدلال صحيح نيست كه اصل سند همان مدرك

و يا الكترونيكي در اردينـاتور قـرار دارد ، نـه ورقـه چـاپي كـه خروجـي اردينـاتور اسـت .          

راستي را بخواهيم تنها اين فرم چاپي است كه براي افراد قابل قرائت و در نتيجه قابـل ارائـه   

  به محكمه است . 

جـود اصـل سـند در مـورد     الزامـات نـاظر بـه اثبـات عـدم و      1982به موجـب تصـميم سـال    

قابل اعتماد تلقي شدند . بـه  “ رونوشت فيلم و ضبط نوار حذف گرديد و اين مدارك ماهيتا

نظر برخي از مؤلفان ميتوان اين رويه قضائي را به مدارك انفورمـاتيكي نيـز تسـري داد. بـه     
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آن دسـته از  نظر ما د ر اين تفسير بايد قائل به تفصيل شد : برا ي تسري اين رويه قضائي بـه  

مدارك انفورماتيكي كه داده هاي مورد استفاده شـان در معـرض پـردازش انفـو رمـاتيكي      

بيش و كم پيچيده قرار ميگيرد مبنائي استوار نمـي يـابيم . زيـرا در وضـع مـورد بحـث داده       

  هاي اصلي و اولي تغيير و تبديل يافته اند ، و بنابراين رونوشت ساده نمي باشند . 

 1968صول اسناد نيز استثنائات قانوني وجود دارد . در بخش پنجم قـانون ادلـة   براي قاعدة ا

پيش بيني شده است كه رونوشت سند خروجـي اردينـاتور ( مـثلا روي ميكـروفيلم ) قابـل      

قبول است مشروط بر آنكه بطور كافي انطباق آن با اصل ، بـر محكمـه ثابـت شـد ه باشـد .      

در قانون تعريف نشده است . و تا آنجا كه ميـدانيم   ضوابط مربوط به انطباق اصل رونوشت

  روية قضائي نيز تا اين زمان دربارة اين مطلب بيان دقيقي ندارد . 

  حقوق اتازوني   -2

همانند حقوق انگليس در حقوق امريكا نيز عذر موجه دسترسي به اصول اسناد موجـب بـرا   

مور انفور مـاتيكي هـم بطـور    ي قابليت قبول رونوشت آنهاست و مفهوم عدم دسترسي در ا

بـه موجـب ايـن     10موسع تفسير شده است . استثناي ديگر مربوط به اسناد پر حجم اسـت .  

استثناء هنگامي كه اصول اسناد بسيار پيچيده و يا حجيم اند و در عين حال ارائه آنهـا بطـور   

اتيكي ) بـه  مفيد در برابر قاضي لازم است ، خلاصه آنها ( احتمالا به شـكل مـدرك انفورم ـ  
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جاي اصول اسناد قابل قبولند مشروط بر اينكه طـرف مقابـل توانسـته باشـد اصـول اسـناد را       

  بررسي نمايد . البته لازمة اين امر آن است كه اصول اسناد ازميان نرفته باشند . 

  برداشت حقوقي فرانسه و بلژيك  

رح نمي شـود . يعنـي   در حقوق فرانسه و بلژيك اين مسأله ، نظير حقوق انگلو ساكسون مط

مساله در برابر دادگاهها با عنوان قابليت قبول مدرك مورد بررسي قـرار نمـي گيـرد . بلكـه     

دراين نظام با عنوان رعايت الزامات قانوني معنون ميگردد از دو جهت : از طرفي در ارتباط 

ديـد آيـا    با نگهداري مدارك واز طرف ديگر درارتباط با انعقاد معـاملات . در اينجـا بايـد   

تكنيك هاي ضبط اطلاعات در ارديناتور همراه با از ميان بـردن اصـو ل اسـناد ، از نظرگـاه     

حقوق ادله معتبرند و اگر آري با چه شرائطي ؟ آيا معاملاتي كه امروزه از طريق اردينـاتور  

لـة  خوانده ميشود ) پاسخگو ي الزامات قانوني اد» تله ماتيك « انجام مي يابند ( و معاملات 

  مربوط به اعمال حقوقي ميباشند ؟ 

  الف ـ الزامات مربوط به نگهداري مدارك  

  . مقررات عمومي 1

آنها را دريافـت  “ نوارهاي مغناطيسي ضبط مستقيم ( حاوي داده هائي كه ارديناتور مستقيما

ميكند و بنابراين اصل سند آن بصورت يك نوشـته سـنتي وجـود نـدارد ) احتمـالا تشـكيل       

  ل اسناد در معناي قانون مدني ميباشند . دهندة اصو
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ما به دو جهت اين فرض را مـورد مطالعـه قـرار نميـدهيم . از طرفـي نگهـداري دراز مـدت        

اطلاعات بر روي نوارهاي مغناطيسي ، از تأمين و تضمين كافي برخوردار نيسـت . بنـابراين   

ارائـه ايـن اطلاعـات    در حال حاضر عمل به آن نادر است . از طرف ديگـر ، لازمـة تهيـه و    

براي عدليه علي الاصول مستلزم انتقال مطالب بر روي مدرك خروجـي اردينـاتور اسـت و    

  اين امر خود بايد رونوشت آن اطلاعات تلقي شود. 

ضبط داده هاي مكتوبات سنتي بر روي محملهاي انفورماتيكي ونقل تكانه هـا و محركـات   

اد و مدارك خروجـي اردينـاتور ( چـاپي يـا     مغناطيسي يا الكترونيك بصورت نوشته بر اسن

  بي شك سازنده كپيه يا رونوشت است .  COM ) 11ميكروفيلم 

قانون مدني فرانسه در صورت وجود سند اصلي رونوشت چيزي غيـر   1334به موجب ماده 

از محتواي سنداصلي را بيـان نمـي دارد و سـند اصـلي را نيـز همـواره ميتـوان مطالبـه كـرد.          

الاصول ارزش قانوني رونوشت جنبه اي كاملا موقت دارد . هر چنـد در امـور    بنابراين علي

همان ارزشـي  “ تجاري گرايش قضات به اين جهت است كه برا ي رونوشت مذكور تقريبا

را قائل شوند كه براي سند اصلي قائلند . معذلك نظر به تـازگي ايـن روش ، ممكـن اسـت     

ور موجـد همـان اعتمـادي نباشـند كـه      رونوشت هاي حاصـل از مـدارك خروجـي اردينـات    

  رونوشتهاي سنتي ( مثلا فتوكپي ) القاء مي كنند . 
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 1980در حقوق بلژيك وضعيت كنوني به همين صورت است. ولـي قانونگـذار فرانسـه در    

 1348مـاده جديـد    2برخي از مقررات قانون مدني مربوط به ادله را تغييـر داده اسـت . بنـد    

آمـده   1334ي برخي از رونوشتها ، سنديتي بالاتر از آنچه در مـاده   قانون مدني فرانسه ، برا

« پيش بيني نموده است . يعني : هنگاميكه ديگر اصل سـند وجـود نداشـته باشـد رونوشـت      

هـر  «آن به طور معتبر جانشين اصل ميشود و قانونگذار تصريح ميكند كـه :  » دقيق و با دوام 

اشــد و موجــب گــردد كــه كيفيــت محمــل توليــد مجــدد ســند اصــلي كــه محــو ناشــدني ب

دگرگون شود، توليدي با دوام تلقـي ميشـود . تـأمين    » بازگشت ناپذير « انفورماتيكي بطور 

  ضابطة دقت و صحت دشوارتر است . 

در واقع وقتي سند اصلي از ميان رفته باشد چگونه ميتوان درباره صحت و دقت رونوشـت  « 

مداركي كه منشـاء انفورمـاتيكي دارنـد در    “ صوصاخ» بالنسبه به سند اصلي قضاوت كرد ؟ 

ضـابطة دقـت   “ معرض دستكاريهائي هستند كه نشاني از آنها باقي نمي ماند . بنـابراين غالبـا  

جديد قانون مدني فرانسه را تأمين نمـي كنـد . بـراي تـأمين      1348وصحت مذكور در ماده 

رايط ايجـاد و تهيـه   ش ـ»  A . F . N.o . R .Z. 43061« ايـن شـرط قـانوني ، معيـار     

ميكروفيلمهائي را معـين سـاخته اسـت كـه مخصـوص جانشـيني مـدارك اصـلي ميباشـند .          

متأسفانه در حال حاضر رعايت اين نوع مقررات مستلزم استفاده از وسـائل و ابـزاري بسـيار    

  پيشرفته و پر هزينه است و كم هستند بنگاههائي كه ميتوانند از اين وسائل استفاده كنند . 
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لوگزامبورك نيز بنا دارد ، دربارة مقررات قانون مدني مربوط به ادله تجديد نظر نمايد و به 

خصوص پيش بيني كند كه توليدات مجدد ميكرو گرافيك و ضبط انفورماتيكي از لحـاظ  

سنديت داراي همان ارزشي باشند كه اسناد با امضاء خـود نوشـت دارنـد . مـدارك مزبـور      

ريان عادي امور تجاري از بين رفته باشد از امارة مطابقت با اصـل  هنگاميكه سند اصلي درج

سند استفاده مي كنند ( البته اين اماره قابل ايـراد ميباشـد ) در اينجـا حقـوق مـدني يكـي از       

  مفاهيم حقوق امريكا را باز ميگيرد . 

  . مقررات خاص  2

بداري و اجتمـاعي نيـز   علاوه بر الزامات مذكور در قانون مدني ، در حقـوق ماليـاتي ، حسـا   

  الزامات خاصي براي حفظ و نگهداري برخي از مدارك وجود دارد . 

  . حقوق بلژيك  1-2

درحقوق محاسبات ، قانونگـذار بلژيـك منعـي نمـي بينـد كـه دفـاتر حسـابداري بـه شـكل           

مدارك انفور ماتيكي تنظيم و نگهداري شوند ، به شـرط آنكـه مـدارك مـذكور الزامـات      

الزامات مربوط به قابليت درك مستقيم و ثبات محتواي “ اسبات خصوصامختلف قانون مح

  سند را رعايت نمايند . 

الزام نخست در صورتي تأمين ميشود كه مدارك انفور ماتيكي به شكلي چـاپ شـوند كـه    

  براي شخص قابل قرائت باشند ( مثل ليستينگ ) . “ مستقيما
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حاصل ميگردد كه بعنوان محمل بكار ميرود  الزام دوم نيز با امضاء كردن صفحه اي از دفتر

  و مدرك خروجي ارديناتور روي آن چسبانده ميشود . 

نگهداري اسناد مثبته حسابداري كه اصولا بايد به مدت ده سال حفظ شوند ممكن است بـه  

به شكل ميكرو فيلم و يـا هـر نـوع محمـل     “ صورت اصل يا به صورت رونوشت و خصوصا

در حقوق مالياتي نيز تنظيم و نگهـداري حسـابها توسـط اردينـاتور ،      اطلاعاتي مشابه باشد .

ممكن است به عنوان مبناي تصميم مديريت امور مالي به كار رود و گر چـه الزامـات نـاظر    

  بدانها اشارت گرديد رعايت نشده باشند . “ به حقوق محاسبات كه فوقا

هت ارائه به مقامات ماليـاتي حفـظ   اصولا اوراق اسناد مثبته ا ي كه بايد به مدت پنج سال ج

شوند ، همان اسناد اصلي هستند ولي برخي از شرائط نگهـداري اسـناد را بـه شـكل ميكـرو      

  ، مجاز ميشمارند .  COMفيلم ، از جمله ميكرو فيلم 

تصميم پادشاهي ( بلژيـك )   24در زمينة حقوق اجتماعي نيز ياد آور ميشويم كه طبق ماده 

) كارفرما مجاز است  1980ارك اجتماعي ( مورخ يك هشتم اوت مربوط به نگهداري مد

مدارك اجتماعي را به شكلي جز شكل اصـلي نگهـداري نمايـد بـه شـرط آنكـه مـدارك        

مذكور به خوبي قابل قرائت بوده و به گونه اي نسخه برداري شده باشـند كـه كنتـرل مـؤثر     

  آن ممكن باشد . 

  حقو ق فرانسه  -2-2
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مربوط به برنامة حسابداري نظام يافته و سـامانمند و طـرح قـانوني     1982/ آوريل 27مصوبة 

حسابداري ، تنظيم كننده شيوه هاي حسابداري بر روي محملهاي انفـور مـاتيكي ميباشـند .    

مـدارك و نيـز مطالـب    « عملا حقوق جديد حسابداري مفهوم دفتررا الغاء نموده است و از 

» هر گونه محمل اطلاعاتي قابل اعتمـاد  « تيجه سخن ميگويد و در ن» ضبط شدة حسابداري 

  را معتبر ميشناسد . 

» مقررات عمـومي در بـارة اسـتفاده از پـردازش اتوماتيـك در برنامـة جديـد حسـابداري         « 

تصريح مي كند كه سيستم پردازش بايد وضـعيت ادواري ( حسـابها ) را بـه گونـه اي روي     

ستقر سـازد كـه شـرائط مربـوط بـه تضـمين و       كاغذ و احتمالا بر روي انواع ديگر محملها م

نگهداري اين وضعيت را ، كه در بحث ادله تعريف و تحديد شده اند ، تأمين نمايد . معني 

اين مطلب آنستكه در وضع كنوني تنها ليستينگها يا ميكروفيلمهـائي قابـل اسـتفاده انـد كـه      

  د . را داشته باشن»  A. F.N O.R.Z 43061« مشخصات مربوط به معيار 

در اين قانون به شيوه هاي نگهداري اسناد هزينه واسناد مثبته حسابداري اشـاره نشـده اسـت    

بنابراين بايد به مقررات حقوق عمومي مذكور در قانون مدني يعني همان مقرراتـي مراجعـه   

» مطمئن و بـادوام  « كرد كه قبلا دربارة الزام به حفظ مدارك به شكل اصلي و يا رونوشت 

  وري كرديم . آن ياد آ
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در امور مالياتي نيز اصولا هيچگونـه قاعـده اي در مـورد ارائـه و نگهـداري حسـابها وجـود        

ندارد . معذلك حسابهائي كه ضوابط قانون حسابداري را مراعات نكرده باشند بـا خطـر رد   

توسط مقامات مالياتي مواجهند . در مورداسناد مثبته ( صادره ) بنگاههاي اقتصـادي ميتـوان   

كال گوناگون رونوشت ، از جملـه رونوشـتهاي الكترونيكـي يـا مغناطيسـي را بـه عنـوان        اش

مدارك صادر از بنگاه نگهداري كـرد ، امـا اسـناد و اوراق وارده و در يـافتي را بايسـتي در      

  فرم اصلي نگهداري نمود . 

د بر طبق مقررات ( تأمين ) اجتماعي ، نگهداري اطلاعات مربوط به فيش حقـوق و دسـتمز  

شرائطي مجاز است كـه مراجعـه بـه    “ بر روي ميكرو فيلم با رعايت برخي شرائط ، خصوصا

  اين اوراق را توسط سرويسهاي بازرسي تسهيل مي نمايد . 

  ب. الزامات مربوط به دليل در معاملات 

  . طرح مسأله 1

موجـب  تلفيق ارديناتور و ارتباط از راه دور ( كه به نـام تلـه ماتيـك شـهرت يافتـه اسـت )       

تحقق برخي از عمليات از فاصله بعيد ميشود . از اين قبيل اند : انتقال الكترونيكـي وجـوه و   

  شفارش كالاهاي مصرفي و مراجعه به بانكهاي اطلاعاتي براي كسب اطلاع . 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

گر چه سرعت فراوان در انعقاد قرار داد از امتيازات تله ماتيك است اما اشـكال آن فـرار و   

ع است : مطلب مورد نظر بر صفحه تلويزيون ظاهر ميشود واز بين ميـرود  نامستمر بودن اطلا

  و اين شيوه ايجاد نشان و اثر از مطلب رد و بدل شده را دشوار ميسازد . 

علاوه بر اين ، حتي اگر بتوان وجود و محتواي قرار داد را به كرسي نشاند به هويت طـرفين  

يت پايانـه موجـب معرفـت بـه هويـت شخصـي       قرار داد يقين و اطمينان نيست . شناختن هو

نيست كه مبادله و معامله را به انجام رسانده است ، حتي كلمه عبور و يا كد مخفـي بـه جـز    

تعيين هويت كسي كه مشترك شبكه است ، كاري نمـي كنـد و بنـابراين بـه معرفـي انجـام       

  دهندة عملياي نمي پردازد . 

  سه مسأله را مطرح ميسازد .  بدين ترتيب دليل ناظر به مبادله و معامله

. دليل وجود قرار داد : بنيادي ترين فرض اختلاف ، فرضـي اسـت كـه در ان حتـي اصـل      1

قرار داد ، در معرض شك و ترديد قـرار ميگيـرد و در نتيجـه كسـي كـه از قـرار داد منتفـع        

  ميشود بايد انعقاد قرار داد را ثابت نمايد . 

د : در اين فرض وجود اصل قرار داد محـل بحـث نيسـت    . دليل مربوط به محتواي قرار دا2

بلكه دربارة قسمتهائي از محتواي آن ترديد و اعتـراض وجـود دارد . ( بـرا ي مثـال : مـدت      

  . ) . …تحويل ، شيوة پرداخت قيمت و . 

  . دليل مربوط به هويت اطراف قرار داد . 3
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ررسـي مـي كنـيم و در مـوارد     ذيلا اين مساله را يكجا در حقوق بلژيك و حقـو ق فرانسـه ب  

  لزوم به ذكر مقررات خاص هر يك از اين دو حقوق مي پردازيم . 

  . الزامات قانوني  2

  . مقدمات : تفكيك ميان عمل حقوقي و امر يا واقعه حقوقي  1-2

حقوق مدني به صراحت ادله مربوط بـه اعمـال حقـوقي را از ادلـه نـاظر بـه امـور يـا وقـايع          

امر حقـوقي يـك   « صل تقسيم بين اين دو مفهوم كاري آسان نيست . حقوقي جدا ميكند . ا

  » واقعه اجتماعي و يك امر انساني است . 

به بيان ايـن مطلـب منجـر ميشـود كـه : چـون امـر حقـوقي         » من فكر مي كنم ، پس هستم « 

وابسته به فرداست به خودي خود در اختيار ارادة اوست . اما تقابل آن بـا عمـل حقـوقي در    

ن نكته نهفته است . نتايج حقوقي واقعة يا امر حقـوقي از ارادة موجـد آن مسـتقل اسـت     همي

  » خلاصة امر يا واقعة حقوقي آنستكه برد دقيق و ميدان عمل نتايجش نا معين است . .. « …

بهر حال گر چه تمييز ميان عمل حقوقي وامر حقوقي آسان نيست اما نتـايج ايـن تقسـيم در    

  له ، اهميت دارد.  مسائل مربوط به اد

  امر حقوقي را ميتوان به مددكليه وسائل و اسباب حقوقي ثابت نمود . 
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.. بر عكـس در عمـل حقـوقي قـانون علـي الاوصـول طـرفين را        …اماره ، شهادت اقرار و .

   12مكلف به تنظيم نوشته امضاء شده اي مي نمايد كه به عنوان وسيله اثبات بكار ميرود . 

قضات نامه هائي را كه توسط دو “ خصوصا 13ورد تأكيد واقع شده است . اين الزام بارها م

رنويسها مبادله ميشوند مورد توجه قرار نداده اند با ايـن اسـتدلال كـه نوشـته اصـلي تـدوين       

شده از فاصله زياد امضاء نمي شود و بنابراين نمي توان آن را سندي با امضاء خـود نوشـت   

   14تلقي كرد . 

  . اصل   2-2

قانون مدني فرانسه اصل الزام وجود نوشته ( سند و يا خود نوشت ) را بـراي هـر    1341ه ماد

يك از اعمال حقوقي مطرح ميسازد . اعمال اين اصل نسبت به قرار دادهاي منعقد از طريـق  

تله ماتيك سئوال دربارة سـنديت ايـن مبـادلات را بـر مـي انگيـزد ، بـدين معنـي كـه قـرار           

شبكه هاي تله ماتيك ، حالت ماديت را از دسـت ميدهنـد و امضـاء     دادهاي منعقد از طريق

   15نوشته كه گزارشگر شخصيت فرد و پيوستن وي به محتواي سند است از ميان ميرود . 

بنابراين آثار و نشانه هاي احتمالي مبادلات كه بر روي محمل مغناطيسـي و يـا الكترونيـك    

د سنديت داشته باشند و براي استقرار حقيقـت  نگهداري ميشوند ، حداقل به ظاهر نمي توانن

  قضائي به كار روند . 

  البته در اين نتيجه گيري سريع بايد به تفصيل گرائيد . 
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  . استثنائات وارد بر اصل و اعمال اين استثنائات نسبت به قرار دادها ي تله ماتيك 3-2

  اين استثنائات متعدد و به شرح زيرند : 

فرانك بلژيك  3000فرانك فرانسه و  5000كه مبلغ آنها كم است ( ـ انتقالات و معاملاتي 

  ) با كليه اسباب و دلائل حقوقي قابل اثبات اند . 

عمليات انجام يافته در باجه هاي اتوماتيك بانكها و پايانه هاي فروش و نيـز اسـتفاده ا   “ غالبا

  ز داده هاي بانكهاي اطلاعاتي از اين قبيل اند . 

 1341) مـاده  2بنـد   1341يعني عمل در حيطة حقو ق مدني است ( ماده  هنگاميكه موضوع

اعمال ميشود . در موضوعات تجاري نيز دليل آزاد است و كليه شـيوه هـاي اقامـه دليـل بـا      

بنابراين در تله ماتيك حرفه اي و شغلي كمتر از تلـه ماتيـك    16كنترل قاضي قابل قبولند . 

ه ارائه دليل كتبي احساس ميشود زيرا تله ماتيك حرفـه اي  مورد استفاده عامة مردم ، الزام ب

بازرگانان را با يكديگر در ارتباط قرار ميدهد ، حـال آنكـه تلـه ماتيـك نـوع دوم در      “ غالبا

بيشتر موارد موجد ارتباط يك تأجر و يك غير تأجر از فاصله زياد بـا يكـديگر اسـت و در    

ز اين رو عنوان خوانده تعيين كنندة مقررات دارد . ا» مختلط« اين حالت عمل حقوقي جنبة 

قانون مدني به نه جنبـة امـري    1341ماده  17حقوقي دليل ميباشد . به نظر بسياري از مؤلفان 

دارد و نه از جملة مقررات مربوط به نظم عمومي است . از اين رو در قرار داد ناظر بـه نـوع   

صريح كرد كه عمليات حقـوقي انجـام   دليل ميتوان از قاعدة دليل كتبي صرف نظر نمود و ت
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يافته از طريق شبكه توسط كلية طرق حقوقي قابل اثبات است . اين قـرار داد ممكـن اسـت    

شكل يك قاعدة عمومي را بخود بگيرد و بـر مجموعـة عمليـاتي قابـل اعمـال باشـد كـه از        

  طريق سرويس تله ماتيك انجام مييابند . 

روط مربوط به دليل ( كه منشـاء آن خـود ارائـه    ش“ محتواي اين مقررات عمومي ، خصوصا

كننده خدمت خواهد بود ) بايستي به اطلاع استفاده كننده برسد . تصـور قـرار داد نـاظر بـه     

اقامة دليل در مواردي به آساني ميسر است كه قـرار دادهـا توسـط نوشـته اي غيـر از شـيوة       

ند . قرار داد آبونمـان كـه بـا    نگارش تله ماتيك منعقد گردند و توسط تله ماتيك اجراء شو

ارائه كنندة اطلاعات مالي منعقد ميگردد نيز از اين گونه اند . در حقيقت وقتي ايـن نـوع از   

قرار دادها به عنوان اجاره توصيف ميشوند ، نه تتابعي از قـرار دادهـاي خـدمت اطلاعـاتي ،     

به موجب آن ارائه دهنده  براحتي ميتوان مسأله دليل را حل نمود . درواقع قرار داد كتبي كه

و توليد كنندة اطلاعات متعهد ميشود كه داده هاي مالي را به استفاده كننده منتقل سازد بـه  

دو صورت قابل تحليل است . ميتوان پرسيد آيا ين قرار دا د يك قرار داد كادر است كه به 

يـك قـرار داد    هنگام طرح هر تقاضاي معين از قرار داد مورد اعمال تبعيـت مـي كنـد و يـا    

واحد است كه تقاضاهاي اطلاعاتي بعدي بر آن استقرا ر مي يابد و پاسـخ بـه ايـن تقاضـاها     

  موارد اجرائي اين قرار داد واحد را تشكيل ميدهد ؟ 

چنانچه در قرا ر داد كادر شرط ناظر بـه اقامـه دليـل موجـود نباشـد و در بحـث حاضـر نيـز         

مسائل مربوط به دليل مطرح گردد. بعكـس چنانچـه   مفهوم اول را بپذيريم احتمال دارد كه 
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مفهوم دوم را بگيريم ، وجود شرط مربوط به شيوه هاي اقامه دليل بهيچ وجه را ه حل قابـل  

اعمال را تغيير نمي دهد زيرا اجراي يك قرار داد به هر صورت يك امر حقوقي اسـت كـه   

بر اين وقتي شخص بـه امـري    در خصوص آن ميتوان به انواع طرق اقامه دليل نمود . علاوه

قـانون   1348استناد مي كند اگر نتواند درباره تعهد منعقد دليل صريحي بدست آورد ( ماده 

قـانون مـدني ) مـاده     1347مدني ) و يا هنگامي كه مقدمة دليـل كتبـي وجـود دارد ( مـاده     

  قانون مدني اعمال نمي شود .  1341

انفور ماتيك و يا شبكه هاي تله ماتيك حداقل در  به نظر برخي از مؤلفان استفاده از سيستم

و حتـي   1348جائيكه كار بردهاي آن مربوط به عامه است ، استثناي پيش بينـي شـده مـاده    

را تشكيل ميدهد . در هر حال اين تفسير با مفهوم موسع رويـة قضـائي در مـورد     1347ماده 

  عدم امكان تخصيص دليل كتبي مطابقت دارد . 

فرانسـه ، ايـن تحـول رويـة قضـائي را صـحه        1980ژوئن  12قانون جديد مورخ ميدانيم كه 

گذاشته است و به پيش بيني معافيت از سند كتبي در موردي ميپردازد كـه بـراي تهيـة ايـن     

آساني است كه هر وقـت  “ » براي قاضي كار نسبتا« وجود دارد و » عدم امكان مادي « سند 

ر مادي قرا ر مـي گيـرد عـدم امكـان تنظـيم سـند را مـورد        در برابر شيوة انتقال داده هاي غي

قانون مدني ميگيـريم آنسـتكه    1341نتيجه اي كه از تحليل دامنة برد ماده » توجه قرار دهد 

اصل نوشتة امضاء شده كه براي اقامه دليل يك عمل حقوقي لازم است مواجه با استثنائات 
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ر مبادرت ومعاملات تله ماتيكي به نـدرت  اعمال اصل ماده را د“ گسترده اي است كه نهايتا

   18تحقق مي بخشد . 

  راه حل هاي فني  

از آنچه گذشت روشن ميشود كه درحقوق انگلو ساكسون استثنائات قانوني و رويه قضائي 

ناظر بر اصول قديمي ادله ، در بسـياري از مـوارد مـدارك انفورمـاتيكي را قابـل قبـول مـي        

كه الزامـات حقـوقي كشـورهاي قـاره اي اروپـا در زمينـه       شمارد . همچنين ملاحظه ميشود 

روشها و شيوه هاي جديد انفور ماتيكي و “ حفظ مدارك و انعقاد معاملات و مبادلات غالبا

  تله ماتيكي را مي پذيرند . 

در عين حال كليه مسائل مورد ابتلاء حل و فصل نمي شـوند . در واقـع حتـي اگـر مـدركي      

م شود و يا طرف قرار داد بتواند به مبادلـة تلـه مـاتيكي بـدون     توسط محكمه قابل قبول اعلا

آنكه نوشته اي امضاء شده باشد استناد كند ، در هر حال قاضي است كه بايد در خصـوص  

قابل اعتماد بودن اين قبيل مدارك قانع شود . اما همانطور كه از گفتة يك قاضي بر ميĤيـد  

چون من نيز همانند بسياري ديگر از « ميگويد : ، اين مطلب همواره كار آساني نيست . وي 

شهروندان از مدتها پيش در مقابل مبالغي كه ميپردازيم ، فاكتورهاي انفورمـاتيكي دريافـت   

  » . مي كنم ، اين آمادگي را ندارم كه حاصل ارديناتور را بعنوان مكتوب مقدس بپذيرم 
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بـا حـدت بيشـتري عـرض     در خصوص مبادلات و معاملات تله ماتيكي مشـكلات مـذكور   

وجود ميكنند . در اين مقام به تحليل شيوه هـاي فنـي ادراة دليـل نمـي پـردازيم بلكـه فقـط        

  برخي از تكنيكها را يادآوري مي كنيم اين تكنيكها در سه زمينه مطرحند . 
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  دليل وجود قرار داد  

لـي ( كپـي )   در حال حاضر پايانه هاي مولد نسخه بدل ، به صورت گيرنده و يا به شكل مح

كار ميكنند و ميتوان آنها را براي اثبات اين مطلب به كار برد كه فـلان دسـتور در تـاريخ و    

ساعت معين دريافت شده است ونيز مـي تـوان پايانـه را همـراه بايـك نـوع دسـتگاه چـاپي         

تصور كرد كه بر حسب آنكه پيغام ارسالي از طرف مشـترك و يـا از جانـب غيـر مشـترك      

  حروف متفاوت چاپ نمايد . اما اين راه حل هزينه بردار است .  باشد آن را با

  دليل هويت طرفين قرار داد  

قبلا گفته شد كه استفاده از يك كـد مخفـي ( يـا شـماره اشـتراك ) فقـط ميتوانـد هويـت         

مشترك ماشين و يا دارندة وسائل دسترسي بـه آن را تعيـين كنـد ، امـا نمـي توانـد شـخص        

دهد كه به انعقاد معامله پرداخته است . بنـابراين بايـد تكنيكهـائي را     فيزيكي معيني را نشان

تصور كرد كه از فاصلة دور به بازشناسي خصوصيات فيزيكي فـرد بپـردازد . ايـن تكنيكهـا     

  در قلمرو ويدئو تلكس و جابجائي الكترونيكي وجوه نقد ، مفيد است . “ خصوصا

دا ، روشـهائي قابـل تصـورند لكـن هنـوز در      شناسائي ديناميك امضاء آثار انگشتان ونيز ص

  مرحلة تحقيق و يانمونه سازي ميباشند . 

  همچنين ميتوان دربارة سيستم رمز نويسي با كليد عمومي فكر كرد . 
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از لحاظ فني امكـان پـذير اسـت كـه اطلاعـات مـوردنظر بـه گونـه اي         « به نظر كارشناسان 

ء سنتي بر روي سند كاغذي اطمينان بخـش  امضاء شود كه براي اطراف قرار داد مانند امضا

فائده اين سيستم آنستكه هم دليلي بر هويت اطراف قرار داد و هم  19» و قانع كننده باشد . 

  دليلي براي محتواي قرار داد عرضه مينمايد . 

  دليل محتواي قرار داد  

جـه اسـت   نوع قرار داد تله ماتيك مورد نظر هر چه باشد آنچه در حالت اختلاف جالـب تو 

تعيين محتواي قرار داد ( مثلا : قيمت ، يا كميت مورد تقاضا ) و يا محتـواي عمـل ناشـي از    

اين قرار داد است ( مثلا اطلاعي كه توسط ويدئو تلكس منتقل ميشود ) در اينجا دو مسـأله  

  مطرح ميشود . 

اده و در جريـان  بايد اين مطلب اثبات شود كه محتواي معامله را مرسل اليه تغيير و تبديل ند

انتقال نيز تغيير و تبديلي صورت نگرفته است . به نظر نمي رسد كـه در اينجـا غيـر از روش    

رمز نويسي عددي همراه با كليد ، روش عملي ديگري وجود داشته باشـد . شـايد چـاپ بـا     

حروف مختلف ، ازنوع تلكس ، بتواند از پيام انتقالي نشانه اي عرضه نمايـد ، لكـن قابليـت    

اينكـه  “ عتماد اين نشانه مطلق نيست . بنابراين قدرت امارة مرتبط با ان نسبي اسـت ، مضـافا  ا

  به دشواري ميتوان براي اين قسم چاپ عنوان دليل ترافعي را پذيرفت . 
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هزينه و محتواي قسمت اعظم راه حلهاي فني ياد شده ايجاب مي كند كه عرضه كننـدگان  

كنندگان از آن داراي چنان وسائل مالي و تكنيكي باشـند  خدمات تله ماتيكي و نيز استفاده 

كه بتوانند ايـن نـوع راه حلهـا را عملـي سـازند در مـورد عرضـة ايـن خـدمات بـه اسـتفاده            

كنندگاني كه واجد اين منابع نيستند و نيز در مورد تله ماتيك مربوط به عامة مردم آيا نبايد 

ن واحد هم از منافع مصرف كننـدگان در  يك رشته راه حل قانوني پيش بيني كرد كه در آ

برابر يك تكنيك قرار دادي حمايت كند و هم جالب توجه و هم آسان باشد . و آيـا نبايـد   

به طرح الزاماتي پرداخت كه بـراي اسـتفاده كننـدگان از ماشـين امنيـت شـيوه هـاي ضـبط         

  پيامهاي ارسالي را تضمين نمايد ؟ 

توانسته اند شـيوة كتبـي تائيـد سـفارش را در     »  A. V.I . P« انگليسي » كد « با استفاده از 

مورد قرار دادهائي به مرحله عمل در آورند كه از طريـق تلـه ماتيـك منعقـد و در خـارج ،      

يعني دركادر تجربة فروش از راه مكاتبه اجراء ميشود . بايد دانسـت تحمـل ايـن اقـدام كـه      

ن سيسـتم سـنگين اسـت .    متضمن حمايت مصرف كنندگان اسـت بـراي مـديرا   “ مخصوصا

آنچه از نظر گاه حقوقي باقي مي ماندسئوال درباره ماهيت و طبع اين نوشـته اسـت كـه آيـا     

  تنها يك نوشته اثبات كننده است و يا شرط موجود قرار داد ميباشد . 

نيـز اشـاره كـرد .     20»الكترونيـك فونـد ترانسـفراكت    « در اينجا بايد به سيسـتم امريكـائي   

ن بانك و استفاده كنندة از خدمات بانك اختلاف پديد ميايد ، اين سيستم از هنگامي كه بي

شيوه خاصي پيروي مي كندكه متضمن واژگون سـاختن بـار دليـل اسـت بـدين معنـي كـه        
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اثبات قابليت اعتماد و امنيت سيستم مورد استفاده بانك بر عهدة خـود بانـك اسـت ، يعنـي     

به هنگام ضبط معـاملات تلـه مـاتيكي بـا ضـريب      بانك است كه بايد ثابت كند اين سيستم 

  بايد قبول كرد   21اطمينان شبه كامل عدم وقوع اشتباه را تضمين مي نمايد . 

كه پس از چهار سال تجربه ، برخـي از سيسـتمها ( از جملـه سيسـتمهاي باجـة اتوماتيـك و       

يـد پـذيرفت كـه    پايانه هاي فروش بلژيك ) بسيار قابل اعتماد نشـان داده شـده انـد و نيـز با    

محملهاي ايجادي آنها ( نوار روزنامه ) گزارشگر چنان خصوصيتهائي هسـتند كـه در ادارة   

ارزيابي دليل دعوي توسط قاضي همواره نقش تعيين كننده اي را بازي مـي كننـد . درايـن    

زمينه آيا ميتوان گفت كه كارت حافظه دار كه برخي از تهيه كنندگان عرضـه نمـوده انـدو    

مواضع نيز مورد آزمايش قـرار گرفتـه اسـت راه حـل مسـأله ميباشـد ؟ كـارت بـا          در برخي

حافظه كه در اختيار استفاده كننده سيسـتم اسـت ، وسـيله ا ي اسـت بـراي حفـظ اثـر كليـه         

 22» . ايـن اطلاعـات در اختيـار وي مـي مانـد      « مبادلاتي كه توسـط وي انجـام مـي يابـد .     

يست كه بطور يكجانبه وسيله اقامه دليل را در اختيـار  خلاصه آنكه ديگر تنها مدير سيستم ن

دارد . در واقع كارت حافظه دار وسـيلة اقامـة دليـل ترافعـي اسـت كـه نـزد اسـتفاده كننـده          

محفوظ است . امابرخي از مؤلفان ياد آور شده اند كه مانعي وجود نـدارد تـا اشـتباه انجـام     

ثبت شود و بنابراين در حقيقت از لحـاظ فنـي   در كارت “ يافته به هنگام مبادله و معامله عينا

اين مدير شبكه است كه مسلط بر تمامي عملياتي است كه بر روي محملهـاي مختلـف ، از   

  جمله كارت حافظه دار ، ثبت ميشوند . 
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  نتيجه  

بـه نظـر رنـه داويـد اصــولا قواعـد آئـين دادرسـي هسـتند كــه بطـور بنيـادي توجيـه كننــده            

  اره اي و حقوق انگلو ساكسون مي باشند . برداشتهاي بنيادي حقوق ق

در اين مقاله نيز همين امر راهنماي مادر بررسـي قابـل قبـول بـودن مـدارك انفورمـاتيكي ،       

  بعنوان طرق و اسباب اقامه دليل ، در دو نظام حقوقي بطور مجزا بود.  

ابهات با انكه هنوز هم شكافي عميق ميان طرز استدلال ايـن دو حقـوق وجـود دارد امـا تش ـ    

موجود جلب نظر ميكنند . بطور كلي حقوق ناگزير واقعيت استفاده از شيوة انفـور مـاتيكي   

كردن امور را پذيرفته است و ايـن پـذيرش ، درهـر دو نظـام ، نخسـت از راه توسـعه دامنـة        

اسـت كـه   » قاعـده اي « برخي از استثنائات صورت گرفته است . مسأله بنيـادي دركـامن لا   

در حقـوق قـاره اي نيـز    » . ني بر مسموعات و مشهورات را منع مـي نماديـد   استماع دليل مبت

  مانع پذيرش ، الزام ارائه سند كتبي است . 

بدنبال فعاليت روية قضائي قانونگذار پاي به ميدان نهاده است . قضات نمي تواننـد بسـياري   

چنداسـت . غيـر   از مسائل فني را حل و فصل نمايند ، حل اين مسائل مستلزم تعيين قواعدي 

از قواعد و تنظيمات مالياتي و محاسباتي و حسابداري كه جنبة اختصاصي آنها بيشتر اسـت  

فرانسه وارد ميـدان شـده و    1980ژوئيه  12انگليس و قانون  1968، قوانيني چون قانون ادله 
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رح را در محاكم مط» آثار و علائم انفورماتيكي « برخي از اصول مربوط به قابل قبول بودن 

  ساخته اند . 

ياد آور مي كنيم كه در تدوين اصول قانوني بايد كليت و انعطاف به گونه اي باشد كه جـا  

« و » توسـعه  « براي تحول فني باز بماند و مرجح است كه اعمـال اصـول مـذكور از طريـق     

صورت گيرد تـا آسـانتر قابـل تغييـر و تبـديل و كمتـر تكليـف آميـز باشـد .          » تعيين ضابطه 

د آنستكه تا حد ممكن از بستن و پيوستن تعاريف و مفاهيم قانوني به يك حالت فني مقصو

  مواجشان ساخته است  “ خاص پرهيز شود و كار گزارش مفاهيمي كه قانونگذار عمدا

از طرفي به عهدة امور تجاري واز طرف ديگر به عهدة مؤسسات كارشناسي گذاشـته شـود   

  اهند و ابواب آنها به روي اهل عمل باز است.  كه نسبت به لوازم و ضرورتهاي فني آگ

ملـي حركتـي بـه جانـب تـدوين مقـررات بـين المللـي         » شبه مقـررات  « در وراء مقررات و 

بنابراين ضرورت « ملاحظه ميشود . علت نيز آنستكه اقتصاد اطلاعات جنبة بين المللي دارد 

قـوقي داده هـاي تجـاري    دارد كه در سطح بين المللي نسبت به قواعد مربوط به پـذيرش ح 

ايـن مطلـب را ادارة كـل دبيـر     » اتخاذ تصـميم شـود .   » ارتباط از راه دور « انتقالي از طريق 

خانه كميسيون ملل متحد براي حقوق تجارت بين الملل يـادآوري كـرده اسـت . قواعـدي     

ر كه مربوط به قبول مدارك انفور ماتيكي است و نيز قواعد مربوط بـه امضـائنمي تواننـد د   

كشورهاي مختلف ، متفاوت باشند زيرا در اين قلمرو ديگر مـرز وجـود نـدارد و در ميـدان     
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آن داده اي كه از طريق الكترونيك امضاء و منتقل ميشود بايد در همـة امكنـه و در تمـامي    

  از منه مورد شناسائي قرار گيرد . 

« ميگويـد :   همانطور كه دبير كل كميسيون ملـل متحـد بـراي حقـوق تجـارت بـين المللـي       

بسياري از كشورها به لزوم انطباق قواعد توجه كرده و قوانين خود را به گونه اي تغيير داده 

اند كه كاربرد عمومي ارديناتور را در جهـت اهـداف تجـاري و اداري آن آسـان نماينـد و      

مدارك و اسنادي را كه ارديناتور يا محملهاي حافظه آن ضبط كرده اند، به شرط مراعـات  

خي از ضـوابط ، بعنـوان وسـائل و اسـباب اقامـه دليـل بپذيرنـد . اخـتلاف ضـوابط مـورد           بر

استفاده به منظور تصميم گيري دربـاره اعتبـار حقـوقي مـدارك مـورد بحـث و نيـز امتنـاع         

كشورهاي ديگر از پذيرش اين اعتبار هنگامي مسأله آفرين ميشـود كـه لازم اسـت مطالـب     

ل در اخـتلاف و دعـواي پديـد آمـده در يـك كشـور       ثبت شده دريك كشور به عنوان دلي

  » . ديگر اقامه گردد 

بدين ترتيب حقوق دانان كلاسيك كه مطالعه خود را براي شناسائي مشخصات ادله در هـر  

يك از حقوق هاي ملي آغاز مي كنند با اقتصاد بين المللي مبتنـي بـر جريانهـاي اطلاعـاتي     

طرح و تدوين يك حقوق بين المللي ناظر بـه ادلـة    ماوراء مرزها مواجه ميشوند و ناگزير به

  انفورماتيكي مي انديشند . 
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بر عهدة حقوق دانان است كه علم اين ستيزه جوئي علمي را برافرازنـد و بـي آنكـه مطالعـة     

خود را در راه تكنيكي همواره درحال تغيير فدا نمايند ، بـه عمـق بخشـيدن مفـاهيم حقـوق      

سشها را مطرح كنند. امضـاء چيسـت ؟ غايـت و هـدف دليـل در      بپردازند و بار ديگر اين پر

  حقوق چيست ؟ و جوهر تفكيك و تمايز ميان عمل حقوقي و امر حقوقي چيست ؟  

 مترجم : حي بن يقظان


