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  ١

  چكيده : 

باپيشرفت صنعت وتكنولوژي بالطبع تغييـرات محـيط واجتمـاع , تـأثيرات شـركتها برجامعـه مـورد توجـه         

قرارگرفته است .ازآنجائيكه گردانندگان شركتها مديران هستند و نظرات آنان تأثيرگذاراست .لذاتوجه به 

جتمـاعي مـديران موردبحـث    اخلاق مديران نيز مسئول بودن آنها درقبال جامعـه تحـت عنـوان مسـئوليت ا    

  سالهاي  اخير بوده است  

درمقاله اي كه پيش روي داريد باارائـه تاريخچـه اخـلاق ومسـئوليت اجتمـاعي مـديران ونيـز اهميـت آن         

درجامعه فعلي وبيان تعاريف وديدگاههاي گوناگون ورابطه بين اخلاق ومسئوليت اجتمـاعي , ارتبـاط آن   

مي تواند درتأمين اهداف شركت ايفا نمايند موردبررسي قرارمي گيـرد   رابا توسعه پايدار واينكه چه نقشي

.  

همچنين مكاتب موجود در اين زمينه واين كه عواملي محيطي تأثير گذار بـراخلاق ومسـئوليت اجتمـاعي    

مديران چه مواردي مي باشد .درپايان روشهاي اندازه گيري اخلاق ومسئوليت اجتماعي آورده شده است  

  يل موافقت ومخالفت نسبت به اين موضوع نيز فهرست واربيان گرديده است .ونيز اهم دلا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اهميت اخلاق و مسئوليت هاي اجتماعي مديران
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  ٢

امروزه اخلاق و مسئوليت هاي اجتماعي مديران بيش از گذشته مورد توجه صاحب نظران رشته مـديريت  

وه بـر داشـتن مبـاني واقعيـت، مسـتلزم قضـاوت       قرار گرفته است. مديران كساني كه تصميماتي را كه علا

ارزشي و اخلاقي نيز هسـت، اتخـاذ مـي كننـد. انتخـاب يـك شـق از ميـان شـقوق مختلـف بـا توجـه  بـه              

تصميمات قبلي ,فشارهاي لحظه اي ، ارزش هاي مذهبي، سنتها، و عوامل اجتمـاعي و اقتصـادي بـه عمـل     

  ) 83مي آيد.(تدبير ارديبهشت 

يم مدير مي تواند طي يك روند سلسله وار دير يا زود سرنوشت تمـامي نهادهـاي   واضح است كه هر تصم

جامعه را به مقداركم يا زياد دستخوش تغيير نمايد. اين موضوع بـه ويـژه  در كشـور مـا بـه خـاطر شـرايط        

خاص و نياز به توسعه اقتصادي و صنعتي از اهميت بيشتري برخـوردار اسـت.اگر مـديران شـركت هـا بـه       

جتماعي خود حرمت نگذارند، آلـودگي محـيط، بيمـاري، تبعـيض و نـا بسـاماني محـيط شـان را         اهداف ا

فراخواهد گرفت و اگر با اندكي دورانديشي به قضيه ننگرند، اين مشكلات آخرالامر گريبان خودشـان را  

  )1383خواهد گرفت. (اميدوار، عليرضا، 

و تجارت و دولت است كه آنها راملزم  به مسئوليت اخلاقي و اجتماعي يك تعهد مداوم صاحبان صنعت 

رعايت اصول اخلاقي و توسعه اقتصادي هم زمان با ارتقاء سـطح زنـدگي نيـروي كـارو خـانواده آنهـا در       

جامعه در سطح گسترده مي نمايـد. همچنـين مسـئوليت اجتمـاعي شـركت هـا، تعهـد صـاحبان صـنعت و          

ترام به فرهنگهاي مختلف موقعيت هـاي شـغلي   تجارت در مقابل اجتماع مي باشد كه مي بايست ضمن اح

  Frederick  Lyins      ,2004جهت توليد، مهارت نيروي كار، اجتماع و دولت ايجاد نمايـد.         ( 

(  

Mallen       معتقد است مديريت مسئوليت اجتماعي شركت مانند اداره كـردن ديگـر بخـش هـاي شـركت

ي انجام دهيد و هم مي توانيد آنرا به بدي انجام دهيداگر است. وي مي گويد شما مي توانيد آن را به خوب

فرآيند مديريت مسئوليت اجتماعي باعث شود كه شما از انجام ديگر امور مهم باز بمانيد، اين به معني آن 

نيست كه اشكال از نفس مـديريت مسـائل اجتمـاعي اسـت بلكـه، اشـكال از نحـو انجـام آن كـار توسـط           
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ليت هاي اجتماعي مي تواند از اهداف اقتصادي شركت به خوبي پشتيباني شماست. مديريت صحيح مسئو

نمايد، مي تواند روابط خوبي با سرمايه گذاران كه در مواقع بحراني نظرشان در رابطه بـا كـار بسـيار مهـم     

 Mallen  bakerاست بنا نمايد و مي تواند هزينه هاي شركت را كاسته و سودآوري را افزايش دهـد. ( 

  )2004و

با توجه به افزيش مشاركت آحاد جامعه در فعاليت هاي اقتصادي ارائه الگويي براي تبيين اصول اخلاقـي  

و اجتماعي و ارزيابي بر آن اساس بسيار ضروري مي نمايد. در اين زمينـه مـي تـوان بـه منـابعي همچـون ،       

ته دين اسلام با انبوهي از متون مذهبي، عرف و اصول فني و علمي و استانداردهاي مربوطه استناد كرد، الب

توصيه هاي عملي در زمينه رعايـت اصـول اخلاقـي و اجتمـاعي در بـين ديگـر اديـان از جايگـاه ممتـازي          

برخوردار است. از اين نظر مسلمانان داراي پشتوانه اي قوي هستندو اين موضوع حتـي دربرگيرنـده هـاي    

ه گـذاري اجتمـاعي مطـرح شـده اسـت. از      بسياري از توصيه ها و الزاماتي است كـه تحـت عنـوان سـرماي    

اقدامات جالب توجهي كه كشورما در سالهاي اخير انجـام داده اسـت، پيشـنهاد بـراي اعطـاي جـايزه بـين        

المللي اخلاق در علم ابن سينا است كه مورد استقبال جهاني قرار گرفت و از چند سال گذشته هر ساله بـه  

  )83ط لازم را احرازنمايند. (تدبيربهمن كساني اعطا مي شود كه در زمينه علمي شراي

البته اهميت مسئوليت اجتماعي و اخلاقي مديران بر هيچ كس پوشيده نيست. امـروزه كسـاني كـه بـه هـر      

نحودرگير كارهاي اقتصادي هستند به خوبي آگاه هستند كـه اعمـال مسـئولانه و منصـفانه واقـدماتي كـه       

عه مي شود منجر به توسعه اقتصـادي يعنـي سـود آوري    موجب بهبودي كيفيت زندگي افراد ذينفع مجمو

براي هر دو طرف معامله خواهد شد، با استفاده از راهكارهاي لازم درزمينه مسئوليت اجتماعي شركت ها 

روش تأثيربركارمندان، مصرف كنندگان، ودر سـطح بـالاتر حتـي جامعـه ومحيطـي را كـه درآن مشـغول        

ركت ها با افزايش روابط كـاري واحتـرام بـه حقـوق اساسـي كارمنـدان       فعاليت هستند را تغيير داده اند. ش

مانند ايجاد موقعيت هاي يكسان براي آنها، عدم تبعيض ومدرنيزه كردن كارها سعي مي كنند تـا كيفيـت   

زندگي نيروي كار، خانواده وموقعيت زندگي آنها را بهبود بخشند. اكنون شركت ها به مزاياي كاركردن 
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  ٤

كالاوخدمات با درنظر گرفتن سلامتي مصرف كنندگان پي برده اند ومي دانند كه ديگـر   بر مبناي كيفيت

  )Mallen  baker ,2004ميزان سود دهي يا زيان دهي آنان مقياس ارزش آنها نيست. (

اما چرا مديران سازمان ها بايد اصول اخلاقي را يـاد گرفتـه وآن را بكارببرنـد از آن رو كـه درايـن حـوزه       

قانوني يا سوال برانگيز مديران همچنين انگيزه هاي چنين رفتارهايي مورد بحث فراوان قرارمـي   اعمال غير

گيرد. ديگر آنكه معضلات اخلاقي شامل مشكلات ومسائل اخلاقي مي شود كه مديران هر روزبا انواعي 

  موافقتنامه ها . از آنها مواجه هستند مانند تعارض منافع، استفاده ناصحيح از منافع، نقض قرارداد ها، 

توجه به مسائل اخلاقي مديران از آن رواهميت دارد كه مدير مي تواند ادعا نمايد كه مـا اخلاقـي هسـتيم    

  )132چرا كه درچهارچوب قانون عمل مي نماييم ودرعين حال اعمالش غير اخلاقي باشد.( تدبير شماره 
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  تاريخچه  

ل پيش بر مي گرددزماني كه سيسـرو (فيلسـوف رومـي    سا 2000سابقه بحث رواج اخلاقي كار به حداقل 

) وليكن در ارتباط بـا نگـرش هـا و    132درباره اين موضوع سخن گفت.(تدبيرشماره ›› مشاغل‹‹در كتاب 

نظريات مربوط به مسئوليت اجتماعي سازمان،سابقه چنداني وجود ندارد. در دهـه آخـر قـرن نـوزدهم، در     

حال شكل گيري بودند . صنايع بزرگ روزبه روزقـوي تـر مـي    زماني كه شركت هاي بزرگ و عظيم در 

محققـان رشـته    1919شدند، توجه جامعه به مسئوليت اجتماعي سازمان ها بيشتر معطوف گرديد. در سـال  

بازرگاني براي اولين بار هشدار دادند كه اگر بنگاه هاي اقتصادي در خصوص انجام مسـئوليت اجتمـاعي   

ه بايستي به هـر نحـو ممكـن اختيـارات آنهـا را در خصـوص فعاليـت هـاي         خود احمال كاري كنند، جامع

سـاير محققـان مـديريت در     1920اقتصادي شان سلب كنند و كنترل آنها را در دست گيرد، از اوايل دهه 

  نوشته هاي خود به مسئوليت اجتماعي بنگاه هاي اقتصادي تأكيد كرده اند.

دربريتانيــا بــه ارائــه  1948لات متحــده آمريكــا و از ســال در ايــا 1926ســرمايه گــذاران مــذهبي از ســال  

چهارچوب هاي اخلاقي براي سرمايه گذاري و فعاليت در عرصه كسـب و كـار پرداختـه انـد.  در اواخـر      

در بريتانيا، سرمايه گذاري اخلاقي وارد مرحلـه اي جـدي شـد وگردهمـايي هـاي زيـادي  بـه         1960دهه 

درايالات متحده  1970تكاپو افتادند، چنين پديده اي در حدود سال  كنكاش در زمينه گسترش اين امر به

 1971) بـود، كـه در سـال    PAXآمريكا اتفاق افتاد و اولـين سـرمايه گـذاري، سـرمايه گـذاري پـاكس (      

  تأسيس شد.

دربريتانيا براي سرمايه گذاري در زمينه ابزارهاي الكترونيكي قابـل اسـتفاده در        جنـگ     1988در سال 

كميتـه مركـزي    1997مباحثي مطرح شد به طوري كه نتيجه آن در سال هـاي بعـد و بـه ويـژه در سـال       ها

سرمايه گذاري متعلق به كليسا اصولي را براي سـرمايه گـذاري وضـع كـرد.  بـر اسـاس ايـن اصـول، تنهـا          

سرمايه گذاري در آن دسته از شركت هـاي سـازنده وسـائل دفـاعي، اخلاقـي محسـوب    مـي شـود كـه          

  يازهاي وزارت دفاع را تأمين كنند و از فروش آن به گروه ها و كشورهاي متخاصم دوري جويند .ن
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  ٦

البته اخيراً اخلاق كار بيشتر مورد توجه قرار گرفته است  و دليل آن هم جنبش مسئوليت اجتمـاعي اسـت    

  )83) و (خرداد  83(تدبير، ارديبهشت            آغاز شد .  1960كه در دهه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مفهوم اخلاق و مسئوليت اجتماعي

با توجه به ديدگاه هاي مختلفي كه درباره نهـاد يـا عامـل پاسـخ شـونده از شـركت وجـود دارد. تعـاريف         

متفاوتي از مسئوليت پذيري شركت ها شده اسـت. گروهـي مسـئوليت اجتمـاعي را پاسـخگو بـودن يـك        

ت صورت گرفته توسط آن شركت مي دانند . شركت به افراد ذينفع آن شركت در برابر كارها و تصميما

منظور از افراد ذينفع كساني هستند كه چه در سطح محلي چه در سطح                  بين المللـي از فعاليـت   

  )  Mallen   baker  ,2004هاي شركت تأثير پذيرند.(
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  ٧

تبط بـا موضـع   كلاركسون استدلال مي كند كه بهتـر اسـت از مـدلها و روش شناسـي هـاي بـي فايـده مـر        

مسئوليت اجتماعي شركت ها دست برداشته و به سمت چهارچوب ذينفعـان  متمايـل شـويم. چهـارچوبي     

كه در آن توليد سود شركت ها به منظور ايجاد ثروت براي ذينفعان است. اين چهارچوب از مسائل مـبهم  

اشند. (اميـدوار، عليرضـا،   جلوگيري مي كند و اجازه مي دهد كه در تحقيق علمي، مقالات قابل ارزيابي ب

1383(  

نظريه ذينفعان از اين استدلال استفاده مي كند كه علاوه بر كسـاني كـه در شـركت سـهم مالكانـه دارنـد،       

بسياري از افراد گروه هاي ديگري نيز در آن شركت علائقي دارند و رفتار شـركت و نحـوه راهبـري آن،    

ي حقوق و علائق اين طيف گسترده از ذينفعان، در سياسـت  بر علائق ايشان اثر مي گذارد و بنابراين بايست

  هاو رفتارها شركت ديده شود.در طيف گروه هاي ذينفع مي توان اين گروهها را مشاهده كرد :

مالكان، سهامداران مديران، كاركنان مشتريان، مصرف كنندگان تأمين كنندگان توزيع كنندگان دسـتگاه  

ازمان هاي پاسدار محيط زيست، مردم محل،                فعاليت بنگـاه،  هاي ناظر بر حسن اجراي قوانين, س

  )Robert     2004  Willsonدولت، رقبا، بانك ها و مؤسسات مالي، رسانه ها و جامعه علمي. (

مسـئوليت اجتمـاعي، مجموعـه وظـايف و     ‹‹گريفين و بارني مسئوليت اجتماعي را چنين تعريف مي كنند 

زمان بايستي در جهت حفظ و مراقبت و كمك به جامعه اي كـه در آن فعاليـت مـي    تعهداتي است كه سا

  )83كند انجام دهد. (تدبيرارديبهشت 

مســئوليت اجتمــاعي يعنــي نــوعي احســاس تعهــد بــه وســيله مــديران          ‹‹كيــث ديــويس معتقــد اســت كــه 

كسـب سـود بـراي    سازمان هاي تجاري بخش خصوصي كه آن گونه تصميم گيري نماينـد كـه در كنـار    

  ) 83مؤسسه، سطح رفاه كل جامعه نيز بهبود يابد. (تدبيرارديبهشت 

گروهي معتقدند كه چون جامعـه بـراي موسسـات بازرگـاني كـه درآن فعاليـت مـي كننـد فرصـت هـاي           

مختلفي را ايجاد كرده است كه آنها به كسب سودبپردارند، درعوض ، سازمان  هاي مـذكور بايـد معتهـد    
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زها وخواسته هاي جامعه را برآورده كنند اين تعهد را مسئوليت اجتمـاعي             مـي نامنـد.    باشند كه نيا

  )83(تدبيرارديبهشت 

›› ايجـاد حـس خـوب كـاري وشـغلي     ‹‹ مشاور تجارت جهاني درامور توسعه پايدار درگزارش خود به نام

ليت پذيري اجتمـاعي شـركت هـا    مسئو‹‹ نوشته لرد هولم وريچاردواتس از اين تعريف استفاده كرده اند،

عبارتند از تعهد مستمر مشاغل به داشتن رفتار اخلاقي مشاركت درتوسعه اقتصادي ودرهمـان حـال بهبـود    

  ››كيفيت زندگي نيروي كاروخانواده يشان درسطح وسيعتر، بهبود جامعه واجتماع

ه اسـت كـه مـا درنمونـه     اما از مسئوليت اجتماعي درجوامع وفرهنگ هاي گوناگون تعاريف متفاوتي شد 

  آن را مي آوريم.  

مسـئوليت اجتمـاعي شـركت هـا     ‹‹درفيليپين مسئوليت اجتماعي شركت ها اين گونه تعريف شـده اسـت:   

  ››عبارت است از آنچه كه مشاغل به جامعه پس مي دهند.

ر آن بـه  ظرفيت سازي براي امـرار معـاش پايـدا   ‹‹ در غنا از مسئوليت اجتماعي اين طور اسنتباط مي شود، 

تفاوت هاي فرهنگي احترام مي گذارد و فرصت هاي شغلي را در ايجاد مهارت در كارمندان , اجتمـاع و  

  ››دولت پيدا مي كنند.

از ‹‹به طور سنتي در آمريكا بيش از همه بر حسب مدل بشر دوستانه آن تعريف شده اسـت:                      

شان را در مورد پرداخت ماليات بخوبي انجام دهنـد. پـس    شركت هاي سودآور انتظار مي رود كه وظيفه

آنان بخش معيني از سودشان را براي امور خيريه مي بخشند. براي يك شركت خيلـي بـد اسـت  از آنچـه     

  ››كه مي بخشد، منفعت كسب نمايد.

وبـه   اما مدل اروپايي بيشتر برتجارت محض به طريقه اي كه دربرابراجتماع مسئول باشـد تأكيـد مـي كنـد    

  نظر مي رسد قابل قبول ترباشد .
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اما آنچه مهم است اين است كه همچون سايرفرايند هاي مبتني برفعاليت هاي جمعـي واجتمـاعي بشـري ,    

هيچ چيز نمي تواند براي همه مناسب باشد , دركشـورهاي مختلـف , ارزش هـا واولويـت هـاي متفـاوتي       

  ي راشكل خواهند داد . وجود خواهندداشت كه چگونگي عمل به مسئو ليت پذير

Mallen  baker),2004(  

  

  

  

  

  رابطه اخلاق و مسئوليت اجتماعي مديران

مدير يك سازمان زماني مي تواند  به مسـئوليت اجتمـاعي خـود عمـل نمايدكـه  سـازمان وي در اهـداف        

نمـي توانـد   اقتصادي و مسئوليت هاي قانوني سازماني خود موفق باشد و اگر غير از اين باشد مسلماً مدير  

به مسئوليت اجتماعي خود عمل نمايد. حال با ورود مسئوليت اجتماعي يـك چهـارچوب اخلاقـي بـه آن     

اضافه مي شود كه بر اساس آن مديران به فعاليتهايي اقدام مي كنند كه وضع جامعه را بهتر كرده، از انجام 

سـئوليت اجتمـاعي جنبـه هـاي     كارهايي كه باعث بدتر شدن و ضيت جامعه مي گردند پرهيز مي كننـد. م 

عملي، مديريت اخلاقيات، محيط كار، نكات تدوين كدهاي اخلاق و رفتار، روزامدكردن خط مشـي هـا   

  و رويه ها،راهكارهاي حل معضلات اخلاقي وغيره را  پوشش مي دهد.

هــردو اصــطلاح اخــلاق مــديريت و ‹‹در كتــاب خــود چنــين مــي نويســد: ›› اندرســن‹‹در ايــن خصــوص 

اجتماعي در رابطه با رعايت ارزش ها و اصول اخلاقي جامعـه و تـأمين هـدف هـاي سـازمان از       مسئوليت

سوي مديران هستند. با اين تفاوت كه مسئوليت اجتماعي درارتباط با مسـائل كـلان سـازمان و اخـلاق در     

  )83ارتباط با رفتار فردي مديران و كاركنان  است. (تدبير، ارديبهشت 
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توان به صورت مستقيم مديريت كرد، بلكه بايد به طور غير مستقيم بوده، مـثلاً رفتـار    اما اخلاقيات را نمي

مدير سازمان يا رهبر فعلي سازمان بر كاركنان و محيط كار بـه شـدت تـأثير مـي گـذارد و حتـي هـدايت        

ه كننده رفتار آنهاست،اولويت هاي استراتژيك مانند حداكثر كردن سود افزايش سهم بازار، كاهش هزين ـ

ها و ... خود تأثير زيادي در اخـلاق كاركنـان دارد، حـال بايـد توجـه داشـت قـوانين و مقـررات مسـتقيماً          

بررفتارها در جهت اخلاقي تر شدن به گونه اي كه ضررو زيان ناشي از رفتارهاي بـد اجتمـاع بـه حـداقل     

  ) 132برسد، مؤثر است. (تدبير، شماره 

  يريت ديدگاه هاي گوناگون نسبت به اخلاق مد

اخلاق مديريتي رفتاري است كه نه تنها طبـق قـانون، بلكـه متناسـب بـا ضـوابط اخلاقـي معمـول در كـل          

اجتماع باشد. اين كه انتخاب هاي فردي بايستي پيرو كدام ضوابط اخلاقـي باشـند، موضـوع مـورد بحثـي      

ريـق فكـرد   است، در طول سالها فيلسوفاني چون استوارت ميـل، جـان لاك، تومـاس جفرسـون، چهـار ط     

  كردن درباره اخلاق را مشخص كردند كه عبارتند از :

  نگرش سودمندي: رفتار اخلاقي آن است كه بيشترين خير را به حداكثر مردم برسانند -الف

  نگرش فردي: : رفتار اخلاقي آن است كه براي منافع شخصي دربلند مدت بهترين باشد. -ب

قي آن است كه به حقوق اساسي مشترك كليـه انسـان هـا    نگرش مبتني برحقوق اخلاقي: : رفتار اخلا -ج

  احترام بگذارد.

نگرش مبتني بر عدالت( عادلانه): رفتار اخلاقي آن است كه منصفانه وبي طرفانه دربرخورد بـا تمـامي    -د

  )1383مردم باشد.( عبدالاحد شيخ ,

ل بـه سـه ديـدگاه از    آقايان تورج مجيبي ومحسن محمديان ساوري ، درخصوص اصول اخلاقي قابل قبـو 

  لحاظ حرفه اي اشاره كرده اند كه شامل: 

  DEONTOLOGICALديدگاه ابزاري    -1

  TELEOLOGICALعدالت ، ارزش  -2
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  ) 83، مي دانند. (تدبير خرداد VIRTUEتقوا يا اخلاق ناب  -3

  شود. درمقاله ديگر چند ديدگاه را براي تحليل موضوعات اخلاقي ورفتاري در سازمانها بررسي مي

      مدل هاي اداراكي -2        سطوح تحليل -1

در بخش نخست مديراني كه با موضوعات اخلاقي روبه رو هستند بايد بتوانند اين معماها را حل كنند كه 

درسه  سطح مطرح مي شود. سطح سيسـتمي كـه شـامل ارتباطـات محيطـي بـا مسـئوليت اخلاقـي اسـت،          

ر گيرد. يك سازمان به طـور داخلـي بـا كاركنـان و سـرمايه      همچنين سطح سازماني بايد مورد ملاحظه قرا

گذاران در ارتباط است و بايد حوزه هاي خارجي را هم در نظر داشته باشد. سطح سوم رفتار فردي اسـت  

  كه امري مشهود در اخلاق مديريتي مي داند.

راكـي از  دومين موضوع ضـروري در هنگـام حـل معماهـاي اخلاقـي ، عبارتسـت از تنظـيم مـدل هـاي اد         

استدلال اخلاق، اين موضوع خود سه ديدگاه پايه اي را خلق مي كند : اولين مدل اسـتدلال اخلاقـي مـي    

تواند به نام منفهت طلبي ناميده شود كه بامنافع و مضـرات بـالقوه هرعمـل سـروكاردارد .طبـق ايـن مـدل        

قـي شـمرده ميشـود. مـدل ديگـر      ,هرعمل كه منافع را حداكثر وزيانهارا حداقل نمايد ,به عنوان عمل اخلا

) يا مدل حقوق اساسي، ايـن مـدل حكـم مـي كنـد      KANTازاستدلال اخلاقي عبارتست از مدل كانتي (

كه تمام مردم داراي حقوقي بنيادي هستند كه بايد مورد رعايت و احترام قـرار گيرنـد، بنـابراين عملـي از     

  خاص، تا حداقل ممكن نقض نمايد.نظر اخلاقي صحيح است كه حقوق همه افراد را در يك وضعيت 

ناميده شود كه تركيبي از هر دو ›› دلبستگي شخصي روشن بينانه‹‹آخرين مدل مي تواند به عنوان ديدگاه 

مدل قبلي است، در اينجا يك عمل در صورتي از نظر اخلاقي صحيح است كه منافع افراد مربوط را زيـاد  

  باعث زياني بين المللي گردد. كند، بدون اينكه حقوق ديگران را نقض كند يا

 )D.r  Elfners-  ,2004(  
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آنچه خيلي اهميت دارد اين است كه بدانيم افـراد در عـين حـال كـه يـك عامـل        Menzelبه نظر آقاي 

اخلاقي هستند و مسئول عملكردهاي خودشان مي باشند، تابعي كم و بيش پيچيده از شرايط دنيا، اجتمـاع  

  اين چند سؤال را مطرح مي نماييم.و سازمان هستند. در ادامه 

براي مديران دولتي كه مي خواهند اين جريان مشـكلات را كنتـرل كننـد چـه پيامـدهايي وجـود دارد؟        -

مهمترين دليل اين كار براي مديران آن است كه آنها مطابق بـا اخـلاق سـازماني فكـر كـرده و كاركننـد،       

نه مي توانم  شـرايط اخلاقـي را در مؤسسـه ام برقـرار     مديران بايستي هر روزه از خود بپرسند كه من چگو

كنم؟.البته استفاده از يك نمونه براي شروع خوب است اما به سختي كفايت            مي كند، نقطه شروع 

  ديگر استخدام افراد درستكار است.

               اما يـك نفـر چگونـه مـي توانـد يـك محـيط اخلاقـي خـوب و قـوي را  ايجـاد كنـد؟ و شـما از كجـا               -

  مي دانيد كه انجام آن با موفقيت همراه باشد؟  

احتمالاً پاسخ دادن به پرسش دوم راحت تر از پرسش اول باشد . يك محيط اخلاقي قوي محيطـي اسـت   

كه داراي سطح بالايي از احتـرام، اعتمـاد و ارتبـاط بـين اعضـاي سـازمان باشـد. همچنـين در ايـن محـيط           

، و مراقبت وجود دارد، بدون اينكه نيازي به گفتن باشد بايستي اين صـفات از  شفافيت، عدالت، همدردي

  محيط كاري به كل جامعه منتقل شود.

چگونه مديران مي توانند يك محيط اخلاقي را در سازمان خود ايجاد كنند؟ برخـي راه حـل هـا هنـوز      -

اخلاقـي شـرايط بيشـتري لازم     هم وجود دارند (مانند صحبت كردن) اما براي ايجاد و حفظ يك سازمان 

سـازمان بـا    است. حداقل مديران بايستي  راهي را براي القا نمودن بينش اخلاقـي در سـازمان و در روابـط   

ساير سازمان هاي خصوصي ودولتي پيدا نماييد. همراه با ساير موارد، مراحل بايستي انجام شود تا در طـي  

 طراحي و بكارگرفتـه شـوند، آمـوزش هـاي اخلاقـي      آنها يك سري كدهاي اخلاقي يا عبارات ارزشمند

انجام گيرد يك نظام دادرسـي اخلاقـي تهيـه شـود يـا عناصـر اخلاقـي بـراي ارزيـابي كـارايي سـالانه بـه             

اخلاقيات ‹‹معيارهاي ارزيابي اضافه گردد انجام جداگانه يا زمان اين كارها به ما در ايجاد اين ديدگاه كه 
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  ١٣

نتيجـه مـي    Menzal) در پايـان، آقـاي   1997كمك مي كند. (زاجـاك   ››چيزي از توسعه سازمان است

گيرد كه چالش هاي پيش روي مديران دولتي (انتخاب شده يا نشده) واقعي و بسـيار پيچيـده تـر از آنچـه      

بوده اند هستند و ناتواني در برخورد با آنها فقط باعـث افـزايش نارضـايتي و عـدم اطمينـان عمـومي را بـه        

  )  Menzal ,2004كند.  ( دولت فراهم مي
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  ١٤

  

  عوامل محيطي تأثيرگذار بر مسئوليت اجتماعي و اخلاقي مديران  

درمقاله خـود تحـت عنـوان مقدمـه اي برمسـئوليت پـذيري شـركت هـا عوامـل          Mallen  bakerآقاي 

  .ي گرددمحيطي تأثيرگذاربرشركت هارا مواردذيل مي داند كه درباره هريك تعاريف مختصري ارائه م

  محيط زيست 

مسئوليت اجتماعي شركت ها در قبال محيط زيست منوط به مديريت كردن  تصـميم گيـري هـايي اسـت     

كه ميزان تأثيرات منفي و هزينه هاي فرآيندهاي توليد را به حداقل برساند. واضح است كه محيط زيسـت  

رياچه هـا و رودخانـه از نتـايج    كنوني ما در حال صدمه ديدن است. لايه ازن در حال نازك شدن است، د

باران هاي اسيدي زيان مي بينند نيز افزايش غلظت گازهاي گرم كننده زمين ، احتمالاً باعث تبخيـر آب و  

هواي جهان ما خواهد شد.صنعت  مي تواند تأثيرات منفي خود را بر محيط زيست بـه وسـيله روش هـايي    

ش ضايعات به سـوي محـيط زيسـت بـا اسـتفاده از      همانند معرفي سيستم هاي مديريتي محيط زيست، كاه

  منابع به روش هاي قابل قبول تر ، كاهش دهد. 

  اجتماع

سرمايه گذاري اجتماعي اغلب قابل رؤيت ترين وجه برنامه هاي مسئوليت پذيري اجتماعي     شركت هـا  

ان و پرداخت هاي مي باشد. اين سرمايه گذاري در شكل هايي  مانند امور خيريه، مهارت و اوقات كاركن

اضافه، ظاهر مي شود. بسياري از شركت ها هـم اكنـون در حـال شـراكت بـا انجمـن هـا و سـازمان هـاي          

داوطلب در جوامع محل فعاليت اين سازمانها هستند، تا از اين طريق بتوانند منـافع شـركت را بـه حـداكثر     

طـرف سـازند. اصـولاً تمـام مشـاغل      برسانند و هم به اهداف اقتصادي خود برسندو نيـاز آن جوامـع را بـر    

صرف نظر از بزرگ يا كوچك بودن آنها، داراي قدرت يا نفوذي بر اجتمـاع و روابـط خـود بـا مشـتريان      

تأمين گنندگان وكاركنان خويش هستند. اين قدرت در            روش هاي جذب و آمـوزش كاركنـان و   
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  ١٥

ه صحيح از اين قدرت، يـك شـركت مـي توانـد     خريد و ارتقاء كالاها و خدمات ظاهر مي شود. با استفاد

  منافع عظيمي را به جامعه خود برساند كه در حقيقت خود نيز از آن سود خواهد برد.  

  اخلاق

قواعد اخلاقي منعكس كننده ارزش هاي حاكم بـر شـركت هسـتند كـه در زمينـه ارزش هـاي ذينفعـان و        

خوب بودن بـه  ‹‹ند. اخلاق چيزي بيش از جامعه اي كه آن شركت درآن فعاليت مي كند، تعيين مي گرد

است، هرشركت خود از افرادي تشكيل شده است كه خدمت رساني به ساير افراد ديگـر  ›› خاطر خود آن

را بر عهده دارد و اخلاق جزء كليدي در ايجاد روابط انساني است. با بنا نهادن ارزش ها و قواعـد واضـح   

شود  مي تواند  در راستاي اهداف استراتژيك آن باشـد.  كاري، هر تصميمي كه در داخل شركت گرفته 

در واقع منفعت بخشي يك شغل فقط در كسب پول در كوتاه مدت نيست بلكه در ايجـاد روابـط مناسـب    

  با جامعه واطمينان يافتن ازسودبخشي                    بلند مدت است.  

  حقوق بشر

يت شخصي به رسميت شناخته و بايد مطابق بـا منشـور   يك جامعه متمدن، حقوق هر فرد را برآزادي و امن

بين المللي حقوق بشر از كرامت وجود انساني حمايت نمايد. اين حقـوق بايـد توسـط افـراد و سـازمانهاي      

  جامعه و مديران آنها صرفنظر از زمينه سياسي و فرهنگي مورد رعايت و احترام قرار گيرد.

  

  بازار

امعه است تأثير يك شركت بر جامعه از تأثير چگونگي توليد و خريـد و  بازار نقطه طلاقي بين مشاغل و ج

فروش آن شركت ناشي مي شود. بايد دانست چه مقدار زيان يا ارزش توسط محصـولات و خـدمات آن   

بوجود مي آيد. مشاغل به طرق مختلف مي توانند پاسخگو باشند. مهمترين اينهـا تشـخيص دادن فرصـت    
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  ١٦

فعت يا بالعكس از تجارت يا خدمات شـركت ناشـي مـي شـود و نيـز مشـاهده       هاوتهديدها است كه از من

  كردن استانداردهاي رفتاري در چيزهايي مانند تبليغات، خريد و فروش است.

  نگرش و ارزش ها  

شركت ها پيشينه مردم هستند كه هركدام داراي يك شخصيت منحصر به فرد هستند. درست شبيه  مـردم  

به چه طريقي ارتباط برقرار كنند و چه طور رفتار كنند بنابراين يك شـركت   مي توانند تشخيص دهند كه

بايد ذات خاص خود را به جهان اطراف منعكس نمايد، اهداف روشن و ارزش هاي ماندني كيفيت هايي 

هستند كه يك شخصيت و ذات قوي را تعريف مي كنند.بسياري از مديران مشاغل و شـركت هـا اعتقـاد    

ي توانيد يك سازمان را رهبري كنيد مگر آنكه اهـداف و ارزش هـاي آن سـازمان را بـه     دارند كه شما نم

  روشي جذاب، بيان و تشريح كنيد.

  نيروي كار  

تأثير مشاغل بر محيط كار يعني تشخيص منافع شركت و تـأثير وسـيع تـر اجتمـاعي سياسـت هـاي خـوب        

را مي پوشاند بلكـه نگرانـي هـا و فرصـت     استخدام، اين امر نه تنها محدوده هاي استخدام وآموزش سنتي 

هاي مواردي همانند دگرگوني و فرصت هاي برابر را هم پوشش مي دهد. يكي از بزرگترين تأثيراتي كه 

شـركت بـر جامعــه دارد، تـأثير آن از طريــق اسـتخدام اسـت. آرمــان سـازمانها، بهبــود شـرايط و كاميــابي        

ي ايجاد شغل هايي كه بـه خـوبي بـه دسـت مـي آينـد و       اقتصادي , استانداردهاي زندگي است. و اين يعن

  لذت بردن از شرايط و امكانات استخدام.

  افراد معلول  

كليه افراد اعم از زنان، كارگران، سفيد پوستان و نژادهاي گوناگون بايد همگي قارد به حـداكثر رسـاندن   

ن محـيط كـار و بـازار را پـر     مشاركت خود در كار باشند. در همان حال، نيروي كاري مي تواند فاصله بـي 

كند و بازارهاي جديد بگشايد. شركت هايي كه آئينه بازارشان هستند مي توانند تصوير خود را در اذهان 
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  ١٧

  Mallen  bakerبهبود بخشند و علامتي مثبـت بـه ذينفعـان و سـرمايه گـذاران بـالقوه خـود بفرسـتند. (        

2004(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مكاتب فكري  

  مكتب كلاسيك -1

ديدگاه كه توسط فريدمن توضيح داده شده است معتقدند كه شركت ها و مشاغل صرفاً يك ساختار اين 

خالي و تهي هستند كه تنها براي يك هدف طراحي شده اند. پول درآوردن براي صـاحبان خود(فريـدمن   

  )2002،لانتوس 1970

ر حـالتي بهتـرين خـدمت    ديدگاه كلاسيك درباره ارتباط شركت با جامعه مدعي است كه هر دو نهـاد د  

رساني را دارند كه با هم در مسائل مالي تعامل نداشته باشند. اين ديدگاه به بهترين شـكل توسـط فريـدمن    
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  ١٨

خلاصه شده است كه معتقد بود عملكرد موفقيت آميز جامعه بستگي به تخصصي شـدن عملكـرد و تـأثير    

  هر يك از مؤسسات ياسيستم هاي آن دارد.

دانان، يك شركت نه ظرفيت اتخاذ تصميمات مرتبط بـا مـوارد اجتمـاعي را دارد و نـه     در نگاه اين اقتصاد

). نقطه Jenning 2003،1970مهارت و تخصص كافي براي سرو كار داشتن با آنها را داراست (فريدمن 

نهايي (اوج) نتيجه ديدگاه كلاسيك بـر مسـئوليت اجتمـاعي  شـركت هـا اسـت كـه مسـئوليت اجتمـاعي          

سوسياليزم است در لباس مبدل، يا صرفاً يك شوخي عمومي است وبه عنوان يك موسسه شركت ها يك 

  )Jeoffry   oyster,2004و يا تئوري وجود خارجي ندارد. (

علاوه بر اين فريدمن توضيح مي دهد كه بسياري از ايده هاي يك مـدير اجرايـي شـركت كـه بـه عنـوان       

با مسئوليت اجتماعي نشان مي دهد كه مدير به طور غير نماينده صاحبان شركت عمل مي كند، در ارتباط 

اخلاقي عمل مي كند و با بسط بيشتر مي توان گفت بـه طـور غيـر مسـئولانه عمـل          مـي كنـد. او در        

حقيقت پول سهامداران را به روشي كه خود مناسب مي بيند خرج مي كند در حالي كه ممكن است ايـن  

ف اوليه صاحبان شركت از كسب پول از طريـق تجـارت باشـد. در ايـن     كار متفاوت و حتي مخالف اهدا

حالت مدير از يك طرف در حال تحميل ماليات ها است  و از طرف ديگر در حال تصـميم گيـري اسـت    

كه افزايش ماليات چگونه بايد صرف شود و از طرف ديگر او در همان حال قانون گذار، مدير اجرايـي و  

   Jenningي گيرد كه از چه كسي بايد ماليات گرفته و چگونه مصرف شود. (يا قاضي است، او تصميم م

 ,2002 (  

براي فريدمن تجارت (شركت) و جامعه جدا از هم هستند و جهت مسئوليت پذيري اجتماعي شركت ها، 

فقط يك مسئوليت اجتماعي براي شركت ها وجود دارد : استفاده ‹‹در سطح سهامداران متوقف مي شود 

بع خود و افزايش فعاليت هاو منافع طبق قواعد بازي يعني  رقابت آزاد بدون حيله  و كلاهبـرداري و  از منا

  )   Jennings 2002››. (  تقلب
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  ١٩

ــذيري                             ــئوليت پـ ــاره مسـ ــيك دربـ ــدگاه كلاسـ ــه ديـ ــدمن پايـ ــهور فريـ ــه مشـ ــن گفتـ ــون ايـ ــم اكنـ هـ

  اجتماعي شركت هاست.

مسئوليت  پذيري را نه فقط متوجه  شركت ها و نـه حتـي تـك بـه تـك       ) بارDrucker, 1973دراكر (

  مديران مي داند همچون فريدمن بلكه آن را متوجه گروه رهبري مشاغل مي داند.

او در تكميل گفته هاي فريدمن درباره قواعد بازي معتقد است كه روشي بايد  مهيا شود كـه بـا آن افـراد    

 2500اولين مسئوليت يك فرد حرفـه اي در  ‹‹ل كنند. او مي گويد : حرفه اي يامديران مشاغل آنگونه عم

  )Jenning 2002سال پيش در سوگندنامه بقراط آمده است:  هرگز دانسته،  زيان وارد مكن. (

بنابراين يك مديرشركت درحالي در برابر اجتماع مسئوليت پذير اسـت كـه بطريقـي عمـل نمايـد كـه بـه        

  ديگران زياني وارد نشود. 

فهم ديدگاه كلاسيك ارتباط شركت ها با جامعه و نتـايج آن كـه مربـوط بـه مناسـب بـودن مسـئوليت        در

پذيري اجتماعي شركت هاست، تأكيد اصلي بايد بر اهميت سهامداران باشد. فريـدمن    مـي گويـد تنهـا     

اي ) هـم روش انجـام و اجـر   1973مسئوليت شركت ها، فقط افزايش ارزش سهامداران مي باشد. دراكـر ( 

  قواعد بازي را طبق فلسفه سوگند نامه بقراط( هرگز دانسته زياد وارد             مكن)، مي داند.

) هم اين ديدگاه ها را براي قرن جديد اين طـور بيـان مـي كنـد كـه: اگـر يـك شـركت         2001لانتوس (

نه عمـل كنـد كـه    بخواهد در فعاليت هاي توأم با مسئوليت پذيري اجتماعي داخل شود بايد تا وقتي اينگو

ارزش سهام سهامداران تقويت شود و زياد گردد. براي معتقدان به ديدگاه كلاسيك جامعه، ميـدان عمـل   

مشاغل است اما نبايد در صـحنه تصـميم گيـري مـديران سـنگيني كنـد ايـن ديـدگاه توسـط           شركت ها و

ديدگاه  نئوكلاسيك مورد مخالفت قرار گرفته است كه مي گويـد : شـركت هـا بايـد درخـدمت نيازهـا،       

  )  Jeoffry  oster  2004   تقاضاها وخواسته هاي جامعه باشند. (

  مكتب نئوكلاسيك -2
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  ٢٠

ارتباط بين جامعـه وشـركت هـا ومشـاغل را براسـاس همزيسـتي تعريـف مـي كنـد .          ديدگاه نئوكلاسيك 

بسياري از تئوريسين هاي اين ديدگاه معتقدند كه تا وقتي كه كاپيتاليزيم (سرمايه داري) بر سيستم كـاري  

  )Jackson and Nelson    , 2004حاكم باشد قواعد بازي فريدمن تغييريافته اند.(

قدند كه يك قرارداد اجتماعي بين شركت وجامعه وجود دارد واين قرارداد بـيش  پيروان نئوكلاسيك معت

از پول سازي خواستار است وشركت هـا را بـه داشـتن انگيـزه غيرمنفعـت طلبـي (قبـل ازمنـافع) وسـرمايه          

ــد.(    Moir,2001; Key andگــذاري دراجتمــاعي كــه شــركت درآن كــارمي كنــد فرامــي خوان

popking 1998 )مرسر. (Merser ,2004   به قانون آهنين مسئوليت پذيري اشاره مي كند كه طبـق (

آن قدرت يك نهاد ودراين مورد يك شركت ، بطور مستقيم با ميزان مسـئوليت پـذيري آن دربرابرآنچـه    

  )  Jeoffry  oster  2004  كه شركت به آن پاسخگوست ، متناسب است.(

ليت پذيري را بـه عنـوان محصـول جـانبي فرصـت      )، نياز روز افزون به مسئو willson , 2000ويلسون(

هاي روز افزون دريك بازار آزاد جهاني توصيف مي كند. پيروان نئوكلاسيك معتقدند كه ارتبـاط يـك   

شركت ياتجارت باجامعه به مقدار كمتري درباره منفعت رساني بـه جامعـه ولـي بـه مقداربيشـتري دربـاره       

به عنوان موسسات اجتماعي بايد بـه انـدازه اي كـه از     افزايش حس نيكوكاري اجتماعي است. شركت ها

مردم انتظار مي رود وحتي بيشتر ازمردم، درحال سرمايه گذاري در جامعه باشند چراكه امكانـات و منـابع   

) ايـن ديـدگاه كـاملاً مخـالف     Zairi and  Peters    ,2002و دارايي و ماندگاري شان بيشتر اسـت .( 

اه قديمي سرمايه داري را دارا است مبني بـر اينكـه شـركت هـا فقـط در      ديدگاه كلاسيك است كه ديدگ

  )  (Jeoffry  oster  2004   برابر سهامداران و صاحبان خود مسئول هستند.

  مكتب تئوري ذينفعان -3

بين دو تئوري حداكثري فوق، تئوري ديگري هم هست كه  به دنبال يافتن مشتركات بـين           ديـدگاه   

)، تغييرات حقايق محـيط  stakehol der theoryو نئوكلاسيك است. تئوري ذينفعان ( هاي كلاسيك

  فرهنگي و اجتماعي را در كنار يادآوري اهداف شركت يعني بقا و پولسازي             گوشزد مي كند.
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  ٢١

 اين ديدگاه مسئوليت اجتماعي شركت ها را برطبق ( خواستن دلخواه روشن بينانه) ايـن طـور در نظـر مـي    

گيرد كه منفعت رساني به جامعه يكي از بهترين خواسته هاي شركت ها است. اين ديـدگاه در پـي يـافتن    

راه حلي براي مسئله مسئوليت پذيري اجتماعي شركت هاست. تئوري ذينفعان، نيازهاي شركت بـه تفكـر   

نفعـت طلبـي   و عمل استراتژيك براي كسب منفعت را با فشارهاي روزافزون بـراي داشـتن انگيـزه فـوق م    

  متوازن مي سازد.

تئوري ذينفعان فرض مي كند كه يك شركت از مجموعه ذينفعان تشكيل شده است و فقط يـك پوسـته   

). ايـن در حقيقـت مـدلي از مسـئوليت     merser, 2003خـالي كـه متعلـق بـه سـهامداران باشـد نيسـت (       

ي ممكـن اسـت شـركت    اجتماعي شركت هاست، با اين حال فرض نمي كند كه مسئوليت پذيري اجتماع

ها را به عملكردي ضد بهترين خواسته هاي خود فراخواند (همانطور كه ديدگاه نئوكلاسـيك فراخوانـد)   

مهمترين مسئوليت مديران، بقـاي دراز مـدت (نـه فقـط حـداكثر      ›› در مقابل، تحت مدل تئوري ذينفعان‹‹

ــرآوردن خواســته هــاي مجموعــه     ــق  ب ــداز طري ــد.  رســاني ســود) مــي باشــد كــه باي ذينفعــان بدســت آي

)Williams, 2002.(  

علاوه برفراخواندن شركت ها به مسئوليت پذير بودن در برابر جامعه اين تئوري شـركت هـا محـدود مـي     

كند به آنهايي كه از شركت تأثير مي پذيرند., آنهايي كه بر شركت تأثير مي گذارند. بنابراين اولين گـام  

  از راه اين تئوري بايد شناسايي ذينفعان          خود باشد.شركت به سوي مسئوليت پذيري اجتماعي 

به تعريف وسيع تر ذينفعان عبارتند از گروه ها يا افرادي كه بر كـاركرد سـازمان تـأثيري مـي گذارنـد يـا       

ازآن تأثير مي پذيرند.در ابتدا شركت ذينفعاني را كه بايـد بـه آنهـا بيشـترين پاسـخگويي را داشـته باشـد،        

د شروع به تشخيص و شناسايي خواسته هاي اين ذينفعان اوليه مي كند كه اين خواسته هـا  مشخص مي كن

بايد با توجه به هدف و مأموريت سراسري سازمان، تحت ارزيابي و اولويت بندي قرار گيرنـدو بايـد ايـن    

  خواسته ها در برنامه ريزي استراتژيك گنجانده شوند. 

(Merser, 2003; key and popkin, 1998)   
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  ٢٢

شواهد نشان مي دهد كه تئوري ذينفعان نه تنها براي هـدايت تـلاش هـا در بـاب مقولـه            مسـئوليت       

پذيري شركت ها مفيد است بلكه به طور استراتژيك، زمان، پول و انرژي صرف شده براي فعاليـت هـاي   

كه مشتريان در ارتبـاط   ) نشان دادMerser, 2003مسئولانه در برابر جامعه را افزايش مي دهد. تحقيق (

با مسئوليت اجتماعي شركت ها بر وجودي از آن تمركز مي كنندكه خود ايشـان را مسـتقيماً تحـت تـأثير     

قرار مي دهد و در نتيجه گيري تحقيق خود مي نويسد كـه بـراي مشـتريان فقـط شـركت هـايي كـه خـود         

  )   (Jeoffry  oster  2004   ايشان را تحت تأثير قرار مي دهد، داراي بيشترين اهميت هستند.
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  ٢٣

  مسئوليت اخلاقي و اجتماعي و توسعه پايدار  

در رابطه با توسعه پايدار مي گويد: چگونه در صنايع تصميم گيـري اخلاقـي را بـا    مـد      Julliardآقاي 

تي ممكـن  نظر قرار دادن ديدگاه سرمايه گذاران در ايجاد توسعه افزايش دهـيم. ايـن كـار فقـط در صـور     

است كه توسعه وكاربرد تكنولوژي به عنوان بخشي از فرآيند اجتماعي تلقي شود. ايشان معتقد اسـت كـه   

مـديريت   -بحث در مورد اصول اداره امور اخلاقي به ديدگاه شخصي افراد واگذار شـود . اهـداف روش  

تـا بتوانـد امكانـات     كيفيت اخلاق, بررسي پروژه هاي اداري و توزيع مسئوليت هـا در كـل فرآينـد اسـت    

  موجود را مشخص كند و تصميم گيري بر مبناي اصول اخلاقي را افزايش دهد.

Julliard  بيان مي كند كه مديريت كيفيت اخلاق در كارخانه ها و شركت ها روشي است كه مسئوليت

در خـط   اجتماعي، توسعه و كاربرد محصولات و سيستم ها را بر عهده دارد و بر مبناي يك نظريه درست

مشي شركت است كه شامل ديدگاه اجتماعي اي است كه شركت را عضوي از جامعـه اي مـي دانـد كـه     

  محصولاتش را به آن مي فروشد نيز مي شود.

وظيفه مديريت كيفيت اخلاق اين است كه برپـذيرش عمـومي تكنولـوژي ومحصـولات بـه عنـوان يـك        

كـه موفـق باشـند بايـد تكنولـوژي آنـان مـورد        ارزش اصلي تمركز نمايد. شركت هاي اقتصـادي بـراي اين  

پذيرش قرارگيرد, محصولات آنان به فروش برسد ودراجتماع ازوجـه مثبتـي برخـوردار باشـند حـال اگـر       

بطور ناگهاني يكي از محصولات شركت يا يكي از فعاليـت هـاي آن مقبوليـت خـود را ازدسـت بدهـد ،       

  شركت مطمئناً با مشكل جدي روبرو خواهد شد.

اتفاق افتاد، وقتـي كـه يكـي از تكنولـوژي      shell Brent spar platformز اين موارد درمورد يكي ا

هاي آنان از نظر اجتماعي با مشكل مواجه شد، درحالي كـه كـاملاً قـانوني هـم بـود. بـايكوت پـي درپـي         

كه  مجبور شد shellمنجر شد. درنهايت  shellبه زيان دهي فراوان كمپاني  shellجايگاه هاي سوخت 

سكوها را در دريا ايجاد نكند اگر چه اين كار كاملاً قانوني بود. اين اتفاق باعث شد كـه شـركت مطالـب    

  زيادي بياموزد.
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  ٢٤

از ديد يك شركت مقبوليت محصولات وسيستم آن از موفقيت واقعي درتوليد محصولات خيلـي مهمتـر   

آنچـه باعـث بـروز مشـكلات      است. مقبوليت محصولات ممكن است فقط به مشتريان محـدود شـود، امـا   

 اجتمــاعي مــي شــود عــدم مقبوليــت روش هــا، محصــولات وسيســتم اســت.                                      ( 

Julliard,2004(  

ابراز مي كند كه اگر اقدامات بشردوستانه شـركت هـا بـه خـوبي انجـام شـود،        March Benioffآقاي 

كارمندان آن شركت اگر بخواهنـد پيشـرفت كننـد بـه جـز      فرهنگ حاكم  برشركت ها را تغيير مي دهد. 

شركت خودشان به جاي ديگري چشم ندارند، شركت درعين حال كارها را به درسـتي انجـام مـي دهـد،     

  Mallenافراد بهتر را هم جذب ودرشركت ابقا مي كنند وآنها هم به طورقطـع نيزكـار خواهنـد كـرد.(    

baker 2004و(  

ه دارد كه حركت ما به سمت آينده اي مطمئن تر بي گمان مسـتلزم اجـرا   عقيد Robert willsonآقاي 

كردن اصول توسعه پايدار است. پاسخگويي تنها يك شركت دراين زمينه كافي نيست , تأسيس سـازمان  

  تجارت جهاني براي توسعه پايدار به رسميت شناختن همين ايده است.

يدار با آن روبرو است اين است كه بتوانـد درآمـد   درسطح جهاني مهمترين چالش كه هم اكنون توسعه پا

سـال آينـده دو برابـر شوندبرسـاند، درعـين       50واقعي جهان را به تمام مردم جهان كه برآورد مي شود تـا  

  حال به محيط زيست نيز هيچ صدمه اي جبران ناپذيري وارد نكند.

  موارد مي داند: اهداف كوتاه مدت درزمينه توسعه پايدار، اين Robert willsonآقاي 

بر آنچه كه گروه انجام مي دهد يك قالب مؤثر بسازد وسازگار با توسعه پايدارمشـخص كنـد، قـالبي     -1

  كه محيط زيست، اقتصاد و همه چيزهاي اجتماعي را در بر بگيرد.

  درك گروه را از رابطه بين توقعات بيروني و فعاليت هاي كاري را بالا ببرد. -2

  گيري هاي عمومي مرتبط را افزايش دهد. مشاركت در تصميم -3

  براي رسيدن به اين اهداف گروه به انجام كارهاي زير ترغيب شده است:
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  ٢٥

برداشت آنها از توسعه پايدار را مشخص كند، كاربرد آن چيست، چه خطرات و چه              موقعيت  -1

  هاي مثبتي مي توانند براي ما بوجود آيد.

  اين زمينه رايزني شودومشخص شودكه چه اقدامات واهدافي بهترين هستند. با سرمايه گذاران در -2

  راه هايي براي وارد كردن اصول توسعه پايدار طرح هاي كاري و تصميم گيري ها پيدا شود. -3

  راه هاي تركيب كردن روش اداره امور اجتماعي ، اقتصادي و زيست محيطي بررسي شود. -4

فتن راه هايي براي تفسير ديدگاه هاي سنتي گروه در مورد توسعه پايدار و البته جديترين چالش موجود يا

اين نكته است كه آنها بفمند كه حركت به سمت توسعه پايـدار يـك مزيـت كـاري اسـت و در حقيقـت       

  )      Robert   Willson 2004سود است نه هزينه. (

  

  

  

  

  

  ازه گيري كرد.چگونه مي توان مسئوليت اجتماعي و اخلاقي مديران را اند

در ارتباط با اندازه گيري مسئوليت اجتماعي و اخلاقي مديران آقاي مهندس ساساني در مصاحبه بـا مجلـه   

تدبير مي گويد: از آنجا كه مسئوليت اجتماعي شركت ها بخشي از عملكرد آنها است پـس بـراي انـدازه    

سئوليت اجتماعي شركت داشته گيري عملكرد كلي شركت بايد سيستمي يك پارچه براي اندازه گيري م

باشيم در اين حالت مي توان فعاليت هاي بازاريابي، سـرمايه گـذاري هـا و فعاليـت هـاي راهبـردي را نيـز        

  اندازه گيري كرد.
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  ٢٦

ايشان اعتقاد دارند كه بسياري از سيستم هايي كه در دنيا براي اندازه گيري وجود دارد كامل نيست و تنها 

ماعي شركت ها را اندازه گيري و پوشش مي دهد نه تمام موضـوعات آن را.  بخشي از مسئوليت هاي اجت

  است اشاره›› كارت امتيازي متوازن‹‹ايشان به يك سيستم كه همان سيستم 

مي كند. در اين سيستم در وجه مالي ، تأمين رضايت كامل سهامداران، در وجه مشتري و بازارها ، تأمين  

و كار، بهبود فرآيندها وسيستم، در وجه يادگيري و رشد به ارتقـاء  رضايت كامل مشتريان در وجه كسب 

وجـه  ‹‹قابليت هاي نيروي انساني و كاركنان توجه مي شود. ايشان خود وجه سيسـتمي ديگـري بـه نـام         

به اين كارت امتيازي متوازن افـزوده و اعتقاددارنـد   ›› تأمين رضايت ذينفعان بيروني و محيطي غير مستقيم

  )83كامل مي كند. (تدبير ارديبهشت  كه آن را

در همين مقاله آقاي خليلي در رابطه با اندازه گيري مسئوليت اجتماعي شركت ها معتقد است كـه انـدازه   

  گيري را مي توان در سه زمينه: 

مانند ارتقاء عملكرد مالي، كاهش هزينـه هـاي عمليـاتي ، اعـتلاي نـام و       -منافع سهامداران و كاركنان -1

شركت، افزايش فروش واعتماد مشـتري، بهـره وري بيشـتر و كيفيـت بـالاتر، كـاهش نيـاز بـه وضـع          نشان 

مقررات نوين، دسترسي به سرمايه، ارتقاي ايمني محصولات و كاهش نياز به تضمين هاي جديـد مـلاك   

  عمل قرار مي گيرند.

اي داوطلبانـه كاركنـان،   ماننـد مشـاركت در امـور عـام المنفعـه، ارائـه طـرح ه ـ         -منافع جامعه و مـردم  -2

مشاركت همگان در تحصيلات عمومي ، اشتغال و برنامه هاي كمك و بي خانمان هـا و ايمنـي و كيفيـت    

  محصول مورد نظر را نام برد.  

مانند بازيافت هرچه بيشتر مواد، كاركرد و دوام بيشتر محصولات استفاده  –ملاحظات زيست محيطي  -3

بكارگيري ابزارهاي مديريت زيست محيطـي در طـرح هـاي كسـب و كـار      بيشتر از منابع تجديد شدني و 

شامل ارزيابي چرخه حيات و هزينه ها و استانداردهاي مديريت زيست محيطـي بـه عنـوان شـاخص هـاي      

  )83مسئوليت پذيري شركت ها مورد استفاده قرار مي گيرند.(تدبير ارديبهشت 
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  ٢٧

خلاقي جهت معيار قراردادن رفتارها در سازمان نام مـي  آقاي مرتضي سلطاني در مجله تدبير از ابزارهاي ا

برد كه شامل كدهاي اخلاقي، كدهاي رفتار، خط مشي ها و رويه ها مي باشند. ايشان جهت اندازه گيري 

رفتارهاي اخلاقي در سازمان ها از ابزارهاي اخلاقي نام   مي برد كه خود شامل كدهاي اخـلاق، كـدهاي   

  ها مي باشند . رفتار، خط مشي ها و رويه

كد اخلاق شامل مجموعه ارزشهايي است كـه نسـبت بـه ديگـر ارزش هـا بـراي سـازمان در         كد اخلاق:

اولويت تشخيص داده شـده اسـت و بايـد توسـط كاركنـان و مـديران پيـروي شـوند، ارزش هـايي چـون           

  صداقت، درستي، عمل به وعده، وفاداري و احترام و ... 

  مراحل زير را بايد طي كرد.البته براي تدوين كد اخلاق 

ارزش هايي را كه لازم است با قوانين ومقررات مرتبط هماهنگ شوند، بازنگري كنيد. اين باعث مـي   -1

  شود مطمئن شويد كه سازمان شما قانون شكني نمي كند.

ي مثال درهر زمينه اي ببينيد كدام ارزش ها، رفتارهاي اخلاقي مطلوب آن زمينه را ايجاد مي كنند، برا -2

در مورد حسابداران بايد ديدكدام ارزش ها باعث مي شود كه آنها بي طرفي، حفظ اسرار و درستي را در 

  كار خود رعايت كنند.

  ارزش هايي را كه براي حل و فصل مسائل و معضلات جاري سازمان مورد نياز هستند شناسايي كنيد.  -3

  نامه ريزي استراتژيك مورد نيازهستند شناسايي كنيد.ارزش هايي را كه بر اساس يافته هاي فرآيند بر -4

ارزش هاي اخلاقي را كه براي ذينفعان، (كاركنـان، مشـتريان، تـأمين كننـدگان، جامعـه محلـي) مهـم        -5

  هستند لحاظ كنيد. 

ارزش اخلاقي را كه در سازمان از بالاترين اولويت برخوردارند گردآوري  10تا  5از پنج مرحله قبلي  -6

  كنيد.
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  ٢٨

كد اخلاق را تشكيل دهيد. براي هر يك از ارزش ها دو نمونه رفتاري كـه مـنعكس كننـده آن ارزش     -7

باشند مثال بزنيد. متن كد اخلاق بايد اين مطلب را نشان دهد كه از همه كاركنان انتظار مـي رود از ارزش  

  هاي مذكور در كد پيروي كنند .

د بررسي و بازنگري قرار دهند. تا جايي كه ممكن است از از افراد كليدي سازمان بخواهيد كد را مور -8

  افراد بيشتري در اين باره كمك بگيريد.

  كد اخلاق را اعلام و در ميان همه كاركنان انتشار دهيد. -9

  حداقل سالي يكبار كدها را روزآمد كنيد. -10

  

 

انجام شـوند. كـد رفتـار     شامل رفتارهايي است كه مطلوب سازمان است و بايد در محيط كاركد رفتار :

  مي تواند شامل موارد زير باشند :

نوع پوشش كاركنان در محيط كار، عدم استفاده از مواد مخدر، پيروي از دستورات مافوق، عدم قبـول ر  

  شوه، عدم استفاده از اموال سازمان براي مصارف شخصي، گزارش دادن اعمال غير قانوني و .... نام برد. 

  

  رفتار از دستورالعمل هاي زير پيروي كنيد.در تدوين كدهاي 

رفتارهاي كليدي را كه بايد با ارزش هاي اخلاقي اعلام شـده در كـد اخلاقـي مطابقـت داشـته باشـند        -1

  شناسايي كنيد و كد رفتار را تكميل كنيد.

ان را از افراد كليدي سازمان درخواست كنيد كه كد را مورد بررسي و بازبيني خود قـرارداده و نظرش ـ  -2

  پيرامون آن بگويند.

  كدرفتار جديد را به همه كاركنان اعلام كرده و از مطلع شدن همه آنان اطمينان حاصل كنيد. -3
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  ٢٩

به همه كاركنان گوش زد كنيد كه بايد رفتارهاي آنان با رفتارهاي مشخص شده در كد فتار مطابقـت   -4

  داشته باشد.

  نيد. (همزمان با بازبيني كد اخلاق)حداقل سالي يكبار كد رفتار را بازبيني ك -5

  خط مشي ها و رويه ها

سازمان ها از طريق خط مشي ها و رويه ها توانسته اند ارزش ها را مـديريت كننـد. بـه عنـوان مثـال ارزش      

مسئوليت اجتماعي را فرض كنيد. براي ايجاد رفتارهايي منطبق با اين ارزش سازمان ها اغلـب خـط مشـي    

ضايعات، كمك به مؤسسـات خيريـه و در نظـر گـرفتن تمهيـداتي بـراي مشـاركت         هايي چون استفاده از

  كاركنان در فعاليت هاي اجتماعي تدوين مي كنند.

اكنون براي تدوين خط مشي ها و رويـه هـاي كارآمـد و مفيـد بـه دسـتورالعمل هـا و        

  راهنمايي هاي زير توجه كنيد.

باعث شوند رفتارهايي منطبق با كد رفتار در سـازمان   خط مشي ها و رويه ها بايد به گونه اي باشند كه -1

كارآفريني بايد به گونه اي تدوين شوند كه از مطابقت آنها بـا   انجام گيرد مثلاً خط مشي ها و رويه هاي 

  كد رفتار اطمينان حاصل شود.

  براي حل معضلات اخلاقي خط مشي ها و رويه هايي را تدوين كنيد. -2

  مديريت اخلاق به كاركنان خط مشي ها و رويه هايي را مدون سازيد.براي آموزش برنامه  -3

  خط مشي ها و رويه ها ي پاداش و تنبيه براي رفتارهاي اخلاقي و غير اخلاقي تدوين كنيد. -4

يك خط مشي شكايت براي كاركنان تدوين كنيد تا با استفاده از آن بتوانند اخلاقشان بـا مـافوق و بـا     -5

  د.يكديگر را حل كنن

يك هات لاين اخلاقي ايجاد كنيد. اين كار را بهتر است توسط مشاوري از بيرون سـازمان مـثلاً يـك     -6

مشاورحقوقي يا يك روحاني ديني انجام داد. همچنين مي توان يك جعبه هشدار محرمانه ايجاد كرد كـه  

  دهند.كاركنان بتوانند به صورت ناشناس رفتارهاي مشكوك غير اخلاقي را در آن گزارش 
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  ٣٠

سالي يكبار تمام خط مشي ها و رويه هاي پرسنلي را بازنگري كنيـد. اگـر سـازمان كوچـك اسـت از       -7

  )132تمام كاركنان براي اين منظور استفاده كنيد. (تدبير ,شماره 

 يكي از معيارهاي ديگري كه با آن مي تـوان مسـئوليت پـذيري اجتمـاعي شـركت هـا را انـدازه گرفـت        

SA8000 سـتاندارد جديـد بـين المللـي و درون صـنعتي اسـت و بـر اسـاس         است كه يك اISO9000 

 25شرايط محيط كار كارخانه هاي دنيا را مورد هدف قرار داده است. اين اسـتاندارد توسـط يـك هيئـت     

  نفره مشورتي متشكل از نمايندگان مشاور شركتهاي  معتبر دنيا به وجود آمده است.

ايـن اسـت كـه ايـن      ISO1400و  ISO9000قبلـي اش مثـل   و ديگـر همتايـان    SA8000تفاوت بين 

از كارفرمايان  SA8000استاندارد جديد علاوه بر شرايط سيستمي شرايط اجرايي را هم شامل مي شود. 

مي خواهد كه حقوق كافي به كاركنانشان بدهند تا از عهده برآورده ساختن نيازهاي خود برآيند، محـيط  

ه كارگيري كودكان و كارگران اجباري خودداري كنند، همچنـين از آنـان   كار ايمني را فراهم كنند، از ب

  ساعت كار كنند. 48مي خواهد تا كارگران را مجبور نكنند تا به طور منظم و متوالي در هفته بيش از 

ناميده مـي  " ملزومات پاسخ گويي اجتماعي  "بخش عمده است. بخش چهارم آن  4اين استاندارد داراي 

بخش فرعي است كه موضوعاتي مثل كار كودكان، كار اجبـاري، امنيـت سـلامتي، آزادي     9شود، شامل 

انجمن ها و حق چانه زني جمعي تبعيض، شيوه هاي تنبيهي، ساعات كار،          سيسـتم هـاي مـديريت و    

  غرامت را در بر مي گيرد. 

  )1383(اميدوار، عليرضا، 
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  ٣١

  

  پنج اصل اخلاقي ويژه مديران  

مان براي آنكه بتوانند كاركنان خودرا براي دستيابي به هدف مشتركي متقاعـد سـازند، افـزون    رهبران ساز

برمجموعه اي از امور، بايد بدون استثنا به اخلاقيات پذيرفته شده اي پايبند باشند ومتعهد بودن خـود را بـه   

لي را بنـا مـي نهـد كـه     اخلاقيات ، ازطريق رفتار ملموس نشان دهند. نظريه اخلاقي، نظامي ازقواعدو اصـو 

انسان ها را درتصميم گيري درباره آنچه (درست ونادرست) و(خير وشر) است راهنمايي مي كنند. نظريـه  

  راپي مي افكند.›› انسان اخلاق مدار بودن‹‹ اخلاقي مباني درك وفهم 

توصيف مـي      آنچه درادامه مي آيد، اصول پنجگانه اخلاق رهبري است كه درقالب گزاره هايي           

  شوند.

  راهبران اخلاق مدار به ديگران احترام مي گذارند. -1

، در اين باور است كه وظيفه هركس است كه با ديگران بـه  18)، فيلسوف نامدار قرن 1804-1734كانت(

گونه اي احترام آميز رفتار كند. تفسيري ديگر از اين سخن كانت، آن است كه به ديگران فقط بـه خـاطر   

، احترام قائل شويد نه بخاطر هدف ديگري، يعني از احترام گذاشتن به كسي بعنوان ابزاري بـراي  خودشان

  دستيابي هدف ديگري، بهره نگيرد، انسان به خاطر انسان بودنش قابل احترام است.  

) همچنين نظري دارند، آنان اظهار كرده اند كه احتـرام بـه ديگـران بايـد درقالـب      1988بوشامپ وبوري (

يري آنان براي دستيابي به اهداف خودشان باشد ونبايد بطور محض به گونه اي رفتـار شـودكه آنـان    سوگ

وسيله اي براي كاميابي افراد ديگر دراهدافشان باشند، دستيابي به اين مقصـود زمـاني ميسـر اسـت كـه بـه       

هـد افـراد خـود را    ارزش وتصميمات ديگران احترام بگذاريم، درجايي كه چنين رفتاري رخ          نمي د

به مقام بردگي وخدمت به برآورد اهداف سايرين مي يابند. شكل عملـي احتـرام بـه افـراد درسـازمان، بـا       

همدلي وهم احساسي، گوش دادن به خود است وبها به ارزش هـا وسـعه صـدر داشـتن درمقابـل ديـدگاه       

  هاي متفاوت كاركنان تجلي مي يابد.
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  ٣٢

  ديگرانندراهبران اخلاق مدار، خدمتگذار  -2

اصل اخلاقي خدمتگذارديگران بودن، به درستي مصداقي از نوعدوستي است، رهبراني كه خدمتگذار نـه  

نوعدوست هستند، آنان نگه داشت سالم وسلامت آفرين كاركنان وپيروان خود را دررأس برنامه هايشـان  

نوعدوستانه را مي تـوان بـا    ) به اين باورند كه درسازمان خدمات1996قرار مي دهند . كانونگو ومندونكا(

شاخص هايي نظير رفتارهاي توانمند سازي ، گـروه سـازي، رفتارهـاي شـهروندي وحفاظـت از كاركنـان       

  ارزشيابي كرد.

  راهبران اخلاق مدار، عادل هستند -3

راهبران اخلاق مدار، مسايل وامور مختلف را از سرانصاف وعدالت مورد توجه قرار مـي دهنـد، درجـايي    

است با افراد مختلف به گونه هاي متفاوت رفتار شود، بايد دلايـل رفتـار متمـايز، روشـن ومعقـول      كه قرار

ومبتني بر ارزش هاي اخلاق مستحكم باشد، زماني كه منابع وپاداش ها يا كيفرها عرضه مي شوند، نقشـي  

منابع وپاداش ها يـا   كه رهبر مي تواند ايفا كند، بسيار حياتي است، حياتي بودن نقش رهبر در زمينه توزيع

كيفرها از اين رواست كه او هم جانب انصاف را داشته باشد وهم نسـبت بـه موقعيـت هـا وافـراد آگـاهي       

  كافي داشته باشد، كسب اين آگاهي بسيارحساس بوده وتلاش پيگير مي خواهد.

  

  

  راهبران اخلاق مدار، صادق هستند -4

سـت وصـورتي از ارائـه نادرسـت از واقعيـت اسـت،       عدم صداقت يا صادق نبودن، شكلي از دروغگويي ا

صادق نبودن پي آمدهاي مشهودي دارد، اولين پـي آمـد آن عـدم اعتمـاد اسـت، وقتـي  راهبـران صـادق         

نيستند, ديگران آنان را افرادي غير قابل اعتماد وغير قابـل اتكـا ارزيـابي مـي كننـد همچنـين تـداوم عـدم         

نسبت به رهبر ايجاد تزلزل كرده وميزان احترام نسبت بـه وي را   صداقت و مديريت سازمان در ايمان افراد
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مي كاهد. براي يك رهبر صادق بودن به معناي اين است كه ((آنچه نمي تواند انجامش دهد (قول ندهد) 

كژ رفتاري نكند، پشت واقعيت ها پيدا نشود و آنچه روابط را تيره مي كنـد, انجـام ندهـد, ارزش بـيش از     

  كم بها نگذارد. ))حد به كارهاي 

  

  رهبران اخلاق مدار، اجتماع گرا هستند    -5

هر جامعه اي به مثابه يك سازمان، داراي سيستم خاصي است، از اين رو براي جوامـع اهـداف خاصـي بـا     

توجه به بافت و چشم اندازي كه دارند بيـان و معمـولاً از آنهـا بـه عنـوان مشـترك يـاد            مـي شـود.          

اهداف مشترك، مستلزم آن است كه رهبر و پيروان وي مسيري را كه گروه ترسيم مـي كنـد،   دستيابي به 

تبعيت كرده بر سر آن توافق داشته باشند رهبران ملزم هستند مقاصد خود و پيروانشان را مورد توجـه قـرار   

هبـران نمـي   داده و تسهيلاتي را براي كاميابي در تحقق اهداف به وجود آورند. اين بـه آن معناسـت كـه ر   

توانند و نبايد اراده خود را به ديگران تحميل كننديك راهبري تحول گرا، بايد بكوشد گروه را بـه سـوي   

خير مشترك هدايت كند، كه هم براي خود و هم براي يكايك پيروان سودمند باشد، چنين رويكردي به 

، سـايت  1383نـازنين  رهبري از بـروز فضـاي خـود كـامگي در سـازمان پيشـگيري مـي كنـد. (رادمـنش،          

  همشهري) 

  اهم دلايل موافقت نسبت به اخلاق و مسئوليت اجتماعي  

  التزام اخلاقي -1

  محيط اجتماعي بهتر -2

  انتظارات عمومي -3

  منابع دراز مدت -4

  دلسردي از قوانين آينده دولت -5

  بهبود چهره عمومي -6
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  برتري پيشگيري از درمان -7

  تسلط بر منابع -8

  ل مشكلات اجتماعيكمك در ح -9

  منابع سهامداران -10

  اهم دلايل مخالفت با انجام اخلاق و مسئوليت هاي اجتماعي  

    منافات آن با حداكثرسازي منافع -1

  رقيق شدن اهداف -2

    هزينه مشاركت اجتماعي -3

  فقدان جوابگويي -4

  فقدان مهارت هاي اجتماعي -5

  فقدان حمايت وسيع عمومي -6

  ) ROBINS,2005ص) و(    83ن در انتخاب گزينه هاي اخلاقي (تدبير ارديبهشت ناتواني سازما -7

  

  ينتيجه گير 

امروز تمايل روز افزوني به سوي مسئوليت پذيري واخلاقي شـركت كـه مـديرا ن كـه درآن فعاليـت مـي       

داف كنند درحال خلق شدن مي باشد .اين موضوع خود مي تواند به عنوان فاكتوري مهم درراه پيشبرد اه

هرچه بهتر شركتهارا درجامعه اي كه درآن فعاليت مـي  سازماني همگام باساير فاكتورهاي مديريتي توفيق 

  كنند به ارمغان آورد .

حركت شركتها درجهت اهداف خود وبخصوص كسب سـود مـي باشـد , اخـلاق ومسـئوليت اجتمـاعي       

ساليان متمادي تضمين خواهـدنمود  تضمين كننده رسيدن به اين اهداف مي باشد واينكه اين اهداف را در

به شرط آنكه مديران نيز به اخلاق ومسئوليت هاي اجتماعي خوددرجامعه كاملاً واقف باشند .البته جامعـه  
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ما باپشتوانه ي عظيم فرهنگي درزمينه اخلاق بسيار پيشرو مي باشد , اما بطور عملي دردستور كار بسـياري  

, بلكـه درقالـب   ي سـنجش درسـت بـراي آن تـدوين نشـده اسـت      ازشركتها قرارنگرفته وضوابط ومعيارها

معيارها وگفتارهاي كلي بيان ميگردد كه لازم مينمايد مديران وكاركنان آن شركت بصورت مواردعملي 

  موردتوجه قرارگيرد .

شركت مي تواند اخلاقي عمل نمايـد كـه مـدير آن     ياخلاق مديران ضامن بقاي شركت است ودرصورت

آن پايبند باشد نه اينكه ديگران راتوصيه وحتي مقرراتي راوضع , ولـي خـودغيراخلاقي   مجموعه نسبت به 

عمل نمايدكه درواقع كاركنان بسيار سريع بـراين امرآگـاه شـده ومطمئنـاً مـدير درآن مجموعـه بامشـكل        

  مواجه خواهد شد.

د وبايد عمـل قـانوني   ديگرآنكه هرعمل قانوني نمي تواند اخلاقي ومطابق بامسئوليت اجتماعي مديران باش

بربستري ازاخلاق ومسئوليت اجتماعي تدوين شده باشد تاپايه اي محكـم واستوارباشـد وبتوانـد درجامعـه     

  فعاليت نمايد .

اميد آن روزي رامي رود كه مديران ضمن موفقيت درزمينه فعاليت هاي اقتصادي خـود نگـاهي  صـحيح    

اخلاق داشته باشند تاجامعه اي داشته باشيم ودرجهاني به مسئوليت هاي اجنماعي خود درقبال جامعه ونيز 

      زندگي كنيم سالم , امن وسرشاراززندگي . 
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