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  روش تحقيق در حقوق

  1382منبع: كتاب درآمدي برروش تحقيق در حقوق ،نورمحمد صبري، نشر يزدان ،چاپ 

  

  لغوي : تبيين ،معرفت ، دانش                           

  مفهوم علم :

  اصطلاحي :در معاني مختلفت توسط دانشمندان تعريف شده است كه براساس نقش علم                         
  و وظيفه وهدف آن تعاريف متعدد ارائه شده است.                         

  

  حافظه اي  مرتبط با حافظه           )،…نظري (رياضيات و فلسفه                    لوني يا حضوري ،                             

  تخيلي  مرتبط با تخيل                  ملي (اخلاق و سياست و اقتصاد)ع                                           تقسيمات علوم 

  عقلي  مرتبط با عقل                     شعري(شعر و خطبه و جدل)                 اكتسابي يا حصولي ،                           

  

  انتزاعي  (رياضي و منطق)

  و شيمي ) نيمه انتزاعي و نيمه عيني (مكاتب فيزيك

  عيني (ستاره شناسي يا نجوم و زيست شناسي و حقوق)

  و آخرين تقسيم بندي براساس موضوع

  علوم انساني  

  عمران  –زيست شناسي  علوم تجربي

  رايانه   –علوم رياضي و هندسي 
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  علوم اجتماعي (خاص) قرار دارد.  -علم حقوق غالبا در شاخه هاي علوم انساني (عام) 

  نظريه  

  نظريه در تحقيق : هدف از تحقيق علمي جبري جز ايجاد وانشاي نظريه و اصولي آن نيست.  جايگاه

مفهوم نظريه : مجموعه اي از تعريف ها يا پيشنهادات درباره تعدادي متغير به هم پيوسته كـه بعـد مـنظم و    

  مووني از وقايع و پديده هايي كه در اثر اين همبستگي به وجود مي آيند ارائه مي دهد 

   اگر حسن درس  ←موضوع آن پيشنهاد درباره تعدادي متغير به هم پيوسته است -1             

  بخواند در كنكور قبول مي شود.              

  بعدي منظم از به هم پيوستگي متغيرها نشان مي دهد.  -2             اركان تعريف 

  جوش بگيريد.   1000آب در  ←يح مي دهدنحوه وقوع پديده ها و وقايع را توض -3           

  

  بيانگر ماهيت يا رابطه علت و معلولي پديده ها ومتغيرها است.  -1

 از تركيب يك سري قضايا و قوانين و مفاهيم به هم پيوسته حاصل مي شود. -2

 قدرت آينده نگري دارد.  -3

  د تا ارزش خود را حفظ كنند. توانايي آزمون سخت و ارزيابي لازم را داشته باشن -4    اوصاف نظريه علمي 

  )…نظريه بايد چهارچوب مناسبي را براي تحقيق ارائه دهد (انتخاب مسئله و پردازش وتدوين و -5                                      

  . نظريه نبايد با ساير نظريه هاي مورد تائيد و شناخته شده تعارض داشته باشد -6                              

  

پيشنهاد آزمـايش واقعـي دربـاره نحـوه روابـط       –يك بيانيه  -مفهوم = آنچه پژوهشگر به دنبال آن مي رود

  متغيرها
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تعريف علمي : فرضيه عبارت است از حدس يا گمان انديشه مندانه درباره ماهيت،چگونگي وروابط بـين  

مل ترين راه براي كشف مجهـول  پديده ها،اشياء و متغيرها و پژوهشگر را در تشخيص نزديك ترين ومحت

  كمك مي نمايد. 

  مفهوم : يك تصور ذهني يا حدسي يا احتمالي كه محقق موقتاً آنرا مي پذيرد.   -1                

  فرضيه تحقيق    

  ت )جهت دار: (كارآيي دانشجوي محقق بهتر از دانشجوي غيرمحقق اس                                          انواع  

  اقسام-2                          

  د داردبدون جهت : (بين كارايي دانشجوي محقق و غيرمحقق تفاوت يا رابطه وجو                                                     

  كارآيي دانشجوي محقق و غيرمحقق مساوي است. ←وجود هرگونه رابطه را رد مي كند -   فرضيه صفر       

  

  فرهنگ وآداب و عرف -1

 علم وآگاهي از موضوع -2

  منابع تهيه فرضيات :        
  تجربه شخصي  -3
  خيال وحدس و گمان -4

  

  فرق فرضيه و نظريه :

  نظريه مشتمل برقضاياي كلي وعمومي است . -1

  فرضيه مبني برموضوع ومسئله تحقيق است .  -2
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  نقشه فرضيه در تحقيق :

  نتاج كمك مي كند. به يافتن نظم و ترتيب در بين وقايع واست -1

  جهت كلي را به پژوهشگر مشخص مي كند.  -2

  مطالعه منابع جهت دار مي شود.  -3

  ايجاد حساسيت در مسايل مهم تحقيق . -4

  باعث درك بهتر مسئله وكشف ابزار و تغيير اطلاعات مي شود. -5

  

  

  روشن ومشخص و ساده و قابل فهم -1

  تعريف شده -2

  رسد. جمله خبري (نه انشايي) و در قالب به نظر مي -3

  قدرت تبيين حقايق را داشته باشد.  -4

  جهت پژوهش را مشخص كند.  -5

  قابليت آموزش را داشته باشد تا بتوان صحت وستم آنرا از طريق علم كشف كرد.  -6

  قابليت حذف حقايق غيرمرتبط با موضوع تحقيق را داشته باشد.  -7

  بيانگر پاسخ مسئله تحقيق باشد. -8

  باشد. با قوانين مسلم عملي تعارض نداشته  -9

  از مفاهيم ارزشي مثل ايده آل است يا بسيار عالي است استفاده نشود. -10

اوصــــاف 

فرضـــــيه 

  مطلوب:
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  تحقيق  

رسـيدگي و حقيقـت يـابي .     –بـازجوي   -حقيقت امـري را كشـف كـردن    –مفهوم : مصدر از باب تفعيل 

فعاليت منظم ومدون با هدف كشف وگسترش علم و حقيقت يا كشف حقيقي مجهول يـا مجمـل كـه بـه     

  ريق جستجو به دست مي آيد.روش خاصي از ط

  

  خصوصيات يك تحقيق علمي : 

 –طرح تحقيق مناسب (تعريف مسـئله فرضـيه هـا     ←ارزيابي مسئله  –برخورداري از تشريفات خاصي  -1

  انتشار   ←تدوين گزارش تحقيق ←روش گردآوري اطلاعات وتجزيه وتحليل آنها) 

يا مطالب قبلي را تجزيه وتحليل و نقـد و  مطلب تازه اي را كشف و ارائه كند  ←توسعه قلمرو معرفت  -2

  بررسي كند. 

  از عالم خارج مساله تحقيق وجود داشته باشد.  ←وجود واقعيت خارجي  -3

  

تلاش منظم و قوام بـا تشـريفات خـاص بـا هـدف كشـف مجهـول بـه منظـور           ←تعريف تحقيق علمي

  گسترش حوزه معرفت بشر كه در عالم خارج موجوداست.  

نياز فطري انساني كه ذاتاً جسـتجوگر اسـت بـراي پاسـخگوي بـه نيازهـاي       يق علمي : فلسفه يا مبناي تحق

  حياتي خود 

  بررسي نظريه ها به منظور ارائه نظريه براي حل مشكل  ي : مهدف از تحقيق عل
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سـتاره   –مفهوم : در اين نـوع از تحقيقـات بـه علـوم پايـه محـض (فيزيـك         -1 

علمـي فـوري نداشـته و پايـه تحقيقـات       شود كه كاربردشناسي) ويژه توجه مي

  ديگر كاربردي است.  

  اقسام :(تجربي : داده هاي اوليه با استفاده از روش هاي آزمايش ،مشـاهده و   -2   : نياديب

  ي امصاحبه و غيره گردآوري مي شود. نظري: اطلاعات اوليه به روش كتابخانه               

  انجام مي شود.               
  هزينه بر توسط دانشگاهها و مراكز علمي صورت مي گيرد.  -مشخصات : وقت گير -3              

  مفهوم : براي نيل به هدف خاصي كه مربـوط بـه بهبـود كيفيـت شـرايط       -1     

  زندگي انسانها در مسايل مختلف اقتصادي و سياسي وحقوق ويژه است.                    

  بردي :ركا

   -داراي طرفـداران زيـاد   -در آموزا –مشخصات : حصوص نتايج سريعتر  -2           

  عمدتاً توسط سازمانهاي دولتي و خصوصي صورت مي گيرد.              
  توسعه اي : هدف بهبود روش ها و ابزارهاست كه از نوع كاربردي منشعب شده است.                            

  ليدي : در برخي رشته ها. تو                             
  

  قواعد تحقيق علمي : 

  افزايش و توسعه دانش: جمع آوري اطلاعات از منابع دست آوردن و براي رسيدن به نتايج نو -1

  قابليت ارزيابي : امكان آزمايش علمي  -2

  …نظم وترتيب : رعايت سير منطقي مطالب+ مدت زمان مشخص+ هزينه ها و  -3

  مونه ها طوري طراحي شوند قابليت تعميم به كل مردم را دارا باشند. قابليت تعميم به كل جامعه : ن -4

  تخصصي: آگاهي از تمامي جوانب موضوع  -5

دقت :در طراحي و برآوردها و تعريف مسئله ومطالب سوابق ، حجـم نمونـه ،گـردآوري اطلاعـات و      -6

  تجزيه و تحليل ها وتعاريف واژه ها ، تنظيم گزارش ، كنترل

انواع 

تحقيقات 

  علمي :
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 شكستن مشكلات –عجله نكردن  –و مقاومت و تلاش مستمر مداومت صبر و تحمل:  -7

 شجاعت  در برخورد با مشكلات و اظهار نتايج   -جرات -8

 اطلاعات و داده ها بايد واقعي و حقيقي باشند نه انتزاعي و خيالي و احساساتي و نعصبي–واقعي بودن  -9

 خود اجتناب كند.از دخالت دادن تمامي اطلاعات و قضاوتهاي قبلي  –حذف پيش داوري ذهني  -10

 مديريت در امور تحقيقات گروهي : در هر امر گروهي  و اجتماعي مديريت واحد لازم است. -11

 رعايت اصل بي طرفي: دخالت ندادن ارزشها و باورهاي خود -12

پژوهشگر قدرت توضيح و تشريح و ارائه نظريه خود را داشته باشـد يـا از    –اجتهادي عمل كردن  -13

 رساله خود دفاع كند.

  

  مات يا پيش نياز تحقيقمقد

  فرهنگ تحقيق  -1

  پژوهشگر-2

  بودجه لازم-3

  سازمان لازم-4

  ابزار تحقيقاتي  -5

  فراغت لازم  -6

  برنامه و نظم  -7
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  فرآيند تحقيق علمي  

  طرح مسئله تحقيق و انتخاب و تعيين حدود آن -1   

  -مقالات -مجلات –سايت ها  –مطالعه ادبيات و سوابق مسئله (كتاب -2           

  تحقيقات قبلي  –پايان نامه ها انتخاب و تعريف و تبيين         -1 

  شناسايي و تحليل مسئله -3  

  تعيين متغيرها و تدوين نمونه هاي عملي مربوط به صورت نظري -4  

  تشريح مساله تحقيق و نگارش آن  -5  
  

  گزينش ، طراحي و تشريح روش هاي كار -2

  داده ها جمع آوري اطلاعات و  -3

  طبقه بندي ، تجزيه و تحليل و تغيير داده ها -4

  تدوين گزارش تحقيق -5

  

  طرح تحقيق 

طرح تحقيق سندي است كه برنامه اجرايي و جزئيات فعاليت ها و امور مربوط  –تعريف طرح تحقيق -1

  به موضوع تحقيق را در بردارد
  

  اهميت طرح تحقيق-2

  قتسهيل برنامه ريزي اجرايي تحقي) الف

  ترتيب زماني و مكاني تحقيق را مشخص مي كند.-1

  فعاليت هايي كه مي بايست همزمان انجام شود.-2

  تصوير كاملي از اقدامات تهيه مي شود. -3

  كليه نيازها و ابزار و امكانات مشخص مي شود. -4

  از سرگرداني و بلاتكليفي در مي آيد. -5

  ا پيش بيني عوامل متغير و قدرت مقابله با آنه-6

  كسب حمايت و پشتيباني ديگران ب) 

  ن مسئولين طرحدآگاه كرج) 
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  انواع طرح تحقيق-3

  تقسيم بر اساس ماهيت و اهميت الف) 

  صفحه  15تا  5كوچك بين -1

  صفحه 100تا  15بزرگ بين -2

  صفحه 25الي  10پايان نامه تحصيلي  -3
  

  تقسيم براساس مراحل پيشرفت كارب) 

  طرح تحقيق مقدماتي-1

  طرح تحقيقي تفضيلي-2

  طرح تحقيق واقعي و نهايي-3

  

  عناصر و ساختار طرح تحقيق: -4

فرضـيه   –فلسـفه و اهـداف تحقيـق     –سـوابق و ادبيـات مسـاله تحقيـق      -پرسش اصلي تحقيق و بيان مساله

نوع تحقيق (از لحـاظ هـدف (مبنـايي يـا عملـي و كـاربردي) و از        –ها(بصورت مجله ي خبري و كامل) 

جامعـه آمـاري (حـدود و تعريـف و حجـم       –توصيفي ، همبستگي؛ تـاريخي و تجربـي و...)   حيث روش (

ابـزار گـردآوري    –روش گـردآوري اطلاعـات    –حجـم نمونـه و روش نمونـه گيـري      –جامعه مربوط ) 

زمـان و طـول    –روش تجزيـه و تحليـل اطلاعـات     –روش استخراج و طبقه بنـدي اطلاعـات    –اطلاعات 

ابزار و وسايل و شـرايط مـورد    -هزينه هاي تحقيق –دير و عوامل اجرايي تحقيق م  -مدت بررسي تحقيق

  فهرست منابع و ماخذ تحقيق  –تعريف واژگان اختصاصي  –مشكلات احتمالي  –نياز 

  

  تحقيق هاي  روش

تعريف روش تحقيق: مجموعه ابزارها و راه هايي كه وصول و رسيدن به نتيجه و غايتي را نسبت به 

  ممكن مي سازد. موضوع خاص

  هدف از آموزش روش تحقيق

  فراگيري روش وصول به حقايق و كشف مجهولات-1
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  كسب مهارت لازم براي اجراي برنامه هاي تحقيقاتي-2

  كسب مهارت لازم براي انجام پايان نامه هاي تحصيلي -3

  

  انواع روش هاي تحقيق

  شخص اتفاق افتاده است صورت مي گيرد.تاريخي: بر موضوعي معين كه در گذشته و دريك مقطع زماني م-1

توصيفي: بمنظور توضيح نظام مند، عيني و دقيق وقايع و خصوصيات جامعه مورد نظر يا موضوع مورد علاقه -2

صورت مي گيرد يعني توصيف عيني، واقعي و منظم خصوصيات يك واقعيت يا موضوع مانند اوصاف افراد 

  بزهكار

هدف پژوهشگر بر روي چگونگي مراحل و نمونه هاي رشد يا تغييرات آنها  تداومي يا مقطعي يا تكويني كه-3

  در نتيجه ي گذشت زمان است مانند مراحل رشد جسمي يا روحي كودك 

توجه پژوهشگر به نكته ها و عوامل مهم و يا با معني است كه به صورت  –موردي يا زمينه اي يا ميداني -4

يزان تغييرات يك مورد خاصي موثر است يعني مطالعه متمركز گذشته شناخت در گذشته و يا حال يا مطالعه م

شرايط فعلي و روابط محيطي متقابل واحد اجتماعي از قبيل فرد، فاميل گروه و موسسه اجتماعي، نهاد يا جامعه 

  صورت مي گيرد مثلا مطالعه گروهي از نوجوانان بزهكار كه به علت مواد مخدر زنداني شده اند .

يا  2بررسي يك  يا چند دسته از اطلاعات مربوط به يك گروه يا يك دسته اطلاعات راجع به  – همبستگي-5

چند گروه يا به عبارت ديگر بر روي ميزان ارتباط تغييرات در يك يا چند عامل بر  تغييرات يك يا چند عامل 

  ديگر 

  همبستگي:

مصرف مواد مخدر يا  – 2كاهش هر  افزايش يا –همسو باشد  –مثبت: جهت تغييرات گروه هاي همبسته 

  افزايش جرم  –مشروب 
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كاهش قدرت خريد مردم يا  –افزايش تورم  -همسو  نباشد  –: جهت تغييرات گروه هاي همبسته منفي

  كاهش ازدواج

يا قياسي : كشف و بررسي روابط بين عوامل و شرايط خاص يا نوع رفتار از طريق مطالعه نتايج  –علي -6

كه قبلا رخ داده است يا مطالعه رابط علت و معلول براي يافتن علت وقوع پديده اي است حاصل از آنها 

  مانند علل وقوع جرم.

بررسي روابط علي ممكن با قراردادن گروه تجربي در معرض عوامل تجربي و  -حقيقي  تجربي :-7

بر نحوه فراگير دانش مقايسه نتايج آن با گروهي كه تجربه شده است مانند بررسي تاثيرات مواد مخدر 

  آموزان فعال

نيمه تجربي يا شبه تجربي: تامين شرايط نزديك بر شرايط تجربيات حقيقي در مواردي كه بر روي تمام 

  آنها امكان ندارند.

عملي: منظور ايجاد و توسعه و تدوين مهارت ها و روش هاي جديد و حل مشكلاتي است كه مستقيما با 

  ما سر و كار دارد 

  هاي صحيح مطالعه يا تدريس كشف روش
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  روش هاي جمع آوري اطلاعات

  تقسيم بندي كلي 

ميداني : پژوهشگر ناگزير است بر محيط بيرون رفته و با مراجعه به افراد در محيط و برقراري ارتباط 

مستقيم با واحد يا افراد مانند انسان و موسسه و غيره . اطلاعات را جمع آوري مي كند مانند مشاهده، 

  صوتي و تصويري و يا تركيبي  –مصاحبه و پرسشنامه ، آفريدن 

  

  تقسيم بندي براساس روش هاي مرتبط با تقسيم بندي مزبور 

روش تحقيق علمي براي شناخت رفتار واقعي و ابزار و اساس براي جمع آوري اطلاعات  –مفهوم 

ق ملاحظه صحيح و يادداشت درباره رفتار غير كلامي است كه معمولا به جمع آوري اطلاعات از طري

برداري از پديده ها آن طور كه در طبيعت و روابط علت و معلولي يا روابط متقابل اتفاق مي افتد اطلاق 

  مي شود.

    ابزار

 ابزار ويژه مشاهده كارت مشاهده است كه حاوي تعدادي پرسش يا عبارت دوباره وقايع 

  عوامل موثر بر مشاهده :

  بطور خودآگاه يا ناخودآگاه -مشاهده گر  تعصبات و تمايلات شخصي -1

  ميزان دقت و هوش و استعداد پژوهشگر -ويژگي هاي فردي پژوهشگر  -2

  …عوامل جغرافيايي و خانوادگي و تربيتي و  -عوامل محيطي و فرهنگي  -3

  داشتن اطلاعات وسيع تر و زمينه قبلي -حدود اطلاعات و فرضيه قبل پژوهشگر  -4

  داف عالي و كامل باشد در رسيدن به مطلوب كمك مي كند.هرچه اه -داشتن هدف تحقيق  -5
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  انواع :

اين نوع مشاهده كه آزاد يا ابتدايي يا كنترل نشده است بيشتر بـراي كسـب اطلاعـات     -سطحي يا آزاد-1

  مقدماتي كاربرد دارد.

اين نوع مشاهده نظـام منـد و كنتـرل شـده و مـدون و برنامـه ريـزي شـده بـا اسـتفاده از            -دقيق يا منظم-2

  امكانات و ابزار لازم مي باشد.

  محاسن اين روش

واقعي و دقيق بودن اطلاعات،وسعت اطلاعات در زمان كوتاه، مناسب براي كودكـان و بيمـاران روانـي و    

عيت آنان را درك نمود، اعتبار بيشـتر اطلاعـات، سـهولت در جمـع     غيره كه از روش ديگر نمي توان وض

واقعي بودن مطالـب جمـع آوري شـده، عـدم       آوري مطالب و بررسي آنها، مقدمه براي روش هاي ديگر،

نياز به همكاري ديگـران، تـاثيرات نـاچيز مشـكلات زبـاني و فرهنگـي نبـودن موانـع مقاومـت و ممانعـت           

  يگر، قابليت انعطاف، طبيعي احتمالي ترجيح بر روش هاي د

 معايب و محدوديت ها 

براي مطالعات وسيع مناسب نيست، محـدوديت حـوزه فعاليـت، عـدم دسترسـي هميشـگي پژوهشـگر بـه          

موقعيت واقعي، كيفي بودن اطلاعات، نامناسب بـراي تحقيقـات تـداومي و مقطعـي، نقـص در مشـاهدات       

شاهده در برخي موارد، امكـان از دسـت دادن بـي طرفـي     غيرعلني و پنهاني، غيرعادي و غيرطبيعي بودن م

پژوهشگر، جنبه شخصي و انحصاري اين روش، پيش داوري پژوهشگر، تغييرات رفتـاري مخاطـب بعلـت    

حضور پژوهشگر، عدم امكان كنترل عوامل خارجي، محدوديت قلمرو ديد پژوهشـگر، محـدوديت هـاي    

  حرمانه، مشكل گزارش نويسي دقيق مشاهدات.مكاني و يا زماني پژوهشگر، مشكل كسب اطلاعات م
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  نكات مورد توجه در روش مشاهده :

  لزوم اخذ مجوز براي رفتن به برخي محل هاي مورد مشاهده -1

  سازگاري با محيط و معرفي خود و اهداف از تحقيق -2

  دقت و تمركز حواس در محيط مشاهده -3

  يادداشت برداري از تمامي جزئيات محيط مشاهده -4

  قبلي قبل از مشاهده محيط يادداشت مشاهده -5

  عدم فاصله زماني مشاهده و يادداشت برداري -6

  جمع آوري اطلاعات لازم قبلي راجع به محيط يا موضوع مشاهده -7

  عدم تاثيرگذاري نظريات و برداشت هاي شخصي مشاهده گر (بدون سبك نظر) و تعصبات وي -8

  مشكلات و رفع موانع موجودبازبيني و نقد و ارزيابي مشاهدات قبلي توسط پژوهشگر و اصلاح  -9

  مطرح نمودن محدوديت هاي تحقيق در طرح پژوهشي -10

  آموزش مجريان طرح -11

  درج موارد پيش بيني نشده در كارت پژوهشگري -12

  تحمل و صبر و سازگاري در مشاهدات جمعي و مشاركتي -13

  ارائه گزارش هاي قبلي به افراد متخصص جهت اظهار نظر و رفع نقص -14

  روش مصاحبه

روشي است كه اطلاعات مورد نياز تحقيـق از طريـق ارتبـاط مسـتقيم بـين پرسشـگر يـا         -تعريف مصاحبه

  پژوهشگر گردآوري مي شود.
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  ابزار مصاحبه :

ابزاري است كه روايي و پايايي آنها تاييد شده و حاوي تعدادي پرسش براي مطالعات خاصي  -استاندارد

  در قالب كارت يا فرم پرسشنامه است.

  ايي است كه خود پژوهشگر طراحي و تعريف و سازماندهي مي كند.خودساخته : پرسش ه

  انواع مصاحبه :

مصاحبه منظم يا بسته يا استاندارد يا هدايتي، داراي ابزار سـنجش از قبـل تعيـين شـده اسـت يعنـي        -منظم

  مقدار سوالات و نحوه تكميل آن مشخص است مانند پرسش نامه هاي چهارگزينه اي.

ظم يا باز يا آزاد يا غيراستاندارد ممكن است در برخي موارد متناسب با موضوع و يـا  مصاحبه نامن -نامنظم

  درضمن مصاحبه منظم انجام شود.

  اشخاص مناسب براي مصاحبه :

  اشخاصي كه در مورد موضوع شناخت و اطلاعات دقيق علم يا تجربي دارند. -كارشناسان خبره-1

از شـهود عينـي اسـتفاده مـي شـود كـه بلحـاظ شـغل يـا           در مصاحبه هاي اكتشافي بيشـتر  -شهود عيني-2

  مسئوليت موضوع شناخت دارند.

  افرادي كه موضوع خود تحقيق هستند مثلاً جوانان موضوع تحقيق  -افراد ذينفع در موضوع-3

در تحقيقات حقوقي كارشناسان و وكلا در قضات و مشاورين و اساتيد حقوق متهمان و محكومان  -مثال

  اص مناسب براي مصاحبه تلقي شوند.مي توانند اشخ

مناسب براي مطالعات عميق بعلت محدوديت افـراد مـورد مطالعـه،     :محاسن و مزاياي روش محاسبه

سهولت در مطالعه افراد خاص مثل كودكان و بيماران و بي سوادان، امكان جمع آوري اطلاعات تكميـل  
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ش هاي ديگـر ممكـن اسـت امكـان پـذير      از مخاطب، امكان كسب اطلاعات محرمانه اي كه از طريق رو

نباشد، اطمينان از صحت اطلاعات، امكان كسب اطلاعات در مواردي كه اشخاص تمايلي به روش هـاي  

ديگر نشان نمي دهند، امكان تحقيق و راهنمايي مخاطب براي كسب نتايج مورد نظر، همكـاري مخاطـب   

و ارتباط مخاطـب و پژوهشـگر، امكـان     بعلت ايجاد فضاي مناسب دقت در پاسخگويي بعلت آزادي عمل

رفع اشتباهات و ابهامات بعلت حضور مخاطب كنترل در روند مصاحبه، پاسخ حداكثري مخاطـب نسـبت   

  به روش هاي ديگر

ــاحبه   ــاي روش مص ــدوديت ه ــب و مح ــه ســنگين، وقــت گيري،شــموليت محــدودتر،   :معاي هزين

كمبود نيروهـاي مصـاحبه گـر متخصصـي و     پراكندگي جغرافياي مخاطبين،  -تاثيرگذاري عوامل محيطي

مجرب، مشكل بودن قابليت تغيير و تعبير و تجزيه و تحليل اطلاعات، تاثير عواطف و احساسات مصـاحبه  

گر و مخاطب در بيان مطالب، تاثير نحوه مصاحبه بر پاسخ ها، اختلاف مطالب بعلت تنوع مصاحبه گرهـا،  

پاسـخ هـاي متفـاوت، انعطـاف پـذيري بـيش از حـد در         سانسور نمودن اطلاعات، مشكل نتيجه گيـري از 

  مصاحبه و پاسخ ها

  نكات لازم در روش مصاحبه :

  لزوم كسب اطلاعات لازم از روحيات و اطلاعات و خصوصيات مخاطب در صورت امكان. -1

  لزوم اخذ معرفينامه از مراجع ذيصلاح در برخي موارد. -2

ظريـات وي و عـدم تهديـدي بـراي ايشـان و      بيان مقدمه دلنشين براي جذب مخاطـب ماننـد اهميـت ن    -3

  مكتوم بودن اطلاعات.

  تفهيم هدف مصاحبه به مخاطب.  -4
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  تدريج و حوصله و صبر در كسب پاسخ و تحمل مخاطب. -5

درج عين مطالب مخاطب در كارت مصاحبه و پرهيز از دخالت دادن نظريات مصاحبه گر يـا بحـث و    -6

  جدل و تلقين و غرور.

  در مواردي كه پيش داوري توسط مخاطب به مصاحبه گر وجود دارد.واگذاري مصاحبه به ديگري  -7

  دقت در كسب پاسخ هاي صحيح از طريق طرح پرسش با روش هاي مختلف. -8

  عدم مخالفت با مخاطب تا منجر به عدم همكاري وي نشود. -9

  رعايت شرايط مساوي براي مخاطبين. -10

  ايجاد محيطي مناسب و آرام و صميمي براي مصاحبه. -11

قت و مديريت مصاحبه گر در تغييـرات لازم نسـبت بـه نحـوه مصـاحبه بـراي حصـول        زيركي و د -12

  نتيجه مطلوب.

  آگاهي مصاحبه گر از ارزش گذاري و طبقه بندي پاسخ ها. -13

  استفاده از ابزارهاي كمكي مثل ضبط صوت و فيلم برداري با رضايت مخاطب -14

  آموزش مصاحبه گرها با شيوه هاي مصاحبه گري. -15

حالت بازجويي بخود گرفته و يا موجبـات كتمـان حقـايق يـا بيـان اغـراق آميـز        مصاحبه گر نبايد  -16

  مطالب توسط مخاطب را فراهم آورد.

  حتي الامكان تمام مطالب مخاطب ثبت شود. -17

  در صورت تعدد مصاحبه كننده سازماني عمل شود. -18

  بازبيني پاسخ ها و رفع نواقص قبل از ترك مصاحبه. -19
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  قبل در شروع و افتتام مصاحبه و رعايت وقت مورد نظر.رعايت ادب و احترام و هماهنگي  -20

  روش پرسش نامه اي

مجموعـه ي پرسـش هـاي مكتـوب حـول متغيرهـاي يـك سـند تحقيـق تنظـيم شـده             -مفهوم پرسش نامه

  پرسشنامه ناميده مي شود.

  انواع پرسشنامه :

  از لحاظ محتوي -الف

پاسخ نامه ها مخاطبين مي بايست عـين آنچـه    در اين نوع از -پرسش نامه هاي مربوط به درج واقعيات -1

  كه خواسته شده است را بيان كند.

در اين نوع از پرسشنامه ها مخاطب طرز برداشـت و   -پرسش نامه هاي مربوط به درج عقايد و نظريات -2

  نظريات خود را نسبت به موضوع بيان مي كند.

  از لحاظ شكلي : -ب 

طراحـي و در پرسشـنامه درج شـده اسـت كـه انـواع آن عبارتنـد از         تمام سـوالات قـبلاً   -منظم يا بسته -1

  مقايسه اي -وزني-ترتيبي-پرسشنامه هاي چندگزينه اي طيفي يا درجه بندي

پرسش ها در اختيار مخاطب قرار مي گيرد كه وي بطور آزاد به هـر طريقـي كـه بخواهـد      -آزاد يا باز -2

  پاسخ دهد.

  يبي از پرسشنامه هاي منظم و آزاديعني ترك -پرسش نامه هاي تركيبي -3

  از لحاظ شناسايي مخاطب -ج 

  در اين نوع پرسشنامه مخاطب موظف است مشخصات خود را قيد كند. -با نام 
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  نيازي به درج مشخصات مخاطب نيست. -بي نام 

  روش هاي اجرا :

ر پاسـخ نامـه مـي    پرسشگر مستقيماً اقدام به اخذ پاسخ و درج آن د -تكميل پرسشنامه توسط پرسشگر -1

  كند.

در ايـن روش پاسـخگو اقـدام بـه درج پاسـخ سـوالات مـي كنـد و          -تكميل پرسشنامه توسط پاسخگو -2

  ممكن است ناقص بوده يا اصلاً تكميل نشود و يا عدالت نگردد.

در مواردي كه نمونه اندك بوده و يا نيروي پرسشنامه كمتر باشـد از   -تكميل پرسشنامه از طريق تلفني-3

  ش تلفني استفاده شود.رو

در ايـن روش نشـان طـرفين و راهنمـاي پركـردن و ارسـال نامـه يـا كـارت           -مه با پسـت  اارسال پرسشن-4

  جداگانه و همچنين قرار دادن پاكت تمبر زده در پاكت ارسال و عندالاقتضاء هديه اي نيز فرستاده شود.

ش و زيركي و دقت، سرعت عمـل  داراي حداقل تحصيلات لازم، تجربه، هو - ويژگيهاي پرسشگران

آشنايي با زبان مخاطب، قدرت برقراري ارتباط صميمي، رعايت آداب اجتماعي و اقدام، آشنايي با روش 

  تحقيق و پرسشگري

هزينه كمتر، امكان ارسال بـا پسـت، زمـان انـدك، كـاهش اشـتباهات        - محاسن روش پرسشنامه اي

وزش، امكـان تبـديل داده هـا بـه تجزيـه و تحليـل و       پرسشگران، پوشش زياد افـراد، يكنواخـت بـودن آم ـ   

سنجش، بي نام بودن مخاطب، سهولت در امكان مقايسه پاسخ هـا، دقـت و گذاشـتن وقـت بيشـتر توسـط       

  مخاطبين.
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غيرمفيد براي مطالعات عميق احتمال عدم تكميل يا برنگشتن  - معايب و محدوديت هاي پرسشنامه

م امكان بروز و اشتباه خطا بعلت كاهش درجه اعتماد در پرسـش  پرسشنامه اتصال عدم فهم و درك مفاهي

هاي پيچيده و فني كارايي كمتري دارد، انعكـاس نظريـات شخصـي مخاطـب، عـدم فرصـت بـراي ارائـه         

  پرسش هاي زيادتر بمنظور حصول نتايج، عدم امكان كنترل و هدايت مخاطب، فقدان قابليت انعطاف.

بهتر است توام با مقدمـه اي مشـتمل بـر علـل و اهـداف پرسشـنامه        -نكات قابل توجه در روش پرسشنامه 

باشد و اعلام اطمينان از محرمانه بودن پرسش و عدم زيان هاي اجتماعي و مالي براي مخاطـب، تشـويق و   

تمنا، كسب اطلاع قبلي از وضعيت مخاطب، مخيرگذاشتن مخاطب، قراردادن پرسش هاي ساده و جذاب 

مخاطب) مشـخص شـود،    …نامه هايي اقتضايي (متناسب با سن و جنس و سواد و در اول پرسشنامه، پرسش

وجود رابطه ي منطقي بين پرسش ها، طرح سوالات مخصوص براي سنجش و آزمايش مخاطـب بمنظـور   

حصول اطمينان از صحت پاسخها، پرسش هاي حساسيت برانگيز يا نبايد مطرح شود يـا بطـور غيرمسـتقيم    

از در آخر آورده شود، لزوم پرهيز از پرسش هاي جهت دهنده، خـودداري از  مطرح گردد، پرسش هاي ب

پرسش هاي غيرضروري و خسته كننده طويل و نامفهوم، قرار دادن پرسش هاي كليدي و اصلي در اوايل 

پرسشنامه، تنجيز در پاسخ پرسش ها، رعايت ترتيب اولويت، نداشتن جنبه انحرافـي در پرسـش هـا، دقـت     

پرسش نامه هـا، جـذابيت شـكل ظـاهري پرسشـنامه، ارائـه تسـهيلات لازم بـراي عـورت           در برآورد وقت

  پرسشنامه ها، داشتن حسن ختام پرسش نامه

  جمع آوري اطلاعات از طريق كتابخانه

اين روش موسوم و متداول بوده و در اكثـر تحقيقـات از ايـن روش اسـتفاده مـي شـود و حتـي از         -مقدمه

  از اين روش بهره مند مي شوند. روش هاي تحقيقاتي ديگر نيز
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  ابزار گردآوري اطلاعات

  فيش ابزار است از جنس كاغذ براي درج اطلاعات بر روي آنها. -فيش تحقيقاتي-1

  اين جدول براي انتقال اطلاعات آماري استفاده مي كنند. -جدول دوم -2

  طالعه و تحقيق تكميل مي شوند.اين فرمها داراي پرسش نامه هايي هستندكه با م -فرم استخراج اطلاعات -3

  انتقال اطلاعات بر نقشه و كروكي ترسيم شده. -نقشه و كروكي -4

كتاب ها، نشريه هاي ادواري، نشريات رسمي دولتي، ميكروفيلم و ميكـروفيش،   -انواع منابع كتابخانه اي 

سـناد صـوتي و   ديسكت هاي رايانه اي، اسناد اصل و دولتي، اسـناد شخصـي و خصوصـي، آمارنامـه هـا، ا     

  تصويري.

روش هاي ثبت و ضبط مطالب كتابخانه اي : گزينش و انتخاب منابع، ثبت و درج مطالـب بـر روي فـيش    

  …ها و نگهداري آنها و 

  روش صوتي و تصويري

  در اين روش از فيلم برداري و ضبط صوت براي جمع آوري اطلاعات استفاده مي شود.

  روش تركيبي

  اي مزبور استفاده مي گردد.اولين روش از تركيب روش ه

  شيوه هاي پژوهشنامه نويسي

در پژوهش نامه نويسي بايد با سير تدوين نوشته اعم از كلمه و واژه شناسي جمله نويسي و تطبيـق   -مقدمه

جمله با زبان و ادبيات فارسي و پـاراگراف بنـدي و درسـت نويسـي واژه هـا و همـزه و نگـارش و تفريـق         

ا و حروف و شيوه جمع بستن و جدانويسي يا سرهم نويس كلمات و كاربرهـاي  قيدساز و علائم و فصل ه
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هم، همه، هيچ، كه، چه، چون، اي، عدد، كلمات مركب، نامه ها و اسامي خاصي و حذف و عطف كلمه 

  و فعل و فاعل و حرف اضافه و جر وصفي مطابقت فعل و فاعل و نكته هاي نگارش و غيره توجه بشود.

  يم مطالب شيوه ترتيب و تنظ

  عنوان كلي، شماره گزارش، عنوان فاعل، نام مجري، نام كارفرما، مكان، تاريخ -طرح هاي تحقيقاتي 

عنوان دانشگاه، عنوان تحقيق، عنوان مقطـع، نـام پژوهشـگر، نـام اسـتاد راهنمـا، نـام         -پايانامه هاي تحليلي

  اساتيد مادر، تاريخ انجام

  مترجم، شماره جلد نام كتاب، نويسنده يا -كتاب هاي چاپي

  عناصر مقدمات : الف)

  جلد پژوهش نامه -1

  صفحه بسم االله -2

  صفحه عنوان، مشابه جلد پژوهش نامه -3

  صفحه تقديم و تشكر -4

  صفحه تائيدها -5

پيشگفتار: تحقيق و انتخاب موضوع، جريان كلي تحقيق، مشـكلات، تقـديرها، روش تحقيـق اهـداف      -6

  …و

روش كار و نتايج حاصـل، پيشـنهادها، اصـلاحات     صفحه شامل موضوع، فرضيه ها، 2چكيده: حدود  -7

  مهم كليدي.

  عناصر فهرست ها -2
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  …اولاً ، ثانياً  …و3و2و1 …بخش، فعل، مبحث يا گفتار، الف و ب و ج و -فهرست مطالب و مندرجات 

  فهرست پيكرها (جدول و شكل)

  عنصرمتن-3

  فرضيه ها، جايگاه مسئله شرح ابهامي در خور موضوع، هدف پژوهش، مساله مورد بحث، -مقدمه-1

  آزمودني ها، وسايل و ابزار، شيوه اجرا -روش تحقيق-2

  ادبيات و سوابق موضوع تحقيق-3

  بيان اطلاعات و داده ها و تجزيه و تحليل آنها : قسمت اصلي تحقيق-4

  خلاصه تحقيق و بررسي و ارزيابي نظريات، ارائه پيشنهادات - نتيجه گيري و اظهار نظر-5

  تابخانهعنصر ك-4

  به زبان انگليسي-به زبان عربي    ج-به زبان فارسي    ب -در سه قسمت الف

  جزوه درسي-4رساله       -3مقاله       -2كتاب     -1نوع منابع : 

  نام و نام خانوادگي نويسنده، عنوان ماخذ، اسم ناشر، شماره جلد، شماره چاپ، سايرمشخصات

امه و ابزار جمع آوري اطلاعات، نقشه ها، تصاوير، اسـناد، داده  نسخه هاي پرسش ن -عنصر پيوست ها -5

  هاي تفصيلي آماري، چكيده گزارش هاي انگليسي، موارد متفرقه

  شيوه آرايشي پژوهشنامه

منظور از اين شيوه، نحوه شماره گذاري، انواع شماره گذاري، حاشيه گذاري، قطع بندي، رعايت فواصل 

(مثل نقطه و ويرگول و دو نقطه و خـط پيونـد و خـط كشـيده و علامـت      و عنوان گذاري و نشانه گذاري 
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گيومه، چند نقطه و مميز، آكولاد، سـتاره، خـط پيكـان، خـط تـاب دار،        پرسش و تعجب و پرانتز، قلاب،

  خط موازي، علامت پاراگراف) است.

  شيوه سندآوري

  منظور ارائه اسناد مربوط به مطالب در قالب پاورقي، تنظيم كتابخانه

  ويرايش و پردازش نوشته

منظور از ويرايش عبارت از منظم كردن و پيراستن در رفع اشكالات نوشـته توسـط ويراسـتار مـي باشـد و      

  منظور از پردازش رعايت آراستگي و مرتب ساختن نوشته هاست.

 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 


