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  داوري در قراردادهاي بيمه

مروزه كمتر كسي را مي توان يافت كه تجربه مراجعه به شركتهاي بيمـه بـراي خريـد بيمـه     

نامه و يا دريافت خسارت را نداشته باشد. با اين وصف نارضايتي از شيوه محاسبه خسـارت  

مايد. به نيز تجربه ديگري است كه در اين مسير توجه هر زيانديده اي را به خود جلب مي ن

دليل عموميت استفاده از اتومبيل اغلب چنين تجربه اي از طريق خسارات وارده به اتومبيلها 

بدست آمده است ليكن در مقايسه با رقم قابل توجه سرمايه فعال در ساير بخشهاي صـنعت  

 شايد بيمه هاي اتومبيل از كم تأثيرترين بيمه نامه ها در زندگي بيمه گذاران باشـند، بـه ايـن   

معني كه در صورت قصـور در تعيـين ميـزان خسـارت سرنوشـت زيانديـده آنچنـان دسـت         

  خوش تغيير نمي گردد كه نتوان از آن چشم پوشي نمود.  

اگرچه با افزايش ارزش مورد بيمه حساسيت رسيدگي به خسارت بالتبع براي زيان ديدگان 

گي بـه خسـارتهاي   و حتي شركتهاي بيمه افـزايش مـي يابـد لـيكن شـيوه ارزيـابي و رسـيد       

سنگين در ساير انواع بيمه تفاوت چنداني با رسيدگي به خسارات بيمه هاي اتومبيل نـدارد!!  

و علي رغم اهميت اين موضوع در سرنوشت بيمه گذاران بيمـه گـران مـي تواننـد بـا سـهل       

  انگاري خود سرنوشت صاحب سرمايه اي را با تهديد جدي روبرو سازند.

اتومبيل نيز همواره اين سؤال در ذهن بيمه گذاران نقـش مـي بنـدد     در همان مثال بيمه هاي

كه چرا ابتكار عمل براي تعيين ميزان و نحوه جبران خسارت دراختيار بيمه گران است؟!! و 
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چگونه شركت بيمه كه يكي از اطراف عقد بيمه محسوب مي شـود بطـور يكجانبـه اجـازه     

ثه با شرايط بيمه نامه و در نهايت پذيرش يـا رد  ارزيابي اوليه، صدور بيمه نامه، مطابقت حاد

  خسارت و احياناً ارزيابي آن را دارد؟

شايد يك مثال ديگر بتواند مقصود نگارنده را از حساسيت اين موضـوع مهـم بهتـر نمايـان     

سازد. تصور نمائيد در يك مسـابقه فوتبـال يكـي از بازيكنـان دو تـيم عـلاوه برشـركت در        

كن، در مقام داور مسابقه نيز حاضر شود آيا در چنين شرايطي مي توان مسابقه به عنوان بازي

  انتظار داشت كه همواره قضاوت برمبناي عدالت و واقعيتهاي موجود استوار باشد؟

در برخي موارد پاسخ منفي بيمه گر به بيمه گذار براي جبران خسـارت مسـتند بـه ايـرادات     

گر قـرارداد بيمـه را تهيـه نمـوده و راسـاً يـا از       موجود در خود بيمه نامه است و اگرچه بيمه 

طريق نمايندگان خود آن را صادر نموده است ليكن در هنگام بررسي خسـارت اعـلام مـي    

و بـه ايـن    >بيمه نامه منطبق با شرايط و وضعيت بيمه گذار تهيـه نشـده اسـت!! و...   <نمايد: 

مـه گـذار كـه هـيچ اطـلاع      ترتيب نه تنها مرهمي برزخم زيانديدگان نمـي گذارنـد بلكـه بي   

درستي از ضوابط و شرايط بيمه نامه ندارد را مسئول اين وضعيت معرفي مي نماينـد كـه بـه    

نظر چنين استنباطي اصلاً قابل پذيرش نيست زيرا اگرچه بيمـه گـذار را مـي تـوان بـه عـدم       

ايـن  تحقيق از اصول بيمه گري متهم نمود ليكن نمي توان قبول كرد كه بيمـه گـران نيـز از    

شرايط بي اطلاع بوده اند و سهواً اقدام به صدور بيمه نامـه هـاي نـاقص و يـا نامناسـب مـي       

نمايند! و مشخص است كه بيمه گر با اين عمل خود به جهل بيمه گذاران دامن زده و حتي 
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براي دريافت حق بيمه از اين ناآگاهي بيمه گذار سوءاستفاده نموده است و مقدمتاً مي داند 

گام ورود خسارت به دليل وجود نقص در بيمه نامه مي توانـد خـود را از هرگونـه    كه در هن

 Utmost goodمسئوليتي مبرا نمايد؟! چنين رفتاري به دليل مغايرت با اصل حسن نيت (

faith     پذيرفته نيست. بنابراين در شرايطي كه شركتهاي بيمه ابتكـار عمـل را از صـدور تـا (

آيا اين احتمال وجود نخواهد داشت كه اين بيمه گران بـه  ارزيابي خسارت در دست دارند 

جاي بررسي حقايق موجود و با استفاده از جهل بيمه گذاران به مسائل تخصصي اين رشـته  

برمبناي منافع خود اقدام به صدور بيمه نامه، اظهارنظر و ارزيابي خسارت نمايند؟! مسلماً رد 

صـنعت بيمـه كشـور نيـز مؤيـد وجـود چنـين        قاطع اين احتمال محـال بـوده و بلكـه تجربـه     

مشكلاتي است. مشكلاتي كه به نظر دست اندركاران اين صنعت ناشي از سابقه مشـاركت  

انحصاري دولت در اين صنعت و عدم توجه به مشتري مداري است و به همين دلايل لـزوم  

  حمايت از حقوق بيمه گذاران بيشتر احساس مي شود.

اولا:ً علم كامل و جامعي به شرايط و مقـررات بيمـه نامـه از طـرف      بنابراين با توجه به اينكه

بيمه گذاران وجود ندارد. ثانيا:ً صدور بيمه نامه و رسيدگي به خسارات با ابتكار عمـل بيمـه   

  گران است.

در صورت بروز اختلاف، چه راههايي براي دفاع از حقوق بيمـه گـذاران پـيش بينـي شـده      

  است؟



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

هارم قانون اساسي جمهوري اسـلامي ايـران اولـين راه حـل را مـي      با توجه به اصل سي و چ

توان توسل به مقامات صلاحيتدار قضايي دانست كه اگرچه پاسخ درستي است ليكن فعـلاً  

بهترين راه حل نخواهد بود زيرا توسعه و پيشرفت بيمه گري موجب شده اشـراف بـه تمـام    

و بـيم آن مـي رود كـه تـا زمـان      مسائل و جوانب آن به تخصص جداگانه اي تبـديل شـود   

تشكيل دادگاههاي تخصصي بيمه، در مواردي به دليل پيچيدگي اختلاف، دستگاه قضـايي  

به تنهايي از عهده تفسير بيمه نامه ها برنيايد. مهمتر اينكه رسيدگي قضايي امري تشـريفاتي،  

ري نـدارد و  وقت گير و هزينه بر بوده و اين تطويل رسيدگي با شرايط زيانديـدگان سـازگا  

حتي در شرايطي تأخير در پرداخت خسارت مي توانـد در سرنوشـت زيانديـده تـأثيري بـه      

  مراتب بيشتر از مبلغ خسارت داشته باشد.

در وضعيتي كه تمام شرايط مي تواند به نفع بيمه گر باشد زيانديدگان چه اميدي براي حـل  

  و فصل نسبتاً دقيق و به ويژه سريع اختلافات خود دارند؟

اگر متن بيمه نامه ها را تا به حال مطالعه نموده باشيد احتمالاً به اين تفكيـك بـين متـون آن    

  پي برده ايد:

شرايط اختصاصي كه معمولاً در روي بيمه نامه يـا در صـفحات ابتـدايي آن درج شـده      -1

  است.
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شــرايط عمــومي كــه معمــولاً بــه صــورت فرمهــاي چــاپي آمــاده و بــه ضــميمه شــرايط   -2

  صي و يا در ظهر آن درج مي شود.اختصا

  قوانين و مصوبات شوراي عالي بيمه كه برشرايط بيمه نامه هاي صادره حاكم است. -3

پاسخ به سؤال فوق را مي توان در شرايط عمومي بسياري از بيمه نامه هـا و قـوانين مربوطـه    

ز بيمه نامه ها به اصلي اشاره شده است كه نـاجي  جستجو نمود. در شرايط عمومي بسياري ا

بيمه گذاران در مقابل يكه تازي بيمه گران در شيوه ارزيابي و تحليل خسـارتها اسـت. ايـن    

 Commonدر نظام حقوقي كـامن لا   Adjusterاصل مسلم كه اقتباسي از نهادي به نام 

Law          مـورد   >داوري<است در فصـل هفـتم آئـين دادرسـي مـدني تلويحـاً تحـت عنـوان

حمايت قانونگزار محترم قرار گرفته است. اگرچه در متن بيمه نامه ها به صراحت اين نهـاد  

حقوقي تعريف نشده است ليكن از عرف موجود، قوانين عـام و حتـي اساسـنامه شـركتهاي     

بيمه مي توان وجود اين نهاد را در ضمن شرايط كليـه بيمـه نامـه هـا بـه عنـوان يـك شـرط         

) احراز كرد كـه بـا توجـه بـه يكطرفـه بـودن       Implied Conditionلاجرا (ضمني لازم ا

مقررات ارزيابي خسارت، پيچيدگي شرايط بيمه نامه ها و اهميت تسـريع در جمـع بنـدي و    

پرداخت خسارت براي زيان ديده، استفاده از نهاد داوري در اين صنعت اهميت خاصـي بـه   

ران و تنظـيم قراردادهـاي صـحيح داوري مـي     خود گرفته است. زيرا با دقت در انتخاب داو

توان از طرفي از خارج شـدن رويـه رسـيدگي بـه خسـارت از چهـارچوب عـدالت و مفـاد         

قرارداد بيمه جلوگيري نمود و از طرف ديگر در حداقل زمان ممكن و با كمترين هزينه بـه  
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مقـررات  نتيجه اي عادلانه دسـت يافـت. ضـمناً بـا ارجـاع اخـتلاف بـه داوري مـي تـوان از          

تعارض قوانين ملي نيز كه گاهي مي تواند زيانديده را كلاً از پيگيري خسارت عاجز نمايـد  

رهايي يافت. علي رغم بي توجهي صنعت بيمه ايران به گسترش و ترويج ايـن اصـل مهـم،    

در كشورهاي اروپائي كه مبتكر صنعت بيمـه مـي باشـند هـر چـه پيشـرفت بيشـتري درايـن         

ايگاه داوري با تشكيل مـدارس، كالجهـا، شـركتها و موسسـات     صنعت صورت مي گيرد ج

ارائه كننده خدمات داوري تثبيت مي گردد تا جائيكه حتي در هنگام تنظيم بيمه نامه و قبل 

از بروز هرگونـه اختلافـي داور يـا داوران مرضـي الطـرفين (اشـخاص حقيقـي يـا حقـوقي)          

  باتعيين شرايط داوري تعيين مي شوند.

داوران در مواردي كه از قبل پيش بيني نشده باشند معمولاً اينچنين اسـت كـه   ترتيب تعيين 

هريك از طرفين بيمه گر و بيمه گزار يـك داور و داوران نيـز يـك سـر داور انتخـاب مـي       

نمايند و اين هيات سه نفره مسئوليت رسيدگي به اختلاف را برعهده مي گيرند. بيمه نامه ها 

وع تعيين تكليف نموده اند لـيكن بـراي دو طـرف در تعيـين     تا همين حد نسبت به اين موض

ساير شـقوق آن ماننـد مـدت داوري، شـيوه ابـلاغ راي، حـدود اختيـارات داوران، لازم يـا         

مشورتي بودن راي داوري، تعداد و نحوه انتخاب داوران محدوديتي وجود ندارد. بـا توجـه   

گزاران كه اغلب از شرايط بيمـه   به ارزش راي داوري در نظام حقوقي ما شايسته است بيمه

نامه ها بي اطلاعند براي استفاده از اين نهاد حقـوقي بـا اسـتفاده از مشـاوران حقـوقي خـود       

اقدام نمايند تا با رعايت شـرايط شـكلي و مـاهوي پـيش بينـي شـده در قـانون، راي داوران        
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غ بـه اجـرا   حكم امر مختومه را داشته و بلافاصله پـس ازگذشـت بيسـت روز از تـاريخ ابـلا     

  گذاشته شود.

صرفنظر از مشكلاتي كه در رابطه با ارزيابي و رسيدگي يكطرفه به خسـارات بيمـه گـزاران    

در صنعت بيمه مشاهده مي شود حتي در برخي موارد داوري نيـز نمـي توانـد حقـوق بيمـه      

  گزار را تثبيت نمايد.

به تعهـدات خـود اسـتوار     زيرا راي داوري بر مبناي اصل حسن نيت، احترام و اعتبار طرفين

است و در صورت عدم تمكين هر يك از طرفين بـه راي داوري، مجـدداً راي داوري مـي    

بايست از طريق مراجعه قضائي اجرا گردد و اگرچه معمولاً مسير رسيدگي كوتاهتر خواهد 

  شد ليكن از دست رفتن زمان همواره به ضرر زيان ديده و به نفع بيمه گران است.

لاحظه مي گردد بدليل عدم استفاده سيستماتيك از اين نهاد حقـوقي در صـنعت   از طرفي م

بيمه كشور رويه ثابت و متقني وجود نداشته و چون ارجـاع كننـدگان كـه معمـولاً مـديران      

شركتهاي بيمه هستند از دانش حقوقي كافي محرومند در پروسه ارجاع اختلاف به داوري، 

لباً اشتباه شـده و يـا در مـوارد محـدودي داورانـي      اين نهاد دستخوش تفسيرهاي شخصي غا

كه عليه شركتهاي بيمه راي صادر مي نمايند مورد خشم اين شـركتها قـرار مـي گيرنـد كـه      

ساده ترين تاثير آن عدم ارجاع مجدد اختلافات آينده به اين اشخاص از طرف بيمـه گـران   
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بيمـه را از اسـتفاده از   است!! كه در عمل هم داوران را دچـار مشـكل نمـوده و هـم صـنعت      

  تجربه اين داوران شجاع محروم مي سازد.  

اگرچه بررسي همه جانبه داوري در صنعت بيمـه اي كشـور خـارج از حوصـله ايـن مجـال       

است ليكن اميد مي رود با مطالعه اين مقاله بيمه گزاران محترم ضـمن آشـنائي بـا مقـررات     

ق خود دفاع نماينـد. بـا تشـكيل شـركتهاي     مربوط به داوري در بيمه بتوانند تا حدي از حقو

بيمه خصوصي و رقابت اين شركتها براي جلب رضايت مشتريان خود چند سالي است كـه  

ملاحظه مي شود تحركات مثبتي براي ارتقـاء و توسـعه جايگـاه ايـن نهـاد در صـنعت بيمـه        

م كشور و تقاضا براي تشكيل دادگاههاي خاص از طرف بيمه هاي خصوصي در حال انجـا 

است و البته با توجه به توليت بيمه مركزي ايران در توسعه و اصلاح فرهنـگ بيمـه كشـور،    

 7نظارت بر عملكرد شركتهاي بيمه و دفاع از حقوق بيمه گذاران مستند به مـاده اول و بنـد   

مسلماً هيچ اقدامي بدون دخالـت   1350ماده پنجم قانون تاسيس بيمه مركزي ايران مصوب 

سازمان يافته اين نهـاد بيمـه اي منجـر بـه نتيجـه مطلـوب نخواهـد شـد. پـس          و برنامه ريزي 

اميدواريم با حمايت اين مرجع قـانوني اصـول مسـلم بيمـه كـه مـورد قبـول و احتـرام كليـه          

  كشورها است حفظ و فرهنگ آن توسعه يابد.

  

  تعريف مفاهيم  
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پرداخـت حـق    بيمه گذار: شخص حقيقي يا حقوقي كه بيمـه را خريـداري نمـوده و متعهـد    

  بيمه است.

بيمه گر: شركتي است كه جبران خسارتهائي را طبق شرايط بيمه نامه بـر عهـده مـي گيـرد.     

  مورد بيمه: اموال بيمه گذار كه تحت پوشش بيمه نامه قرار مي گيرند. 

 : احسان مسافر رحمتي سندهينو


