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توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعـات و نگـرش نـوين بـه ايـن توسـعه از طريـق مكانيسـم اينترنـت و           

هاي جديدي را در زندگي جاري جامعه ايراني در طول دهه اخير پديد آورده كه بـر   صفحات وب متغير
ييـر و  اين تغ. هاي اقتصادي و اجتماعي دولت جمهوري اسلامي تأثير گذار شده است استراتژي برنامه

هـاي ايـن ارتبـاط در فضـاي مجـازي بـا        جـويي از گونـه   هاي ارتباطي و بهره دگرگوني مبتني بر شيوه
هـاي چنـدي را بـراي سياسـتگزاران اجرايـي در       تغييـرات مزبـور چـالش   . انعكاس نظريات متنوع است

كـه بـا    جامعه انديشمند و به نحو طبيعي در ساختار فرهنگي، فني و شكوفايي اقتصـادي فـراهم آورده  
موازين فعلي اقتصاد صنعتي دولت در تقابل واقع شـده و بـر ايـن قـرار بسـياري از متفكـرين مسـائل        

تغييـر در مبـاني سـنن اطلاعـاتي     . با فرصتهاي حاصله دارنـد  موضوعاجتماعي سعي در همگرايي اين 
بـا توجـه    هاي جديدي از تبادل نظريات در تكوين توسعه ملي را فراهم آورده كه موجبات ظهور روش

بـر  . هاي ملي در چارچوب فناوري ارتباطات و اطلاعات قابليـت همخـواني دارد   به سازگاري نوين طرح
اين مبنا انطباق اين سياستگزاري با توجه به جامعـه ايرانـي از منظـر دولـت جمهـوري اسـلامي ايـران        

پايـان  ي مختلـف ايـن   هـا  شود كه در بخش مبتني بر فرايند و مفهوم نويني از توسعه اجتماعي تلقي مي
  . گيرد مورد ارزيابي قرار مي نامه  

اولـين برنامـه فراگيـر ملـي در     ) تكفـا (» توسعه كاربري فناّوري اطّلاعات و ارتباطـات ايـران  «برنامه     
هاي كشور در جهـت رشـد و توسـعه و     سازي كليه بخش بكارگيري يك فناّوري پيشرفته براي توانمند

وپـرورش،   هـا از جملـه آمـوزش    به مردم مي باشد، اين برنامه در كليه قلمروارايه خدمات بهتر و نوين 
مشـابه ايـن برنامـه در    . باشـد  مي..... آموزش عالي، بهداشت و درمان، تجارت و انواع خدمات دولتي و

هاي جهان با هدف دستيابي به رشد و توسعه سريعتر و پايدار در طـي دهـه اخيـر بـر پـا       اغلب كشور
ها هر روز اعتبارات بيشـتري را بـه آن    رغم مشكلات بسيار زياد در اجراي اين برنامهشده است و علي

  .مي دهند تا زمينه رشد خود را تقويت نمايند   اختصاص

كشـاورزي بـه انقـلاب     تحـول انقـلاب  . روند تحولات فعلي ادامه تحولات كلان تاريخي بشر است        
را دسـتاورد گروهـي خـاص     ر از آن است كه بتـوان آن ت صنعتي و سپس به انقلاب اطلاعاتي گسترده

تمدنهاي خاور ميانه و نتيجـه كـل ميـراث     همانطور كه انقلاب كشاورزي دستاورد مستقيم. قلمداد كرد

 بيان مسئله و تعريف آن: الف 
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خاصي ندارد، انقلاب اطلاعاتي نيز نتيجه طرح و برنامـه   بشري بود كه بعدا عالمگير شد و ديگر متولي
طبقه تازه و ارباب رايانه بـه مـرز خاصـي    . ي و هيچ جايي هستندجاي پيشتازان آن همه. خاصي نيست

اگر توليد تمدن كشاورزي به زمين وابسته بـود و توليـد صـنعتي بـه سـرمايه و       از طرفي،. تعلق ندارد
همه تمام شدني است، توليد تمدن اطلاعاتي بـه نبـوغ، ابتكـار و خلاقيـت بشـري وابسـته        مواد خام، كه

جمـع   سو پايان ناپذير است و از سوي ديگر، برخلاف سرمايه و زمين، معادلهنيروي كار از يك  .است
ايـران ايـن    جبري صفر برآن حاكم نيست كه نفع يكي زيان ديگري باشد، پرسش اختصاصي راجع بـه 

ونقش دولـت در بسـترزائي آن در جامعـه    است كه با اين پديده و عصر جديد چگونه بايد برخورد كرد
  اشد ؟ايران  چگونه بايد ب

  تحقيقو ادبيات  پيشينهبررسي ) ب
 اطلاعـاتي بـا مطالعـه مـوردي ايـران     فـن آوري  در مورد بررسي نقش دولت در زمينه سازي توسـعه  

ه مقـالات و ب ـ , كه در اين زمينه مـي تـوان بـه تاليفـات     بصورت پراكنده مورد بررسي قرار گرفته است
  :اشاره نمودشرح زير 

 هرانعلوم سياسي دانشگاه تحقوق دانشكده در ، عليرضا سميعي آقاي  از جمله مي توان به پايان نامه
 » 1378تـا   1357نقش دولت وجامعه مدني در فراينـد توسـعه در ايـران در سـال     «با عنوان )) 1379((

  .اشاره كرد 
حميـد  آقـاي  پارادوكس هاي دولت تحصيلدار در ايران  مي پردازد كه نوشته   ديگر به پايان نامهو نيز 

ديگر تحـت   پايان نامهاست و نيز  دفاع شده ))1380(( تربيت مدرس است كه  در سالدانشكده  از  قلي
مهـدي  آقـاي  عنوان راهبردها وراهكارهاي پياده سازي دولت الكترونيك در ايـران اسـت كـه  نوشـته      

  است دفاع شده ))1381(( علم وصنعت ايران  است كه  در سالدانشكده  غضنفري   از
  
  :ژوهشهدف پ) ج

با توجه به حيطه نظارت وگستره قلمرو دولت در جامعه وامكانات مادي ومعنوي كه در اختيار دارد تا 
چه حد توانسته است بستر علمي وفرهنگي واجتماعي براي ورود كشور به عصر اطلاعات وارتباطـات  

  و استفاده از فن آوري اطلاعات  فراهم كند 
ر زمينه توسعه شبكه هاي رايانهاي واينترنتي وتعامل بـا شـهروندان از   ثانياً اقداماتي كه دولت د        

  طريق سيستم هاي الكترونيكي انجام داده است بصورت كار بردي بررسي شود 
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امروزه فراگير شدن استفاده از فـن آوري هـاي اطلاعـاتي وارتباطـاتي نظيـر اينترنـت وپسـت        ثالثاً     
نوين شده كه با اشكال سـنتي متفـاوت اسـت لـذا تكنولـوژي       الكترونيكي منجر به تشكيل سازمان هاي

اطلاعات براي موفقيت در برنامه هاي توسعه اقتصادي وسياسي واجتماعي ضـرورت دارد بنـابر ايـن    
  براي توفيق كشور در عرصه هاي اطلاعات وتجهيز لوازم آن حياتي است 

  پژوهشهاي پرسش) د
وهش به منظور پاسخگويي به سوال اصلي و فرعي ذيل روند تحقيق و تلاش علمي و سازماندهي پژ   

  صورت مي گيرد ؟
  نقشي در توسعه فن آوري اطلاعاتي دارد درايران چه دولت )1

  :  ه هاي تحقيقفرضي) هـ
  دارد در ايران  دولت نقش محوري در توسعه فن آوري اطلاعات:  فرضيه اصلي - 1  
  ري در توسعه فن آوري اطلاعات در ايران  ندارددولت  هيچ نقش  اساسي و محو: فرضيه فرعي   -2
به خاطردولتي بودن اقتصاد يا سيطره دولت برفضاي اقتصادي  وفرهنگي يا به خاطر ساخت دولـت  ( 

  )رانتيه چنين وضعيتي وجود دارد
   
  :تعاريف نظري و عملياتي مفاهيم و متغيرها) و

  ه بكار گرفته شده است عبارتند از اين پايان ناممتغيرهاي مستقل و وابسته كه در         
  دولت، كه به عنوان متغير مستقل مطرح شده است  -1
   توسعه فن آوري اطلاعاتي، كه به عنوان  متغير وابسته مطرح شده است   -2

كـه هـر كـدام    ارتبـاط دارم  دولت و توسعه و فن آوري اطلاعـات   با مفاهيم  به ترتيب در اين پژوهش 
  .دبصورت موردي تعريف مي گردن

گروه  انساني  كه در  درون  چهار چوب  فضايي معين  با هم تشكيل  جامعه اي  سياسـي  “ :دولت  -1
مي دهند كه در آن  قدرت  متعالي  و بر تر  بر كليه  اعضاء  و گروههــــاي  اجتماعي  وابسته  بـه آن   

را  بـر عهـده  داشـته       جامعه  اعمال مي شود و تشكيلات  معيني  اعمال  حاكميت  و حفظ نظم عمومي
  .باشد  دولت را  تجسم مي بخشد 

  
. توسعه  پديده اي  چند  وجهي  و داراي مفاهيم  سياسي ،  اجتماعي  و اقتصـادي  اسـت    :توسعه  -2

بـه  يـك معنـي    . توسعه  روندي  در جهت نوسازي  به منظور  تغيير واقعيت  اجتماعي  موجود اسـت  
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ليكن بـراي  . راگردي  نگريست كه طي ان  شرايط  زندگي  بهبود مي يابد توسعه را مي توان به مانند ف
اول  بـه  .  وقوع  چنين  رويدادي  بايد  جريان آگاهانه  به قصد  انجام  دو وظيفـه اصـلي  بوجـود آيـد    

كارمنداني  لايق  و مسول  كه با كارائي و صـرفه جـوئي  قـادر  بـه تـامين  اهـداف  توسـعه  باشـند ،         
دوم،  قـوه  در ك و صـلاحيت  مـديران  دولتـي  بهبـود يابـد  و ضـمناْ شـهروندان بـه          .  تربيت شوند

بـراي نيـل بـه  ايـن اهـداف بايـد  توسـعه اداري ،        .صورت شركاي  كارساز   در توسعه مالي در آيند 
  . اقتصادي صورت گيرد ... آموزشي  و سازماني  توام  باپيشرفتهاي سياسي حقوقي، اجتماعي  و 

اي است از  مجموعه (Information Technology - IT) آوري اطلاعات فن :اطلاعات فن آوري -3
كـاركرد   5افزار، ارتباطات راه دور و محصولات هوشمند كه يك يـا تركيبـي از    نرم افزار، سخت
 :كند ايفا مي زير را

 
 Conversion تبديل اطلاعات از يك فرم به فرم ديگر-

 Storage اطلاعات ذخيره سازي 

 Processing ردازش اطلاعاتپ 

 Communication مبادله اطلاعات 

  Convergenceهمگرايي اطلاعات -

به منظور افزايش سرعت و دقت فعاليتهاي مختلف اجتماعي و اقتصادي و در  (IT) فناوري اطلاعات   
نتيجه بالا بردن بهـره وري آنهـا اسـت؛ خصوصـاً سـازمانهايي كـه بخشـهاي مختلـف آن در منـاطق          

و يا موسساتي كه موظف به انجام كارهـاي متنـوع    .انداز يكديگر قرار گرفته رافيايي پراكنده و دورجغ
بـه   اطلاعـات  فنـاوري  .و متعدد هستند، بسياري از مشكلات خود را از طريق اين فناوري رفـع ميكننـد  

ه از آن منزلة يك سلاح و ابزار جديد براي فعاليت در جهان معاصـر محسـوب ميشـود كـه دم اسـتفاد     
تجـارب گونـاگون   .  داشـت  انزواي كشور و در نهايت حذف شدن از جامعة جهاني را به دنبال خواهـد 

سازمانهاي مختلف در سطح دنيا نشان ميدهد كه فنـاوري اطلاعـات بـه راحتـي بسـياري از مشـكلات       
ت فنـاوري اطلاعـات قابليـت هـاي زيـادي در رفـع مشـكلا       . سيستمهاي اطلاعات محور را رفـع ميكنـد  

  .سازمانها دارد
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فن آوري اطلاعاتي در تعريف محدودش به سخت افزارونرم افـزار هـاي كـامپيوتري وبـه مشخصـات      
        مانند الكترونيك ، ديجيتـال ، چـاپگر ،ارتباطـات از را دور ، پردازشـگر هـا و غيـره مربـوط       ITفيزيكي 

جهيزات مربوط مي شود يعنـي  مي شود در تعريف جامع ، فن آوري اطلاعات به چگونگي استفاده از ت
  .كاربرد فن آوري براي تجارت ، جمع آوري داده ها وتوليد اطلاعاتي  است 

در ايـن پايـان نامـه     يـا عمليـاتي كـردن فـن آوري      شاخص هاي اصـلي بـراي فـن آوري اطلاعـات        
رونيـك مـي   نشـر الكت  -4بانكداري الكترونيك  -3تجارت الكترونيك  -2دولت الكترونيك  -1: عبارتنداز

  باشد 

  :دولت الكترونيك-1 

دولت الكترونيكي شيوه اي براي دولتها به منظور اسـتفاده از فـن آوري جديـد مـي باشـد كـه بـه              
افراد، تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب به اطلاعـات و خـدمات دولتـي ،اصـلاح كيفيـت خـدمات و       

يـا  . ادهاي مردم سالار را فـراهم مـي سـازد   سترده تر براي شركت در فرآيندها و نهگارائه فرصتهاي 
مخصوصا كاربردهاي مبتني بـر وب  )فناوري (دولت الكترونيكي عبارت است از استفاده از تكنولوژي 

سايتهاي اينترنتي براي افزايش دسترسي و ارائه خدمات و اطلاعات بـه شـهروندان شـركاي تجـاري ،     
  از عصر مجازي يا موج چهارم استدولت الكترونيكي آغاست وكاركنان و ساير موسسات 

مفهوم استفاده سهل و آسان از فناوري اطلاعات به منظور توزيع خـدمات دولتـي   به دولت الكترونيك  
  . روز هفته مي باشد7ساعته و 24بصورت مستقيم به مشتري ،به صورت 

  : تجارت الكترونيك -2

صـدا و تصـوير مبتنـي    , شـامل مـتن  , هـا  ادهتجارت الكترونيكي بر پردازش و انتقال الكترونيكي د       
تحويـل    ,تجارت الكترونيكي فعاليتهاي گوناگوني از قبيل مبادله الكترونيكي كالاهـا و خـدمات  . باشد مي

, بارنامــه الكترونيكــي, مبادلــه الكترونيكــي سـهام , انتقــال الكترونيكــي وجـوه , فـوري مطالــب ديجيتـال  
بازاريـابي مسـتقيم و   , خريـدهاي دولتـي  , بـع يـابي  من, طراحـي و مهندسـي مشـترك   , طرحهاي تجاري

  گيرد خدمات بعد از فروش را در بر مي
  
  : الكترونيك  بانكداري -3
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. شـود  مي و حقوقي  حقيقي  و مشتري  بانك  ميان  ارتباطي  هاي كانال  انواع  شامل  الكترونيك  بانكداري    

  بـر فنـاوري    مبتني  بانكداري -2 و اينترنتي  بر وب  مبتني  بانكداري -1:  شامل  آن  هاي از سرويس  برخي
  پيـام  -6  فكس  كمك  به  بانكداري -5  كيوسكي  بانكداري -4  بر تلفني  مبتني  بانكداري -3  همراه  هاي تلفن

  بانكـداري  -چ  ج ح 9  هاي بر دستگاه  مبتني  بانكداري -8خودپرداز   بر دستگاه  مبتني  بانكداري -7  كوتاه
  شود مي...هوشمند و  هاي بر كارت  مبتني

  :نشر الكترونيكي -4 

الكترونيكـي   ي اطلاعـات از طريـق ابـزار الكترونيكـي را نشـر      فرايند توليـد و اشـاعه  نشر الكترونيكي  
ي  ماننـد خبرنامـه   هـاي غيرچـاپي   گويند، كه شامل آنچه كه در محيط وب عرضه شده و نيـز گونـه   مي

  .شود اين حوزه مي هاي الكترونيكي و ساير موارد مرتبط با كتاب الكترونيكي، ديسك نوري،

 
  :روش تحقيق و گردآوري داده ها) ز

از اين رو ضمن بيـان تعريـف دولـت    استفاده شده است، يتحليل -توصيفيروش در اين تحقيق از       
ها به طـور   همچنين گردآوري داده. اطلاعاتي توضيح داده شده است  فن آوري ونقش آن در توسعه 

 همچنـين  . صورت پذيرفته است وسايت هاي اينترنتي عمده از طريق روش هاي كتابخانه اي و اسنادي
دانشـگاه تهــران و  علـوم سياسـي   و ه حقـوق  كدوزارت امـور خارجـه و دانش ـ   تخصصـي از كتابخانـه  

ايتهاي مختلـف  دانشگاه آزاد اسلامي كرج و دفتر مطالعات بنياد شهيد وامور ايثارگران  در تهران و س
  .جمع آوري شده استمفيد و شايان توجه مطالبي اينترنتي 

بنياد شهيد وامور ايثارگران  در تهـران بهـره   ولين ئدر نهايت سعي شده، از روش مصاحبه با مس      
  مواردي در تحقيق گنجانده شده استشود كه گيري 

  :قلمرو پژوهشو حدود ) ح
نقـش  است كه در اين زمينـه بـه تشـريح     1370-1384ژوهش از زمان پنقطه آغاز : ياز نظر زمان        

: يهمچنين از نظر قلمـرو مكـان  اطلاعاتي توضيح داده شده است  فن آوري  دولت ونقش آن در توسعه
بـه جايگـاه   گيـرد كـه در ايـن رهگـذر      مورد بحث و بررسي قـرار مـي   ايران است كه جغرافياييمنطقه 
  .خواهد شد اشارهاطلاعاتي  فن آوري  توسعه
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  :موانع، مشكلات و محدوديتهاي تحقيق) ط
 وجديد  در مـورد   توسـعه   يسارف به روز  منابع كمبوديكي از عمده موانع و مشكلات اين تحقيق      

   .استاطلاعاتي  فن آوري
  
  :سازماندهي پژوهش) ي
  

 در فصل اول بـه كليـات تحقيـق   . اين پايان نامه  از شش فصل تشكيل شده است      
پرداخته شده است و در فصل دوم به مباحث چهـارچوب نظـري پايـان نامـه اهتمـام       

  گفتار تشكيل شده است  چهارگرديده است كه از 
نظريـات  ) الـف (توسـعه اسـت كـه در     مباحـث مفهـومي و نظـري    مربوط به    اولگفتار 

ح داده توضـي ) رهيافت  راديكال( و، نظريات  وابستگي )رهيافت نوسازي ( توسعه گرايي
مباحث نظري پيرامون دولت ونقـش آن در فراينـد توسـعه تشـريح     ) ب(شده است  ودر 
به ديـدگاه هـاي مختلـف  پيرامـون  دولـت وماهيـت آن در        وم دگفتار  گرديده است  در

م بـه مباحـث نظـري ومفهـومي اطلاعـات      سـو و گفتـار  جهان سوم  اشاره گرديده است 
مربـوط  ) الف(تشكيل مي شود كه )ج(و )ب(و)لفا(وفناوري اطلاعات مربوط است  كه از 

مربـوط بـه وظـايف    ) ج(مربـوط بـه فـن آوري اطلاعـات اسـت و     ) ب(به اطلاعات است و
مباحــث نظــري ومفهــومي دولــت چهــارم بــه وگفتــار  وفوايــد فــن آوري اطلاعــات اســت

  الكترونيك مربوط است  
درگفتـار اول   فصل سوم مربوط به تاريخچه سير توسعه اطلاعات در جهان است كه 

پرداختـه  تاريخچه گنجانده شده است گفتار دوم به  ارتباطات ونقـش آن در توسـعه   
 گفتارچهـارم  مربـوط اسـت و   توسـعة فنـاوري اطلاعـات   گفتار سوم به   شده است و

درايران و جهان سوم پرداخته  چالش هاي اصلي توسعه فناوري اطلاعات وارتباطات
اسـت  در ايـن    فنـاورى اطلاعـات و ارتباطـات    است فصل چهارم مربوط بـه ايـران و  

 فصل به سوال وفرضيه پايان نامه پرداختـه شـده اسـت  وشـامل سـه گفتـار  اسـت       
توسـعه  در ايـران اشـاره دارد  ونيـز بـه      فناورى اطلاعـات و ارتباطـات  به  گفتاراول 

دو  اشاره شـده اسـت گفتـار دوم    تكفايك وكاربري فناّوري اطّلاعات و ارتباطات تكفا
مديريت فناوري اطلاعات در ايران پرداخته است وايـن مجموعـه را توضـيح داده      به
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هاي انفورماتيك ايـران   است وگفتار سوم مربوط به معرفي و عملكرد  انجمن شركت
گفتـاراول مربـوط بـه تعـاريف و     فصل پنجم از سه گفتار  تشـكيل شـده اسـت    است 

ــت الكترونيــك و ســاختار  ،شــنيازهايت ،پوالزامــااهــداف وموضــوعها مفــاهيم  دول
و گفتار دوم به دولـت الكترونيكـي    است  ،كاربردها  و رويكردهاي دولت  الكترونيك

 پرداخته اسـت  در ايران الكترونيكي تحقق دولتدر ايران مي پردازد  و گفتار سوم به 
فصــل ششــم  از ســه گفتــار تشــكيل شــده اســت و گفتــار اول مربــوط بــه تجــارت . 

ردومربوط به مدلهاي گوناگون و منظرهاي تجارت الكترونيكـي  گفتاالكترونيكي است 
،توجيه اقتصادي ،موانع ورويكردهاي تجارت الكترونيك را مد نظـر قـراردارد  گفتـار    

به بانكـداري الكترونيـك   ) ب(مي پردازد و در  الكترونيك  بانكداري به ) الف (سوم در 
) د(و در  مربوط اسـت   شتاب به توضيح مركز)ج(در ايران پرداخته شده است    ودر 

نتيجـه گيـري كلـي صـورت گرفتـه      يك اشاره مي كنيم  در آخر  الكترونيكي نشربه   
منا بـع وماخـذ آورده    وسپس و پيشنهادات و توصيه هاي پايان نامه درج شده است 

  . شده است 
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 فصل دوم  

 

  چهار چوب نظري

  
  
  
  
  
  
  
  

  اولگفتار 
  توسعه و نظري مباحث مفهومي 

  
  
  
  
  
  
  

  مروري  بر مباحث نظري  پيرامون توسعه : الف 
مفهوم توسعه يكي  از مفاهيمي است  كه بيشترين  بحث  و جدال را  در متون  علوم سياسـي  و       

فقط زماني  مي توان به طرح  راهبردهاي خاص  توسعه  يا انتقـاد  از  . اقتصادي  پديد آورده است 
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ه مفهوم  توسعه  با دقت ، مشخص ،  وتعريف گردد  فقط  دراين زمان است  كـه مـي   آنها  پرداخت ك

  . توان فوايد و نقايص بينشها و نظريات توسعه را بررسي كرد 

ز يك  ديدگاه مي توان نظريات موجود در زمينه ها ي رشـد  و توسـعه  را بـه دو دوسـته كلـي        ا  

( و دسـته ديگـر نظريـات  وابسـتگي      ) كميت گرا (ي تقسيم نمود ، دسته اول نظريات  توسعه گراي

  .مي باشند كه در ذيل  به اختصار  به شرح  آنها مي پردازيم ) كيفيت گرا 

  )رهيافت نوسازي ( نظريات  توسعه : -1-الف

جوهر اصلي  توسعه گرايي اين است كه  روند هاي طبيعي اقتصاد  بطور عـادي باعـث رشـد  و       

ر ها  مي گردد ،  بشرط آنكه  موانع ذاتي  اجتمـاعي  و سياسـي  در جوامـع     توسعه  در اغلب  كشو

اقتصاد  جهاني  عامل مهمي در امر توسعه اقتصادي است، بـه در    ".سنتي  از ميان  بر داشته شود 

جهـان سـوم ، بهـره بيشـتري در     .جه اي كه ارتباط ميان جهان صنعتي و  جهان سوم افزايش يابد  

ايـن نظريـه مهمتـرين عامـل توسـعه  را سـازماندهي  و       .  و رفاهي خواهد بـرد توسعه ساختاري  

  ) 1.(بازدهي  اقتصاد داخلي  با تاكيد  بر نقش  محوري  دولت مي داند

تئوريهاي  رشد اقتصادي  در اولين  دهـه بعـد از  جنـگ جهـاني  دوم الگـوي  غالـب  تئوريهـاي            

ايـن   .  تئوري نوسازي  جايگزين  تئوري رشـد گرديـد    60توسعه  به شمار مي رفت ،  پس از دهه  

متفاوتي  بر خوردار بود چرا كه فرايند نوسازي  در غرب  در صدد  تدوين   "تئوري از كيفيت  كاملا

تئوري اي بود كه بتواند رشد اقتصادي  راهميشه  با ساير ابعاد  اجتماعي  و فرهنگي  بـه مطالعـه    

  )2.(بكشد

  

نشـر سـفير،   :تهـران ،چـاپ سـوم   ،لم ، توسـعه جهـان سـوم نظـام بـين الملـل       محمود،سريع الق -1

  20-21،صص 1375

تهـران  ،چـاپ دوم  ،ترجمه غلامعلـي فـر جـانري    ،توسعه اقتصادي در جهان سوم ،تودارو ،مايكل -2

 116،ص  1366’سازمان برنامه و بودجه :
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تكامل  خطي جوامع  جهان  سوم  نظريات  نوسازي  كه ريشه  در تفكرات محققات غربي دارد  ، به    

بـر حسـب تئوريهـاي  نوسـازي ، فراينـد  توسـعه        . و نيز  به عوامل  دروني  توسعه اعتقاد دارند 

  . چونان  مسير واحدي است كه  كه تمامي كشور ها دير يا زوداز آن گذر خواهند كرد

 ـ     :  بعنوان  مثال  وم فاقـد عناصـر  و   نظريه تراوشگرايي  معتقد اسـت  كـه كشـور هـاي   جهـان س

خصوصيات توسعه هستند ، از اين رو  در واقع توسعه كشور هـاي عقـب مانـده نتيجـه تـراوش       

عناصر و  ارزشهاي دموكراتيك ، نهاد هاي فرهنگي ، سرمايه و تكنولوژي  غربي به اين كشـور هـا    

ي  و سـرمايه   در اين رابطه  بر خي بر تـراوش دانـش ، مهـارت ، سـازمان ، تكنولـوژ     )  1(مي باشد 

  )2.(بعنوان عامل  اصلي  توسعه  تاكيد  مي ورزند

از لحاظ اقتصادي رهيافت مدرنيزاسيون  بر پايه  مفروضات  نئوكلاسيك  قرار دارد  كـه مـي           

گويد ،  اقتصاد بازار آزاد،  چه داخلي  و چه بين المللي  و روح  عملكرد  اقتصادي  موجـب  رشـد و   

  )3(ي  خيز اقتصادي  است بخصوص شالوده ريز

بدهي است كه بازارهاي اقتصادي  در خلاْ عمل  نمي كنند  از اينرو ، تئـوري  مدرنيزاسـيون  بـر       

دگروني  ارزشهاي شالوده اي اجتماعي  و فرهنگي  يك ملت از سنتي   به  مدرن  بـه عنـوان عامـل     

  )4.(اصلي  در تسهيل  خيز اقتصادي  متمركز است 

قلمرو سياسي نظريه پردازان  توسعه گرا ابتدابر دموكراتيزه كردن  به عنـوان  وسـيله    در مورد   

امـا  بعـدا بـر نهـادي كـردن سياسـت  يـا        ) 5(اي براي قطع يد قدرت نحبگان سنتي  تكيه مي كردند

  )6(توانايي دولت درنيل به مقاصد  عمومي  و كنترل  بي ثباتي سياسي تاكيد ورزيدند

به عنوان  موضـوع اصـلي تحليـل سياسـي  و متغيـر عمـده         "نگرش  نهاد  مجددابا هانيتگتون    

تمامي مطالعات  مربوط به دگرگوني  مطرح مي شود ، وي نهادينه  كردن  را معيـار منحصـر بفـرد    

  )7(توسعه سياسي  دانسته است 
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نشـر علـوم   : تهـران ،سـاعي  ترجمه احمد ،رونالد ، چيلكوت، نظريات توسعه و توسعه  نيافتگي  -1
  14-15صص -1375 ،نوين 

 155،ص  1370شركت سهامي انتشار، :يوسف، نراقي ، توسعه وتوسعه نيافتگي،تهران -2
  1960، روستو  1980، هاگن 1984گيلدر   -3
 .1958و بر  1951پارسونز، -4
 1966الموند و پاول  -5
سال ،اطلاعات سياسي ،قتصادي واجتماعي جاناتان وكلارك، قدرت دولت و توسعه ا،لمكو ،كارل  -6

     7ص,  1376,شهريور ماه ,11دوم شماره 
   82، ص 1376نشر قومس ،:ترجمه احمد نقيب زاده، تهران,برتران ،بديع، توسعه سياسي -7

از نظر هانيتگتون  توسعه يافته ترين  كشور ها  دموكراسيهاي غربي هستند  كه پيچيـده تـرين  و   

بنابراين  توسعه اقتصادي  و سياسي  وابسته  و مكمل  يكديگرند .  د ها را دارند مولد ترين  اقتصا

بر اساس  ركود اقتصادي  در غالب  نقاط  جهان سوم  نتيجه موانعي  است كـه  در سـاختار هـاي     . 

سنتي  اجتماعي ، هنجار هاي  فرهنگي  و نهادهاي  سياسي  در سر راه فعاليت  و تحـرك اجتمـاعي    

مي كند ،  بنابراين گذار  از جامعه سنتي  مشوقها و سرمايه انساني  لازم را براي آغـاز رشـد    ايجاد 

  )1(و نوسازي  پيگير  فراهم خواهد  ساخت

و ( اين دورنماي توسعه و بخصوص تكيه بر آن  بر عوامل داخلي  بـه منطلـه  موجبـات  توسـعه      

. به شدت مورد چـالش  قـرار گرفتـه اسـت      از سوي  نظريه وابستگي)  گناه عدم توسعه   "تلويحا

  : درذيل به بررسي  اين نظريات  مي پردازيم 

  

  ) رهيافت  راديكال( نظريات  وابستگي :  -2-الف 

  

يكي از بر جسته  ترين نظريه هاي توسعه ، بخصوص  نزد نظريه پردازان  جهان سوم ،  تئـوري     

 ـ ( وابستگي  است طرفداران  نظريه وابستگي  دتا  مؤلفـان ماركسيسـت يـا  ناسيوناليسـت     كـه عم

يا اين استدلال  كه ساختار  نظام بين الملل  به  شدت فرصـت هـاي    ) كشورهاي  جهان سوم هستند 

توسعه براي كشور هاي جهان سوم  را زايل  مي كند ، مفروضات  اساسـي  نظريـه مدرنيزاسـيون    

  . رازير سؤال مي برند

كشـور هـاي   ( ان  وابستگي ، عارضه  توسعه كاپيتاليستي  مركـز   وابستيگي به گفته نظريه پرداز 

است  كه مبتني  )  كشور هاي  كم توسعه يافته ( و  توسعه  نيافتگي حاشيه ) توسعه يافته صنعتي 

بدين ترتيب  جوامع  . بر يك روند  تكامل تاريخي  و گسترش  نظام سر مايه  داري جهاني  مي باشد 

پيچيده تري از امپرياليسم  اند  كـه از  موقعيـت  پيرامـوني انهـا در نظـام      جهان سوم تسليم  نوع 

اين نوع .اقتصادي  سر چشمه مي گيرند كه زمام ان در دست  تعداد اندكي  از قدرتهاي مركزي است 
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تاثير چشمگيري  بر توسعه جوامع  زير سلطه دارد ،  از ) كه الزاما تبعات سياسي هم دارد ( سلطه 

بالانديه  متفكر فرانسوي  ياآور مي شود  كه درك توسعه  نظامهاي سياسي جديـد ، جـز   اينرو ژرژ 

  )2(در پرتو تحليل قوه محركه خارجي ميسر نيست

  

  

  7جاناتان وكلارك،پيشين،ص،لمكو .-1

   164-5بديع ، توسعه سياسي،پيشن ،صص،برتران  -2

  

  

ي حاشـيه اي ، مشـكلات  مربـوط بـه     علاوه بر اين وابستگي  به انحرافات سـاختاري  اقتصـاد هـا   

مداخله  خارجي  در اقتصاد سياسي  كشور هاي  در حال توسعه  ، وجود فشار  و سر كوب در ايـن  

كشورها  ، پيوند ها ي نخبگان  و طبقات  حاكم  اين كشور ها  با سرمايه داران بـين المللـي  تاكيـد    

تصادي  توسعه ، و برابري   در كشور هـاي   كه در واقع  همه اين عوامل  به ضرر  رشد اق. مي ورزد

  . حاشيهاي  تمام ميشود

به همين جهت  بسياري از  نظريه پردازان  اين مكتب  معتقدند توسعه زماني  امكانپذير  است كـه     

بخش بازار  داخلي  در كشورهاي  پيراموني قدرت داشته باشد  تـا بطـور  مسـتقل  از  حركـات  و     

رشد نمايد در همين رابطه دوس سانتوس  نيز متذكر مي شود  كه فرايند  نوسانات  بخش خارجي 

  : توسعه  بايد  از چهار  مرحله  زيرين عبور كند 

  تغيير مسير گرايش توسعه از خارج  به داخل  - 1

 جابجائي در تركيب قدرت  - 2

 گرايش اقتصاد به داخل  - 3

 )1(توسعه سياسي  - 4

  

ددند پيوند  ميان  كشور هاي  جهـان سـوم  و جهـان    بدين ترتيب  پيروان مكتب وابستگي  در ص    

غرب  را به صورت  روابط  استثمار گونه اقتصادي  كه از خارج به جوامع  جهان سوم تحميـل مـي   

  )2(شود و با آهنگ توسعه  هماهنگي  ندارد  توصيف كنند 
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استوار  اسـت   در مجموع  مي توان گفت  در حاليكه  خط مشي  مبتني بر  نو سازي  بر اين  فرض  

كه نيرو هاي  بازار  موجب  توسعه  مي شود  و با عوامل  سياسـي  و اجتمـاعي  كـه بـر  عملكـرد       

بازار مؤثر  است به مثابه  متغير هاي  اصلي  خود رفتار  مي كند ، نظريـه  وابسـتگي  بيشـتر بـر     

  . رها تاكيد مي كند ساختار  اقتصادي  جهاني ، روابط  طبقاتي و قالبهاي  سياسي  در درون  كشو

ظـاهراْ  نظريـه  مـور     . در اينجا  لازم  است اشاره اي  هم به  نظريه برينگتون  مور داشته باشيم    

بهـر صـورت وي در تحقيـق خـود     .  در قالب  هيچيك  از تقسيم  بنديهاي موجود قـرار نمـي گيـرد    

الهام از بيـنش  ماركسيسـم ،     تصوير جالبي  ا ز تبيين ساختاري توسعه ارائه مي دهد نويسنده با

  عوامل داخلي  توسعه وعقب ماندگي

  

،   1373نشـر قـومس ،   : تهـران ،چاپ دوم ،نوسازي ودگر گوني سياسي  ،سيف زاد  ،سيد حسين  -1

 219-20صص 

انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي :تهران ،نقد نظريهاي نوسازي وتوسعه سياسي ،عبدلعلي ،قوام  -2

 152، ص  1374، 

  

را عوامل  اصلي مي داند و انواع  گوناگون  ساختار  اجتماعي  و اقتصـادي  و ريشـه هـا  و نتـايج      

سياسي  گوناگون  آنها را  مورد برسي  قرار مي دهـد ،  بـويژه شـيوه اسـتثمار  مـازاد  اقتصـادي        

مـاعي  طبقات توليد كننده  بوسيله طبقات  حاكمه كه يكي از  مهمترين  ويژگيهـاي  هـر سـاخت اجت   

بهر حال  مور سه  مسـير  . است ، يكي از عوامل اساسي  تعيين كننده راه نوسازي  به شما مي رود 

اول انقـلاب  كلاسـيك  بـورژوازي ،    : اصلي  گذار از جوامع ما قبل  مدرن  به مدرن رابدست ميدهـد  

ميان  طبقه  جديد  ويژگي  اساسي اين  راه نو سازي  سرمايه  دارانه  عدم ائتلاف  و وقوع  منازعه  

دوم انقـلاب  از  .و اشرافيت  زمين دار بوده است ، راهي كه انگليس ، فرانسه و آمريكا  طـي كردنـد   

بالا ، يا نوسازي  فاشيستي كه به علت ضعف بورژوازي به ائتلاف  با طبقـه  زمينـدار منجـر  مـي     

ائين  يا نوسازي  كمونيستي كـه  شود ،  مسيري كه آلمان و ژاپن  آن را پيمودندو سوم  انقلاب  از پ

  )1(با شورشهاي  عظيم دهقاني همرا بوده است 

اثر مور بسياري  متنفذ و به مفهومي  شديدآن الهامبخش بـوده و هسـت ،  وي در  الگـوي  خـود         

بلكـه پـر از  تضـاد هـا ، پيچيـدگيها و      . نشان مي دهد كه توسعه يك روند هموار  وسـاده نيسـت   

مور  در اين تحقيق  هم اهميت  و هم ويژگي تاريخ را نشـان  م يدهـد  و از ايـن رو      .انقلابات  است 
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ضربه اي بر فرهنگ گرايي ، توسعه  خطي ، نژاد  محور  و فرجامگرايانه  يا هر  نظريه اي  كه  روند 

يگـر  با وجوداين نظريه  مور نيز مثل د.تاريخي  طبقات  جامعه را ناديده  مي گيرد ،  وارد مي سازد

اولين ايرادي  كه به نظريه مـور  .نظريه هاي  جامعه شناسي توسعه خالي  از ايراد  و انتقاد  نيست

وارد  است ، اين  است كه  نظريه وي را نمي توان تعميم داد ، با توجه  به اينكـه ايـن نظريـه  مـدل     

بر جوامع كوچك را تغيير دروني  است ،  بسياري  از عوامل  سياسي ، فرهنگي  و تاثيرات  خارجي 

  . ناديده مي گيرد،  از اينرو  قابل اعمال بر اين جوامع نيست 

باآشكار  شدن نارسائيهاي  نظريات  توسـعه ،  در سـالهاي اخيـر، تئوريهـاي تـازه اي  دربـاره            

توسعه پيدا شده است  كه صراحتاْ الگوهاي اصلي  توسـعه رااز بابـت  جهـت گيريهـاي  غربـي  و      

آن با تجربه بسياري از كشور هاي  در حال توسعه  مورد انتقاد  قـرار مـي دهـد ،  ايـن      ناسازگازي

كشور ها راههاي توسعه  –معتقدند  كه به تعداد  ملت ) همچون  مكتب پست مدرنسم ( مكاتب فكري

وجود دارد  و تاكْيد  مي ورزند خط فاصل  ترسـيم شـده بـين  جوامـع سـنتي  و مـدرن  از طـرف         

  . دازان  سنتي  نادرست است نظريه پير

  

  

  

تهـران  ’ترجمه حسين بشـيريه ’مور، ريشه هاي اجتماعي ديكتاتوري و دموكراسي ’برينگتون  -1    

 . 14-15شركت سهامي انتشار،صص ’ 1369:

  

در همين  رابطه بشيريه  پس از  تقسيم  مباحث كلي  و نظري  در باب  مساله  توسعه و نوسـازي  

و ديدگاه ديالكتيك  تاريخ ، ) يكتا انگاري(، پست مدرنيسم ) يكسان انگاري( سمبه سه دسته  مدرني

معتقد  است رهيافت  سوم  نسبت به  دو رويكـرد  ديگرتوانـايي بيشـتري  در تبيـين  و توضـيح       

حـرف اساسـي نظريـه ديـالكتيكي  در مـورد       . واقعيات  اجتماعي  كشورهائي نظير ايـران را  دارد  

كه پديده هاي اجتماعي  در حال  تركيب  با يكديگرنـد ، هـيچ  تمـدني  در انـزواي      تاريخ  اين است 

مطلق بسر نبرده است ،  تمدنها  با يكديگر  تلفيق شده انـد ،  از ايـن رو   تركيـب و تلفيـق، زمينـه      

 اصلي  تكامل  است ،  بنابراين  مطابق  ديدگاه ديالكتيكي  ، اصول  اساسي  چه در  روابط  ملت هـا  

تركيـب گذشـته  و حـال ،    (چه در  روابط  مذاهب ،  چه در روابط  تمدنها   و فرهنگها ، اصل تركيـب  

  )1.(است .....) سنت  و تجدد ، 
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ترديد نيست  كه توسعه  پديده اي  چند  وجهي  و داراي مفاهيم  سياسي ،  اجتماعي  و اقتصـادي      

به  يك . منظور  تغيير واقعيت  اجتماعي  موجود است توسعه  روندي  در جهت نوسازي  به . است 

. معني توسعه را مي توان به مانند فراگردي  نگريست كه طي ان  شرايط  زندگي  بهبـود مـي يابـد    

ليكن براي وقوع  چنين  رويدادي  بايد  جريان آگاهانه  به قصد  انجام  دو وظيفـه اصـلي  بوجـود    

مسئول  كه با كـارائي و صـرفه جـوئي  قـادر  بـه تـامين  اهـداف          اول  به كارمنداني  لايق  و.  آيد

دوم،  قوه  در ك و صلاحيت  مديران  دولتي  بهبـود يابـد  و ضـمناْ    . توسعه  باشند ، تربيت شوند 

بـراي نيـل بـه  ايـن اهـداف بايـد        .شهروندان به صورت شركاي  كارساز   در توسعه مالي در آيند 

اقتصـادي  ... ازماني  توام  باپيشرفتهاي سياسي حقوقي، اجتماعي  و توسعه اداري ، آموزشي  و س

  . صورت گيرد 

  

  

  مباحث نظري پيرامون دولت و نقش آن در فرايند توسعه : ب

  

شناخت دولت ساخت و تركيب نقش و وظايف خصوصيات و عملكرد آن بـراي بررسـي رونـد           

  همچنين  براي تنظيم  تكامل اجتماعي به ويژه در كشور هاي  دنياي سوم و

  

  

  .285-94موسسه نشر علوم نوين ،صص ,1374:تهران ،دولت عقل  ،بشيريه،حسين  -1

طرح هاي  را هبردي اقتصادي سياسي اجتماعي اين كشورها ضـروري اسـت از ايـن رو ابتـدا بـه      

بررسي نقش دولت در توسعه جوامع اروپايي مي پردازيم و سپس ضمن ارايه ديدگاههاي مختلـف  

پيرامون نقش دولت در توسعه كشورهاي پيراموني به بررسي مقايسه اي تجربه توسعه در نظـام  

  .هاي نامبرده خواهيم پرداخت 

  
  دولت و روند توسعه  در جوامع اروپائي : -1-ب
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در اروپا دولت نوساز ابتدا در هيئت دولت مطلقـه ظـاهر شـد بسـياري از كشـورهاي پيشـرفته          

ل آغازين توسعه تجربه دولت هاي مطلقه را داشته انـد كـه البتـه ايـن نـوع      سرمايه داري در مراح

واژه  دولت مطلقـه    .دولتها تفاوتهاي ماهوي با دولتهاي استبدادي ديكتاتوري و تماميت خواه  دارد 

و سلطنت  مطلقه  در ميانه سده نوزدهم  در اروپا   رايج شد  و منظور دقيق از آن  نـوع حكـومتي   

انتقال جامعه  در فئوداليته  به سرمايه داري  اوليه نقش  اساسي داشت و به اين منظور  بود  كه در

بـه اعتقـاد و بـر  دولـت      . اصلاحات اقتصادي ، اداري، ديواني و مالي  قابـل ملاحضـه اي  انجـا داد   

 ـ ور موقعي  موفق  به تو سعه و تجدد شد  كه  به هر گونه  پاتريمونياليستي  پايان بخشيد و به  ط

) . 1(قطع  اعمال  كار ويژه هاي  دولتي  ، لشكري و كشوري را از پيوند هاي خصوصي  جدا سـاخت 

در اروپا تمركـز و انحصـار  درمنـابع و ابـزار     } دولت مطلقه{ مهمترين  ويژگيهاي چنين دولتي . «

ش جديـد   هاي  قدرت دولتي  ، تمركز وسايل  اداره جامعه در دست  دولت متمركز ملي ، پيدايش ارت

نهاد هـاي  نماينـدگي  و پارلمـان  در دولـت       .... ناسيوناليسم  و  تاكيد بر  مصلحت دولت ملي بود 

  )2(مطلقه  تنها  جنبه صوري داشتند و قدرت اساساْ داراي  خصلتي  بوروكراتيك بود

تجـاعي  و  به طور كلي  دولتهاي مطلقه با در هم شكستن ساختا رهاي فئودالي  و نيروهاي  ار       

ايجاد تمركز  و وحدت اقتصادي  شرايط لازم  براي انباشـت  اوليـه  ثـروت  را فـراهم  نمودنـد  و      

طبعاْ شكل دولت  مطلقه  به دلايل  محلـي و  .سرانجام  در نتيجه  انقلابهاي  بورژوايي فروپاشيدند 

و  بـر جسـته اي از     تاريخ  فرانسه  نمونه آشـكار .  تاريخي  در كشور هاي  مختلف گوناگون  بود 

  تمركز قدرت در دست دولت و سياست هاي 

  

  

  
انتشـارات  :تهـران  ،ترجمه احمد نقيب زاده’جامعه شناسي دولت ’پير’بديع وبيرون بوم ’برتران  -1

 .38، ص 1379باز،
: نقش نيروهاي اجتمـاعي در زنـدگي سياسـي ،تهـران     ،بشيريه،جامعه شناسي سياسي ’حسين  -2

  .301-3، صص 1374نشر ني
در ايـن  كشـور ، از هـوك كاپـه     .  مداخله گرايانه  آن در جهت  نوسازي  را به نمـايش مـي گـذارد     

تالوئي  چهاردهم  ، از انقلاب  فرانسه  ناپلئون  سوم و  رژيم گليست  و دولت  بي وقفه سلطه خود 

ه و يـك ماشـين   را بر جامعه مدني  گسترش داد  و تا حدي  مستقل شد  و توانست  يك حوزه  بست
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چنـين شـيوه اي درآغـاز  بـا     ....  عظيم اداري را  برا ي سلطه بر پيرامون  خود به وجود آورد و  و

و ساخت كارگاهها سلتنتي زير نظارت دولت كه نشاندهنده نقش ) 1(سياست  مركانتاليسم كلبرتي

نهادهايي را بوجـود  مطلق گرايي،... كليدي دولت در امر صنعتي شدن بود به شكل نهادينه اي درآمد

دولت مظلقه به تدريج  به عنوان .اورد  كه منادي همان دولتي بودند كه در فرانسه شكل  گرفته بود

و توانست بـا در اختيـاردرگفتن   . دستگاههايي با سياست هاي مداخله گرايانه  و ارشادي  ظاهر شد

امين مالي ،  تشكيل پلـيس قـوي    كار ويژه هاي  متعددي  از قبيل ، تمركز امور نظامي،مكانيسمهاي ت

بـه عنـوان   ... و  گسترش امنيت  ، تقويت بورو كراسي  عقلاني  و تربيت كارمنـدان  متخصـص  و   

  )  2.  (نماينده  حاكميت  ملي و  با قدرتي  بلا منازع  فرايند صنعتي شدن  را به پيش ببر د

هنوز  به صورت طبقه اي  سياسـي    ، بوروژوازي » ضعف سلطنت مطلقه «در آلمان  به علت         

سـلطه  انحصـاري    . در نيامده بود ،  و از همين  رو  مجبور  بود با اشـرافيت  حـاكم  ائـتلاف كنـد     

اشرافيـــــت  زمين دار  هم مانع توسعـــه  بورژوازي  و سرمايه داري شد و همزمان  با ان مـانع   

رژوازي  ضـعيف آلمـان خـود را بـه  حكومـت       بو  1848پس از  سال . »توسعه بروكراسي  عقلاني 

بسيمارك تسليم كرد ، نظام دولت مطلقه  بسيمارك جامعه  سنتي  پروس  و قدرت  مطلقـه  پـونكر    

  )3.(را درهم شكست  و خود وظيفه  بورژوازي را به عهده گرفت 

 ـ           دام بـه  صـنعت   به طور كلي  در مقايسه  با انگليس كه  نخستين كشور اروپائي  بـود  كـه اق

آلمان  در فرايند  صنعتي شدن  خود نيازمند ميـزان بيشـتري از مداخلـه دولـت بـود      . گستري كرد

. بدين ترتيب  روس  اجراي يك سياست  مركانتاليستي  نظير فرانسه  را سر لوحه  خود قـرار داد  .

ســتفاده از و بـه بركــت انقـلاب  از بــالا  توانسـت بــدون  اصـلاح ســاختار هـاي اقتصــادي و بـا ا      

  ميليتاريسم  كه بين طبقات  بالا راپيوند مي داد 

  

   

  

در غرب بـه معنـاي مداخلـه دولـت در     ) Colbertism(كلبر ،وزير لوئي چهاردهم و كلبرتيسم -1

 .امور اقتصادي مي باشد 

 163-7جامعه شناسي دولت ،پيشين ،صص،پير ،بديع وبيرون بوم ،برتران  -2

  .302-3ناسي سياسي ،پيشين ،صص حسين ،بشيريه ،جامعه ش -3
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در انگلستان ، بر خلاف  فرانسه كه طبق  ديـدگاه  و بـر عنـوان    . به نوسازي  و تجرد  خود بپردازد

نمونه  آرماني  دولت و نقش  كليدي  آن در تنظيم جامعه مدني  وپيشبرد  فراينـد  صـنعتي  شـدن     

روند صنعتي شدن  تا حدود  زيادي تحت   شناخته  مي شود،  به علت  ضعف  دولت  و بوركراسي، 

روند  تاثير گذاري  متقابل  طبقات اجتماعي  و مداخله  آنها  در . تاثير  جامعه مدني صورت پذيرفت 

در حاليكـه  در سـاير   .... امور  مركز  همراه با  مكانيسمهاي  نمايندگي  مانع  شكل گيري  دولت شد 

، در ) فرانسـه و آلمـان   ( يري يك دولت قـوي شـده اسـت     كشور ها  تاخير اقتصادي  باعث شكل گ

بريتانيا  توسعه سريع  سرمايه داري  و بازار ، دولت رابا تاخير  روبرو سـاخت  و سـبب شـد تـا     

انگلستان اين بازار   است كه حرف اول  را مي زند  و نـه   ...  جامعه  مدني  سلطه  خود را حفظ  كند  

سه  يا پروس  بر عكس ، اين  دولت است كه  بازار  را سازمانددهي  مي دولت ، در حالي  كه در فران

خود تنظيمي  از طريق  جامعه مدني  هم به ظهور  مكانيسماهاي نمايندگي كمك مي كرد و هـم  . كند

  . به ظهور  بازار  و اين همه وجود  يك دولت قوي را غير ضروري مي ساخت 

انگليس  دو مدل كلاسيك  و در عين حال متفاوت  توسـعه را  بدين ترتيب  كشور هاي فرانسه  و      

پيش روي  ما مي گذارد  كه در اولي  وجود دولتـي قـوي ، كـار امـد  و توسـعه خـواه  و در دومـي         

  . جامعه مدني  مستقل  و توسعه گرا  ، فرايند  صنعتي  شدن  و توسعه  را به تكامل     رسانده اند 

  

  در كشورهاي پيرامون   دولت و روند توسعه:  -2-ب

  

در  عرصـه   . اهميت نقش دولت  در تعيين  سر نوشت  جوامع جهان سوم  غير قابل انكـار اسـت       

اقتصادي ، دولت  با در دست داشـتن منـابع طبيعـي ، مؤسـات  توليـدي  و تـوزيعي  انحصـارات         

حاكميـت  دولـت ملمـوس     يكه تاز ميدان است و در عرصه  اجتماعي  همه جـا   ... صنعتي ، مالي  و 

است ،  روابط  ميان  طبقات  و اقشار  اجتماعي  به جاي  اينكه توسط سازو كار هاي آزاد اقتصادي  

، سياسي  بر قرار شود ،  عمدتا ْ از  طريق دولت  وبواسطه  دولت تعيين  مي گردد ،علاوه بر اينهـا  

شمارميرود ، مبارزه  اجتمـاعي  نيـز   دولت  دراين جوامع بزرگترين  مؤسسه اشتغال اجتماعي  به 

دراين جوامع دولت «.در رابطه با دولت  و تقريبا ْ بدون استثناء در تقابل  با  دولت انجام  مي گيرد 

هيچگاه  قادر به  ايفاي نقش ميانجي نيست ، زيرا  دولت علي رغم  نقش بورژوازي  اش، علي رغـم  
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كيك قـوا ،  و حتـي  وجـود احـزاب و سـنديكاهاي      وجود  مجلس  قانونگذاري  ، پذيرش  صوري  تف

كارگري  و صنفي  در برخي  از كشور ها ، نه  تنها عمدتا  سه قوه مجريـه ،مقننـه  و قضـائيه را در    

( خود  متمركز مي كند ، بلكه بعنوان  سرمايه دار ، زميندار  و نماينده مسـتقيم اقشـاري  از جامعـه    

ي  و طبقاتي  راساْ  ذينفع است  و از اينرو  هيچگاه   و در هيچ در مبارزات  اجتماع) كارمندان دولت

جهـت  حفـظ روابـط    »  داوري« يا »  ميان طبقاتي »« ماوراء طبقاتي «مورد  قادر  به اتخاذ  مواضع 

  )1(». مسالمت آميز ميان  طبقات  و اقشار  اجتماعي  نيست 

نمي توانـد بـدون    » دنياي سوم «كشورهاي  لذا ، هيچگونه  بررسي  و نظريه پردازي  درمورد       

توجه به  نقش و ماهيت  دولت به تحليل ساختهاي  اقتصادي  و يا مكانيسم ها ي وابستگي  موفـق  

گردد،  از آن گذشته نقش تعيين كننده دولت در جوامع  جهان سوم  ايجاب مـي كنـد كـه نيروهـاي     

ويش ، هرچه بيشتر در  جهت كاهش  قدرت مترقي به منظور اعمال حاكميت  مردم  به سر نوشت  خ

اقتصادي  ، سياسي و اجتماعي  دولت بكوشند ،بر خلاف تصوير رايج ،  مبارزه ضد امپرياليسـتي  

،مبارزه  براي استقلال و دمكراسي، نه از طريق  انتقال  قدرت  ازيك  نيروي  اجتماعي  بـه نيـروي   

قدرت حكومت  و واگذار كـردن امـور مـردم  بـه     ديگر ،  بلكه بر عكس از طريق تحديد هرچهبيشتر  

  . دست  خود امكان پذير است 

به . در كشور هاي جهان سوم ،  قدرت حكومت تا حدود زيادي از ضعف جامعه ناشي  مي شود        

اين معنا كه به دلايـل  متعـدد طبقـات ،گروههـا ، شـئون ، و نيروهـاي  اجتمـاعي  بـويژه  از نظـر          

. و نارسائي  دچارند  و توانايي لازم براي  پيشبرد فرآينـد  توسـعه  ندارنـد    اقتصادي  به ضعف  

ناچاردرچنين شرايطي تنها نيـروي  موجـود و سـازمان يافتـه  درايـن جوامـع  دولـت اسـت  كـه          

از سوي ديگر  دربسـياري  از ايـن   . درعرصه هاي  مختلف اقتصادي و سياسي  فعال مايشاء  است 

دولتي  از ميزان  منطقي  و ضروري آن فراتر   رفته و به  رشد   بي رويه   كشور ها  ، گستره قدرت 

انجاميـده  اسـت ، در چنـين    ) از جملـه بوروكراسـي   ( دستگاه دولت  ونهاد هـاي  وابسـته بـه آ ن   

شرايطي مشاركت  شهروندان   ناديده  گرفته مي شود و جامعه مدني  و حوزه  خصوصي افراد  در 

ولت  قرار  مي گيرد  ، دراين  وضعيت  اگـر ،  نخبگـان  سياسـي بـا تقويـت       معرض دست اندازي  د

نهادهاي مدني،  زمينه لازم  رابراي  مشاركت سياسي  و اجتماعي  شهروندان  فـراهم نكنـد،  نظـا م    

  .سياسي  به بي ثباتي  وفقدان مشروعيت  دچار  خواهد شد 
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، 1362انتشـارات آگـاه،  :رجمه بهروز توانمند تهران اورس،تيلمان ،ماهيت دولت در جهان سوم ، ت-1

  5-7صص

به بيان ديگر ، دولت مدرن  بر فراز  زير ساخت  گسترده اي  از نهادهـاي  جامعـه مـدني  قـرار           

حال انكه  دولت عقب  مانده در غياب  نهادهاي  جامعه مدني  شكل مـي گيـرد  وچـون  بـادي      .  دارد

اين نوع  رشـد نـاموزون  دولـت  كـه      « بدهد لذا  رشد  بي رويه مي كند  ، وظايف انها را نيز  انجام 

حكومت بيش  از حد توسعه يافته  مي نامند به دولت  اجازه  مـي دهـد   » حمزه علوي آنرا  سندروم 

  )1(تاحدودي مستقل ازساخت  و بافت  اجتماعي  عمل كند

از كتاب  جامعه شناسي سياسـي خـود     شوارتزنبرگ ،  جامعه شناس  فرانسوي  در  دو فصل       

بـه توضـيح   » توسعه يافتگي و كمـي قـدرت  «و »  كم توسعه يافتگي و زيادي قدرت «تحت عنوان  

توسعه نيافته  را با ويژگي  زيادي قدرت  توصيف مي كند  و خاطر  نشان ميكنـد كـه ايـن زيـادي     

نه هاست  به ايـن  دليـل چشـمگير    قدرت  كه در واقع  همان حضور  همه جانبه  دولت  در همه  زمي

. عمدتا بازور و  خشونت همرا است ... است كه دخالت دولت براي  رفع نقايص  متعدد اقتصادي  و 

بـر  .وي وظايف سنگين  نظامها ي سياسي را در اينگونه كشورها  بر  مـي شـمارد  ومعتقـد اسـت     

خورد كنند  و همزمـان  انقلابهـا ي   خلاف كشور هاي غربي  اين نظام ها  بايد با مسائل متعددي بر 

ايجاد  احـزاب  (، انقلاب مشاركت )ايجاد اقتدار  دولتي (، انقلاب  قدرت)ايجاد و تثبيت يك ملت ( ملي  

در حالتي كـه  دولتهـا  در جوامـع     . را به انجام برسانند) برآوردن تقاضاها ( و انقلاب رفاهي ... ) و 

ر  گذاشته اند و از جامعه اي همگن  و اقتصادي  توانمند  بـر  توسعه يافته  كه اين مراحل  راپشت س

خوردارند ،  نيازي  به اعمال  خشـونت  و حضـور  مـداوم  در صـحنه هـاي  اجتمـاعي  ندارنـد  و        

بسياري  از عرصه ها  را بدست  بخش خصوصي  رها كرده  و حـوزه مـدني  را بـه ضـرر  حـوزه      

  ).2(نظامي  گسترش داده اند 

ورت  در كشور هاي  در حال توسعه  علي رغم  مقيد  شدن  قدرت   به قانون  در ظاهر  ، درهر ص    

ساخت  دولتي  اقتدار  طلب  پديد مي آيد  و بدلايل  با بهانه هاي  مختلف  اعم از  ايجاد وحدت ملـي  
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، منــابع اجبارگســترش  يافتــه  و بصــورتي  ...و هويــت ملــي واحد،تســريع وتوســعه اقتصــادي و

ري  در دست  حكومت متمركز  گرديده ،  در اين كشور ها  روي هم رفتـه  نهـاد هـاي  اجبـار     انحصا

  آميز  نيز  در غياب  نهادهاي  جامعه مدني   ضعف  و سر كوب

  

  

    

سعيد ، حجاريان، ناموزوني فرآيند توسعه سياسي در كشورهاي  پيرامون ،فصـلنامه راهبـرد ،    -1

 49،ص 1372، زمستان 2شماره 

احمد، نقيب زاده ، مشاركت  سياسي،احزاب وانتخابات ،مجموعه مقلات همـايش دفتـر مطالعـات     -2

   35-6، صص  1378وتحقيقات وزارت كشور ، تهران ،نشر سفير، 

يكي از ويژگي هاي  نظام سياسي  در بخـش  عمـده  جهـان    )   1(آنها نيرومند و متمركز گرديده اند

ن آنكه  بر اساس  ايده هايي شكل گرفته  كه از بنياد  جهـان  سوم  آن است كه ساختارسياسي درعي

بيني  و فرهنگ بومي  بر خسته اند ، دسـتگاههاي سياسـي حـاكم  بـر جامعـه  را بـه سـازمانها  و        

ابزارهايي مجهز كرده  است كه باز فرآورده ي  جامعه بومي  و قدرت  اقتصـادي  و تكنولوژيـك آن   

ان  از جاي ديگر آمده  ،همچنين ابزارهـاي تكنولوژيـك  قدرتشـان     نيستند  و الگوهاي  سازماني  ش

و اقتصاد سياسي  متناسب با آن  كامياب  شده  و مردمان آن » دولت ملي « لذا از نظر  بر پا كردن  .

هنوز  به هويت خود دررابطه  با دولت آگاهي  نيافته اند ، درنتيجه دولت  با اين  ابزار هـا  جامعـه   

ار مي گيرد ولي از آنجا كه  پيوند ارگانيك  باآن ندارد  راههاي  خشونت و سر كوب رابر  را در  اختي

مي گزيند تا بحراني دروني خاموش كند  و خـود نيـز در درون  خـود ،  از آن انضـباط و سـلامت       

  )2(اخلاقي و آرمانخواهي بر خوردار نيست  كه بتواند پيكره  جامعه  را نظم  و سامان بخشد 

بطور كلي در رابطه با  نقشي كه دولت پيراموني مـي توانـد در پيشـبرد توسـعه اقتصـادي  و           

اجتماعي در اين  جوامعه ايفا كند  نظريات متفاوتي  در متون  توسعه وجود دارد ، اين  نظريـات در  

  )3(سه ديدگاه  كلي  قابل بررسي مي باشد

م  مي باشد ، نظريه  1950و  1960دهه هاي    ديدگاه اول كه ديدگاه خوش بينانه است مربوط به-1

پردازان  اين ديدگاه معتقد بودند كه دولت مي تواند  و بايد داراي  نقش عمده و مثبتي  در توسـعه  

  .اقتصادي داشته باشد
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ديدگاه دوم  كه ديدگاه  بد بينانه  است ، معتقد است  تا آنجا كه  مي توان بايد از مداخلـه  دولـت   -2

اين ديدگاه  كه به ديدگاه  دولت  حداقل  معروف  است  دولـت  در جهـان   .جلوگيري نمود  در اقتصاد

  .سوم  را مانع  جدي  توسعه اقتصادي مي داند

ديدگاه سوم  كه ديدگاه بينابيني  است  مي كوشد  تا با توجه به  هر كشـور در حـال  توسـعه ،     -3

. و تا چه اندازه  بـوده  اسـت   ) مثبت  يا منفي ( بطور  جداگانه  دريابد  كه نقش دولت  به چه شكل 

  اين ديدگاه معتقد است  دولت در برخي كشور هاي  توسعه مانع اصلي 

  

  

  

  

  70-3، صص  1377نشر سفير ، :علي اكبر ،عليجاني ، مشاركت سياسي ،تهران -1

   92و126و27، صص 1376موسسه فرهنگي صراط ، : داريوش ، آشوري ، ماو مدرنيت ، تهران -2

امير محمد ، حاجي يوسفي ،استقلال نسبي دولت يا جامعه مـدني در جمهـوري اسـلامي ايـران ،      -3

 .89، ص 1377فصلنامه مطالعات راهبردي ، سال اول ، شماره دوم ، زمستان ،

. توسعه اقتصادي بوده  است در حالي  كـه در برخـي  ديگـر  عامـل اصـلي  توسـعه بـوده اسـت         

 Predatory(دولتهـاي  مـانع توسـعه  را مـي تـوان دولتهـاي غـارتگر         براساس  ايـن نگـرش ،  

States  (   و دولتهاي  عامل توسعه را  مي توان دولتهاي  توسـعه گـرا)Developmentalist (

  .در حال حاضر  بسياري از  محققان  توسعه به  ديدگاه سوم گرايش يافته اند. ناميد

هـاي  مشـترك حيـات سياسـي در  جوامـع پيرامـون         در پايان به مروري فهرست وار از  ويژگـي   

  : بسنده مي كنيم 

بيشــتر دولتهــاي جهــان ســوم خصوصــيات  و تمــايلات  تمركزگرايانــه ، اقتــدار طلبانــه   -

  . ،ديكتاتوري و سر كوبگرانه دارند 

اكثــر  دولتهــاي  جهــان ســوم  بســيار بيشــتر  از دولتهــاي  ســرمايه داري پيشــرفته  در امــور   -

  . جتماعي  مداخله مي كننداقتصادي و ا

در بيشتر  جوامع جهان سوم  دولتهايي مستقرند كه در عرصه  روابط بين الملل  و  در  مقايسه   -

 با كشور هاي پيشرفته  بسيار ضعيف هستند 
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عدم ثبات دستگاههاي  حكومتي،  اختناق شديد ، بر خوردهاي سياسي قهر آميـز ميـان دولـت و     -

م كارايي دستگاهها ي حكومتي ،اقدامات متناقض دولت ، تمركز  شديد نيروهاي سياسي  مخالف ،عد

وظايف اقتصادي  و سياسي  در دسـت دولـت ، و نهايتـاْ اينكـه  دولـت  در جوامعـه پيرامـون  بـا         

 . مشكلات  عديده  دولت سازي و ملت سازي مواجه مي باشد 

در كشور هاي  پيرامـوني بـه دلايـل     آنچه درجمع بندي  نهايي مي توان گفت اينست  كه دولت         

ضعف  و ناتواني  طبقات اجتماعي  و نهاد هاي  مدني ،استقلال  نسبي  دولت  از :  متعددي از قبيل  

طبقات، نقش تاريخي استعمار ، وابستگي به نظام بين المللي  و فرهنگ  سياسي  خاص اين كشـور  

ا اين قدرت  فزاينده دولت  غالباْ فـردي اسـت ،   ها ، از قدرت بي حد  و حصري  بر خوردار است ،  ام

به  همين  دليل  نيز قدرت  .نشده است »  نهادينه«پايگاه اجتماعي  گستردهاي  ندارد و مهمتر از آن  

  .دولت آثار لازم  را در جامعه  از جهت پيشبرد فرايند  توسعه  درپي نداشته است
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  گفتار سوم       
  گاه هاي مختلف پيرامون  ماهيت  دولت در جهان سومديد    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بطور كلي نظرياتي  كه تاكنون  بررسي شدند  همگي د راين نقطه  مشترك  بودند كه بـه دولـت        

نه به عنوان كانون  مسائل جهان سوم ، بلكه بعنوان يك موضوع  فرعي  نگريسـته  و آنـرا  مـورد     

در زير به بررسي و ارزيابي نظريات  صاحبنظران  مختلفـي  مـي پـردازيم     .دكاوش قرار داده بودن

كه طي  چند  دهه اخير  به دولت و سياست درجهان سوم بصورت يك موضوعي مطالعاتي  مستقل 

  .پرداخته اند 

  حمزه علوي و نظريه استقلال نسبي  دولت در جوامع پيراموني : الف 
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هان سوم  تحت عنوان دولتهاي  استعماري كه تفاوتهاي  ماهوي با براي  فهم ماهيت  دولت درج       

دولتهاي  استعمارگر دارند ، تلاش هاي  متعددي  صورت گرفته  است ، يكي از  اين  تلا ش هـا   كـه   

تاثير بسياري درمتون  مربوط به  توسعه  بر جاي  گذاشته است  مربوط  به حمـزه علـوي متفكـر    

ل  اصلي  او چنين است كه بر خلاف  نظريه اول ماركس  مبنـي بـر اينكـه    لاداست.   پاكستاني است 

را دارد، دولت  پسـا اسـتعماري    } نظريه ابراز انگارانه{دولت صرفاْ نقش كميته اجرايي بورژوازي 

در جهان سوم  ، قدرت  متمركز  و نهادينه  شده و يك طبقه  خاص براي استثمار  و سر كوب  ديگـر   

بلكه بايد  اين توانايي را مي داشت كه نسبت به كليه  طبقات اجتماعي  داخلي  اعمال طبقات نبود ،  

وي معتقد  است  دولت درجوامع  جهان سوم   استقلال  عمل بيشتري  نسبت به  )       1(قدرت نمايد 

ي  از اينرو  نقش مهمي  در  اقتصـاد و توسـعه  اقتصـادي  دارد، از سـو    .  دولت بناپار تيستي  دارد

ديگر  وي تصريح  مي كند كه دولت  درجهان سوم   بر خلاف  نظريـه فونكسيوناليسـتي  بعنـوان     

خادم كل جامعه  عمل  نمي كند  و رابطه  مكمل و كاركردي  با بقيـه  اجـزاي جامعـه  نـدارد ،  بلكـه      

  . دريك  رابطه پر تعارض با بخشهاي مختلف  جامعه است 

وجيه  ادعاهاي خود  به تشريح  مفصَل طبقات اجتماعي مي پـردازد ،  علوي  براي توضيح  و ت       

او مي گويدطبقات حـاكم  وپيونـدهاي  طبقـات  در جوامـع پسـا اسـتعماري بسـيار  پيچيـده تـر            

ازكشورهاي پيشرفته سر مايه داري است ،  از ديد وي وجـود انـواع شـيوه هـاي توليـد  مـا قبـل         

سرمايه داري علت اساسي تنوع  و پيچيدگي سـاختار طبقـاتي      سرمايه  داري دركنار شيوه توليد

بوركراتيك كه به دست  دولـت   –وي درادامه ياد آور مي شود كه نهاد نظامي .دراين جوامع اســت 

استعماري در پاكستان  ايجاد شده بود و بعد از  اسـتقلال نيـز  پـابر جـا مانـده اسـت ،  در واقـع         

بـورژوازي متروپـل و   -پورژوازي ملـي ( سلط و در عين  حال  رقيب  ابزاري  در دست  سه طبقه  م

  )1.(كشور بشمار مي رود ) طبقه زميندار

  

  

انتشـارات  :امير محمـد ، حـاجي يوسـفي ، دولـت ،نفـت وتوسـعه اقتصـادي در ايـران ، تهـران           -1

 .113،ص  1378مركزاسنادانقلاب اسلامي ، 
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دولتهاي  جهان سوم  بـه دسـتگاهها و كـارگزاران  دولتـي      از ديـــــــدگاه علوي  خود مختاري     

امكان  و فرصت  بي سابقه اي براي پيگيري  منافع  خودشان مي دهد ،  چنين  دولتهايي بـا عنـوان    

توسعه  اقتصادي  بخش  زيادي  از منابع  اقتصادي ملي  و منافع  خارجي را در انحصار  و  خدمت 

زيـرا   . ظر وي  دولت  درجوامع  پيراموني  به ديكتاتوري  تمايل دارد مطابق  ن.  خود قرار مي دهند 

ساختار  پيچيده  طبقاتي  و فقدان  يك طبقه  بالاي مشخص ، دولت را هم با طبقات فرودست  و هـم  

بطور كلي  در نظر . فرادست  رو در رو قرار مي دهد و  سر انجام به سر كوبگري ، افزايش  مي كنند

جهان سوم  بناچار  د رچهار چوب ضرورتهاي  ساختاري سرمايه داري  بين المللي  علوي دولت در 

و دو ويژگي ذكر شده  يعني ساختار  بسيار  توسعه يافته دولت  و نقـش اقتصـادي    .عمل مي كند  

نسبتا مستقل آن نه تنها  نشان دهنده  اهميت  دولت در جوامع  پسا استعماري است ،  بلكه ماهيت  

  .آنرا  از آنچه در مورد  دولت در نظريه  ماركسيستي  ارتدكس آمده نشان مي دهدمتفاوت 

از نقد بينش  ابزاري  دولت ، سنتي نظري توسعه يافته  كه علاوه بر  حمزه علوي با كولين  ليز ،    

آثار آنها مربـوط بـه  دولتهـاي    .جان سائول ، عيسي يوجي  و جكسون  و رزبرگ عجين شده است 

  . و افريقايي بعد از  استعمار استآسيايي 

نظريه  علوي در مورد  دولـت  .در ادامه  نگاهي گذرا  به نظريات  اين نويسندگان خواهيم  افكند       

جان سائول  يكي  از محققاني  . در جوامع  پسا استعماري  سؤالات  و انتقادات زيادي را بر انگيخت 

  .      نزانيا  به بررسي  نظريه علوي پرداخت است كه  با توجه  به ماهيت  دولت  درتا
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  ،1377انتشارات سمت ،:اقتصادي جهان سوم ، تهران–احمد ، ساعـــــــي ، مسائل سياسي  -1

بـه  اعتقـاد او ويژگـي    .  وي مفهوم  استقلال  نسبي دولت پسا استعماري  را مورد  ترديد قـرار داد  

وط بـه  نقـش ان در  ايجـاد شـرايط  ضـروري  بـراي  وحـدت و        سوم  دولت پسا استعماري   مرب

) تانزانيـا (سائول  با توجه به  كشور  مورد مطالعـه اش . تماميت  ارضي  و كسب مشروعيت  است 

معتقد است  كه ماهيت  و ميزان استقلال  نسبي از تاثيرات  طبقات  مختلفي  كـه ريشـه  در فراينـد    

بدين ترتيب  ميان سه طبقه اي كه علوي نام مـي  .ناقشه آميز استتوليدي  جامعه دارند مساْله اي م

علاوه ) .1(برد موازنه  بر قرار نيست و دو طبقه  بومي از بورژوازي  متروپل اهميت كمتري دارند  

بر  انتقادات سامئول ، محققان ديگري نيز به بررسي نظريه علـوي و انتقـاد  از ان  بـويژه مسـاْله     

اين  نويسندگان  با توجـه  بـه   . با ساختار  بسيار توسعه يافته  پرداخته اننددولت پسا استعماري 

ضعف  دولتهاي پسا استعماري در افريقا  معتقدند  ساختار دولت نـه  تنهـا بسـيار توسـعه يافتـه      

بـراي مثـال بـه  اعتقـاد جكسـون  و رزبـرگ ،       . نيست ،  بلكه بر عكس بسيار  توسعه نيافته  است

ي  صرفاْ يك نام و عنوان  بوده  و واقعيت  چنداني ندارند  اين دو با  تقسيم بنـدي  دولتهاي افريقائ

دولتها  به حقوقي و تجربي معتقدند  دولتهـاي افريقـايي صـرفا از لحـاظ حقـوقي دولـت بـوده  و        

  )2(صرفنظر از كار گزاراني كه در اين دولتها خدمت  مي كنند ، هيچ وجود تجربي و واقعي  ندارند 

از ديگرصاحبنظراني كه  از منظري ماركسيسـتي  بـه تبيـين تحـولات سياسـي  كشـور هـاي                

  .مي باشد) 3(پيراموني  پرداخته  است عيسي شيوجي 

ولي  با محور قرار دادن  تانزانيا  بعنوان  حوزه  مطالعاتي  بر اين باور است كه ، قبـل  و پـس          

بورژوازي متروپل  بوده  و يـك  بـورژوازي  ملـي  واقعـي      از انقلاب  طبقه مسلط در اين كشور ها 

  . امكان  ظهور نداشته است 

بنـا بـراين    .  در اين شرايط خرده  بورژوازي تنها طبقه قادر  به هدايت  جنبش استقلال  اسـت        

نقش مترقي بر عهده  مي گيرد  و سر انجام  قدرت دولتـي  راقبضـه مـي كنـد و از ان  پـس  دولـت        

اين خرده  بورژوازي به سـبب آنكـه فاقـد    . ش فعال مايشاء  را در مبارزات  طبقاتي  ايفا ي نمايد نق

  بنيادي  اقتصادي است  
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امير محمـد ، حـاجي يوسـفي ، اسـتقلال نسـبي دولـت يـا جامعـه مـدني در جمهـوري اسـلامي             -1

   73ايران،پيشن ، ص

  115ادي در ايران ،پيشن ، ص امير محمد،حاجي يوسفي،دولت ،نفت وتوسعه اقتص -2

Shiuji-3  
  

از اين رو  با انگيزه نفع شخصي وسياليسـم  . مي كوشد  به نحوي به منابع  اقتصادي  دست يابد  

را در برنامه ريزي خويش  مي گنجاند و به ملي كردن  يكسري از بنگاههاي اقتصادي مبـادرت مـي   

. لقوه  يك بورژوازي  ديوانسالار هموار مـي كنـد  اين ، راه  را براي ظهور  دست كم بطور  با. ورزد 

  ) 1(اين طبقه  هر چند  مالك و سايل  توليد  نيست ، اماكنترل مؤثري  برانها اعمال مي كند

بطور كلي مطابق  اين بينش  دولت به علت  بر خورداري  از ويژگي استقلال نسبي مـي توانـد          

به خود وابسته نمايد ،اين نكته  بويژه  در  مورد رژيمهاي  به سازماندهي  طبقات پرداخته و انها را 

پويوليست  صادق است  كه طبقات فرودست  را حول الگويي از صنعت  جانشـين واردات سـازمان   

مي دهند  و غالباْ  به گونه اي  موفقيت آميز مي كوشـند مـانع تشـكل مسـتقل پرولتاريـا پيرامـون       

  )2(منافع طبقاتي خود شوند 

  مان اورس و نظريه دولت پيراموني تيل: ب 
تيلمان اورس در كتاب ماهيت  دولت درجهان سوم بر آنست تـا نظريـه اي عـام در خصـوص             

او بحث خود را  با ويژگيهاي  دولت د رجوامـع سـر مايـه داري  آغـاز مـي      . جهان سوم  تدوين كند

اساس نظام سـر مايـه داري توليـد      وي دولت بورژوازي  را تبلور ظاهري  منافع كل جامعه  بر.كند

به عبارت ديگر وي دولت را تضميني  براي شـرايط  عـام  بـاز توليـد  سـرمايه      . وتوزيع مي داند 

بنظر تيلمان اورس براي شناخت  ساخت دولت در جوامع  پيراموني  بايد ويژگيها و . داري مي داند

ويژگي ، بـاز توليـد  وابسـته بـه  بـازار      وي دو . الزامات سرمايه داري در اين جوامع رابشناسيم  

جهاني  و تعدد ساختي صورتبندي  اجتماعي  را از  خصوصيات  مشـتكر ميـان تمـام كشـور هـاي      

  . پيراموني مي داند

از ديدگاه تيلمان اورس ، خواسته هاي اقتصادي  و اجتماعي جوامع مركزي  از طريق  بخش هـاي     

نيز  بوسيله  بورژوازي  خارجي  و مددكاران  داخلـي  آن بـر   اقتصادي  حاكم بر جامعه پيراموني   
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ساختهاي سياسي  جوامع  پيراموني تحميل مي گردد،  دولـت پيرامـوني تـوان مقاومـت  درمقابـل        

براي اين دولت  تنها  اين امكان  مي . تعديات  محدود كننده  بازار  متكي  به جوامع  خارجي را ندارد

  نگي  تحقق منافع ماند  كه صرفا ْ بر چگو

  

  

  

  

1- hiuigi,Issa.(1976),class,struggle,in,tazania,(LondonHeineman) 
.p.p.75   

نشـر  : روكس ،بروف،رايان ، نظريات توسعه نيافتگي ، ترجمه محمـد هاشـمي گيلانـي ، تهـران      -2

  .  198،ص  1369سفير ، 

اين دخالت .خلاف منافع آنها گام برداردهرگز قادر باشد تاثير بگذارد  بي آنكه  بورژوازي  خارجي  

بورژوازي  خارجي  به محيط اقتصادي  درون مرزي  يكي از وظايف  عمده  دولت   در انتقال  منافع

اورس وظايف ديگر دولت پيراموني ايـن گونـه  بـر مـي     .پيراموني  كاپيتاليستي  راتشكيل ميدهد 

  : شمارد 

  تضمين  ادغام جوامع  در بازار جهاني  - 1

اين وظيفـه   )وظيفه استمرار نظام سر مايه داري د رجوامع پيراموني (تضمين قوانين عام مبادله -2

ايـن دخالـت تعارضـات بخشـهاي  مختلـف      .موجب دخالت همه جانبه  دولت  در اقتصاد مـي شـود  

اقتصاد را به داخل  دولت منتقل مي سازد از اينرو مداخلات مـداوم دولـت زمينـه سـاز بحرانيهـاي      

 . ناپذير نيز هستخاتمه 

تـامين زيـر بناهـاي اقتصـادي     (تضمين نيروي كار و نهايتا  تضمين شرايط عام  و مادي توليد -3

  ).وهمچنين  توليد بر خي محصولات اساسي مصرفي 

از ديد اورس دولت پيراموني  جهت  انجام  وظايف  فوق  بـه ابـزاري  همچـون پـول ، قـانون ،             

دولـت بـراي هـر گونـه  دخالـت اسـتراتژيكي در فراينـدهاي         . مي باشـد  ايدئولوژي  و زور مجهز 

بـا وجـود  ايـن چـون        . اجتماعي  به پول نياز دارد ،  زيرا  بدون آن ساير  ابزار قابل تامين  نيسـت 

  .  درجوامع  پيراموني  روابط اجتماعي  پولي نشده است  پول  ابزار مؤثري نخواهد بود
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د  صورتبندي  اجتماعي  و نـابرابري  موقعيـت هـا و خـارج  بـودن  بخـش       همچنين  بدليل  تعد    

مسلط  اقتصادي  از حوزه  قانون ، اين ابزار هم چندان كارامد نيست،  استفاده  از ايـدئولوژي نيـز   

در  بلند مدت  با عملكرد  دولت  پيراموني  باعث  كاهش  مشروعيت  نظام      مـي شـود  از اينـرو     

فيد و كار امد  و در عين حال ساده تر  براي حل  بحرانهاي  موجود  در اين  جوامع  زور  تنها  ابزار م

مي باشد كه البته  كاربرد قهر نيز نشان از ضعف  و ناتواني  حكومت  درحل بحـران  توسـط   ) قهر(

  .ديگر ابزار را دارد

 ـ        ه  اجتمـاعي  دولتـي را    اورس  يا دآور مي شود  كه دولت  پيراموني  موجبات پيـدايي يـك طبق

فراهم مي سـازد و ايـن بـدليل  فقـدان يـك نيـروي  اجتمـاعي  مسـتقل اسـت  كـه بتوانـد  تكامـل              

بنابراين  اين وظيفه  را دولت بعهده مي گيرد كه اين امـر  باعـث  تسـلط    .راپيش ببرد) بورژوازي(

فقدان  نهادهـاي مـدني     از سوي ديگر بدليل. دولت  بر بخش  مهمي  از سيستم  اقتصادي  مي شود 

و واسط بين مردم  و حكومت ، ديكتـاتوري  بـه شـكل     ...) احزاب ، اتحاديه هاي صنفي و (و مستقل 

و بدين  ترتيب نهاد هاي  دمكراتيك دراين  جوامع  جنبه  صوري پيدا مـي  .رايج  حكومت در مي آيد

  )1.(كند

  اودانل و نظريه دولت اقتدار گراي ديوان سالار : ج 
گيلرمو اودانل در كتاب  نوسازي و اقتدار گرايـي ديـواني  در صـدد  برقـراري  رابطـه اي  ميـان          

مراحل  مختلف  تاريخ سرمايه داري  درآمريكاي  جنوبي و تناوب نظـام هـاي سياسـي مخـتلط و     

  . انحصار گر مي باشد 

 ـ        ا بـه ايـن دليـل  كـه از     به نظر  اوائل ،دولت در جوامع  نوگرا يك نيروي سياسي است  نـه تنه

بلكه همچنين  به اين دليل كه بر آنهـا  .جناحهاي مختلف  نخبگان و جامعه مدني استقلال نسبي دارد

سلطه نيز دارد دولت ديوان  سالار  اقتدا گرا  نيروي متحدي است كه درتمام  عرصه هـاي  فعاليـت    

 ـ   ادي  ، فرهنگـي ، ايـدئولوژيك  و   وارد مي شود ،  فراتر  از سياست  وارد بهر هـاي  زنـدگي  اقتص

بوركراتيـك بـر مـي     –اين امر  الزاماْ به ماهيت  سركوبگر دولت ديوان سالار . خانوادگي  مي شود 

  ) 2(گردد ،    وي براي فرو نشاندن  مقاومت توده ها  به سر كوب  متوسل مي شود 
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  ) 3(اودائل خصايص اينگونه حكومتها را به شرح  ذيل توصيف مي كند

حاكميت بوركراتيكها ، در اين نوع حكومت ها مناصب عالي حكومتي را افرادي  تصاحب مي كنـد  -1

كه تجربه  و عملكرد  موفقيت آميزي در سطوح بالاي سازمانهايي همچون ارتـش ، ادارات دولتـي و   

  .شركتهاي  خصوصي  داشته اند 

انجمنهـاي صـنفي  و اتحاديـه     انحصار سياسي ، دولت از طريق  سر كوب  و اعمال  كنترل  بـر  -2

  . هاي كارگري  راههاي دسترسي به حكومت را مسدود  مي كند

انحصار اقتصادي ، محدود كردن تقاضـاي  نامحـدود  بخـش عمـومي از ديگـر  ويژگيهـاي  ايـن        -3

  . نظاهاست 

سياست زدايي ، تقليل مسائل  اجتماعي  به درجه  مسـائل  فنـي ، رژيـم  اقتـداگرا  بشـدت  ضـد       -4

از اين لحاظ  رژيم معتقد  است  رابطه  مردم  بـا حكومـت  نـوعي  ارتبـاط      .  مشاركت توده  هاست

  تبعي است نه حاكي از قبول مشاركت فعالانه–حمايتي 

تعميق سرمايه داري وابسته ، حركت به سمت توليد كالاهاي واسـطه اي و سـرمايه اي  و ورود   -5

  . به بازار صادرات صنعتي 

تلخيص از اورس، تيلمان ، ماهيـت دولـت در جهـان سـوم ، ترجمـه بهـروز توانمنـد ،        اقتباس و -1

  1362انتشارات آگاه، :تهران

  142-3،پيشين ،صص 1374اعطاس ، -2

  217اقتصادي جهان سوم ، پيشين ،ص –احمد،ساعي ، مسائل سياسي  -3

ورژوازي ملي ،  نظاميان  و از نظر اودانل اين دولتها  در واقع  محصول  ائتلاف سرمايه خارجي ، ب  

عليه  بحرانهاي اقتصادي  و سياسي و عليه جنبشهاي  طبقات متوسـط   ) اتحاد مثلث( بوركراتيكها 

  . و پائين بودند

بر طبق ديـــدگاه او دانــل  نظامهاي اقتداگراي ديوان سالار در مرحله اوليـه تعميـق صـنعت            

بنابراين چاره اي  جز وابسـتگي بـه  عوامـل  و    . نيازمندندبه شدت  به كمكهاي فني و مالي خارجي 

سر مايه خارجي ندارند اما  در مراحل بعدي  كه به تناست سياسـت تعميـق صـنعت ميـزان  رشـد      

اقتصادي بالا مي رود ،  اين دولتها  از خود مختاري  بيشتري در مقابل  سر مايه هـاي خـارجي بـر    

افع  ملي مي شوند و چه بسا  براي تحكيم  مشروعيت  خود مدعي  نمايندگي  من. خوردار مي شوند

بر عكس اگـر  ايـن امـر    .به تدريج  به سمت  بخشهاي مردمي  و طبقات  سر كوب شده روي آوردند
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با موفقيت  همراه نباشد ،  با فعـال  شـدن  بخشـهاي  مردمـي  و چـرخش       ) سياست تعميق صنعت(

بخشي از نظاميان  از اين نيروها  دولت اقتـدارگرا بـا    بورژوازي  به سمت آنها  و همچنين  حمايت 

  . استحاله  و فروپاشي  مواجه مي گردد  و تبديل به نوعي  پوپوليسم مي شود 

بطور كلي  امتياز  چنين تحليلي  اين است  كه نشان مي دهد  چگونه  توسعه سـرمايه  داري مـي      

بينجامـد كـه    ) بدبينانـه ولـي معتبـر    ( نگرشـي   تواند موجد  رفتا رهاي  اقتدارگرايانه باشد و بـه 

آسيبهاي وارده بر الگوي دموكراسي  را چونان بحرانهايي كه با انجام توسـعه از بـين نمـي رونـد     

  ) 1.(نمي پندارند

  )2(خاورميانه و الگوي دولت رانتير: د

مراه بـا  ، ه)بخصوص جوامع عرب( ويژگي هاي  خاص  فرهنگي ، اجتماعي كشورهاي  خاورميانه   

در آمدهاي سرشار نفتي  توانائي الگوهايي كه تاكنون بر شمرديم  را در تبيين  سـاختار  سياسـي    

فقدان هيچگونه  جنـبش مردمـي  مسـتمر  و    .و ماهيت  دولت  در اين منطقه به چالش  طلبيده است 

تـا            اصلاح طلبانه  و نيز عدم  گرايش اين كشورها به سمت  دموكراسي ، باعـث  شـده اسـت    

بسياري  از صاحب نظران  و محققان  به نقش  در آمد  ثابت  نفتي به عنـوان عامـل  تـداوم بخـش     

  )3(حكومت خودكامه واستبدادي دراين منطقه توجه نمايند 

  

  

  

  .172پيشين  ،ص ’ ترجمه احمد نقيب زاده’توسعه سياسي’ل بديع، -برترانل -1

Rentire State-2  
ياني ، درآمد ثابت نفتي ، بحران مالي دولت وگرايش بـه دموكراسـي ،فصـلنامه    جياكومو ، لو چ -3

  . 424،ص1374خاور ميانه ، سال دوم ، شماره دوم ، تايستان ، 

  

  . تفاوت گذاشته  است) 1(آدام  اسميت ميان  رانت  و ديگر منابع  درآمد  مانند مزد و سود  

ستمزدها و سود  در تركيب  قيمت  كالاهـا  داخـل مـي    بنظر  وي رانت  به شيوه اي متفاوت  از د     

شود ،  و دستمزدها و  سود هاي  بالا يا پائين  سبب بالا رفتن قيمت مي شـود ،  امـا رانـت بـالا يـا      

  )2(پائين  مسبب قيمت بالاوپائين نيست بلكه نتيجه آنست
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كه از مواهب طبيعي  عايد گردد،  بطور كلي زماني  كه از رانت سخن مي رود منظور در آمدي است   

بدين  ترتيب  ميتوان دريافت كه رانت در آمدي است  كه بدون تـلاش بدسـت مـي آيـد  و دربرابـر      

در تعريـف  .مفاهيمي  چون سود و مزد بكار مي رود كه نتيجه  تـلاش  و فعاليـت اقتصـادي  اسـت    

را از منابع  خارجي رانـت دريافـت    هر دولتي  كه قسمت  عمده در آمد  خود:  دولت رانتير گفته اند 

. را در نظر گرفته شده اسـت % 42براي تشخيص اين امر آستانه  .كند  دولت رانتير ناميده مي شود

پائينتر از كل در آمدش از  رانت خارجي باشـد ، دولـت  رانتيـر    % 42بدين  معنا كه هر كشوري  كه 

  )3(قلمداد مي شود 

       

بنـا  .ها در صد  بسيار كمي  از نيروي كار  درگير توليد رانت مـي باشـند   در يك  دولت رانتير  تن   

  .براين  اكثر افراد جامعه دريافت كننده  يا توزيع كننده رانت ،هستند

مطابق  نظر مهدوي ويژگي متمايز  كننده  دولت رانتير اينست  كه در امدهاي نفتـي  كـه حكومـت     

افت مي كند ،  ارتبـاط  بسـيار نـاچيزي بـا فراينـدهاي       كشور  توليد كننده و صادر كننده نفت دري

توليد  در  اقتصاد هاي داخلي آنها دارد ، بعبارت ديگر داده هاي اقتصاد  داخلـي  بـه غيـر  از مـواد     

اهمين رانتي كه مستقيماْ به خزانه  دولت  ريختـه مـي شـود توسـط     ) 4(خام  اهميت چنداني ندارد 

ليپ راوكينز، كايرن چودري  و حازم بيلادي مورد بحث و بررسـي   نويسندگاني  چون  كاتوزيان ،في

اولين  تاثير عمده  رانت بر روي دولت  ايـن اسـت كـه اسـتقلال آن را  از جامعـه      .قرار گرفته  است

افزايش مي دهد و دولت  به علت دارا بـودن  قـدرت انحصـاري  در اسـتفاده از رانـت ، از آن بـراي        

  تاثير دوم رانت برروي  دولت .ري  خود استفاده مي نمايدحفظ و تداوم قدرت  انحصا

  

  

1-Wage  و،  Profit   

امير محمد ، حاجي يوسفي،رانت ،دولت رانتير ورانتيرسيم ، اطلاعات سياسي واقتصادي ، سـال  -2

  152-3،ص 1376بهمن واسفند ،  6و5دوازدهم ، شماره 

  37صادي در ايران ،پيشن، ص امير محمد ، حاجي يوسفي ، دولت ،نفت وتوسعه اقت -3

4-Mahdary, H. (1970)patterns and problems of Economic Deve 

lopmentm  in Rentier states : The case of Iran (oxford university 
prss).p.p.  
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اينست كه بواسطه  وجود رانت ،  توانـايي و كـار ويـژه  اسـتخراجي  و دربـاره  تـوزيعي دولـت         

از لحاظ  تاثير رانت بر روابط دولت و جامعه نيز الگوي  رانتيريسم  مي توانـد   . ودتضعيف مي ش

بــا جلــب همكــاري  نخبگــان و گوههــاي  حــاكم  در  جامعــه اغلــب شــكل  پاتريمونياليســتي  و يــا 

بعبارت ديگر ارتباطات  فاميلي  و خـانوادگي  آشـكارا اسـاس    .نوپاتريمونياليستي  به خود  بگيرد

گيرد ،در عرصه  ديوانسالاري  هم مي توان از رشد  حجـيم  ديوانسـالاري  و سـازمان     كار قرار مي

  )1(اداري رانتير بعنوان يكي از تاثيرات  رانت بر روابط  دولت و جامعه  ياد كرد

  . در كشور  شود) 2(از جنبه  تاثير بر اقتصادي نيز  رانت باعث حاكم شدن نوعي  روحيه رانتي     

عني  كم ارزش  شدن كار و  كوشش  و فعاليت  اقتصادي  باعث پيدايي وضعيتي  مي اين روحيه ، ي

  .ناميده است) 3(شود كه چاتلوس آنرا  اقتصاد چرخشي 

دولت رانتي بعلت منابع رانتي . وي اين اصطلاح را درمقابل اصطلاح اقتصاد توليدي بكار مي برد   

توزيع  رانـت  بـه كسـب  مشـروعيت پرداختـه و در      كه در اختيار دارد  تلاش مي كند  تا از طريق  

يعنـي  افـزايش آزاديهـا و مشـاركت     (نتيجه به دنبال  اين نيست  كه استقلال نسبي جامعـه مـدني   

سياست  در جوامـع  تحـت كنتـرل  دولـت     :  مي گويد » ببلاوي « چنانكه . را افزايش دهد ) سياسي 

براي بحث  جدي  بلكه حتي  به شكل غير رسمي    رانتير ناپديد مي گردد ، نه تنها چونان موضوعي

اين غير سياسي  شدن باعث مي شود تا جامعـه مـدني  از هـر نـوع     .و در خفا  نيز مطرح نمي شود

ادعا نسبت به  دولت  دست بر دارد زيرا جامعه  براي تاثير گذاري بر سياست  قدرتي  در خود نمي 

ريشه  در آمدهاي  عظيم نفتـي دارد چنانكـه لوچيـاني م    بيند ،  اين استقلال دولت  از جامعه مدني 

دولت رانتير  مي تواند در ميان اهداف خود هدف توسعه كشوررا نيـزدر نظـر گيرد،امـا    :  ينويسد 

  . معمولا چنين نيست ،  زيرا توسعه پيش شرط  حيات و بقاي  دولت رانتير نمي باشد

اينسـت كـه    ) اسـتقلال (نيست  و نتيجـه مسـتقيم آن   بنابراين  دولت رانتير وابسته  به ماليات      

عبـارت  مشـهور بـدون نماينـدگي و حكومـت       .دولت نيازي نمي بيند  تا پاسخگوي  جامعـه باشـد  

دمكراسي ،  نبايد  از جامعه مالياتي  گرفته شود ،  در دولت  رانتيـر وارونـه  گشـته  و تبـديل بـه      

  . ت دموكراسي  نيز ضروري نيست ،  مي گرددعبارت بدون  اخذ ماليات  ، نمايندگي  و حكوم
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  39-40امير محمد ، حاجي يوسفي ، دولت ،نفت وتوسعه اقتصادي در ايران ،پيشن، ،صص  -1
 

Rentire Mentalit-2  
 

Circularation Economy-3   
بنابراين  چنين بنظر مي رسد  اين دولتها  تنها درصورتيكه  با بحـران مـالي مواجـه گردنـد و بـه      

نحوي مجبور  به اخذ  ماليات  از جامعه شوند يا نيازمند  مشاركت اقتصادي  آن شـوند دمكراسـي   

  . به مساله  فوري و جدي مبدل مي گردد

بطور كلي  هدف از نظرياتي كه تا اينجا  مورد بررسـي  قـرار گرفـت ،  ارائـه  يـك چهـار چـوب              

هر چه بيشتر  ماهيت دولت  و  سياسـت  در  نظري ، مفهومي جهت آشنائي  و نيز تبيين و توضيح 

  .جهان سوم بود
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  مسوفتار گ   
  فناوري اطلاعاتاطلاعات و                      مباحث نظري ومفهومي   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اطلاعات: لف ا
  

تار دارد بـه عبـارتي   اطلاعات يعني اطلاعات خام يا داده ها ي پرورده شده اي كـه  شـكل  و سـاخ        
بـه معنـي شـكل        informareو  Informoاز فعـل لاتـين      Informationواژه .سازمان يافته اسـت  
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از نظر علم  بيـان سـاخت بخشـيدن بـه تـوده  يـا مـاده            Information   واژه. دادن به چيزي است 
  )1(وط معني و حيات بدهد ساخت بخشيدني  كه به ماده بدون حيات  و نامرب.نامنظم را تداعي ميكند

اطلاعات نهاده هاي ملموسي  يا غير ملموسي هستند كه عدم اطمينان ما را در باره يـك حالـت يـا يـك     
  )2. (رخداد كاهش مي دهد 

اطلاعات ، داده هاي پردازش شده اي است  كه براي دريافت كننده معني دار بـوده و ارزش واقعـي آن   
  )3. (ي شوددر تصميمات جاري و آتي مشاهده م

اطلاعات نتيجه اي از تجزيه و تحليل ، دستكاري و ارائه متفكرانه داده ها  به شـكلي هسـت كـه  قـدرت     
  )4.(تصميم گيري را  افزايش خواهد داد

اطلاعات عبارت است از عاملي مفهومي  كه سـاختار و آرايشـي خـاص دارد و در رفتـار عمـومي            
بر خـي از اطلاعـات  بـه    . داخل  ايجاد تشخص و وحدت مي كند سيستم و تعامل ان با محيط خارج و 

اين صاحب نظران بر اين باورنـد كـه وجـود اطلاعـات  ، ار افـزايش      . عنوان آنترپي منفي يا د كرده اند 
  آنتروپي مثبت كه در هم ريزنده و نا متعادل كننده سيستم است  جلوگيري

دارنـد و از نظـر اسـتفاده كننـدگان مختلـف داراي      به دليل چنين نقشي، اطلاعات عمر خاصـي  . مي كند
  )5.(ارزش هاي نسبي براساس موقعيت ها هستند 

  ضرورت اطلاعات :  -1-الف
اطلاعات مي تواند فرايند تصميم گيري را د ر مورد ساختار ، فن آوري و نوع آوري متحـول نمايـد       

دولـت هـا را  بايـد بـه گونهـاي طـرح       و همچنين اطلاعات همانند  يك رگ حياتي براي دولت ها است  .
ولـي پـيش از پـرداختن  بـه طـرح      .ريزي كرد تا بتوان اطلاعات كافي و صحيح  به مديران ارائه نمـود  

  )6. (سازماني  ،دولت ها و فن اوري بايد مفهوم اطلاعات را درك كرد 
  
  23رضائيان، همان ،ص -1

2)Lucas JR,Henry,information systems: Concepts for Management ,Mc Graw Hill , 
Singapore , 1990,p 28  
3)David ,G.B & M,olsan,Management Information systems ,2and  ,Mc Graw Hill 
,USA,1985 ,p.6  
4)Long,Ibid,P.10 

، تيـر مـاه     63خاكي، سيستم هاي اطلاعـاتي بـراي مـديران بيمارسـتان ، تـدبير شـماره       غلامرضا، -5
  21، ص 1375
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علي پارسائيان و محمد اعرابي ، دفتر پـژوهش  : دفت، ريچارد آل،تئوري و طراحي ساختار  ،ترجمه -6
  . 571، ص  1377-، تهران  2هاي فرهنگي ، ج 

  ارزش اطلاعات :  -2-الف
با توجه به فرايند تصميم گيري مي توان نتيجه گرفت كه اطلاعات نقش تعيـين كننـده و مـوثري در          

كه ارزش اطلاعات به موارد .دارد  اين موضوع را به اين ترتيب  نيز مي توان مطرح كرد  تصميم گيري
  :زير بستگي دارد 

 توسط چه كسي مورد استفاده قرار مي گيرد ؟ .1

 ؟ .در چه زماني مورد استفاده قرار مي گيرد  .2

  . در چه موقعيتي مورد استفاده قرار مي گيرد .3
هر كالاي ديگري  در اقتصاد براي افـراد مختلـف ، در زمـان هـا ي      با اين مفهوم  اطلاعات نيز مانند   

لـذا  . مختلف و موقعيت هاي متفاوت   با توجه به  ويژگي هايي كه دارد  ، ارزش خاصي خواهد داشت 
 " Senn "بدين لحـاظ   . ، اين ويژگي اطلاعات  است كه ارزش آن  را براي  افراد مختلف تعيين مي كند

بر كل اطلاعـات  يـا   )پيام (زش اطلاعات در هر پيام ، منسوب  به ارزشي است كه ان معتقد است كه  ار
  )1. (دانش افراد مي افزايد

  
  معيار ها ي مفيد بودن اطلاعات :  -3-الف 

  
  ) Information Quality(كيفيت اطلاعات 

نـد در تصـميم   هرچه اطلاعات صحيح تر باشد كيفيت آن بيشتر است  و مديران مطمئن تر مـي توان      
  .البته كيفيت ، بيشتر به هزينه بالاتري براي جمع آوري  اطلاعات است .گيري بر آن تكيه كنند

  ):Information Timeliness(به موقع بودن اطلاعات  
ب  راي كنترل موثر،  اقدام اصلاحي بايد قبل  از اينكه  انحراف  از برنامه  با استاندارد  بيشتر گردد ،   

بنابراين اطلاعات  فراهم  شده  توسـط يـك سيسـتم اطلاعـاتي  بايـد بـه دسـت شـخص         . يرد انجام پذ
  . مناسب ، در زمان  مقتضي ، براي اقدام برسد

  ):Information quantity(اطلاعات )كميت(ميزان 
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مديران به سختي  مي تواننند  تصميمات صحيح و به موقعي ، بدون داشـتن اطلاعـات كـافي  اتخـاذ         
مديران اغلب  با اطلاعات  غير مفيد  و نا مربوط اشباع مـي شـوند  و چنانچـه اطلاعـاتي بـيش از        كنند

  آنچه كه بتوانند از ان استفاده موثر  بنمايند  بدستشان برسد ، احتمالا از ان
   

مفاهيم ، چرخه ، ارزش ، ويژگي ها ، طبقـه بنـدي   : قاضي زاده فرد، اطلاعات سيد ضياء الدين ،  -1
  . 115-6صص– 1376تابستان و پائيز ، 37-8شماره  ،سال دهم ،دانش مديريت .انواع آن و 

داده ، چـالش  ‹‹مـي نويسـند    "Industryweek "اطلاعات  چشم پوشي مي كنند در اين رابطـه مجلـه    
است ، موفقيت رقابتي و حتي بقاي سازمان به توانايي تبـديل سـريع داده   ) 21قرن (سازماني قرن آتي 

  .››به اطلاعات با مفهوم و قابل درك بستگي داردها  
  

  ): Information Revolance(مربوط بودن اطلاعات 
  
. اطلاعاتي كه به   دست مديران دولتي  مي رسد  بايد با مسئوليت ها  و وظايف انها درار تباط باشـد    
)1(  
 

  : سازماندهي اطلاعات:  -4-الف
داده هـا بـراي   . ان يافته نباشد،  هنوز داده به حسـاب مـي آيـد     اطلاعات ، مادامي كه مرتب و سازم    

بنابراين اصلا روشن نيست كـه انـواع   . اينكه هدفمند شوند  بايد متشكل ،مرتب و سازمان يافته باشند 
خاصي از اطلاعات ، در چه شكلي معنا دار است و بخصوص در چه فرمي از سـازمان ،  و بـراي چـه    

و همين اطلاعات ممكن  اسـت بـراي اهـداف و مقاصـد متفـاوت ،      . واهد بود شغل خاصي ،  معنا دار خ
  )2(سازمان دهي و ترتيب متفاوتي را داشته باشد 

  . حالا پس ازشناخت اطلاعات و درك ان بحث فن آوري اطلاعات را شروع مي كنيم    
  مشخصات عصر  اطلاعات :  -5-الف

  : پيشين عبارتند از شش ويژگي  قابل تمييز عصر اطلاعات از اعصار 
 جامعه اي مبتني بر اطلاعات ظهور يافته است  .1

 .وابستگي شركت هاي تجاري  به فن آوري اطلاعات ،  جهت كاري كه انجام مي دهند  .2

 . فرايندهاي  كار جهت افزايش بهره وري  تغيير يافته اند  .3
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ه فراينـد هـاي مرسـوم     فن آوري اطلاعات ابزاري را براي تفكر مجدد ،يا مهندسي مجـدد ،در زمين ـ  .4
 . كسب و كار  فراهم آورده است

موفقيت  در كسب و كار  به مقدار زيادي با اثر بخشي فن اوري اطلاعاتي  مورد اسـتفاده ،  تعيـين    .5
 . مي شود 

 )1. (فن آوري اطلاعات  در بسياري از محصولات و خدمات مورد استفاده قرار مي گيرد  .6

  
 
  
   89ص   1378، آبان  97ي اطلاعاتي ،تدبير ، شماره يزدان ، سيستم هاعلي ،   -1
موسسـه خـدمات   :،تهـران محمود طلـوع  : ، ترجمه  21دراكر، چالش هاي مديريت در سده پيتر اف،  -2

   157-8صص ، 1378،فرهنگي رسا 
  عصر اطلاعات عصر دگرگوني ها :  -6-الف

  
دگرگـوني ،  . ه سـابقه نداشـته اسـت    چرخه دگرگوني همواره تند امروزي ، بـي ترديـد در گذشـت          

برخـورد هـاي   .امروزه سريعتر ،غير معمول تر و اساسي تـر از هـر زمـان ديگـري در گذشـته  اسـت       
تكنولوژيكي  و فشار هاي رقـابتي و فرهنگـي ،گردابـي را بوجـود آورده انـد كـه در قلـب ايـن گـرداب          

سه محـرك عمـده    . قرار گرفته است  ،مديريت ، خلاقيت ، واكنش در برابر دگرگوني و  صدمه ديدن آن
يعني فن آوري  و بويژه فن آوري اطلاعات  ، تغيير نقش دولـت در اقتصـاد و جهـاني شـدن  عـواملي      

  )2.(هستند   كه سرعت دگرگوني ها را  بيشتر كرده  و مي كنند 
فـوق   چـرا كـه بـدليل توسـعه    .درعصر حاضر دولت ها  بايد با شجاعت تمام  خود را متحـول كننـد      

العاده فـن آوري ، اطلاعـات و ارتباطـات سـازمان هـا امـروزه شـاهد  تغييـرات دگرگـوني اساسـي و           
  )3(تغييراتي كه بر خلاف گذشته در راستاي روند گذشته و حال نيست .شديددرمحيط خود هستند 

ت و درحال حاضر در سراسر دنيا ساختار تجارت ، متاثر از كاربري اطلاعات  بشدت تغيير يافتـه اس ـ 
ورود به صحنه رقابت جهاني ، نيازمند دارا بودن سيستم هاي بهينـه اطلاعـاتي ،ارتبـاطي بـين المللـي      
است كه به دولـت هاكمـك مـي كنـد بتوانـد امكـان تركيـب منـابع مختلـف را فـراهم آورده و تغييـرات            

سـنتي سـابق    پويا شدن اقتصاد جهاني مفاهيم . استراتژيك  عمده اي را  در درون خود به وجود اورد
نگـرش جديـدي كـه پـيش     . يعني زمان ، رقابت و حدود جغرافيايي  را دسـتخوش تغييـر كـرده اسـت     
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روست ، مي رساند  كه خواسته ها ي اقتصاد پويا ،مسـتلزم  ايجـاد سـاختار هـاي جديـد  اجتمـاعي ،       
اشـي از  اينهـا همگـي ن  . سبك هاي جديد مديريتي  و رهيافت هاي نوين در  خلاقيت هـاي دولتـي اسـت   

  )4. (سيل عظيم توليد  و گردش اطلاعات در عصر حاضر است 
  
  
  
  
  
  
  
  
1(Ibid,PP 6-7   
انتشارات رسـا  :تهران محمود طلوع مكانيك ، چمپي ، ، با شتاب به پيش ،ترجمهجيمز و نيتين نوريا  -2
   5ص -1377،

  همان-3
مـرداد   ، 94شماره ،تدبير  ،ساني تكنولوژي اطلاعات  و مهندسي مجدد  منابع ان،محمد نژاد فرشيد ، -4

  39-40صص  ، 1378
  

  فن آوري اطلاعات  : ب 
  

از فن آوري اطلاعات تعاريف متعددي شده است  كـه در ذيـل تعـدادي از انهـا را متـذكر   مـي            
تحصيل ، پـردازش  : شويم اداره  صنايع و بازرگاني انگلستان فن آوري را اينگونه تعريف  مي كند 

نوشتاري و عـددي  توسـط يـك دسـتگاه ميكـرو       ،تصويري،، و توزيع اطلاعات صوتي ، نگه داري 
  )1.(الكترونيكي  محاسباتي و اطلاع رساني 

فن آوري اطلاعاتي در تعريف محدودش ، به بعـد فنـي يـك سيسـتم اطلاعـاتي اطـلاق     مـي               
دسـتگاه هـاي جـانبي را در بـر      كه سخت افزار ، نرم افزار ، پايگاه داده ها و شبكه ها  و ديگر.شود

فن آوري اطلاعاتي مي توان به عنوان زير سيستم يك  سيستم اطلاعاتي  در نظـر گرفتـه   . مي گيرد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ٤٥  - 
 

بعضي مواقع اصطلاح فن آوري اطلاعاتي مترادف با سيستم اطلاعـاتي يـا حتـي در تعريفـي     .شود 
ربران و مـديريت يـك   جامع به مجموعه اي شـامل مجموعـه اي از چنـدين سيسـتم اطلاعـاتي ، كـا      

  )2. (سازمان اطلاق مي شود
در تعريف محدودش  به سخت افزار  و نرم افزار هـاي كـامپيوتري و      ITفن آوري اطلاعات يا    

مانند الكترونيك ، ديجيتال ،  چاپگر، ارتباطات از راه دور ، پردازشگر هـا     ITبه مشخصات فيزيكي 
فـن آوري ارتباطـات بـه چگـونگي اسـتفاده از تجهيـزات         در تعريـف جـامع   .مربوط مي شود ...  و 

مربوط مي شود يعني كاربرد فن آوري براي فراينـد هـا ي تجـاري ، اداري ،جمـع اوري داده هـا و      
  )3. (توليد اطلاعاتي كه براي مديران  دولت  با ارزش است 

، )توليـد (كـه درايجـاد    متنوعي  اطلاق مي شـود   يارفن آوري اطلاعات  به اقلام و توانائي هاي  بس
ه و توزيع  داده و اطلاعات  بعلاوه   در ايجاد  دانش مورد اسـتفاده  قـرار مـي گيـرد  و سـه      رذخي

مـي باشـد   )     Know-how(جزء اصلي آن كامپيوتر ها ،  شبكه هاي ارتباطي و معلومات  خـاص  
)4(  
  
  
  
  

  
يلي شوريني ، انتشـارات مركـز آمـوزش     سهراب خل: كل،جي اي ،تئوريها و فرايند مديريت ، ترجمه  -1

   406،ص  1376مديريت دولتي ، تهران ،
2)Turban,Efraim & Others,Information Techlology for Management ,john Wiley 
&sons Inc ,USA,2nd ed ,1999,p 19  
 

3)Daniels ,n.carolina, Information Techlology:The Mangegement 

Challeng,Addison Wesley Inc,USA,1994,p 12  
4)senn,Ibid ,p12          

  
فن آوري اطلاعات   را مي توان  بعنوان فن آوريهاي محاسباتي و ارتباطات راه دور كـه امكانـات      

بيـانگر  تجهيـزات       ITبـااين تعريـف   .اده از اطلاعات  را فراهم  مي كند ،تعريف كردخود كار  استف
  )1(به معناي سخت افزار  و  نرم افزار قابل لمس مي باشد 
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اصطلاح فن آوري اطلاعاتي براي توصيف فن آوريهـايي بكـار مـي رود  كـه مـا را در ضـبط             
ايـن اصـطلاح  فـن    .ريافـت اطلاعـات يـاري مـي كنـد     ،ذخيره سازي ، پردازش ، بازيابي انتقـال  و د 

آوريهاي نوين ماننـد  كـامپيوتر ،  انتقـال از طريـق فكـس ، ميكـرو گرافهـا ، ارتباطـات از راه دور ،         
ميكروالكترونيكها  و همچنين فن آوريهاي قديمي تر  نظير سيستم هـاي بازرگـاني اسـناد ، ماشـين     

  )2. (بر مي گيرد هاي محاسباتي مكانيكي ،چاپ و حكاكي را در
  
  فن آوري اطلاعاتاجزاء :  -1-ب
  

  : فن آوري اطلاعات در برگيرنده سه جزء اصلي  است كه  عبارتند از     
  معلومات خاص -3شبكه هاي ارتباطي          -2كامپيوتر ها              -1

  )3. (وردتركيب اين اجزاء به روش هاي معين ، فرصتهاي  مفيد و سودمندي را بوجود مي آ
 

  : كامپيوتر :  -1-1-ب
به معني حساب و  محاسبه كردن  گرفته شده    Computeاز نظر لغوي كامپيوتر  از كلمه انگليسي 

در اصـطلاح ، كـامپيوتر وسـيله    . بـه معنـي محاسـبه كننـده  بـه كـار رفتـه اسـت           rو با  افـزودن  
رعت زياد ، هزينه كم و دقـت بـالايي   محاسباتي الكترونيكي است كه كليه  عمليات محاسباتي رابا س

  )5.(دهد انجام مي
تواند براي دريافت ، پـردازش ،   يدر تعريفي ديگر  يك كامپيوتر يك سيستم الكترونيكي است  كه م

  )6.(ذخيره سازي  و نمايش داده ها و اطلاعات  مورد استفاده قرارگيرد 

 
 
 
  
محمد ابويي اردكان ، نمايه پـژوهش  :، ترجمه  هيكز، ريچارد ،باز آفريني دولت در عصر اطلاعات)1

   80ص – 1379،پائيز  15، سال چهارم ، شماره 
مجيـد آذرخـش و جعفـر     'بهان ، كيت و ديانا هـولمز، آشـنايي بـا تكنولـوژي اطلاعـات ، ترجمـه       )2

   5، ص  1375انتشارات سمت ، تهران ،مهرداد ،
3)senn,Ibid,p 14 
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ربرد  كامپيوتر  در مديريت و حسابداري، انتشارات سـمت ، تهـران   ، كا... كشتكار ملكي ، حبيب ا-5
  . 7-8، صص  1379،

6)senn,Ibid,p 15 

  : انواع كامپيوتر ها 
 : ريز كامپيوتر ها : -1-1-1

  
ريز كامپيوتر ها  كه گاهي بانام كامپيوتر هاي شخصي  نيز معرفي مي شـوند  در ابتـدا  بـه مثابـه          

امـا امـروزه  تغييـرات سـريع ايـن دسـته از كـامپيوتر هـا          .راحي شده بودند تك كاربر ط ماشين ها ي
بطوري كـه مـردم  بـه اسـتفاده از     . تر ها را  تحت تاثير قرار داده است.استفاده  از  انواع ديگر  كامپيو

از ريـز  . دهنـد  ريز كامپيوتر ها خيلي بيشـتر از  كـامپيوتر هـاي  بـزرگ و متوسـط علاقـه نشـان مـي        
اين كـامپيوتر هـا  بـه    .ها  مي توان  بطور مستقل  استفاده   و با آنها  شبكه محلي ايجاد كردكامپيوتر 

تنوع  تغييرات در ريز كامپيوتر ها  خيلي سـريع تـر   .عنوان يك ايستگاه كاري قابل بهره برداري هستند
ونـاگون  و بـا   امـروزه ريـز كـامپيوتر هـا  در شـكلهاي  گ     . از  ساير طبقات كامپيوتري  اتفاق مي افتد 

ماننـد ريـز كـامپيوتر هـاي چنـدين كانالـه       )    1. (ويژگي هاي  فراواني بـه بـازار  عرضـه مـي شـوند     
  .... و ) 3(،كامپيوتر هاي قابل حمل )2(

  :كامپيوتر هاي متوسط: -2-1-1-ب
اين دسته از كامپيوتر ها به عنـوان  كـامپيوتر  مركـزي  توليـد شـدند  و كـاربران متعـددي  از طريـق         

در ايـن كـامپيوتر هـا    .ترمينال  به كامپيوتر  مركزي وصل مي شـوند  كـه اسـتفاده  گونـاگوني دارنـد     
ترمينـال  بـا تنـوع      300نخست  محدوديت  ارتباطي وجـود داشـت  ولـي امـروزه  مـي تـوان بـيش از        

رتبـاط  شـبكه   كاربردي  به انها ارتباط داد ،  اين دسته  از كامپيوتر ها  با طبقات  مختلف كامپيوتر ها ا
  . اي دارند  و به يكديگر  سرويس مي دهند 

  : كامپيوتر هاي بزرگ : 1-3
مگـا   500تا  5بزرگترين  كامپيوتر ها ي تهيه شده  با اهداف  عمومي  با ظرفيت حافظه هاي  اصلي از 

بـزرگ   كـامپيوتر هـا ي   . ميليـون دلار اسـت   12تـا   2قيمت اين دسته  از كامپيوتر ها از . بايت  هستند 
  .همزمان به هزاران ترمينال ارتباطي در محيط هاي نرم افزاري  سرويس مي دهند 

  : ابر كامپيوتر ها:  -3-1-1-ب
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توليد شده  بانام ابر  كامپيوتر ها معروفنـد كـه بـا سـرعت ، ظرفيـت و       بزرگترين نوع كامپيوتر ها ي
  . كارايي بسيار زيادي  داده ها را  بصورت موازي پردازش مي كنند

  : سخت افزار و نرم افزار 
  از قبيل مانيتور ها ، چاپگر ها ، صفحه كليد ديگر –كامپيوتر ها  و اجزاء مرتبط آنها 

  
8-7كشتارملكي ،پيشين ، صص -1  

2)multichannel computers 
3)notebook,portable,laptop,palmtop &penbased laptop computers 
 

  
سخت افزرار به خـودي خـود نمـي توانـد  كـاري      . اميده مي شوند سخت افزار ن،دستگاههاي جانبي 

بايستي  به يك  بر نامه شـامل ، دسـتوراتي كـه بـه كـامپيوتر مـي       ) قسمت (انجام دهد  بلكه  هر جز 
 نـر م . گويند  چگونه  يك وظيفه  خاص يا مجموعه اي از وظايف  را انجـام دهنـد مجهـز شـده باشـد     

كامپيوتر به درستي  وظايفش . شود  كه سخت افزار  را اداره مي كند افزار  به دستوراتي  اطلاق مي
يعنـي نـرم افـزار بـراي تمـام       –را  انجام نخواهد داد مگر اينكه  بدرستي برنامه نويسي شـده باشـد   

  )1.(قسمت ها  درست ، صحيح و كامل باشد
  
  : شبكه هاي ارتباطي.:  -2-1-ب
  
يعني  ارسال  و دريافـت  داده هـا  و اطلاعـات      ،ارتباطات يك قسمت اصلي از  فن آوري اطلاعات ،   

يك شبكه  ارتباطي در بر گيرنده  مجموعـه اي  از ايسـتگاهها  در   .  از طريق يك شبكه ارتباطي است 
ايـن دسـتگاهها   . مكانهاي مختلف است كه از طريق دستگاههاي واسطه اي به هـم مـرتبط شـده انـد     

  .اطلاعات را ارسال  و دريافت دارند يه ها مردم را قادر مي سازند تا  داد
ارتباطات داده اي عبارت است از انتقال  .سيم ها و كابل هاي تلفن واسطه هاي ارتباطي متداول هستند

شـبكه هـاي  ارتبـاطي د ر محصـولات  و خـدمات       . داده ها  و اطلاعات  از طريق يك واسطه ارتباطي
شبكه هاي عمومي مانند  مينـي تـل ، كـامپو    . ديد آورده اندبعلاوه  در زندگي  شخصي ما انقلابي راپ
به اشخاص اين اجازه را  مـي دهـد  كـه بصـورت     ) www(سرور ، اينترنت  و شبكه گسترده جهاني 

  . الكترونيكي ، با ديگران  از طريق كامپيوتر هاي شخصي ارتباط برقرار كنند
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  معلومات خاص :  -3-1-ب

بـه عبـارت ديگـر افـراد بايسـتي       . بي معلومـات خـاص كـاربرانش اسـت    فن آوري اطلاعات  به خو     
معلومات خاصي براي استفاده و منتفع شدن از فرصتهايي كه اين فن آوري ايجاد كرده  ، داشته باشد 

 .  
  :شامل ) IT(معلومات خاص فن آوري اطلاعات 

 )IT(آشنايي باابزار فن آوري اطلاعات  •

 .ز  براي استفاده  از اين ابزار بدست آوردن  مهارتهاي  مورد نيا •

  
  

1)senn,Ibid, p 18  
  
 

راي ب ـ توافق نظر در زمينه فن آوري اطلاعات ، هنگام استفاده از ان جهت  حل يـك مشـكل يـا    •
 )                          1( .است بدست اوردن  سود از يك فرصت

  
  :وظايف فن آوري اطلاعات : چ  

  
مـي توانـد   )IT(فـن آوري  اطلاعـات   .  چه كارهايي مي تواند انجـام دهـد ؟  فن آوري اطلاعات واقعا     

  .شش وظيفه زير را انجام دهد 
  . دريافت ، پردازش ،ايجاد ،ذخيره ،بازيابي و انتقال اطلاعات 

  ):capture(دريافت-1
ها ناميـده  اين فرايند كه دريافت داده .گردآوري جزئيات تفصيلي فعاليتها در اغلب موارد مفيد است      

  . هنگامي كه معتقديم  داده ها  در اينده مفيد خواهند بود ، انجام مي پذيرد. مي شود
  ):Data processing(پردازش-2

فعاليتي است كه اغلب باخود كامپيوتر مـرتبط اسـت  ومعمـولا هـدف افـراد و سـازمانها از خريـد              
م  تغيير شكل ، تجزيه و تحليـل ، محاسـبه و   وظيفه پردازش مستلز. تر  پردازش اطلاعات است .كامپيو

تركيب تمام شكل هاي داده  يا اطلاعات  است ، يكي از اولين كاربردهاي تجـاري كـامپيوتر ، پـردازش    
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. بود كه بر روي دريافت داده ها  و تبديل آنها به اطلاعات تمركـز داشـت   ) Data Processing(داده ها
بــه تبــديل هــر نــوع اطلاعــات بــه نــوع متفــاوتي از  )Information Processing(پــردازش اطلاعــات 

و )صداي انسان ،موسيقي و آهنـگ  (،صداها)گزارشات ،مراسلات (متن ها  . اطلاعاتات اطلاق مي شود 
همه مي تواند )اطلاعات بصري از قبيل نقشه ها ،نمودار ها ، نقاشي ها  و نقاشي هاي متحرك (تصاوير

كـه نـوعي از سيسـتم هـاي     ) Multimedia systems(ه اي سيسـتم هـاي چنـد رسـان    .پردازش شـود  
  :انواع ديگر پردازش  عبارتند از . پردازش اطلاعات هستند اخيرا مورد توجه قرار گرفته اند 

ايجاد اسناد مبتني بـر مـتن شـامل گزارشـات ، خبـر نامـه  هـا و        ):  word Processing(واژه پردازي 
راد اجازه مي دهـد  تـا داده هـا ،  متـون و تصـاوير را وارد      سيستم هاي واژه پردازي به اف.مراسلات 

 .كامپيوتر كنند  و  آنها را بصورت  جذاب و سودمند تغيير دهند 

نمودار هـا ، نقاشـي هـا و عكـس هـا      (تبديل اطلاعات بصري ):  image Processing(پردازش تصوير
گيرند يا بين افراد و ديگر كـامپيوتر  بصورتي كه بتواننند داخل سيستم كامپيوتري مورد استفاده قرار )

 ها  انتقال يابد 

  
  1)IBID,P 20  

  
 

 تغيير و ارسال اطلاعات صوتي : عبارت است از ):  voice Processing(پردازش صدا 

  ): Generation(ايجاد.3
جـاد  فن آوري  اطلاعات مكررا مورد استفاده قرار مي گيـرد تـا از طريـق پـردازش ، اطلاعـاتي را اي         

ايجاد اطلاعات به سـاماندهي داده هـا و اطلاعـات بـه شـكل مفيـد، خـواه مـتن و صـدا و خـواه           . نمايد 
  . تصاوير بصري ،  اطلاق مي شود 

  ):storage(ذخيره سازي .4
ذخيره سازي ، كامپيوتر را قادر مي سازد تـا داده هـا و اطلاعـات را  جهـت اسـتفاده در آينـده ،در           

بـراي مثـال ،ديسـك    (ده ها و اطلاعات ذيره شده بر روي يك واسطه ذخيره سـازي  خود نگه دارد ،  دا
  .قرار ميگيرد و كامپيوتر مي تواندبه هنگام نياز آن را بخواند ) CD-Romمغناطيسي ،  يا 

  ) :Retrieval(بازيابي.5
د يـا بـراي   فرايندي كه طي ان يك كامپيوتر ، داده ها و اطلاعات ذخيره شده را براي پـردازش مجـد      

  .انتقال به يك كاربر ديگر مشخص و كپي مي كند 
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شـبكه  ). Transmission(ارسال داده ها و اطلاعات  از يك مكان به مكان ديگر انتقال  ناميده مي شـود 
دو . هاي ارتباطي جديد  ما را قادر مي سازد اطلاعات را در يك لحظه به سراسر جهـان ارسـال كنـيم    

  : اطلاعات  وجود دارد  شكل متفاوت براي انتقال
عبارت است از پذيرش ، ذخيره سـازي و انتقـال پيـام    ): e-mail  /Electronic mail(پست الكترونيكي •

 .هاي متني  و تصويري ميان كاربران  يك سيستم كامپيوتري 

صورتي از پذيرش صدا كه فرستنده پيام صوتي اش را  از طريـق  ):  voice messaging(پيام صوتي  •
  لفن وارد مي كند ، اطلاعات صوتي انتقال مي يابد، ذخيره مي شود و بوسيله گيرنـده بازيـابي  گوشي ت

 ).1(مي شود 

    
  فوايد فن آوري اطلاعات :  -1-ج 

فايده اساسي  براي كـاربران ايجـاد    4كامپيوتر هاي متصل به هم  از طريق سيستم هاي ارتباطي       
  .ليت اعتماد سرعت ، ثبات ، دقت  و قاب: مي كنند 

  
  ): Speed(سرعت-1  

  آنها بسيار سريعتر ااز.كامپيوتر ها هر عملي را در كسري از  ثانيه انجام مي دهند        
   

Senn,Ibid,pp 21-4 
 

انسان هستند و مي توانند  حساب هاي پيچيده ، بازيابي اطلاعات ذخيره شده ، انتقـال اطلاعـات  از   
 . را در يك لحظه انجام دهند ... يك مكان به مكان ديگر و 

  ):Consistency(ثبات -2
در واقع انجام يكباره بعضي كارهـا ابـدا   .اغلب انسان ها به سختي كارشان را تكرار مي كنند و      

در تكـرار پيوسـته   ) نسبت به انسان (برتري كامپيوتر. به سختي انجام كار به شكل يكنواخت نيست
 .هر زمان، فعاليت ها را به شكل يكنواخت  انجام دهد  كامپيوتر قادر است در. كارهاست

  ):precision(دقت-3
آنهـا مـي تواننـد  تفـاوت هـاي      .علاوه بر سرعت و ثبات ، كامپيوتر ها بي نهايـت دقيـق هسـتند         

توانـايي كـامپيوتر در كنتـرل    .بسيار جزئي را كه انسان ها نمي توانند مشاهده كنند ،آشكار نماينـد  
 . اختلافات منجر به دقت مي شودكوچك ترين 
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  ): Reliability(قابليت اعتماد-4
هنگامي كه با سرعت ، پيئسته و بـا يـك   . سرعت ،ثبات و دقت منجر به قابليت اعتماد مي شود        

رويه  يكسان پيروي مي شود مي توان  انتظار نتايج مورد اعتماد را داشت  يعني مي تـوان انتظـار   
بطور كلي كامپيوتر ها قابليت اعتماد بـالائي  .نتايج مشابهي را به وجود آورد داشت  كه به صورت 

همچنين شبكه هاي ارتباطي خيلي قابل اعتماد هستند و معمولا در موقـع نيـاز  در  دسـترس    .دارند 
  ).1(اند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

1.Senn,Ibid,pp 27-8 
 
  
  

  
  چهارمگفتار 

  لت الكترونيكمباحث نظري ومفهومي                     دو
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  :مقدمه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دولت 
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بـه معنـي ايسـتادن  و بـه صـورت دقيـق تـر  از واژه        ) Stare(از ريشه  لاتيني) State(واژه دولت        
)Status (به معني واضح مستقر  و پا بر جا  گرفته شده است).1(  

هم  به وضعيت  به طـور كلـي ،  هـم بـه     ) Stats(لذا مجموعه معاني مندرج  در مفهوم  مقام  و جايگاه 
لذا اگر  نظم  لازمه ثبات و استمرار  .  نفس ثبات و تداوم  و هم به لوازم  استقرار وضعيت  دلالت دارد 

   يدو رفاه  عامه  توسط دولت بوجود مي آ)  Stats(لازمه رفاه  حال عامه  است  رابطه  بين مفهوم 
     ":    در تعريـف  دولـت آمـده اسـت     . بـه ماهيـت  دولـت  بـر مـي گـردد       همه  اينها سوالاتي  است كه 

دولت به عنوان  قدرت  سازمان يافته  ، شكل بندي اجتماعي  هم اين  پديده را در بافت  و قالب  خـاص  
  )2(قرار  مي دهد  و هم به آن سامان مي بخشد 

در ذهن  عمومي ، همان حكومت كننـدگان  وقتي از  كلمه دولت  سخن گفته مي شود  متبادر از آن       
پديـده دولـت  مفهـومي  وابسـته  بـه پديـد ه        . هستند كه در مقابل حكومت شوندگان  قرار مـي گيرنـد   

گروه  انساني  كـه در  درون  چهـار   “ :در تعريف ديگر از دولت آمده . قدرت  در يك جامعه  مي باشد 
اسي مي دهند كه در آن  قدرت  متعالي  و بر تر  بـر  چوب  قضايي معين  با هم تشكيل  جامعه اي  سي

كليه  اعضاء  و گروههــــاي  اجتماعي  وابسته  به آن  جامعه  اعمـال مـي شـود و تشـكيلات  معينـي       
  )3(اعمال  حاكميت  و حفظ نظم عمومي  را  بر عهده  داشته  باشد  دولت را  تجسم مي بخشد 

  
آنچـه كـه ازآن دولـت الكترونيـك يـاد مـي شـود از نظـر لغـوي          همانطور كه در بالا توضيح داده شـد  

بلكه بايـد حكومـت الكترونيـك گفتـه شـود لـيكن بـه دليـل اينكـه واژه دولـت           .ومفهومي صحيح نيست 
الكترونيك بطرز وسيعي مصطلح گرديده ودر قوانين ودستورالعمل هاي دولت  نيـز ايـن اصـطلاح بـه     

ا دراين پژوهش از همين اصطلاح استفاده مي كنيم  لـذا تاكيـد   كارگرفته شده است بنابراين مانيز ناچار
مي نمايم در تمام مراحل اين پايان نامه هر جـا نـام دولـت الكترونيـك آمـده اسـت مـراداز آن مفهـوم         

  حكومت الكترونيك است 
  
  
  

، ص  1376، نشـر نـي   :اندرو ونيسنت ، نظريه هاي  دولت،ترجمه  دكتر حسين بشريه ، تهران  .1
36 
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ا چاندوك  ،جامعه مدني و  دولت ، ترجمه فريـدون  فـاطمي و وحيـد بزرگـي ، تهران،نشـر      نير .2
 1، ص  1377مركز ، 

 15، ص   1375نشر دادگستر ، : ابوالفضل ،قاضي ، گفتار ها ي در حقوق عمومي ،تهران  .3

  
  دولت الكترونيك تعاريف و مفاهيم

براي دولت الكترونيكي بيان شده از بـين ايـن    با توجه به مطالب ارائه شده در مقدمه تعاريف مختلفي  
  تعاريف و مفاهيم به برخي از آنها كه بيشتر كاربردي تراست اشاره مي شود

دولت الكترونيكي شيوه اي براي دولتها به منظور استفاده از فن آوري جديد مـي باشـد كـه بـه     =1     
دولتـي ،اصـلاح كيفيـت خـدمات و     افراد، تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب به اطلاعـات و خـدمات   

  كندمي اعطا  ارائه فرصتهاي كسترده تر براي شركت در فرآيندها و نهادهاي مردم سالار را 
  
مفهوم دولت الكترونيك يعني استفاده سهل و آسان از فناوري اطلاعات به منظـور  :دولت الكترونيك =2

  روز هفته مي باشد7ه و ساعت24توزيع خدمات دولتي بصورت مستقيم به مشتري ،به صورت 
  

  . در ادامه تعاريف  از ديد چند كشور  و مرجع بين المللي  مورد بررسي قرار مي گيرد
  : در مورد الكترونيكي مي گويد ›› اداره خدمات عمومي آمريكا ‹‹ 
دولت الكترونيكي به مفهوم بهبـود مسـتمر ارائـه خـدمات  و حضـور دائـم و انجـام امـور اداري بـا           ‹‹ 

در  دولـت  .ده  از فناوري هاي نـوين جهـت برقـراري  ارتباطـات  داخلـي و خـارجي  مـي باشـد         استفا
الكترونيكي به جاي  اينكه امور اداري بوسـيله  شـخص بـه صـورت حضـوريو يـا تلفنـي در سـاعات          

ه اداري انجام گردد با استفاده از  امكانات  اينترنت  تهيه كالا ارائه خدمات  و دسـتيابي بـه اطلاعـات ب ـ   
  3››.صورت شبانه روزي  و در كل ايام  هفته امكان پذير است 

  : دولت كانادا كه از پيشتازان دولت الكترونيكي به شمار مي رود  عقيده دارد كه 
دولت الكترونيكي ، يك  دولت ديجيتالي  بدون ديوار  اسـت ، دولـت الكترونيكـي سـازماني  مجـازي      ‹‹ 

به مشتريان  يـا متقاضـيان  ارائـه مـي دهـد  و موجـب        Onlineاست كه خدمات  دولتي  رابه صورت 
  4››.مشاركت آنها در فعاليت هاي سياسي مي گردد

  : ، دولت الكترونيكي را به صورت  زير تعريف مي نمايد دولت سنگاپور
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دولت الكترونيكي تركيب فناوري  اطلاعات  با فعاليت ها و فرايند ها ي دولتي  در جهت  بهبود  ‹‹ 
دولت . بخش هاي  مختلف مي باشدهاي  ارائه  خدمات دولتي براي شهروندان ، نهاد ها  و  فرايند

الكترونيكي به مفهوم كامپيوتري كردن  خدمات  اجتماعي   به صورت  يك مرحله اي  و بدون  توقف  
به گونه اي كه .را در بر خواهد داشت Onlineمي باشد  كه دسترسي  آسان  به دولت به صورت 

شهروندان  سنگاپور ،  خدمات  ئه خدمات  از مرز هاي  سنگاپور فراتر رفته  و بتوان به همه  ارا
                                                                                                             5››.مورد نياز شان راارائه نمود

 
1-http.gov.sg/ 
2-http://www.worldbank.com/e-gov/defintion.htm.  
3.Darl M. West  
4-Kellielunny,GovernmentEXecutiveMagazine.19May2000  
5-http://www.MPO-fr.gov.ir/cm52/email.usp?id=20  

  www.persintel.com– 1385هفته نامه عصر ارتباطات سي ارديبهشت )5( 
  : نيكي به صورت زير است دولت الكتروديدگاه  بانك جهاني  نيز در مورد 

دولت الكترونيكي به كاربرد فناوري  اطلاعات  در سازمان  هاي دولتي  گفته  ميشـود  كـه  توانـايي    ‹‹  •
ايجاد  تغيير  در نحوه  ارنباط  با شهروندان ،  بخش  تجاري  و ديگر  بخشهاي  دولتـي وجـود دارد    

ارائه  بهتر خدمات  دولت به شـهروندان ،  بهبـود    و از اين فناوري مي توان  در ابعاد  مختلفي  مانند
بخشيدن  به چگونگي  ارتباط  با بخش تجاري ، توانمند نمودن  شهروندان  از طريق  دسترسي آنهـا  

 1››.به اطلاعات و مديريت  كاراي دولت ، استفاده نمود

 
  : از دانشگاه براون عنوان مي كند    2دارل ام وست 

اطلاعات ، داده هـا  و خـدمات دولتـي  از طريـق اينترنـت  يـا ديگـر          Onlineائه دولت الكترونيكي ار‹‹ 
  3››.تجهيزات  ديجيتالي  است 

همانگونه  كه ملاحضه  مي شود ، ريشـه تمـام  ايـن تعـاريف  از كـابرد  فنـاوري هـاي  اطلاعـاتي  و         
گيـرد  و تفـاوت انهـا در      ارتباطاتي  در دولت  و انجام  فرايندهاي  دولتي و تعاملات  دولت نشاتْ مـي 

  . دولت الكترونيكي تمركز  و تاكيد بيشتري  شده استاينست  كه در هر يك روي ويژگي خاص از 
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.HYPERLINK  :1.  http://WWW.eslahate.org 
  

2-US General  Accounting  office Electronic Government,statement of  david 
Mcclare,22may  

3-http://www.Pco.bcp.gc.ca/clersp-me/adm-forum-2000-e.htm4  
 

     
  
  
  
  
  

  فصل سوم

  تاريخچه سير توسعه اطلاعات در جهان
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  اولگفتار

  )تاريخچه ( 
  
  

  

  

  

  

  تاريخچه : الف 
  

قدرت و قابليـت   .بشر به دنيايي گام نهاده است  كه آگاهي  در او، سر آغاز آزادي   و رهايي مي باشد 
تـلاش بـي وقفـه  و    . ف  انسان در عصر حاضر مرهون دستيابي به پيشرفته ترين آگاهي هاست شگر

تبديل كرده ›› انفجار اطلاعات ‹‹ گسترده  براي كسب دانش  وآگاهي بيشتر ، دوره كنوني را به عصر  
  ). 1(است 

نـدگي بشـر قـرار    اگر درمقاطعي تاريخي از حيات جهان ، پيدايش مفرغ ،آهن و آتش ، منشا تمدن در ز
اگر در دوراني ، خود گرايي و رنسانس ،با وسعت بخشيدن به دامنه تفكرات انسـانها، افـق تـازه    :گرفت

واگر در برهه اي از تاريخ ،پديده اي  همچون انقلاب صـنعتي  : اي را فراروي  انسان انديشمند قرار داد
ي  پديده اي به نـام  اطلاعـات ،   ، سيماي زندگي انسان را  دگرگون ساخت ، بدون شك  در عصر كنون

سر نوشت جوامع اين عصر را  رقم زده  و تاثيرات عميق و دير پاي خود را  بـر همـه  عرصـه هـا ي     
  )  2.(زندگي بشر امروزين به جا نهاده است 

مـي  )     3.(امروزه اطلاعات عامل اصلي كسب قدرت اسـت و تسـلط واقعـي ، تسـلط اطلاعـاتي اسـت       
فـردا در  .معـروف شـده اسـت    ›› توسعه نيافتـه  ‹‹و ›› توسعه يافته ‹‹ به شكاف بين  گويند آنچه امروز

  )4.(قالب صاحبان اطلاعات  و محرومان از آن جلوه گر  خواهد شد 
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در خـلال  .تاثير شگرفي كه فن آوري اطلاعات در دو دهه  اخير بـر كـار و زنـدگي بشـر  نهـاده اسـت       
  .)5(تمدن چند هزار ساله او سابق ندارد 

فن آوري اطلاعات  روش كاركرد ما را  دگرگون كرده ،امور اقتصادي و اجتماعي  و حتي نحوه طـرز  
تجـارت ، بانكـداري ، اوقـات فراغـت ، خـدمات ، خـط توليـد ، آمـوزش ،         . تفكر ما  را تغيير داده اسـت  

يـر را كـه   سال قبل كاملا متفاوت شـده  و مـردم ايـن تغي    10در عصر حاضر نسبت به ... .بهداشت  و 
  )6. (فناوري اطلاعات  موجب آن است ، به تدريج تشخيص مي دهند 

  
انتشـارات دانشـگاه   :، تهـران  زبان مشترك و بستر اطلاعاتي :سماپل،غلامزادهاحمد و داود ميعادي ، )1

  . 125ص ، 3،1377ج،)ع(امام حسين 
ترجمه ،موسسه هاي صنعتي مديريت ،راهنماي ارزيابي سيستم هاي اطلاعاتي ،ال سگورا-اديل برتو)2
 ،انتشـاارت بنيـاد مستضـعفان و جانبـازان    :، تهران مديريت بهر ه وري بنياد مستضعفان و جانبازان : 

  2ص ،1374
 ،57،انتشـارات پـرديس  :، تهـران  سيستم هاي اطلاعاتي مديريت ،بهشتيانمهدي و حسين ابوالحسني، 3

  12ص، 1379
تـدبير  ،هـا ن توزيـع نـا متعـادل ان دربـين كشـورهاي فقيـر        انفجاراطلاعـات درج  ،پژوها مير فائق ، )4
   28ص ، 1370تير ماه ،سال دوم،13شماره ،

   6ص، 1374آبان ماه  ،سال ششم ، 57شماره ،تدبير ،›› ) ميزگرد( مديران وتكنولوژي اطلاعات ‹‹ )5
صـغر  رضـا نجـف بيگـي و ا    ،ترجمـه  ،تكنولوژي اطلاعـات  در جهـان سـوم    ،استوور ويليام جيمز، )6

   10ص ،1375 ،مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي : تهران ،صرافي زاده
  
  

در عصر اطلاعات و مشاركت ميان افراد با يكديگر است و ابزار اصلي اين مشاركت فناوري اطلاعـات  
  1.است 

  
بطور  براي درك بهتر تغييرات اجتماعي ايجاد شده در عصر اطلاعات وفن آوري اطلاعات ،          

 ييرات اساسي در طول تاريخ بشر كه تغ  خلاصه به چگونگي تكامل اين تغييرات مي پردازيم  بطور كلي
دوره يا موج تقسيم  4توان به  يمرا  كه آن شود  از آنها ياد مي“ موج ”تحت عنوان ايجاد شده است 
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  .بندي نمود
  

  عصر كشاورزي : - 1-الف

تقريباً چهار ميليون سال قبل از ميلاد حضـرت مسـيح شـناخته     اولين اختراع بشر آتش بوده است كه   
فاصله بين دو اختراع نشان . سال بعد بشر موفق به اختراع دوم خود كه ابزار بود شده است 2500. شد

از بدوي بودن بشر اوليه دارد بعدها اختراعات جديدتري به تناوب رشد و تمـدن بشـر بوجـود آمـد تـا      
جمعيـت جهـان در   . ي يعني موج اول فراهم شد و جامعه كشاورزي شكل گرفـت اينكه زمينه تغيير اساس

 300سالهاي قبل از ميلاد حضرت مسيح بسيار كم بود و حتي هزار سال بعد از مـيلاد آن حضـرت بـه    
ميليون نفر رسيد اولين تغييـر در جامعـه انسـاني كـه بـه مـوج اول يـا جامعـه كشـاورزي و يـا عصـر            

سـاله اي داشـته    29500قبل از ميلاد حضرت مسيح شـروع شـده و عمـري     كشاورزي لقب يافته است،
   .هدف از ايجاد اين موج حل مشكلات معيشتي و غذايي بشر آن زمان بوده است. است

  عصر صنعت :  -2-الف

. اما بعد از ايجاد موج اول و گذشت تقريباً سه هزاره از آن، موج بعدي كه انقلاب صنعتي بود آغـاز شـد  
در مـوج اول  . ج دوم يعني عصر صنعت يا انقلاب صنعتي توليد مواد و ابزار كار بـوده اسـت  هدف از مو

آمـد و نيـاز جديـدي در     كه نيروي كار متكي بر بازوان افراد بود، بشـر از پـس مشـكلات بـزرگ برنمـي     
طلبيد عمر موج دوم هم كه دوران مـوفقي را سـپري كـرده     جامعه بوجود آمد كه تغييرات اساسي را مي

با اين وجود متاسفانه بسياري . رسد و دوران آن از نظر تئوري سپري شده است سال مي 500ست به ا
  اند توسعه موفقي را در طول انقلاب صنعتي  از كشورهاي جهان كه نتوانسته

  

1senn james ،.information Technology in Business,Prentice hall , USA, 2 AND  

,1998,P.P 5-6  
  

  برند و درگير رفع مشكلات خود از طريق توسعه و ند هنوز در اين عصر صنعتي بسر ميبگذران
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در موج دوم بشر، موفقيتهاي شگرفي بدست آورد و اختراعات مهمي در ايـن  . بكارگيري صنعت هستند 
، بهداشـت، اقتصـاد و فرهنـگ جوامـع      عصر در خدمت بشر قرار گرفت و باعث شد تا وضعيت آمـوزش 

يكـي از  . عه كشاورزي شكل بهتـري بگيـرد و توسـعه كمـي و كيفـي خـوبي داشـته باشـد        نسبت به جام
تاثيرات مهم اين موج افزايش جمعيت جهان همراه با رفاه بيشتر و جلوگيري از مرگ و مير زيـاد مـردم   
بوده است كه سابقاً در اثر وبا، بيماريهاي فراگير، بلاهاي آسـماني و امثـال آن جـان خـود را از دسـت      

مـيلادي بـه بعـد باعـث      1900اختراعات درصدسـال پايـاني مـوج دوم و بخصـوص از سـال      . دادند مي
شـد را چنـان    كل مشاغل را شامل مـي % 90تغييرات وسيعي در مشاغل كشاورزي كه تا آن زمان تقريباً 

و در كشـورهاي  % 17تغيير داد كه بعضي از كشورها ماننـد ايـران ايـن تعـداد مشـاغل كشـاورزي بـه        
  .رسيده است% 7تا  4يافته به توسعه 

راه آهـن، هواپيمـا، تلفـن، بـرق، راديـو، تلويزيـون،        در هر صورت اختراعات مهمي ماننـد ماشـين بخـار،   
پلاستيك، ترانزيستور و دهها اختراع ديگر بـه همـراه ايجـاد سـازمانها و تشـكيلات مـدني و موسسـات        

دوم كه تهيه ابزار كارر بود دست پيـدا كنـد    آموزشي بستري فراهم نمود تا انسان بتواند به اهداف موج
در موج دوم نيازهاي جديدي ديده شد كه ديگر امكـان حـل آن بـا    . و مشكلات موج اول را برطرف نمايد

  .ديدگاه قبلي امكانپذير نبود

  عصر اطلاعات : -3-الف

را درك نمـود و  بعد از اختراع رايانه و سرعت توسعه مخابرات و ارتباطات بشر نياز به تغييـر جديـدي   
هدف از موج سوم، دسترسي به اطلاعات و دانـش بـا   . آن چيزي جز دسترسي به اطلاعات و دانش نبود

هـاي متنـوع محلـي و جهـاني و اينترنـت بـه همـراه         استفاده از ابزار فناوري اطلاعات مانند رايانه، شبكه
عمر موج سوم كه آنرا عصـر  . افزارهاي مورد نياز عصر اطلاعات بوده است افزارها و سخت توسعه نرم

  .باشـــد  ســـال مـــي   50گوينـــد، نزديـــك بـــه     دانـــش و بعضـــاً جامعـــه اطلاعـــاتي نيـــز مـــي     
  

شود، نياز به تغييرات از مقطعي به مقطع بعدي و از مـوجي بـه مـوج بعـدي بـا       همانطور كه ملاحظه مي
بـه  . شته اسـت هدف بوده است و طول عمر ماندگاري آن بستگي به سرعت رسيدن به اهداف آن موج دا

عنوان مثال موج سوم براي آن بوجـود آمـد كـه بـا توسـعه صـنعت در مـوج دوم، نيـاز بـود اطلاعـات           
ديگر منتقل شود و بشر نياز بيشتري به دانش داشت و لـذا توليـد، توزيـع و      اي به نقطه بيشتري از نقطه

ي اين خدمت بكار گرفته شدند كه استفاده از اطلاعات محور اين تغيير قرار گرفته و اينترنت و رايانه برا
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با توجه به اهميـت و سـرعت زيـاد توسـعه مـوج سـوم، بعضـي از        . رود توسعه آنها همچنان به جلو مي
امـا رشـد   . كردند كـه ايـن تغييـر اساسـي بـراي سـاليانه درازي دوام خواهـد داشـت         دانشمندان فكر مي

، نـانوتكنولوژي،  )فناوري اطلاعات(ولوژي العاده فناوري و حضور فناوريهاي جديدي مانند اينفوتكن فوق
بيوتكنولوژي، و توانايي بشر در تسلط مطلق براتم باعث شد تا اين مرحله بـا شـتاب بيشـتري بـه جلـو      

البته براي گذر از موج سوم و رسيدن بـه مـوج چهـارم    . گيري شود برود و انتظار جديدي در حال شكل
. باشـد  ا پديده جديد فاصله ديجيتالي بين كشـورهاي مـي  مشكلات زيادي وجود دارد كه يكي ديگر از آنه

باشد و درصورت عدم توجه بـه آن مشـكلات بزرگـي را بـراي جهـان       اين مشكل در جاي خود مهم مي
ورشكسـتگي  . العاده توسعه فناوري اطلاعات خواهد كاسـت  بوجود خواهد آورد و احتمالاً از شتاب فوق

  .باشد ها مي يكي از اين نشانه) COM(.نند دات كام مخابراتي ما –اي  شركتهاي عظيم رايانه

هاي شخصي توانستند درخدمت مردم قرار  موج سوم با آمدن رايانه مطرح شد وبخصوص وقتي رايانه
. گيرند، فضـاي توليـد وانتشـار اطلاعـات وتوليـددانش توسـعه يافـت و شـكل جديـدي بـه خـود گرفـت            

 1948كامپيوتردرسـال  . يرات مهمي درجهـان بوجـودآورد  بكارگيري رايانه وهمراهي آن بااينترنت ، تغي
در . نقطـه را برقـرار كـرد    5ارتباط  1970مطرح و در سال  1968اختراع شد و اينترنت در سال   ميلادي

در سـال  . هزار پايگاه در روي آن ايجاد گرديـد  1984معرفي شد و در سال ) TCP(پروتكل  1974سال 
. پا به عرصـه تحـولات نـوين گذاشـت    ) Mosaic(افزار  سال بعد نرم 4افزار وب بوجود آمد و  م نر 1989

العـاده ايـن    ، بحث تجارت الكترونيكي مطرح شـد و بعـد از آن شـاهد سـرعت رشـد فـوق      1995در سال 
زيرا به عنوان مثال در حـالي كـه در سـال    . رشد اينترنت بيشتر از تخيل بشر بوده است. صنعت هستيم

ايـن  . هزار پايگـاه رسـيد   10اين تعداد به  1987نترنت وجود داشت در سال پايگاه در اي 111فقط  1977
مـيلادي ايـن تعـداد بـه بـيش از       2002افزايش بصورت نمايي ادامه پيدا كرد بطوريكه در سپتامبر سال 

  .ميليون پايگاه رسيده است 200

كـه تعـداد    2001بر باشـد، بطوريكـه از سـپتام    تعداد كاربران اينترنت نيز به شدت در حـال افـزايش مـي   
. كشـور رسـيده اسـت    218ميليون نفـر در   840اين رقم به  2002ميليون بوده تا سپتامبر  407كاربران 

% 80بـيش از   2020ميليارد نفـر برسـد و تـا سـال      2، اين رقم به حدود 2005شود تا سال  بيني مي پيش
شـود كـه    مارهاي فـوق نتيجـه مـي   با بررسي آ. افراد روي كره زمين، دسترسي به اينترنت داشته باشند

سرعت گذر موج سوم بسيار زياد است و تاخير در همراه شدن با اين پديده عواقـب خطرنـاكي خواهـد    
لذا اگر مردم كشورما قادر به تهيه رايانه نيستند و يا امكان دسترسي برايشان فراهم نيست، ايـن  . داشت
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بقيه كشـورهاي جهـان منتظـر مـا     . ره كار باشندباشد كه بايد مسئولين به فكر چا مشكل مشكلي ملي مي
. شـود  و هر روز فاصله ديجيتالي ما بـا كشـورهاي پيشـرو بيشـتر مـي     . روند نخواهند ماند و به جلو مي

بنابراين بايد هرچه زودتر با اطلاع رساني مناسب، براي جبـران عقـب مانـدگي موجـود، در ايـن زمينـه       
  .گامهاي بلندي برداشت

اي  عدالتي در جهان را به رخ خواهد كشيد وزمينه جنگهاي ناخواسته جيتالي، نمادي از بيفاصله دي        
براي تشخيص فاصله ديجيتالي، ذكر فقط اين نكته كـافي اسـت كـه در حـال     . را ممكن است تحميل نمايد

مجموعه گيگا بيت در ثانيه و  162شود ، حدوداً  حاضر، حجم اطلاعاتي كه بين اروپا و آمريكا جابجا مي
هيمن مثال به تنهـايي، فاصـله   . گيگا بيت در ثانيه است% 7اطلاعات جابجا شده بين خاورميانه و آمريكا 

بـه عنـوان   . دهـد  برابر نشـان مـي   231ديجيتالي بين اروپا و خاورميانه را از نظر دسترسي به اطلاعات 
ميليـون نفـر    27كشور كره جنوبي ميليون نفر و در  7/1مثالي ديگر، تعداد كاربران اينترنت در كشورها 

درصد و  42با احتساب جمعيت و درنظر گرفتن ضريب نفوذ اينترنت در كره جنوبي كه نزديك به . است
در چنـين  . باشـد  برابـر مـي   30درصد است، حداقل فاصله ديجيتالي ما با آنهـا حـدود    5/2در كشور ما 

ال هنـوز راه طـولاني در پـيش     ازي ايـده شود كه براي رسيدن به جامعه مج شرايطي، قطعاً مشخص مي
شود كه تغيير اساسي، بدون توجه به تاخير بخشي از جهان بوجود خواهد آمد و تـا   داريم، و معلوم مي

دو دهه ديگر براي قسمتهايي از جهان توسعه يافته، عصر مجازي يا جامعه مجازي قابـل لمـس خواهـد    
موماً انساني هستند و اگـر بـدون توجـه بـه ظرفيـت      مشكلات سرراه رسيدن به تغييرات اساسي، ع. بود

اي داشـته باشـد و بشـريت را     تغيير در انسان اين فناوريها به جلو برود، ممكن است خسارات ناشناخته
  .تهديد كند و لذا با دقت و آگاهي از فضاي موجود گام به جلو گذاشت

  عصر مجازي : -4-الف

يـا در چهـارمين مقطـع اساسـي تحـول      “ عصر مجـازي ”در سال آينده بشر  20شود كه تا  بيني مي پيش
موج چهـارم در حقيقـت فـرم توسـعه     . شود، قرار خواهد گرفت تاريخ خود كه موج چهارم نيز ناميده مي

يافته عصر اطلاعات و دانش است كه ديگـر مشـكل عمـده بشـر در زمينـه تـامين معـاش، تهيـه ابـزار و          
نياز به تغيير و تحول بزرگتري در جامعه بوجـود آمـده   دسترسي به دانش و اطلاعات حل شده است و 

با شروع موج چهارم، بشر جامعه جديد و عصر نويني را آغاز خواهد كـرد كـه اكثـر امـور در آن     . است
  .اين عصر جديد بنام عصر مجازي شناخته خواهدشد  جامعه بصورت مجازي خواهند بود،
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قابل انجام است، مثلاً براي خريد از فروشگاهي  در عصر مجازي بيشتر امور بشر بصورت غير فيزيكي
دوردست و حتي در كشوري ديگر نياز به حضور فيزيكي خريدار و فروشنده در يك مكان ثابت نيست، 

هاي فعلي نخواهـد بـود،    براي آموختن دانش، نياز به رفتن مدارس سنتي و يا دانشگاهايي مانند دانشگاه
منزل دانشجو در دهها كشور و مكان ديگر آموزش مجازي دهد ايـن  تواند در  يك استاد در آن واحد مي

كند و احساس تخيلي  حضور بقدري طبيعي خواهد بود كه دانشجو حضور استاد را در منزلش درك مي
دوربينهـاي مخصوصـي كـه بـه       پول فيزيكي وجـود نخواهـد داشـت،   . آيد حقيقي در دانشجو بوجود مي

كننـد و لـذا نيـاز بـه داشـتن       روي قرنيه چشم افراد را شناسائي مـي از   سيستم فتومتريك مجهز هستند،
كارت شناسائي و كارت اعتبـاري نيـز نخواهـد بـود و بصـورت خودكـار بسـياري از مسـائل روزمـره          

بازرگاني مجازي رونق زيادي خواهد يافت و امكـان عرضـه كـالا در هـر     . شود امروزين بشر انجام مي
شـود و توليـد    توليد انبوه محـدود مـي  . رصت ممكن امكانپذير خواهد شددر اولين ف  زمان و در هر كجا،

  .گيري خواهند يافت كالاهاي غيرفيزيكي افزايش چشم

موسيقي و فيلم هسـتند كـه هـم اكنـون بخـش بزرگـي از         از جمله كالاهاي غير فيزيكي فروش اطلاعات،
مجازي، تمام اموري كه اين روزها  در عصر. باشد درآمد دولت آمريكا از همين كالاهاي غير فيزيكي مي

بانكـداري مجـازي    مـثلاً . خواهنـد شـد  ) Cyber(شـوند داراي پيشـوند مجـازي     مطرح مي) e(با پيشوند 
جايگزين بانكداري الكترونيكي، پـول مجـازي جـايگزين پـول الكترونيكـي، بازرگـاني مجـازي جـايگزين         

رونيكـي و نهايتـاً دولـت مجـازي جـايگزين      آموزش مجازي جايگزين آموزش الكت  بازرگاني الكترونيكي،
هـزاران شـغل جديـد مجـازي جـايگزين      . اند، خواهـد شـد   دولت الكترونيكي كه در موج سوم مطرح شده

شغلهاي سنتي و الكترونيكي امروزه خواهند شد و تعداد مشاغل مورد نياز بيشتر از جمعيت روي كـره  
فردگرائـي و ديكتـاتوري از جوامـع حـذف و كـار       نتيجه ابتدايي اين تحول آن است كه. زمين خواهد شد

. شـود  سـازماندهي خواهدشـد، جـايگزين مـي    ] 1[اي مانند وب  گروهي و تفكر جمعي كه از طريق رسانه
و آموزش در طـول عمـر بـه عنـوان اولـين نيـاز       . دانش محوري، اساس اداره جوامع مجازي خواهد شد

داره جوامع امروزي تغيير خواهد كرد و جهـان جديـدي   اوليه بشر مطرح خواهد شد و تقريباً تمام امور ا
شود كه در آن امكـان انجـام عـدالت و داشـتن رفـاه بيشـتر بـراي همـه فـراهم           جايگزين جهان فعلي مي

  .باشد مي

  
خواهـد آمـد و بعضـي از صـفتهاي بـد ماننـد        ددر عصر مجازي، تغييرات اساسي در رفتار بشر بوجـو 
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ارت و تجاوز به حقوق ديگران و امثال آن بـه دليـل علنـي بـودن همـه      قتل و غ دروغگويي، كلاه برداري،
مردم در جهان مجازي، فرصت شناخت بهتـري از جهـان و   . امور بشر قابل رويت و پيگيري خواهد بود

فلسفه وجودي انسان خواهند داشت و به نحو بهتري تربيت خواهند شد و چون از نظر تئوري در عصر 
هيه ابزار كار و دانش و اطلاعات وجود ندارد، توجه بـه مسـائل معنـوي و    مجازي مشكلات معيشتي و ت

  .مذهب افزايش خواهد يافت

يكي از مشكلات موجود براي رسيدن به عصر مجازي، مشكل روانـي بشـر اسـت كـه در مقابـل تغييـر،       
ه اسـت  اين واكنش، همين حالا هم مشكلاتي را در جهان بوجود آورد. دهد عموماً واكنش منفي نشان مي

مثلاً در كشور امريكا، فناوري بسيار جلـوتر از سـواد عمـومي    . و مربوط به يك كشور خاص هم نيست
رود، يعني مردم آمريكا با وجـودي كـه ابزارهـاي مناسـبي در اختيـار دارنـد، از آنهـا         جامعه به جلو مي

لـذا،  . كنـد  ي حركت مـي تر از تحولات تكنولوژيك در حقيقت سيستم آمريكا عقب. كنند استفاده مناسب نمي
براي همين در حـالي  . آنها برنامه آموزشهاي عمومي در معرفي حتي تكنولوژيهاي موجود را هم ندارند 

هاي با پهناي بانـد زيـاد را هـم اكنـون دارنـد و تـا        درصد مردم آمريكا امكان دسترسي به شبكه 70كه 
درصـد مـردم آن هـم بـا ضـريب       9فقط درصد آنها فراهم است  90اين امكانات براي  2002پايان سال 

  كنند تر از اين شبكه استفاده مي پايين

شود كه آمـوزش و ايجـاد فرهنـگ يكـي از مسـائل مهـم در توسـعه فنـاوري اطلاعـات           لذا، مشخص مي
مشـكل بعـدي حتـي در كشـورهاي توسـعه      . باشد كه بايد مشكلات مرتبط با آن شناخته و حل شود مي

دار كه تجربيـات سـنتي را بـا خـود دارنـد و تسـليم        خورده و مسوولين سابقهيافته، مربوط به افراد سال
سـازند،   ايستند و مراحل توسعه را با تاخير مواجه مـي  شوند و در مقابل تغيير مي هاي نوين نمي فناوري

در جوامع سنتي و عقب افتاده، اين وضع به مراتب بدتر است و عدم اطـلاع حاكمـان دولتهـا از    . باشد مي
از اينگونـه  . شـود  ها سبب تاخير در توسعه دانش و رشد اقتصـادي در آن جوامـع مـي    اي اين پديدهمزاي

وظيفـه  . اشكالات و مسايل، در طول تاريخ بشر فراوان ديده شده و اين مشكلات ادامه هم خواهد داشـت 
بخواهنـد تـا   دانشمندان و محققين است كه اينگونه مسايل را در جامعه مطرح و در حد توان از مسئولين 

  .استفاده از آنها را در جامعه عملي سازند

براي كشوري مانند ايران كه هنوز در وسطهاي موج دوم قرار دارد و مـوج سـوم را هـم جـذب و درك     
شـايد مسـؤلين اداره   . باشـد  نكرده است، اطلاع از وضعيت جهان در عصر مجازي بسيار با اهميـت مـي  

ببرنـد و بـا    ه بحراني بودن وضعيت كشورمان در اين زمينـه پـي  كشور با اطلاع از اتفاق عصر مجازي ب
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اي پرشـي بـراي عبـور     برنامـه   حركت پرشتاب، توسعه فناوري اطلاعات و انداختن انديشه موج چهـارم، 
اي،  در صـورت موفقيـت در چنـين برنامـه    . سريع از موج سوم و رسيدن به موج چهارم را تـدارك ديـد  

ا جبران و حتـي از بسـياري از كشـورهايي كـه هنـوز بـا ايـن مفـاهيم         توان بخشي از عقب ماندگي ر مي
  )1(. آشنايي ندارند جلو افتاد

  

  

  

  

  

  1995تاريخ نشر  – www.ayandehnegar.org/s.php–از سايت آينده نگري ) 1(
  

  
  

  گفتار دوم
  ارتباطات ونقش آن در توسعه

  
  
  
  

  

  ارتباطات و توسعه : الف  

يكـي از چـالش برانگيزتـرين مباحـث درعرصـه علـوم اجتمـاعي، اقتصـاد ،         ارتباطات و توسـعه           
  .سياست و فرهنگ طي پنج دهه اخير در سطح جهان بوده است
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ــه بخصــوص پــس از جنــگ جهــاني دوم مــورد توجــه صــاحب نظــران و          مطالعــات در ايــن زمين
اين موضوع از آن روي . انديشمندان و نيز كشورهاي تازه استقلال يافته يا در حال توسعه قرار گرفت

اهميت و گسترش يافت كه تكنولوژيهاي جديـدارتباطي اهميـت فـوق العـاده اي بخصـوص در توسـعه       
  .اقتصادي پيدا كرد 

نوعي خوش بيني نسبت به تاثير رسانه ها در توسعه بوجود آمده بود كـه   60و  50در دهه هاي  "     
به كمـك تحقيقـاتي   ) به بعد 80از دهه (ما پس از آن عمدتاً براساس الگوهاي غربي نوسازي ايجاد شد ا

  .1"كه در محتواي رسانه ها و حوزه ارتباطات بين الملل انجام شد اين خوش بيني كمرنگ شد

با همه اين ، خوش بيني يا بد بيني نسبت به تاثيرات ارتباطـات و بـالطبع آن وسـايل ارتبـاط جمعـي          
داد و امـروز بيشـتر از گذشـته ايـن مسـئله مـورد بررسـي و        توجه و تاكيد بر اين موضوع را كاهش ن

در همين راستا آخرين تكنولوژي تاثيرگـذار ارتباطـات در سـطح جهـاني يعنـي         .تحقيق قرار مي گيرد
  اينترنت مورد توجه جدي است و موضوع اصلي اين تحقيق قرار گرفته است

  ارتباطات سلطه بخش يا ارتباطات توسعه بخش:ب 

  
اين است كه آيا ارتباطات و رسانه ها تسهيل كننده ، توسعه هستند يا تنها منجـر بـه ايـن    بحث اساسي 

مهم مي شوند كه به عنوان يكي از اساسي ترين ابزارهاي كشورهاي توسعه يافتـه در مصـرفي شـدن    
  .كشورهاي كمتر توسعه يافته عمل كنند

هستند اما ابزار اساسي و بنيـاني   واقعيت اين است كه رسانه ها عامل اصلي و اساسي توسعه سياسي
  .بوده اند كه كشورهاي كمتر توسعه يافته را از نظر اقتصادي وابسته و مصرف زده كرده اند

در بعد توسعه اجتماعي نيز در كشورهاي كمتر توسعه يافته ، از خـود بيگـانگي و از خـود بـاختگي را     
در ) غربـي (نـگ كشـورهاي توسـعه يافتـه     درپي داشته اند و در ابعاد فرهنگي به اشـاعه و سـلطه فره  

  كشورهاي ذكر شده پرداخته اند

  حال سئوال اساسي اين است كه ارتباطات توسعه بخش است يا سلطه بخش؟

  )خوش بينانه(ارتباطات توسعه بخش  : -1-ب
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ديـدگاهي خوشـبينانه بـه تـاثيرات رسـانه هـا        60و  50اكثر صاحب نظران و انديشمندان در دهه هاي 
و حتي بر اين باور بودند كه با توسـعه رسـانه هـا و بهـره وري از آن ، توسـعه و بخصـوص       داشتند 

با اين تصور كلي كه گسترش وسايل ارتباط جمعي بـه  . توسعه اقتصادي رونق و سرعت خواهد گرفت
ــود      ــي شــ ــر مــ ــادي منجــ ــعه اقتصــ ــه توســ ــاعي بــ ــعه اجتمــ ــاعي و توســ ــعه اجتمــ   .توســ

رز از جمله سردمداران نظريات خوش بينانـه هسـتند كـه وسـايل     دانيل لرنر ، ويلبر شرام و اورت راج
و بـالطبع آن توسـعه اقتصـادي مـي     ) آگاهي ( ارتباط جمعي را بعنوان محرك اصلي توسعه اجتماعي 

  .دانند

  .معلولي ، خطي و يا الگوي حاكم ياد مي شود –از الگوي آنان بعنوان الگوي علت 

  
  )بدبينانه(ارتباطات سلطه بخش  : -2-ب

به نظر مخالفان نظريات خوش بينانه ، جريان يكسـويه و عمـودي پيـام از سـوي وسـايل ارتبـاط             
جمعي با انعكاس گسترده اخبار يكسويه به سلطه امپرياليسم خبري انجاميده است اين امپرياليسـم بـا   

سـلطه  گسترش ابعاد ديگر پيام بـه سـلطه ارتبـاطي يـا سـلطه ارتباطـات در جهـان انجاميـده اسـت و          
سـلطه فرهنگـي را در پـي    , ارتباطات به همراه توليد و توزيع انبوه كالاها و مصنوعات فرهنگـي ديگـر   

  . داشته است

از اصحاب مكتب فرانكفورت ، هربرت شيلر و هاملينگ مي توان بعنوان كساني نام برد كه بـا ايـن         
  جريان همسوي هستند

  اينترنت :  -3-ب 

م توسـط   1969ي اينترنت به شبكه ديگري به نام آرپانت برمي گردد كه در سـال  سابقه راه انداز       
ــد    ــدازي شــ ــا راه انــ ــاع آمريكــ ــرفته در وزارت دفــ ــاتي پيشــ ــاي تحقيقــ ــژوره هــ ــس پــ   .آژانــ

در ايران اولـين سـازماني كـه بـه همگـاني كـردن اينترنـت پرداخـت مركـز تحقيقـات فيزيـك نظـري و             
آغـاز شـد و تعـدادي از مراكـز دانشـگاهي را بـا شـبكه         1372كار اين مركـز در سـال   . رياضيات بود

  .آموزشـــــي و پژوهشـــــي اروپـــــا از طريـــــق دانشـــــگاه ويـــــن اتـــــريش فـــــراهم ســـــاخت
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بطور كلي كاركردها و خدمات زير بخشي از امكانات اينترنت است كه مورد بهره بـرداري عمـومي        
  :واقع مي شود

  

  كاركردهاي اينترنت: -1-3-ب

  )ل و دريافت پيامها و نامه هاارسا(پست الكترونيك -1
  )بانكهاي اطلاعاتي (سرويس دسترسي به اطلاعات -2
 عضويت در گروههاي خاص(هاي تخصصي سرويس گروه  -3

  دسترسي به كامپيوتر از راه دور -4
  ) مجلات و روزنامه ها(سرويس خبري -5
  تماس با استادان و مشاوران -6
 ثبت نام از راه دور -7

 آموزش از راه دور  -8

 ها انتقال پرونده -9
  تله كنفرانس -10
  بانكداري الكترونيكي -11
  مشاهده فيلم و عكس  -12
  خدمات اينترنت:  -2-3-ب
  )آموزش و پزوهش(علمي: الف  •
  اشتغال: ب  •
  تفريح: ج  •
  تبليغ: د •
  كار در خانه: ه  •
  اطلاع رساني: و  •
  
  

  اينترنت و توسعه:  -3-3-ب
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بدترين محتويات هستند و سئوالات زير خوش بينـي يـا بـد    بزرگراههاي اطلاعاتي حامل بهترين و      
  :بيني درباره اينترنت را به تصوير مي كشد

  اينترنـــــت در خـــــدمت تســـــاوي جهـــــاني يـــــا تشـــــديد كننـــــده نـــــابرابري هـــــا ؟        •
ــي حــــــاكم شــــــده اســــــت ؟       • ــا امپرياليســــــم خبــــــري ، ارتبــــــاطي و فرهنگــــ   آيــــ
سـوم  / م مردم جهـان بـرق ندارنـد و يـك     سو/ يك ( حاشيه نشينان دهكده جهاني چه نقشي دارند؟  •

  ).مردم جهان سواد ندارند

  پايان استبداد يا انقلاب كنترل؟ •

ــد مـــــي شـــــود؟    • ــا حاكميـــــت ملـــــي تهديـــ ــه مـــــي شـــــود؟ آيـــ   حـــــق حاكميـــــت چـــ
ــزايش؟      • ــا افــــــــ ــد يــــــــ ــي يابــــــــ ــزايش مــــــــ ــاتي افــــــــ ــله طبقــــــــ   فاصــــــــ
ــزايش ؟     • ــا افــ ــد يــ ــي انجامــ ــاهش مــ ــورها كــ ــين كشــ ــي بــ ــادي و فرهنگــ ــكاف اقتصــ   شــ
  رنت شكاف بين كشورها را پر مي كند؟آيا اينت •

  توسعه فرهنگي و اينترنت  : -1-3-3-ب

ابعـاد و آثـار   . به نظر مي رسد اينترنت بيشترين تاثير منفي را در بعد فرهنگي بـر جوامـع مـي گـذارد     
  :مثبت و منفي زير از نظر فرهنگي مطرح است 

  ...).دارس وم, دانشگاهها ( آموزش الكترونيك  .اطلاع رساني الكترونيك 
  ارتباط موسسات آموزشي با يكديگر •
  ...).مجلات و, مقاله ,كتاب ( منابع علمي  
  .پژوهش از طريق اينترنت 
  )تله كنفرانس(كنفرانس از راه دور  •
  جراحي از راه دور •
  اتصال به كتابخانه ها •
  پژوهش از طريق مجلات •
  ترديد است سلطه زبان انگليسي در اينترنت واقعيتي غير قابل •
  توسعه تصاوير خلاف اخلاق  •
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  توسعه پورنوگراف كودكان •
  عدم رعايت حقوق مولفان و خلاقان فرهنگي •
  مصرف گرايي غربي •
  تضعيف ارزشهاي بومي •
  تشديد بي هويتي •
  از خود بيگانگي •

صحبت  ساعت درروز از كامپيوتر براي انجام تكاليف مدرسه، 1-3بطور متوسط كودكان آمريكايي  •
كودكان سن مدرسه در ايـن كشـور بـه    % 90.با دوستان بطور آن لاين و بازي كردن استفاده مي كنند

  .كامپيوتر دسترسي دارند

در پاريس گردهمايي جهاني كارشناسـان دربـاره سـوء اسـتفاده جنسـي از       1999يونسكو در سال  -
يـك چـالش   ” اينترنت بـه عنـوان   كودكان ، پورنوگرافي مربوط به كودكان و فحشاي كودكان از طريق 

  .را برگزار كرد” بين المللي 

  توسعه اجتماعي و اينترنت:  -2-3-3-ب

بسياري آگاهي هـا،   انسان مؤثراست و در حوزه هاي... اينترنت بر ارتباطات، آموزش، تفريح، رفاه و  
بت و منفي زير بر در بحث اجتماعي آثار مث.نگرش ها و رفتارهاي بشري را تحت تاثير قرار خواهد داد

  :اينترنت مترتب است 

   : آثار مثبت
  توسعه اشتغال و كاهش بيكاري 
  كار تمام وقت 
   ...)پست الكترونيك و( خدمات  
اجتماعاتي كه هنوز قواعد و مقررات آن مشخص نشده اسـت و خـود گـردان    (خلق اجتماعات مجازي  

  ) هستند

  :آثار منفي 
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ــو    ــراي گفتگــــ ــازه اي بــــ ــق تــــ ــت افــــ ــت  اينترنــــ ــوده اســــ ــا گشــــ ــان فرهنگهــــ   ميــــ
دسترسي به اطلاعات اينترنت خسته كننده و پيچيده و گمراه كننده است و به اجبار بايسـتي مجموعـه    

  اي از اطلاعات را مرور كني

  انسان تك بعدي و گوشه گير 
  بيكاري الكترونيك 
  بيماري الكترونيك 
  شكل گيري فرهنگ زندگي اينترنتي زندگي شخصي تهديد مي شود 
مطالعات اخيرنشان مي دهد كه استفاده از اينترنت سبب ايجاد احساس بدبختي، تنهـايي و بطـوركلي    -

اشخاصي كه از اينترنت بيشتر استفاده مي كنند دوستي را كمتر حفـظ  . كاهش سلامت رواني مي شود
حسـاس  كرده، زمان كمتري با خانواده صحبت مي كنند، استرس هاي بيشتري را تجربه كـرده انـد و ا  

  . تنهايي و افسردگي مي كنند
  اينترنت ارتباطات تعاملي را توسعه داده است -
  توسعه سياسي و اينترنت :  -3-3-ب
o انتشار آزادانه اطلاعات  
o كسب آزادانه اطلاعات  
o اينترنت و افكار عمومي  
o اينترنت و اصلاحات  
o اينترنت و انتخابات  
o دموكراسي الكترونيكي  
o نيت ملياينترنت و ام  

o تهديد حاكميت ملي مفاهيمي جدي است كه در زمينه توسعه سياسي مطرح است.  
o جايگزين ) پيراموني –نظريه مركز (مركزي  - مفهوم دولت تغيير كرده است و مفهوم جهان چند

بارشد اينترنت نظريه پايان جغرافيا را مي توان : محوري شده است و مي توان گفت  –جهان دولت 
   مطرح كرد

نيز كوچك شده است و بر خلاف انتظار و تصور همگان محدوده و حيطه  ηحريم شخصي انسانها 
  .كنترل دولت ها گسترش يافته است

  توسعه اقتصادي و اينترنت :  -4-3-3-ب
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  :به نظر مي رسد اينترنت بيشترين تاثير مثبت را در بعد اقتصادي بر جوامع مي گذارد   
  اشتغال كار از راه دور 
  ار در خانهك 
  استخدام 
  بانكداري الكترونيك 
  تبليغات الكترونيك 
  ...)گلدگوئيست و , بليت ( خريد و فروش الكترونيكي  
   ...)فيش آب و ( حمل و نقل  
  امور بازرگاني 
  خدمات اداري ازجمله تاثيرات اقتصادي اينترنت است 

پيامدهاياقتصادي آن به شرح زير بيشـتر  اهميت اينترنت در توسعه اقتصادي با اشاره به تاثيرات و    
  : روشن مي شود 

كشورها با دستيابي بـه اطلاعـات مـي تواننـد موقعيـت اقتصـادي خـود را در صـحنه بـين المللـي                
شبكه هاي اطلاعاتي شيوه گردش پول را در بازارهاي دنيا تغيير    .بسنجند، حفظ كنند و يا تغيير دهند

  .ا به جا مي گذاردمي دهد و تاثيرات خاص خود ر

كمپانيها و افراد صاحب سرمايه از طريق شبكه هاي اطلاعاتي ازادي بي نظيـري در نقـل و انتقـال          
احتمالاً غناي اطلاعاتي و در اختيار داشتن نرم افزارهـاي       .پول و سهام و اوراق بهادار پيدا مي كنند

  .يي مي انجامدلازم در كشورهاي پيشرفته، به استثمار اقتصادي نامر

ــد         ــان ســوم ايجــاد مــي كن ــه فكــري مناســب و تقاضــاي لازم را در جه ــي زمين   .اطلاعــاتي اينترنت
ــذارد       ــي گــ ــردش مــ ــارت در گــ ــر تجــ ــي بــ ــاثيرات اساســ ــانكي از راه دور تــ ــدمات بــ   .خــ
ــذارد         ــي گـ ــاثير مـ ــاً تـ ــازار اساسـ ــد و بـ ــدن توليـ ــي شـ ــين المللـ ــات در بـ ــوژي اطلاعـ   .تكنولـ

  .ستگي تـام بـه تـلاش اگاهانـه براسـاس آخـرين داده هـا خواهـد داشـت         ارتقاي شركتهاي اقتصادي ب
با گسترش شبكه بين المللي اطلاعات و با توجه به اطلاعات يكسويه غربي احتمالاً شـيوه اي از يـك       

  .زندگي مصرفي سرمايه داري تبليغ خواهد شد
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ا از هـزاران كيلـومتر   شركت هاي بزرگ خواهند توانست نيروي انساني متخصص مورد نياز خود ر   
ــد      ــتخدام كننــ ــر اســ ــايين تــ ــتمزد پــ ــا دســ ــعه بــ ــال توســ ــورهاي در حــ ــر در كشــ   .دورتــ

با گسترش تكنولوژي اطلاع رساني، توليد كنندگان به بازارهاي گسترده تر و مصـرف كننـدگان بـه        
  .امكانات بيشتر دست خواهند يافت

  .اينترنت به امور اقتصادي و مبادله اقتصادي سرعت مي بخشد

ــود        ــي شـ ــتر مـ ــد بيشـ ــاي جديـ ــه بازارهـ ــتيابي بـ ــان دسـ ــت امكـ ــري از اينترنـ ــره گيـ ــا بهـ   .بـ
با توجه به اينكه در جهان امروز، اطلاعات به كالايي استراتژيك تبديل شده است اطلاعات اقتصادي     

  .از اين امر مستثني نيست

كه هر سازمان اقتصادي بـه آن  تسلط بر توليد، كنترل و مبادله اطلاعات اينترنتي امتياز بزرگي است    
  .نياز دارد

  .اطلاعــات اينترنتــي زيــر بنــاي اقتصــاد، فعاليــت اقتصــادي و موفقيــت اقتصــادي خواهــد شــد         
  .اطلاعات اينترنتي براي تشـخيص اسـتراتژي و تصـميمات كـار و كسـب مفيـد و ارزنـده خواهـد بـود         

  . هزينه هاي تبليغاتي شركت هاي اقتصادي كاهش خواهد يافت

  .ازي و هزينه هاي كاغذبازي كاهش خواهد يافتكاغذ ب
  .كارآيي و سرعت كار بهبود خواهد يافت

  .معرفي محصولات با سرعت و سهولت انجام خواهد شد
  .يافتن شركاي اقتصادي آسانتر خواهد شد

  .آگهي الكترونيكي در ارزان ترين شكل ارايه خواهد شد
  .ي برداينترنت قدرت مشتري را در برابر فروشنده بالا م
  .انتخاب كالا براي مشتري سهل و آسان مي شود

و بالاخره توسعه اطلاعات، پايه توسعه فكر اقتصادي و زيربناي اقتصاد يكپارچه جهـاني خواهـد          
 در حال واقع بينانـه شـدن اسـت    ديدگاههاي اسطوره اي درباره اينترنت: شد بطور كلي مي توان گفت 

)1(  
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عه ، احمد يحيايي ، دانشجوي دكتراي ارتباطات ، دانشگاه آزاذ اسـلامي واحـد علـوم    اينترنت وتوس)1( 
  علي فرهنگي ارايه شده استوتحقيقات ، اين پروژه در كلاس استاد 

http://www.yahyaee.ertebatat.org/archives/000106.html   

  
     

  
  

  سوم گفتار
  توسعة فناوري اطلاعات
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      وري اطلاعاتتوسعة فنا: الف  

به منظور افزايش سرعت و دقت فعاليتهاي مختلف اجتمـاعي و   (IT) امروزه اهميت فناوري اطلاعات   
اقتصادي و در نتيجه بالا بردن بهره وري آنها به روشني مشخص شده است؛ خصوصاً سـازمانهايي  

و يـا موسسـاتي    .اندگرفتهاز يكديگر قرار  كه بخشهاي مختلف آن در مناطق جغرافيايي پراكنده و دور
كه موظف به انجام كارهاي متنوع و متعدد هستند، بسياري از مشكلات خود را از طريـق ايـن فنـاوري    

  .كنند رفع مي

به منزلة يك سلاح و ابـزار جديـد بـراي فعاليـت در جهـان       اطلاعات است فناوري آنچه كه مسلم        
نـزواي كشـور و در نهايـت حـذف شـدن از جامعـة       شود كه عدم استفاده از آن ا معاصر محسوب مي

دهد كـه   تجارب گوناگون سازمانهاي مختلف در سطح دنيا نشان مي.  داشت جهاني را به دنبال خواهد
فنـاوري  . كنـد  فناوري اطلاعات به راحتي بسياري از مشكلات سيستمهاي اطلاعات محور را رفـع مـي  

  .نها دارداطلاعات قابليت هاي زيادي در رفع مشكلات سازما

  ابعاد توسعة فناوري اطلاعات :  -1-الف     

  در مورد توسعه فناوري اطلاعات دو نگرش عمده در          
  :استراتژي كشورها وجود دارد

  توسعه صنعت فناوري اطلاعات-1 
  توسعه كاربري فناوري اطلاعات-2 

اسـتراتژي ملـّي    (UNDP)سـازمان ملـل متحـد،    هتوسـع ه برنام ـ 2001براسـاس گـزارش سـال            
توسـعه صـنعت و   "با يكي از دو ديـدگاه   كشورهاي در حال توسعه در زمينة توسعه فناوري اطلاعات

توسـعه فنـاوري اطلاعـات بـه عنـوان فعـال كننـده بخشـهاي ديگـر          "يـا   و "خدمات فنـاوري اطلاعـات  
ي خواهـد در چـه   اگرچه كشور ما تاكنون استراتژي مشخص نداشته كه م. فعاليت مي كنند ")كاربري(

سرمايه گذاري نمايد ولي در هر كدام از اين ابعاد و رويكردهـا تلاشـهايي انجـام     مسيري وارد شده و
بـه   اشـاره كـرد كـه    توان براي نمونه در بخش صادرات به بازارهاي فناوري اطلاعات، مي. يافته است

رانـام  )ثنـاراي (نرم افزار فعاليتهاي شوراي عالي انفورماتيك در كمك به تأسيس كنسرسيوم صادرات 
و ايجـاد بسـترهاي همكـاري نـرم افـزاري ايـران و اتـريش بـا حمايـت دفتـر            SWP پـروژة  بردونيـز 

صـنعتي در ايجـاد   -همكاريهاي فناوري رياست جمهوري و همچنين فعاليتهاي شركت شهركهاي علمي
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ه در اين ميان مـي تـوان   در گروه دوم نيز فعاليتهايي انجام شده ك. برج صادرات نرم افزار اشاره كرد
تلاشـهايي بـراي ايجـاد     اشـاره كـرد    اقتصـاد جهـاني اسـت    به شعار طرح تكفا كه تقويت موقعيـت در 

رساني است و همچنـين فعاليتهـاي    اطلاعفناوري اطلاعات و اصلاح سيستم اداري وبه كمك  واشتغال 
   1.را نام برد توسعه فناوري اطلاعات در قوة قضائيه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وب سايت مركز مطالعات توسعه تكنولوژي دانشگاه صنعتي  امير كبير  ا-1

   http://www.techds.org/index.php  26/01/1382از مقاله حسين ديبائي اصل  
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     فناوري اطلاعات ومزيتهاي جديد:  -2-الف

  
بت و بسـيار زيـاد فنـاوري اطلاعـات در سـازمانها و شـركتها، بسـياي        به رغم وجود مزيتهاي مث      

مي رسد تا آنجـا كـه    صفراوقات به علت استفاده نادرست از اين فناوري، اين مزيتها به حداقل يا حتي 
  :را اين گونه برشمرد ITمزيتهاي . ممكن است شركتها دچار ضرر و زيان نيز شوند

  
  .فاده از اطلاعاتبه حداقل رساندن هزينه هاي است -
  .تسريع در جمع آوري اطلاعات، ذخيره و دستيابي و دسترسي به آن در مواقع موردنياز -
  .به حداقل رساندن كارهاي مكانيكي و فيزيكي -
  .كاهش مخارج معاملات -
  .كسب اطلاعات بهتر از وضعيت و تعداد مشتريان -
  .بهتر و آسان شدن كارهاي گروهي در يك شركت -

،  ITفرهنگ استفاده از : شود عبارتند از مي را كه باعث كاهش مزاياي فناوري اطلاعاتعواملي 
  .آموزش صحيح امنيت و روشها و دستورالعملها

  
گاهي شركتها امكان دسترسي به مزاياي فناوريهاي اطلاعاتي را ندارنـد كـه ايـن بـــاعث عقـب                

براي شركتها  ITرا كه ممكن است باعث دسترسي به عواملي . افتادن آنها از شركتهاي رقيب مي شود
ها، امكان دسترسي بـه آنهـا    ITشود، بايد در مسايلي چون بودجه كافي، علم و اطلاعات كافي درباره 

كشورهاي پيشرو در قاره آسيا كه توان بالايي در استفاده از . و زيرساختارهاي مناسب، جستجو كرد
كره جنوبي و دبي يـا امـارات كـه     ،  د از كشورهاي هند، مالزي، ژاپنفناوريهاي اطلاعاتي دارند، عبارتن

  .نمايدها را روشن تر  ITميزان اهميت استفاده از  مي تواندبررسي تجارب كشور مالزي در اين باره
  

مالزي، كشوري در جنوب آسيا،  ازنظر منابع طبيعي بسيار غني اما ازنظر سـرزمين هـاي زراعـي          
وجود منابعي چون نفت، قلع، چوب، مس، گاز طبيعـي و سـنگ آهـن باعـث نشـده      . تبسيار محدود اس

تا آنجا كه اين كشور بـين سـالهاي   . است تا اين كشور خود را منحصراً به چنين منابعي وابسته سازد
از يــك كشــور توليدكننــده موادخــام بــه كشــوري توليدكننــده وصــادركننده قطعــات   1990تــا  1971

آن كشور نشـان   1993آمارهاي سال . و بخشهاي مختلف خودرو تبديل شده استالكترونيك، فناوري 
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مي دهد كه مالزي طي آن سال، صادركننده حدود ده درصد از نيمه رسانه هاي كل جهان بوده اسـت،  
به يكي از برنامه هـا و اهـداف اصـلي دولـت      ICTاهميت فناوري اطلاعات در مالزي به قدري است كه 

به يك اقتصاد برپايه دانش و فناوري تبديل شده است در اين رابطه دولت مـالزي  مالزي براي رسيدن 
ميليـون   506بودجه اختصاص داده شده به برنامه هاي توسعه فناوريهـاي اطلاعـاتي خـود را از رقـم     

 2005تــا  2001بيليــون دلار افــزايش داده و در هشــتمين برنامــه خــود بــراي ســالهاي  1036دلار بــه 
 ICT(INFORMATION COMMUNICATIONســــياري را بــــراي مــــيلادي ارزش ب

TECHNOLOGY (كه بر موارد زير تكيه دارد. قائل شده است:  
  .تقويت قابليتهاي منابع انساني -
  .تقـــــــــويت بسته هاي نرم افزاري و سخت افزاري -
  .بالابردن تعداد كاربران اينترنت و كاهش مخارج استفاده از اينترنت -
  .مالزي به عنوان مركز فناوري اطلاعاتقراردادن  -
  .ترويج تجارت الكترونيك -
  .هاي برپايه فناوري اطلاعات SMEsتوليد و پشتيباني از  -
  .تكيه بر تحقيق و توسعه در بخش نرم افزارها -

IT و سياستهاي دولت مالزي  
دي كرد كه به سياستهاي دولت مالزي در زمينه فناوريهاي اطلاعات را در سه بخش دسته بن     

درجهت  MNLTIMEDIA SUPER CORRIDOR)MSC(سياست اجراي پروژه  ترتيب 
دستيابي به اقتصاد مبتني بردانش و فناوري سياست الكترونيكي كردن تجارت، دولت، كسب و كار، 

خدمات پزشكي از راه دور، توسعه بخش تحقيق و توسعه، تاسيس مدارس هوشمند، تربيت و پرورش 
SMEs  فناوري و سياست توسعه ارتباطات داخليبرپايه )NTP (مي باشند ،.  

كه توسط بخش خصوصي اداره و اجرا ) 1996 - 2020(، پروژه اي بلندمدت است MSCپروژه     
كليه امكانات ارتباطي اين پروژه توسط حمايت دولــــت و شركت مخابرات مالزي پشتيباني . مي شود

را هدايت مي كنند شامل افراد زبده و متخصص در زمينه فناوري مشاوراني كه اين پروژه . مي شــود
همانطور كه . مــي شوند) INTERNATIONAL ADVISORY PANEL(يا  IAPاطلاعات يعني 

تغيير مسير پيشرفت اقتصاد مالزي از يك اقتاد توليدكننده و  MSCاشاره شد، هدف از اجراي پروژه 
  .ه علم و تكنولوژي استصادركننده به سمت اقتصادي استوار برپاي

، مبحث تشكيل مدارس هوشمند در آن كشور است درباره بكارگيري در مالزي يكي از مباحث جذابي 
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ها در اين مدارس سعي مي شود تا بازده شاگردان و كاركنان  ITوسايل و لوازم الكترونيكي و 
اين . كشور، گسترده تر شودافزايش يابد و ارتباط اين مدارس با خود و با مدارس مشابه در خارج از

از معروفترينن اين . باعث افزايش اطلاعات تمامي شاگردان در اين گونه مدارس خواهــــــدشد
  )1(.مـــــي باشد MULTIMEDIA UNIVERCITY)MMU(مدارس 

له تدبير ، گرد آوري سام سپاسي ، سخنراني خانم رقيه عزيـزي ،مـدرس سـازمان بهـروري ملـي       )1(
لكترونيكي مالزي ، با عنوان مزيتهاي جديد در فن آوري اطلاعات ،در سمينارنقش آسيا در تجارت ا

ونيـز شـيوه هـاي توسـعه منـابع      APOبنگاه هاي كوچك ومتوسط در اقتصـاد كشـورهاي عضـو    
www.imi.ir/tadbir/tadbir-از وب ســايت انســاني ايــن بنگــاه هــا، ســازمان مــديريتي صــنعتي  

141/3.asp-141/reports    سال چهاردهم-82بهمن  -141شماره -سايت ماهنامه علمي تدبير  

  فناوري اطلاعات در ساير كشورها: -3-الف 
ها، جاي خود را به فناوري اطلاعات بـه   نگرش به فناوري اطلاعات به عنوان ابزار رشد و توسعه دولت 

هرچند تصور حيات يك كشـور بـه عنـوان عضـو فعـال جامعـه جهـاني        . محور توسعه داده است عنوان
بدون توجه به موضوع فناوري اطلاعات به عنوان بستر و محور اصلي توسعه، هـم اكنـون نيـز مشـكل     

درك نقش بنيادين اين مهم و سـازماندهي مناسـب   . است است اما در كمتر از هفت سال آينده غير ممكن
از ايـن رو  . هادينه كردن آن تضميني مناسب براي حضور فعال و مقتدر در جامعـه جهـاني اسـت   براي ن

هاي توسعه خود آغـاز كـرده انـد بـه     بسياري از كشورها بازنگري عميقي را در ساختار و فرايند برنامه
  :عنوان نمونه

ص داده و دولت آمريكا مهمترين سرفصل توسعه خود را به موضوع فنـاوري اطلاعـات اختصـا   ) 1
  .ارتباطاتي مهمترين ركن تحقق اين موضوع ميباشد -هاي اطلاعاتي در اين راستا، گسترش بزرگراه

ميلادي كليه خـدمات عمـومي    2004دولت انگلستان طي برنامه اي به دنبال آن است كه تا سال ) 2 
  .و دولتي از طريق اينترنت انجام شود

استفاده از راهكارهـاي  "، "بستر سازي فرهنگي"دهاي را براي هاي گستر اتحاديه اروپا فعاليت) 3     
   .آغاز كرده است "دولت الكترونيكي"و گسترش مفهوم  "اقتصاد ديجيتالي
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هـاي   تغييـرات وسـيعي را هـم از بعـد زيرسـاخت      "اينترنـت بـراي همـه   "دولت آلمان بـا شـعار   )4
كي از اهداف اين كشور اتصـال همـه   سازي عمومي آغاز كرده است و ي مخابراتي و هم از بعد فرهنگ

  .ميلادي است 2002مدارس به اينترنت تا پايان سال 

و با هزينه ساليانه دو ميليارد  "برنامه خدمات كامپيوتري شهري"دولت سنگاپور با طرح عظيم ) 5 
. ميلادي دولت الكترونيكي را به طور كامل در اين كشـور محقـق گردانـد    2004دلار سعي دارد تا سال 

  .است "جزيره هوشمند"هدف اصلي دولتمردان اين كشور تبديل سنگاپور به 

ميلادي، جامعه اطلاعـاتي مشـتركي    2010كشورهاي عضو جامعه افريقا در صددند كه تا سال ) 6 
ترين روش به اطلاعات مـورد نيـاز دسـت    را بين خود بوجود آورند تا همه شهروندان بتوانند به ساده

  .يابند

وزه خليج فارس برنامه هاي بلندمدتي را بـراي دسـتيابي بـه فنـاوري اطلاعـات بـا       كشورهاي ح) 7
  .است "شهر الكترونيكي دوبي"اي از آن پروژة گذاري عظيم آغاز كرده اند كه نمونه سرمايه

بدين ترتيب ملاحظه ميشود موضوع فناوري اطلاعات و حركت به سمت تحقـق آن ضـرورتي اجتنـاب    
هـاي   كشـور مـا ايـران در حـالي سـال     . ين راهبرد توسعه كشورها خواهد بودتر ناپذير است و اصلي

شود كه به لحاظ توسعه اطلاعاتي فاصله زيادي با كشورهاي توسـعه   آغازين هزاره سوم را پذيرا مي
  .باشد تري مي يافته داشته و حتي در قياس با برخي كشورهاي در حال توسعه نيز حائز رتبه پايين

  

  

  

  

  

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ٨٢  - 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

http://www.techds.org/fulltext.php?paperid=1/ 
اطلاعـات، ارتبـا طـات و     ''با عنوان   26/1/1382 ،تاريخ انتشار ،حسين ديبايي اصل ،تهيه كننده  ،مقاله 

  ."مخابرات 
  

    
                       

  گفتار چهارم                  
  چالش هاي اصلي توسعه فن آوري اطلاعات وارتباطات درايران وجهان
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  چالش هاي اصلي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران: الف 

  )مديران و توده مردم(چالش هاي فرهنگي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات :  -1-الف  

  توجهي به پي آمدهاي آن هاي جديد و بي ان كشور با فناوريعدم آشنايي عميق مدير :  -1-1-الف 

مثلا اگر در چند سال آينده نتوانيم فناوري اطلاعات را بومي كنيم جزء كشورهاي عقب مانـده خـواهيم   
اگر ذهنيت مديريت ارشد كشور نسبت به آن روشن وتوجيه نباشد خيلـي از امـور بـر رويكـردي     . بود

  .  گذرا مبتني خواهد بود

  فرهنگ سازي فراگير در جامعه و آموزش آحاد مردم : -2-1-الف 

اگر مردم از تحولات جهاني بي خبر باشند وآموزشهاي لازم را نبينند، تكنولوژي اطلاعات هيچگـاه در  
-كنـد و آمـوزش مـي   مثلا  كشور هند در روستاهاي خود هم فرهنگسازي مي. كشور پا نخواهد گرفت

  .هاي ديگري همچون سازوكارهاي حزبي هميار دولت هستندكه در اين راستا بخش. دهد

جهـت تعـديل بـار فرهنگـي ناشـي از توسـعه فنـاوري         چـاره انديشـي و برنامـه ريـزي     : -3-1 –الف 
   .اطلاعات

  چالش نيروي انساني آموزش، پژوهش و اشتغال : -2-الف

   كمبود نيروي انساني متخصص در ز مينه فناوري اطلاعات : -1-2الف 

  همكاري هاي بين دانشگاهي و مراكز تحقيقاتي ضعيف است :  -2-2-الف

  شود از نيروي انساني محدودي كه داريم بهينه استفاده نمي : -3-2-الف

  التحصيلاننبود فرصتهاي شغلي مناسب و مهاجرت نخبگان و فارغ :  -4-2-الف

  شود در آموزش به مباحث مديريت تكنولوژي توجه نمي : -5-2-الف



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ٨٤  - 
 

گيريم و به مديريت تكنولوژي و اقتصاد تكنولوژي صرفاً بعد علمي را در نظر مي, ربيت متخصصدر ت
اي نخواهد داشت و به جاي آنكه در كشور متخصصي كه مديريت نداند، از خود اراده . اهميت نميدهيم

  شود و به خارج كشور پناه  ميبردكارآفريني كند، تبديل به كارمند ديگران مي 

با عدم وجود برنامه و مديريت كارا، افزايش سرمايه گذاري تنها اتـلاف منـابع و بـدبيني     :  -6-2-الف
  .مردم به توسعه فناوري اطلاعات را در پي خواهد داشت

  هاي مهم كشور در زمينه فناوري اطلاعات  مي باشد ارتقاي آموزش عمومي از چالش : -7-2-الف

  :شود به موارد زير اشاره مي   IT وسعه نيروي انسانياز تنگناهاي عمده ديگر در ت : -8-2-الف

لايه بزرگي به نام تكنسين در كشور وجود ندارد و لذا نيروي متخصص  -2كاربران سواد ندارند -1
دانشگاهها نيروي انساني مورد نياز شركتها را تربيـت   -3موجود بايستي كار تكنسين را انجام دهد  

 -5از مهندسي در كشور ما شغل وجود ندارد و يا بسـيار نـاچيز اسـت      در لايه بالاتر -4كنند   نمي
سـرعت  (شكاف بين دانسته هاي اساتيد و آنچه بايستي دانشجويان در سالهاي بعـد بـه كـار گيرنـد     

  ). تحولات

  )مخابراتي، تجاري،حقوقي، امنيتي و غيره(چالشهاي زير ساختي  :  -3-الف

  IT ملي براي توسعه لزوم ايجاد نظام يكپارچه : 1-3-الف

  توزيع يكنواخت زير ساختها فناوري اطلاعات در كشور : 2-3-الف

  نياز به بخش خصوصي توانمند و ارتباط آزاد با خارج داريم : -3-3-الف

  مهمي است كه بايد براي حل آن تلاش شود مسائل در اين زمينه، تحريم آمريكا يكي از

   .تسهيل در توسعه فناوري اطلاعات اصلاح شودبدنه دولت بايد براي ايجاد  : -4-3-الف

   .سياست ملي منسجم،پيشران اصلي موفقيت طرح تكفا است :  -5-3-الف

در شرايط فعلي، مهمترين مانع بر سر راه تحقق اهداف طرح تكفا، فقدان سياست منسجم در سـطح  
به توسعه فناوري  كشور است كه نشان دهد هر وزارتخانه يا سازمان دولتي در چه بخشهايي بايد
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درصـد سـرمايه    60بيش از  2002چنانكه در سال . اطلاعات هماهنگ با سازمانهاي ديگر اقدام كنند
  .هاي جذب شده مستقيم يا غير مستقيم وابسته به فناوري اطلاعات بوده استگذاري

  بازار، تقاضا و سرمايه گذاري  : -4-الف

  كشور  IT ود در توسعهمنابع مالي و سرمايه گذاري محد :  -1-4-الف

در زمينـه منـابع   . هاي پيش روي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات منابع مـالي اسـت   يكي از چالش
در كشـور   IT گذاري خـارجي چنـداني نيـز در زمينـه     سرمايه. مالي كشور ما با محدوديت روبروست

  برداشته شود وجود ندارد كه بايد به جذب سرمايه گذاري خارجي  فكر و موانع موجود

  IT ايجاد بازار و تقاضا پيش زمينه توسعه :  -2-4-الف

و خريـدهاي   "بازار دولـت "يكي از مهمترين عوامل در توسعه هر فناوري، بازار است كه در كشور ما 
استفاده صـحيح از همـين بـازار     يكي از مهمترين نقشهاي دولت در كشور ما. دولت نقش اساسي دارد

  .يابد تقاضا براي نيروي انساني را افزايش مي  IT زارهمچنين رشد با. است

  .نقش دولت در توسعه بخش تقاضا و ايجاد زمينه هاي همكاري شفاف نيست : 3-4-الف

دولت در برنامه چهارم توسعه كشور در بخش تكنولـوژي يكـي از دو نقـش عمـده زيـر را مـي توانـد        
  :داشته باشد

  .هاي عرضه تكنولوژي آنها را سرپا نگه دارد و بخش دولت با تزريق پول به مراكز تحقيقاتي

  )1( .دولت كمك كند كه بخش تقاضاي تكنولوژي توسعه يابد
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از وب ســايت  26/1/1382تــاريخ نشــر ))اطلاعــات ، ارتباطــات ،مخــابرات ((حســين ديبــائي اصــل ، -1
در وب ســـايت   www.vwdev.comدانشـــگاه صـــنعتي اميـــر كبيـــر  بـــا رجـــوع از ســـايت       

www.techds.org/index.php?paperid=.//  

  عصر اطلاعات و ارتباطات كشور هاي جهان سوم در چالش هاي: ب 
و جامعـه شـناس بـزرگ مـك     بعد از انتشار تئوري معروف دهكده جهاني توسـط نظريـه پـرداز            
, برنامـه ريـزان اقتصـادي   , سياست مداران, ديدگاه ها و بينش هاي جديدي در بين كارشناسان, لوهان

پژوهشگران و مديران كشور ها بر اساس رويكردهاي تازه اي كه اين نظريه تاثيرگـذار بوجـود آورده   
  . بود شكل گرفت

يا و فقدان بحث كـافي در مـورد آن، تعريـف يكسـان و     مفهوم جهاني شدن به دليل نو بودن در دن       
وابسـتگي  «فرآينـد افـزايش   : در يك معنا جهاني شدن عبارت بـود از . قابل پذيرش براي همگان نداشت

  . است  ميان جوامع مختلف در مقياس جهاني» متقابل
ناسـان در ابتـداي   وابستگي متقابل مي تواند اشكال متنوعي به خود بگيرد، با اين وجود جامعـه ش       

» جهـاني شـدن فرهنـگ   «و » جهـاني شـدن اقتصـاد   «توجه خود را روي دو مفهـوم  , گسترش اين بحث
توسـعه كـاربري و بـه اشـتراك     , به مرور و با ظهور پديده هاي جديدي در زمينـه توليـد  . متمركز كرد

را بـه   گذاري اطلاعات بشر گام به عصر جديدي گذاشت كه در آن فنـاوري هـاي صـنعتي جـاي خـود     
فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي بخشيد و در اين هنگـام بـود كـه دنيـا مـي توانسـت رويكـرد بسـيار         

  . ملموس تري از جهاني شدن و تئوري جهاني شدن را شاهد باشد
بـه  . دنيايي از اطلاعات كه به واسطه ابزارهاي ارتباطي مدام در حـال جابـه جـايي و تحـول بودنـد          

هاي ارتباطي و اطلاعاتي بود كه به غير از مقوله هاي اقتصادي و فرهنگـي مفـاهيم    واسطه اين فناوري
  . جديدي در حوزه جهاني شدن طرح شد و مورد توجه قرار گرفت

مجـالي يافتـه   ...سياسـت و , كسب و كار, خدمات عمومي,آموزش, دولت, مفاهيمي همچون بهداشت     
يتي جهاني بيابند و بـه موضـوع روز گفتمـان هـاي بـين      بودند تا در بسترهاي اطلاعاتي و ارتباطي هو

  . المللي تبديل شوند
بـا قـدرت فـراوان توانسـته مرزهـاي      , اكنون ديگر دنيا باور كرده بود كه مرزهاي دنيـاي مجـازي        

دنيايي به مثابه , جغرافيايي را كمرنگ تر كند و بايد اين دنياي جديد و شرايط زندگي در آن را بشناسد
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. يك جامعه مدني و مدرن كه در آن همه چيز بر مبناي دانـش و اطلاعـات هويـت مـي يابـد     , كدهيك ده
  .است ساختاري جديد به نام جامعه جهاني اطلاعاتي

جامعه اطلاعاتي علي رغم آثار و نتايج مثبت براي جامعه جهاني، تاثيرات منفي نيز با خود به              
گذارترين جنبه منفي در توسعه فنـاوري هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي     مهمترين و شايد اثر. همراه داشت

شكل گيري شكاف ديجيتالي در دنيا و پر رنگ تر شدن مرز كشـورهاي توسـعه يافتـه و عقـب مانـده      
شكاف ديجيتالي باعث توفق هر چه بيشتر كشـورهاي توسـعه يافتـه در امـور مختلـف آموشـي،       . بود

  . شد علمي، فرهنگي، اقتصادي و حتي سياسي
اين كشورها خود را صاحب تكنولوژي هاي اين عصر مي دانستند و با انحصار آن مـدام در               

جهت رشد و توسعه بيشتر گام بر مي داشتند اما در كشورهاي جهان سوم بـه دليـل كمبـود يـا حتـي      
عه اقتصـادي  عدم وجود فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي بهره برداري در توليـد دانـش و توس ـ  

  . مشكلات فراواني به وجود آمد
. از اين رو شكاف ديجيتالي محسوس تر و ملموس تر از شكاف دوران عصر صـنعتي شـد                 

شـكل گرفـت و در ادامـه وضـوح      80بدترين و زيانبارترين نتيجه اين شكاف كه تقريبا از اواخـر دهـه   
رهاي جهـان سـومي بـه ادامـه كـار و فعاليـت در       بيشتري يافت جذب شدن نخبگان و دانشمندان كشو

  . كشورهاي توسعه يافته بود
خلاء و شكاف بين اين كشورها پيش از هر قشري توسط اين گروه درك  مي شود و چـون بـه دلايـل    
مختلفي مثل مسائل مديريتي، اقتصادي و فرهنگي مجال فعاليت  آنها براي پـر كـردن و حـذف شـكاف     

لاجرم به سوي كشورهاي توسعه يافته كوچ مي كنند تـا بـه ادامـه تحصـيل      ديجيتالي فراهم نمي شود
  .بپردازند و يا كار كنند

اين مرحله كه در واقـع اغلـب اوقـات بـدون بازگشـت اسـت ضـررهاي اقتصـادي و اجتمـاعي                     
  .فراواني را براي كشور مبدا به همراه دارد

ر حال توسعه از اين قاعـده مسـتثني نبـوده و بـا وجـود      نيز به عنوان كشوري د ايرانكشور             
اينكه در تاريخ كهن ايران منشاء و منبع غني ترين و قديمي تـرين تمـدن هـاي بشـري بـوده اسـت امـا        
متاسفانه و به دلايل گوناگون كشور ما نتوانسته به گونه مطلوبي خـود را بـا تحـولات دوران گـذار از     

عصر صنعتي به عصر اطلاعات هماهنگ سـازد و حاصـل ايـن    عصر كشاورزي به عصر صنعتي و از 
عليرغم ايـن موضـوع و بـا توجـه بـه مشـكلات       . دو گذار براي ما فقر اقتصادي و اطلاعاتي بوده است

امـروزه بـا دو   , فراوان مردم كشور ما براي دست يابي به اطلاعات و سواد تكنولوژيك داشته و دارند
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معضـلي كـه در اثـر سـيطره بـي حـد و       . هستيم ار ژن ها مواجه معضل بزرگ به نام فرار مغزها و فر
  .حصر كشورهاي پيشرو و توسعه يافته در صنعت و فناوري بروز پيدا كرده است

شاهد هستيد كه هر سال بسياري از نخبگان علمي كشـورمان توسـط دانشـگاهها و شـركت                   
ز دسـت رفـتن سـرمايه هـاي مـادي و معنـوي       هاي آمريكايي و اروپايي جذب مي شوند و اين يعنـي ا 

  .فراواني كه آثار و تبعات آن در حال و آينده گريبان گير ما خواهد شد
اعتقاد بر اين است كه ادامه اين روند منجر به تخليه كشور  از ژن هاي نخبه خواهـد شـد و                  

فنـاوري اطلاعـات شـدت بيشـتري      نتايج آن در نسل هاي آينده بروز خواهد كرد روندي كه با توسعه
گرفته است و باعث تسلط هر چه بيشتر كشورهاي توسعه يافته بر كشور در حال توسـعه مـا خواهـد    

  .شد
دولت ها به عنوان بزرگترين ساختارهاي اجتمـاعي و اقتصـادي در كشـورهاي جهـان سـومي                

رشد فرار مغزها و ژن ها بـه كشـورهاي   بايد برنامه ها و راهكارهاي مناسبي براي كنترل روند رو به 
  .توسعه يافته ارائه كنند

يابنـد و ديگـر كشـورهاي     علم، فن، صنعت و توليد جديدي دست مي جوامع نخبه هر روزه به             
بايـد هزينـه لازم را پرداخـت     اسـت علوم، فنون، صنايع و توليدات جديد، ناگزير دنيا به دليل نياز به آن

 نيز بالاجبار را شورهاي نخبه را كه با علوم، فنون و صنايع و توليدات آنها همراه استك و فرهنگ كند

فيزيكـي و   شود؛ يعني محصول بپذيرند، زيرا فرهنگ جديد و نو نيز با توليد علم و فن جديد حاصل مي
بـه  .نـد ك نيز متولد مـي  توليدي حاصل از علم و تكنولوژي جديد به همراه خود، فرهنگ استفاده جديد را

لذا هر كشوري بـا  . شود توليد مي عبارت ديگر كالهاي توليدي هر كشور بر اساس فرهنگ همان كشور
صادر نموده و بـه مـرور زمـان فرهنـگ      صدور كالاهاي خود به ديگر كشورها، فرهنگ خويش را نيز

يل نيـاز و  در نهايت كشورهاي نخبه گريز به دل نمايد و ديگر كشورها را با فرهنگ خويش جايگزين مي
افراد نخبه بـه علـت توانـايي بـالا در توليـد ايـده،        .شوند مي وابستگي هميشگي، خدمتكار اين كشورها

جديـد هميشـه زمينـه سـاز حركـت و پويـايي  اقتصـاد و خـالق          دانـش، علـم، فـن، فنـاوري و صـنعت     
افتد كه از  البته اين موضوع در كشورهايي اتفاق مي. هاي شغلي جديد براي جامعه خود هستند فرصت

اقتصاد سالم و ساختار هدفمندي براي مديريت نيروي انساني برخوردار باشد و توانايي حفظ و حتـي  
به عقيده كارشناسان بهترين و مطمئن ترين نقطـه  .جذب دوباره نيروهاي از دست رفته را داشته باشد

 ه ويژه به نخبگـان، گذاري در خصوص اشتغال و رفع معضل بيكاري در بلند مدت، توج سرمايه براي

هـاي   فرصـت  دانشمندان و انديشمندان جامعه است تا با توليد علـم، فـن، تكنولـوژي و صـنعت جديـد،     
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ساده ترين راه حل براي رسـيدن بـه   .شغلي بر گرفته از علم و صنعت داخلي را براي كشور ايجاد كنند
پژوهشي و همچنـين بـه كـار    چنين امكاني فراهم كردن محيطي مساعد براي فعاليت علمي، تحقيقاتي و 

رفـع تبعـيض هـا و بـي     . گيري نخبگان در لايه هاي مشاوره اي و مديريتي سطح بـالاي كشـور اسـت   
عدالتي ها در گزينش نيروها و حمايت مادي مناسـب و تشـويق و ترغيـب نخبگـان بـه انجـام كارهـاي        

و ايـن نقـش از   .ا باشـد بزرگ و تاثيرگذار مي تواند اقدامات مـوثر بعـدي در جلـوگيري از فـرار ژن ه ـ    
  )1(.وظايف دولت است 

  
  
  
  
  
  
  
  
، با عنوان چالشهاي عصـر اطلاعـات وارتباطـات در جهـان     1385فرهنگ ، دوم خرداد  رويساز س-)1(

  www.favanews.com/default.aspx/news-17090.htm-سوم 
  .ناشر روزنامه اعتماد ملي

  
               

  
  

  صل چهارمف

  وارتباطات ايران وفناوري اطلاعات
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  مقدمه  

از زماني كه جهانگرد دبير شوراي اطلاع رساني با همكـاري همفكـران و دوسـتانش در سـازمان            
را با طـرح تكفـارا در سـال      مديريت و برنامه ريزي كشور ، توسعه و مديريت حوزه فناوري اطلاعات

امان داد كـه يـك سـوي آن تخصـيص     جهانگرد آن را س ـ. آغاز كرد بيش از چند سال مي گذرد  1381
بودجه جاري وهزينه آن محل توسط دستگاه ها ي دولتي براي توسعه كاربري فناوري اطلاعـات بـود   
واز سوي ديگرش پيش بيني اعتبارات عمراني براي برخي ازدستگاه هاي پيشرو در كـاربري فنـاوري   

از سوي  . دستگاه هاي منتخب بود اطلاعات وايجادزمينه مساعد براي آماده سازي وآغاز فعاليت هاي
ديگر همراهان ايشان در انجمن صنفي شركت هاي انفورماتيك، با تشكيل نظـام صـنفي رايانـه اي ايـن     

اگر چه در برهه اي از زمان مانند زمان تغيير معاونـت  . حوزه را با حضور خصوصي ها تكميل كردند
و بـه واسـطه فعاليـت مجموعـه پيشـين      مربوط با موضـوع تجـارت الكترونيكـي در وزارت بازرگـاني     

 .مي كردنـد كار  مديريت وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات برخي دست انداز ها در پيشبرد اين مدل 
ودوستانش با به خدمت گرفتن تمامي ابزارهـاي قـانوني از قـانون    دبير شوراي اطلاع رساني جهانگرد 

را   توسعه و مديريت حوزه فناوري اطلاعـات  -ن بودجه ساليانه گرفته تا مصوبه ويژه از هيئت وزيرا
   0با طرح تكفا تدوين كردند 

اعـلام  ي فناوري اطلاعات در ايران  توسعه در بارهمالزي،  MAUاز دانشگاه “ زاده محمدرضا بيك“      
 نبايد تنها به فناوري اطلاعات از ديد ابزاري توجه كرد، چرا كه فناوري اطلاعات زمـاني كارسـاز  : كرد 

  . ي تفكر نيز در آن تقويت شود خواهد بود كه قوه

اي دانـامحور داشـته باشـيم، بايـد فضـايي را ترسـيم كنـيم كـه در آن          اگر بخواهيم در آينده جامعـه     
  . ها بكار گرفته شود گيري بهتر آن ابزارهاي فني در كنار تفكرات علمي در بهره
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شود نيازمند سازماندهي يكپارچه است، بنـابراين اگـر    يحجم اطلاعاتي كه در دنياي امروز توليد م       
و . بخــواهيم بــا روش قــديمي ايــن موضــوع را ســاماندهي كنــيم دچــار آلــودگي اطلاعــات خــواهيم شــد  

  :  هاي آموزشي كشور نيازمند تغييرات اساسي است، سيستم

سازي اطلاعات  و ذخيره به عنوان ابزاري در پردازش، توليد، توزيع )IT (ي فناوري اطلاعات توسعه      
گيري از آن بايد نگاه صرفا كاربردي و لوكس و حتي اقتصادي را كنار بگـذاريم و   است، بنابراين در بهره

ي دانـايي بهـره    شود از آن براي حركت به سـوي جامعـه   هاي جديدي كه در اين حوزه ايجاد مي با نگرش
  . گيريم

در تمامي مرزهاي دانش و اطلاعات هستيم، بـويژه ايـن   ي تكنولوژي  امروز شاهد پيشرفت و توسعه     
  . ها نقش اساسي دارد ي علوم پزشكي و بحث سلامت انسان زمينه در حوزه

اگــر بخــواهيم از تكنولــوژي فنــاوري اطلاعــات در محافــل علمــي و اجرايــي بهــره گيــريم نيازمنــد        
ريـزي دقيقـي بـراي     چنـين بايـد برنامـه   بكارگيري كارشناسان خبره و توانمند در اين حوزه هسـتيم و هم 

  1.ها انجام شود يكپارچه كردن اين سيستم
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ي فنـاوري   بـه همـت دانشـكده    IKT 20051(المللـي فنـاوري اطلاعـات و دانـش      دومين كنفرانس بين-1
دنيـاي   از ماهنامه .هاي رازي دانشگاه علوم پزشكي ايران برگزار شد اطلاعات اميركبير در سالن همايش

   www.tcmagazine.com/articles.htm–مخابرات و ارتباطات 

  
تحويـل دولـت بـه     رئيس جمهورى ايران ، در روزهاى مانده بـه پايـان دوره خـدمت و    آقاي خاتمي    

را امضـا كـرد تـا    ) تكفـا (ت عـا رئيس جمهورى جديد ، تمبر توسعه و كاربرى فناورى ارتباطـات و اطلا 
در از يك نماد بـراى توسـعه كشـور    نمادى باشد از آنچه در اين سالها انجام شده است يا چيزى بيش

  فناورى هم بايد توسعه يابد  منظور گرددواعتقاد داشت كه اين زمينه
شـور بايـد   جانبه ك همه براى توسعه« خاتمى در نشست ملى فناورى اطلاعات اينطور مى گويد كه      

پس فارغ از هـر آمـد و   . كار گيريم به مان از اين فناورى برخوردار شويم و آن را در جهت منافع ملى
جانبـه پايـدار از    اين فناورى و توسعه همـه  رفت در عرصه سياست، موانع و مشكلات را بر سر جذب

  ميان برداريم
 

فناورى اطلاعات را در روزهاى پايـانى  و چند نهاد ديگر كه همايش ملى  شوراى عالى اطلاع رسانى    
باشد  را پررنگ تر از گذشته به كار مى برند تا تأكيدى» ملى « برگزار كرده اند ، پيشوند  دولت خاتمى

زيرسـاخت   روندى كه با توسعه اينترنت از سـوى بخـش خصوصـى و گسـترش    ،براى ادامه اين روند
  .محكم تر شد چهارم توسعه پايه هايشهاى مخابراتى آغاز و با طرح تكفا و تدوين برنامه 
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متصل شده و زمينـه  » وب « شبكه جهانى  به 76گرچه مركز تحقيقات فيزيك نظرى پيش از سال        
فراهم كرده بود اما براى استفاده همگانى محدوديت  اتصال برخى مراكز تحقيقاتى و دانشگاه ها را هم

، بـه يـك ميليـون و     79هزار در سال  200ايران ، از عدد اينترنت در  تعداد كاربران. هايى وجود داشت
 6كـه تعـداد كـاربران اينترنتـى      84اين رشد ادامه يافت تا بهـار  . سال بعد آن رسيد هزار نفر در 700

بـراى   .اين سـير صـعودى آمـار ، در يـك شـب اتفـاق نيفتـاد       . هزار نفر تخمين زده شد 700ميليون و 
به عهده دولـت يـا    هايى لازم است كه بر اساس قانون ، تهيه آن را توسعه اينترنت درايران زيرساخت

، بايـد نـام وزارتخانـه     در شـروع كـار  . گذاشته انـد » ارتباطات و فناورى اطلاعات«         همان وزارت
مى كرد تـا تمـام وظـايف آن ، تنهـا در      به فناورى اطلاعات و ارتباطات تغيير» پست ، تلگراف و تلفن «

عصر تحـولات سـريع در عرصـه ارتباطـات     . نباشد قديمى تر تلفنى و مخابراتى محصورفناورى هاى 
  .انتقادهايى كه درباره آن هست ، به موقع درك كرد بود و اين موضوع را دولت خاتمى ، باوجود

 
ترين فرد رئيس جمهورى به فناورى هاى نوين ، نتوانست براى اداره  گرچه نصراالله جهانگرد ، نزديك

ازمجلس رأى اعتماد بگيرد ، اما در رأس شوراى عالى اطلاع رسانى و در كنار وزير  رتخانهاين وزا
. توسعه آغاز كرد به عنوان مشاور خاتمى ، برنامه ريزى را براى همگامى با اين تحولات و   جديد

آن روزها . منطقه است توسعه اى كه به گفته خود جهانگرد ، افق نخستين آن ، قطب اول شدن در
استفاده نوين از ويژگى گذرگاهى ايران  بسيارى از كارشناسان ، راهكار اصلى رسيدن به اين هدف را

 .كردند و احداث جاده ابريشم اطلاعاتى تعريف

» پورت هاى«تعداد  هزار كيلومتر و 30به  83براى همين ، طول فيبرنورى كشور تا پايان سال 
 .پورت بود 624اين رقم  79سال . يدرس 206هزار و  48دسترسى ديتا در ايران به 

شهر رسيده اند و  514سال پيش زير پوشش شبكه ديتا قرار داشتند اكنون به  6شهرى كه  129
 .دارند روستاى كشور با شبكه ديتا ارتباط 800هزار و  43درحال حاضر 

درصد برسد كه  30به  درصد بايد 74/ 9بر اساس اهداف برنامه چهارم توسعه ، نرخ نفوذ اينترنت از 
  .با توجه به رشد سريع اينترنت ، رقم عجيبى نيست

 
 بخش خصوصى كه هميشه در حوزه فناورى اطلاعات و. تنها تأمين كننده اين خدمات نبود اما دولت

 .ارتباطات جلوتر از دولت حركت كرده ، بايد براى يارى فراخوانده مى شد

 ختلف ارائه كننده خدمات اينترنتى در قالبشركت هاى مونيز خصوصى در كنار دولت شركت 1423

ISP ، ها ICP و شركت هاى PAP سنگ اندازى ها براى محدود كردن. كار توزيع را به عهده گرفتند 
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 فعاليت بخش خصوصى شدت گرفت چرا كه بر اساس يك سنت قديمى ، بدنه دولت بايد در برابر

 براى تأمين اتصال هاى PAP ركتش 13واگذارى قدرت مقاومت مى كرد اما هرچه كه بود ، 

شركت  658براى تأمين اتصال اينترنت با ظرفيت هاى بالا و شركت  DSL  ،31 ICP پرسرعت
 اينترنتى خدمات

( ISP ) ، تعداد كـل سـايت هـاى     از بخش خصوصى مجوز فعاليت گرفتند تا در پايان دولت اصلاحات
اكنون ، طبـق فهرسـت   . ( باشد درصدى 100بران هزار برسد و رشد سالانه كار 10اينترنتى ايرانى به 

 1423 ، بـه   80 اى فعـال در سـال    شـركت رايانـه   600 احراز صلاحيت شـوراى عـالى انفورماتيـك ،    
  شركت در سال گذشته رسيده است 

در سـه سـال ، موتـور محـرك     » تكفـا  « كاربرى فناورى ارتباطات و اطلاعـات يـا    طرح توسعه و       
رى اطلاعات در كشـور شـد بـه طـورى كـه بـه گفتـه سـهيل مظلـوم ، رئـيس انجمـن            فناو هاى فعاليت
شركت عضـو آن هسـتند ، بـازار فنـاورى اطلاعـات در بخـش        900انفورماتيك كشور كه  هاى شركت

. رسـيد  83 ميليارد تومان در پايان سـال   1500 به بيش از  80 ميليارد تومان در سال  600  تقاضا از
  .برابر رشد داشت 5/ 2 يعنى در سه سال 

اما ايـن  .آن ، حمايت و عزم دولت در قالب طرح تكفا بوده است رشدى كه مظلوم اعتقاد دارد عامل مهم
نوپاى فناورى اطلاعات درايران ، به ريشه هاى قوى ترى احتيـاج داشـت كـه بـدون      درخت. كافى نبود
 ب قــانون حمايــت ازبــه همــين خــاطر تــلاش بــراى تصــوي .مقــررات لازم پــا نمــى گرفــت قــانون و

مهـم تـرين    را» كپى رايت « پديدآورندگان نرم افزار آغاز شد چون بيشتر كارشناسان ، رعايت نكردن 
نيـروى انسـانى فعـال در     عامل توسعه نيافتگى اين صنعت درايران مى دانستند درحالى كه با توجه به

هرچند هنوز اين . در منطقه باشيم توليد كشور ، مى توانستيم مانند كشور هند ، يكى از محورهاى مهم
انجمن شركت هاى انفورماتيك ، حجم بازار نـرم افـزار    قانون اجرايى نشده اما در حال ، به گفته رئيس

افزايش يافتـه   83 ميليارد تومان در سال  1500 به نزديك  80 سال  ميليارد تومان در ابتداى 600، از 
 قانون حمايت از پديدآورندگان نرم افزار ، قـانون تجـارت  در كنار . داشته است درصد رشد 5/ 2يعنى 

احسـاس و در   الكترونيكى مهم ترين مقرراتى بود كه براى ارائه خدمات الكترونيكى و بانكى ضـرورى 
  .هم فراهم شود نهايت تصويب شد تا با به كارگيرى پول الكترونيكى زمينه خدمات الكترونيكى
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        قانون برنامه چهارم توسعه درباره فناورى اطلاعات : الف
      
مـاده دربـاره    24طـور مسـتقيم   بر پايه دانايى ، بـه   قانون برنامه چهارم توسعه علاوه بر محوريت    

نتيجـه غيـر مسـتقيم آن تـا سـال دوم برنامـه        مي كرد كـه موادى كه پيش بينى . فناورى اطلاعات دارد
بـر اسـاس مـاده اول    . ميليارد تومان باشـد  4500حجم بازار فناورى اطلاعات ايران به  چهارم افزايش

دولت مكلف  ايد ارزى حاصل از فروش نفت ،قانون ، به منظور ايجاد ثبات در ميزان استفاده از عو اين
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درصد مانده موجـودى   حداكثر معادل پنجاه» حساب ذخيره ارزى حاصل از عوايد نفت«است با ايجاد 
هـاى توليـدى ،    مورد نياز طـرح  گذارى و تأمين بخشى از اعتبار حساب ذخيره ارزى را براى سرمايه

از طريـق شـبكه بـانكى داخلـى و      ... دولتى و غير مهندسى بخش -آورى و اطلاعات و خدمات فنى فن
  .تضمين كافى استفاده كند هاى ايرانى خارج از كشور به صورت تسهيلات با بانك

درصـد   5از  83عمومى مكانيزه در سال  اساس اين برنامه ، دستگاه هاى دولتى داراى سيستم هاى بر
تمـام دسـتگاه هـاى دولتـى بايـد وب      برنامه چهـارم   تا انتهاى. خواهد رسيد 88درصد در سال  60به 

درصـد خـدمات    20بايـد   88الكترونيكـى نيـز درسـال     خدمات دولتى. سايت اختصاصى داشته باشند
اطلاعـاتى در صـورت اجـراى درسـت برنامـه چهـارم ،        توسعه زيرساخت هاى. دولتى را پوشش دهد

. انيـان بـارور سـازد   اول شـدن در منطقـه را در دل اير   پروژه هدفمنـدى اسـت كـه مـى توانـد آرزوى     
. ايـران را بـه كشـورهاى شـرقى و غربـى متصـل خواهـد كـرد         چهارراهى اطلاعاتى كه با فيبر نـورى 

آن . جاده ابريشم شرق به غرب را اين بار از غرب به شرق احيا كننـد  فيبرهاى نورى ايرانى قرار است
ريـزى كشـور مـى     امههاى سازمان مديريت و برن صديق ، مديركل دفتر پژوهش طور كه محمد جعفر

 سوم توسعه و موقعيت اسـتراتژيك   هزار كيلومتر فيبرنورى در طول برنامه 30حدود  نصب« : گويد 

  . اى است ساز موفقيت چنين پروژه جغرافيايى ايران زمينه
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                    newspaper.com/1384/840422/html/social.htm#-http://www.iran  

  توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات در ايران :  -1-الف
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تبلوري مجدد از كليه فرآيندهاي متعارف و سنتي اجتماعي نظيـر كسـب   )ICT(فناوري ارتباطات و اطلاعات   
بايـد توجـه   . فريحات و امثـالهم در قـالبي نـوين اسـت    و حتي فعاليتهاي شخصي نظير ت... و كار و آموزش و 

تمـام عوامـل و    "در كشور به معني عام آن بيانگر نظامي يكپارچه است كه الزاماICTداشت كه فرآيند توسعه
بستر   ،ICTعناصر وابسته به آن از جمله مطالعه و شناخت وضعيت موجود اركان مختلف كشور از ديدگاه 

هـاي خـاص نهادهـاي     جهت گيري هـاي اسـتراتژيك، خـط مشـي هـا و سياسـت      سازي ها، هدف گذاري ها، 
مختلف، شرايط حاكم بر كاربردهاي خاص، مسائل بـازار و غيـره در ارتبـاط ارگانيـك بـا يكـديگر بصـورت        
مجموعه اي عمل مي كنند و در نظر گرفتن برخي از اجزاء و ناديده گرفتن برخي ديگر از آنهـا در هـر يـك از    

شده نه تنها به توسعه بلند مدت نخواهد انجاميد بلكه امكان افزايش مقاومـت در مقابـل برنامـه     زمينه هاي ياد
 . كشورايران را در پي خواهد داشتICTهاي آتي توسعه 

   ICTمحورهاي برنامه توسعه ملي: -1- 1-الف
  

  : به سه گروهICTدسته بندي عوامل و عناصر مؤثر در         
  فرابخشي و ملي ) 1
   PTTه بخش وزارتتوسع) 2
كاربردهاي در بخشهاي مختلف تبيين يك فضاي مناسب را جهت برنامه ريزي استراتژيك توسعه بلند ) 3

  . ميسر مي سازد  ICTمدت در زمينه هاي متعدد 
وزارت ( E-Health، )وزارت بازرگاني( E-Commerce: در بخشهاي مختلف مانندICTكاربردهاي        

-E، )بانكداري الكترونيكي( E-Banking، )وزارت آموزش و پرورش( E-Learning، )بهداشت

Government )و پارك تكنولوژي و ) دولت الكترونيكي ...  

   ICTمحورهاي اصلي اهداف : -2- 1-الف
  
همگاني كردن دسترسي به فناوري ارتباطات و اطلاعات و بهره گيري عمومي از خدمات و كاربردهاي ) 1

  . مبتني بر آن
بمنظور توسعه كسب و كارآيي با ارزش افزوده بالاي مبتني بر ICTسازي و توسعه زيرساختهايبستر ) 2

  . فناوري و ارتقاء سهم دانش و اشتغال در توليدات ملي
نمونه اي از كاربرده و كسب و كارهايي كه موتور محركه اصلي آنها زير ساختهاي ارتباطات و فن         
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  : ارتند ازآوري اطلاعات تشكيل مي دهند عب
   )Tele-Education(آموزش از راه دور   -
   )Tele-Medicine(پزشكي از راه دور   -
  )E-Government , E-Commerce(دولت و تجارت الكترونيكي   -

نو پا بودن صنعت فنـاوري اطلاعـات در ايـران و وجـود پتانسـيل بسـيار بـالا از متخصصـان و                
سازمانها و موسسات بزرگ اقتصـادي در كشـور زمينـه مناسـبي را بـراي توجـه جـدي بـه          همچنين

با توجـه بـه ايـن موضـوع كـه      . استتوسعه تخصص ها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات فراهم كرده 
امروزه سلامت و رشد اقتصادي ملت ها ارتباط مستقيمي با سطح مهارتهاي آنها در فناوري اطلاعـات  
و ارتباطات دارد، لذا به جاست كه با گسترش بستر هاي علمي و تحقيقاتي زمينه هاي فكري و فرهنگي 

تهاي فناوري اطلاعات امري است كه به مرور توسعه زير ساخ. توسعه فناوري اطلاعات را فراهم كنيم
به وقوع خواهد پيوست و در اين ميان مسائلي چون توسعه آموزشي وتوسعه فرهنگـي كـه هـر دو از    

فناوري اطلاعات به عنوان دانش و بـه  . لوازم جوامع دانش مدار هستند جاي توجه و تعمق بسيار دارند
ردار است و در نتيجـه بهـره گيـري مناسـب و توسـعه      عنوان صنعت از درجه كار آفريني بالايي برخو

  . مديريت شده آن در ايران مي تواند اثرات سودمندي در پيكره اقتصادي كشور ما داشته باشد
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قسـمت دبيرخانـه فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات ملـي ايـران         ،از سايت مركز تحقيقات مخابرات ايران 
)SIN ICT(  

www.iranict.org/EConstruction.htm  

  )يك تكفا(توسعه كاربري فناّوري اطّلاعات و ارتباطات ايران :  -2-الف

اولـين برنامـه فراگيـر ملـي     ) تكفا(» توسعه كاربري فناّوري اطّلاعات و ارتباطات ايران«برنامه             
هاي كشور در جهت رشـد و توسـعه    سازي كليه بخش ك فناّوري پيشرفته براي توانمنددر بكارگيري ي

وپـرورش،   ها از جمله آموزش و ارايه خدمات بهتر و نوين به مردم مي باشد، اين برنامه در كليه قلمرو
مشـابه ايـن برنامـه در    . باشـد  مي..... آموزش عالي، بهداشت و درمان، تجارت و انواع خدمات دولتي و

هاي جهان با هدف دستيابي به رشد و توسعه سريعتر و پايدار در طـي دهـه اخيـر بـر پـا       اغلب كشور
و با حمايت هيات محترم وزيران  1381قانون بودجه سال  13اين برنامه بر اساس تبصره . شده است

دمات انتظامي كشور آغاز شده كه بتدريج آفار خ ـ -فرهنگي -اجتماعي  -هاي اقتصادي  در كليه عرصه
هــاي منــدرج و مصــوب هيــات محتــرم دولــت   سياســت.رســاني آن بــه ظهــور رســيده و مــي رســد  

رساني براي اجراي برنامه تكفا تا حد زيادي كنتـرل و اجـرا شـده اسـت، از جملـه       عالي اطلاع وشوراي
ها، اولويت مشاركت بخش خصوصـي و تعـاوني و بطـور كلـي غيـر دولتـي در        لزوم انجام اين فعاليت

گسـترش   -زمانبنـدي  -كميـت  –اين اقدام عامل بسيار خـوبي بـراي تضـمين كيفيـت     . مور استانجام ا
ها بوده است و اگر در زمان آتـي   هاي مالي براي انجام پروژه راندمان بهتر نهاده -اشتغال و كارآمدي

  سياست ديگري در هيات محترم وزيران تصويب و ابلاغ شود قطعا همان بكار بسته خواهد شد

در كشـور   ICTيت و دانش از كمترين نسبت اعتبارات دولتي بالاترين تحرك در اقتصاد قلمرو با مدير
و گزارش سالانه آن نيز بطور رسمي منتشر گرديده و به تناوب در هيات محترم دولت،  آمد را بوجود

  .عالي انقلاب فرهنگي نيز ارايه شده است رساني و شوراي عالي اطلاع شوراي
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امه تكفا، دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني و كميسيون تخصصـي اطـلاع رسـاني    پيش از آغاز برن 
مربوط، اقدامات گسترده اي را براي حمايت از گسترش اطّلاعات در محيط رايانه اي بـه خـط و زبـان    
فارسي را شروع كردند و با حمايت از كارهايي كه قبل از اين آغاز شده بوده، يعنـي بحـف اسـتاندارد    

سال در كشـور دارد و چنـد    15ه نمايش خط فارسي در محيط رايانه اي كه سابقه بيش از سازي نحو
  . موسسه در اين امر دخيل مي باشـد، زمينـه لازم بـراي تـامين ايـن نيـاز راهبـردي را فـراهم نمودنـد         
 تا كنون نمايش الفباي فارسي در محيط رايانه با تطابق استاندارد يوني كد پيگيري گرديـده اسـت و در  

هاي علمي دقيـق و ارائـه بـه فرهنگسـتان زبـان فارسـي        خصوص موارد گسترده ديگر با تهيه گزارش
در ايـن رهگـذر رئـيس محتـرم وقـت      . راهنمايي لازم را كسب و اقدامات وسـيعي آغـاز گرديـده اسـت    

فرهنگستان زبان فارسي با اشراف به اهميت موضوع دستور تشكيل زير كميسيون تخصصي زبـان و  
 1382ر فرهنگستان زبان فارسي با حضور افراد متخصص زبان شناسي و رايانـه را از سـال   رايانه د

همچنـين دو همـايش علمـي    . صادر نمودند كه تا كنون فعال بوده و راهنمايي لازم را بعمـل آورده انـد  
با حضور اساتيد فن در دانشگاه تهران برگزار گرديده و گزارش كامل اقدامات مربوط بـه خـط و    نيزو

حمايت از توليد محتوي به خط فارسي در محيط رايانه در كشور بطور مسـتقل تهيـه و    -زبان فارسي
  .گردد اعلام شده و پيشرفت آن نيز مجدداً اعلام مي

پروژه لينوكس فارسي از افتخارات فني كشور مي باشد كه با اجراي آن بحـف برپـايي سـامانه عامـل     
ات گسترده فعالين اين بخش، قسـمتهاي زيـادي از كـار انجـام     تا كنون با زحم. ملي نيز دنبال مي شود
ها در بازار كشور امكانات فنـي گسـترده اي در جهـت ايجـاد اسـتقلال فنـي از        شده و  با تكميل پروژه

ــود       ــي شــ ــراهم مــ ــايي فــ ــافت امريكــ ــركت مايكروســ ــدوز و شــ ــاري وينــ ــلطه انحصــ   . ســ
هـاي مختلـف    لاعـات و ارتباطـات در بخـش   كليه اهداف و وظايف اجرايي تداوم بكـارگيري فنـّاوري اطّ  

اجتماعي و فرهنگي اجرايي كشور در قالب برنامه چهارم توسعه و در راستاي تحقق چشـم   -اقتصادي
ساله توسعه ايران تدوين و بطور دقيق به تصويب مراجع قانونگذاري رسيده و هر يك داراي  20انداز 

شـخص در قـانون مـي باشـد كـه در چـارچوب       تعريف كار روشن، دستگاه مسئول و معين و اعتبار م
تـا پايـان برنامـه     84مبادله موافقت نامه با سازمان مديريت و برنامـه ريـزي كشـور بتـدريج از سـال      

از جمله اين اهداف و وظائف مصوبه اخير مجلـس محتـرم   . چهارم توسعه ايران بكار گرفته خواهد شد
 –آموزشـي   -اي كليـه مراكـز علمـي   شوراي اسلامي در خصوص توسـعه دسترسـي بـه اينترنـت بـر     

  .فرهنگي مي باشد
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در جهـت انجـام وظيفـه كارشناسـي و فنـي خـود در طـي         تكفـا   دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رسـاني 
هاي كوچك و متوسط متعدد سـعي در كسـب تجربيـات و تقويـت مبـاني       سالهاي اخير با انجام پروژه

ا توجه بـه آنهـا در بكـارگيري در مراحـل مختلـف      تا باست نظري و اجرايي از ديگر نقاط جهان داشته 
اهميـت و ارزيـابي ميـزان        مانع از اتلاف هزينه اعتبارات و زمان انجام كار بعلت فقدان تجربـه باشـد  

هـاي   ايي است كه امروزه در سايه توسعه كشور و خصوصاً ابزار و رسـانه  موفقيت برنامه تكفا مقوله
و همچنـين از طريـق جرايـد و     ICTن دسـت انـدركار صـنعت    نوين و اينترنـت توسـط نـاظران، فعـالا    

  هاي خبري جريان دارد،  گاه ها و وب ها و وبلاگ خبرگزاري

جانبه كشـور در طـول كـل     تكفا اولين برنامه ملي در بكارگيري يك فناّوري پيشرفته در توسعه همه    
مقام اصلاح مسير آينده نيز قابل يافته و در  چند دهه اخير ايران بوده كه به موفقيت نسبي خوبي دست

  .بررسي است و اكنون به عنوان يك تجربه ملي مـورد بررسـي ونقـد مراكـز علمـي كشـور قـرار دارد       
  

هـاي اجرايـي، اقتصـادي،     محـوري در كليـه بخـش    تكفا موجب اشاعه وگسترش رويكرد دانـايي           
سـاله و   20انـداز   تدوين رويكرد چشم را در اداجتماعي و فرهنگي كشور گرديده است كه بيشترين افر

ــت     ــته اســـ ــلامي داشـــ ــران اســـ ــاعي ايـــ ــادي اجتمـــ ــعه اقتصـــ ــارم توســـ ــه چهـــ   .برنامـــ
تكفا موجب گسترش بكارگيري فنـّاوري اطّلاعـات در تمـام سـطوح علمـي، فنـي، اجرايـي و اداري              

  .كشــور گرديــده و  موجــد ارايــه خــدمات بهتــر بــراي مــردم كشــور گرديــده و خواهــد شــد           
هاي مختلف بوده و آفار اين امـر   موجب رشد وسيع در توجه به توليد و توزيع اطّلاعات در بخشتكفا 

  . باشــــد ملمــــوس مــــي... هــــاي فرهنگــــي، اجتمــــاعي، اقتصــــادي، علمــــي و  در همــــه حــــوزه
هـاي كشـور در ايـن عرصـه گرديـده بنحـوي كـه         التحصـيلان دانشـگاه   تكفا موجد شدت اشتغال فـارغ 

رشـد بسـيار بـالاي ورودي مراكـز      ثديك به صفر است و از سوي ديگر باعكاري در اين حوزه نز بي
  .هاي مرتبط گرديده است علمي و دانشگاهي كشور در رشته
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  )دو تكفا(توسعه كاربري فناّوري اطّلاعات و ارتباطات ايران : -3-الف

شـروع شـده   81تكفا كه از سال  رساني در ادامه اجراي طرح ي اطلاعشوراي عال 1384اوايل سال           
اطلاعات كشور كرد تا براساس بررسي نتـايج طـرح    بود اقدام به آغاز پروژه تدوين برنامه جامع فناوري

اما هنوز شركت پيمانكار اين پروژه نتوانسـته بـه تعهـدات قـرارداد      بپردازد 2افا به تدوين تكفنخستين تك
 .برد ر به سر ميفاز صف پروژه درعمل كند و 

 

كـاري در   مـوازي  عف ـاين در حالي است كه اخيـرا نيـز كميسـيون صـنايع و معـادن مجلـس بـه منظـور ر             
نـاوري اطلاعـات در   فعـالي   تصميم به اختصاص بودجه سال آينده به شوراي IT عال در حوزهفشوراهاي 
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ا و مسائل مربوط به ايـن طـرح   فكميسيون طرح تك ينگرفته است و طبق اعلام ا IT هاي اجرايي عاليتفبخش 
  .پيگيري شود ICT بايد در شوراي عالي فناوري اطلاعات وزارت به دليل داشتن جنبه اجرايي از اين پس

 

توسـط شـركت پـرورش     2رساني با تاخير در تدوين پـروژه تكفـا   شوراي عالي اطلاع با توجه به اينكه        
اطلاعـات   ويي نيز مجلس اعتقاد بر واگذاري طرح تكفا بـه شـوراي عـالي فنـاوري    مواجه شده و از س ها داده

رسـاني   شوراي عـالي اطـلاع   شود طرح جامع توسعه و كاربري فناوري اطلاعات كشور در بيني مي دارد پيش
  .به نافرجامي بيانجامد

ا توجـه بـه نظـر    ب ـ رسـاني  سلجوقي معاون فنـي دبيرخانـه شـوراي عـالي اطـلاع      از سوي ديگر خسرو       
 طرح تكفا براساس مصوبه هيات دولت و مجلس آغـاز شـده و  : ومعادن مجلس معتقد است صنايع كميسيون

فنـاوري اطلاعـات    در شـوراي عـالي   IT اما به دليل تدوين طرح جامع. از سوي اين شورا ادامه خواهد يافت
تضميني بـراي مـورد اسـتفاده      ونههيچگ رساني كاري اين شورا با شوراي عالي اطلاع و موازي ICT وزارت

بـا اشـاره بـه     پذيرد وجود ندارد رساني انجام مي اطلاع كه در شوراي عالي 2قرار گرفتن خروجي پروژه تكفا
شـوراي عـالي   : در شوراي عـالي فنـاوري اطلاعـات گفـت     IT تومان براي تدوين طرح جامع ميليارد6هزينه 

 رسـاني اسـت در حـالي كـه در شـوراي عـالي       عالي اطـلاع  كاري با شوراي اطلاعات در حال موازي فناوري

  .است ميليارد براي اين طرح هزينه شده3تا  2رساني  اطلاع

در كشور احتمال مورد  IT هاي هاي بدون استفاده پروژه همانند بسياري از خروجي طبق گفته سلجوقي      
 .وجـــود دارد كشـــور IT از ســـوي مســـوولان 2قـــرار نگـــرفتن خروجـــي پـــروژه تكفـــا اســـتفاده

ومعـادن مجلـس در    زاده نائـب ريـيس كميسـيون صـنايع     علـي صـادق   حـالي اسـت كـه رمضـان     اين در       
 توسط شوراي عـالي فنـاوري   IT هاي اجرايي در حوزه نظر مجلس به انجام طرح: معتقد است خصوص اين

شـود   بيني مي پيش ي استكار اطلاعات است و با توجه به اينكه هدف اصلي تقسيم كار و جلوگيري از موازي
اين طرح مورد اسـتفاده شـوراي    رساني نتيجه توسط شوراي عالي اطلاع IT به دليل آغاز تدوين طرح جامع

و طرح تكفـا   IT صنايع و معادن تمامي امور اجرايي عالي فناوري اطلاعات قرار گيرد اما طبق نظر كميسيون
ست و بايد از فاز ارزيابي، طراحي تا فـاز اجرايـي در   مربوط ا ICT به شوراي عالي فناوري اطلاعات وزارت

  است برعهده سازمان مديريت IT هاي توسعه مديريت برنامهدوپذير اين شورا انجام
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انجـام شـده توسـط ايـن شـورا معتقـد        رساني براساس مطالعات اما در اين ميان، دبير شوراي عالي اطلاع   
 .جمهوراست  يسئجهان زيرنظر مستقيم ر ورهاياداره فناوري اطلاعات در بسياري از كش: است

اطلاعـات را بـه عنـوان يـك مبنـاي       توسعه فناوريرساني  دبير شوراي عالي اطلاعخيرا نصراالله جهانگرد ا    
 IT مـديريت اصـلي  : گويـد  وگو با نشريه تكفا مي گفت اقتصادي و اجتماعي از جنس زيرساخت دانسته و در

اما در مرحلـه اجـرا حتمـا بايـد بـين وزارت ارتباطـات و       . ريزي انجام شود مهبرنا بايد در سازمان مديريت و
  هاي اصلي هماهنگي باشد  اطلاعات و سازمان برنامه و دستگاه  فناوري

توفيـق  : برنامه فناوري اطلاعات در دولت گذشته را حل اين مناقشه ذكـر كـرد و افـزود    وي دليل توفيق       
ريـزي،   برنامه آيد محصول حمايت مستقيم سازمان مديريت و وز به چشم ميما در تحقق آنچه كه امر بزرگ

ــخص ر ــشـ ــات    ئـ ــاي هيـ ــه اعضـ ــاون او و بقيـ ــت، معـ ــرا   يس دولـ ــه اجـ ــران در مرحلـ ــود وزيـ  .بـ

وزارت ارتباطـات در   اشـاره كردكـه   در مورد دلايل اختلاف بين وزارت ارتباطات با سازمان مديريت          
هـاي جديـد    توسـعه سـرويس   هـاي دسترسـي و    ساخت و حمايـت از شـبكه  درجه اول مسووليت توسعه زير

را برعهـده گيـرد دفـاتر سـازماني، نيـروي       بخواهد مـديريت توسـعه كـاربرد     ارتباطي را دارد اگر وزارتخانه
براي اين كار در اختيار ندارد و از سوي ديگر با كنار كشيدن  انساني، اختيارات قانوني و شان اداري لازم را

 شود چرا كه هيچ دستگاهي حاضر نيسـت كـه از   ريزي عملا هيچ كاري انجام نمي برنامه ن مديريت وسازما

كـار را   ريـزي ايـن   دستگاه هـم عـرض خـودش برنامـه بگيـرد در حـالي كـه از سـازمان مـديريت و برنامـه          
خـش اصـلي   دستاورد يك هماهنگي ملي بـين چنـد ب   هاي توسعه فناوري اطلاعات در تمام دنيا برنامه.كنند مي

قرارداد پـروژه تـدوين برنامـه جـامع فنـاوري اطلاعـات كشـور          .باشند است كه تعارضي با يكديگر نداشته
 ها امضا شـد كـه طبـق ايـن     رساني اوايل سال جاري با شركت پرورش داده اطلاع  شوراي عالي توسط دبير

برنامه و بررسـي   ه تدوين اينها به عنوان مجري در قالب كنسرسيومي ب قرارداد شركت ايراني پرورش داده
 .پردازد مي 1نتايج طرح تكفا

مجري بخـش نخسـت ايـن پـروژه را بـه پايـان برسـاند ولـي بـه گفتـه            قرار بود تا پايان سال جاري شركت
و هنوز در فاز صفر اين پروژه   در اجراي تعهدات قرارداد خود تاخير داشته ها سلجوقي شركت پرورش داده

  .فاز است5 ژه داراي كه پرو حالي هستند در

  اطلاعات در ايران  فن آوري  نقش دولت در توسعه: ب 
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اطلاعـات در ايـران كـه بـه دنبـال       فن آوري  باتوجه به پرسش اصلي تحقيق يعني نقش دولت در توسعه    
هارم قـانون برنامـه توسـعه اقتصـادي     چاز فصل  43براساس ماده  راجوابي منطقي مي باشيم و پاسخ آن 

اطلاعـات وظـايفي بـر     فن آوري  كه براي توسعه ايران پيدا مي كنيم  ي وفرهنگي جمهوري اسلامي اجتمائ،
  .    عهده دولت درنظر گرفته شده است كه درذيل به آنها اشاره مي كنيم

دولت موظف است نظر به اهميت نقش دانش وفناوري اطلاعات به عنوان اصلي ترين عوامل ايجاد ارزش     
  . تصاد نوين اقدامهاي زير راانجام دهدافزوده در اق

بـه منظـور توانـايي    –فنـاوري آموزشـي   –نوسازي وباسازي سياستهاي وراهبردهاي پژوهشـي  -الف
فرهنگــي وصــنعتي -پاســخگويي مراكــز علمــي وپژوهشــي وآموزشــي كشــور بــه تقاضــاي اجتمــاعي

  .درفضاي رقابتي طي سال اول وبرنامه چهارم  برديوكار
ي جامع توسعه علمي وفناوري كشور به ويژه فناوري باسطوح عالي علوم وفناوري تهيه برنامه ها-ب 

  روز حهاني در بخشهاي مختلف طي سال اول برنامه چهارم 
دولت موظف است به منظور استقرار جامعه اطلاعـاتي وتضـمين دسترسـي گسـترده وامـن      -44ماده 

  0عمل آورد  وارزان شهروندان به اطلاعات مورد نياز اقدامهاي زير رابه
محتوا واطلاعـات بـه زبـان فارسـي در محـيط       از سرمايه گذاران در توليد وعرضه انواع حمايت–الف 

  0رايانه اي با تكيه برتوان بخش خصوصي و تعاوني 
اتخاذ تدابير لازم به منظور كسب سهم مناسب از بازار اطلاعـات وارتباطـات بـين المللـي اسـتفاده      –ب 

ي ايـران از طريـق توسـعه مراكـز اطلاعـاتي اينترنـت ملـي وتوسـعه زيـر          ازفرصت منطقـه اي ارتبـاط  
  ساختهاي ارتباطي با تكيه بر منابع و توان بخشهاي خصوصي وتعاوني وجلب مشاركت بين المللي 

سند راهبردهاي برقراري امنيت در فضاي توليد وتبادل اطلاعات كشـور در محـيط    تهيه وتصويب–ج 
  0يان برنامه چهارم هاي رايانه اي حداكثر تا پا

دولت موظف است به منظور گسترش بازار محصـولات دانـايي محـور ودانـش بنيـان تجـاري       :45ماده
سازي دستاودهاي پژوهشـي ونـوآوري وگسـترش نقـش بخـش خصوصـي وتعـاوني درايـن قلمـرو          

  اقدامهاي زير راانجام دهد 
وپـيش بينـي     ين المللـي ملـي وب ـ –طراحي واسـتقرار عامـل نظـام جـامع حقـوق مالكيـت معنـوي        –الف 

  ساختارهاي اجرايي لازم 
 ،ودر سـطح بـين المللـي   PATENTتامين وپرداخت بخشي از هزينه هاي ثبـت جـواز امتيـاز علمـي    -ب

  دجواز امتياز علمي  ثبت شده توسط توليدكنندگان داخلي رخو



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ١٠٦ - 
 

لتـي و  توسعه ساختارهاي وزير بناهـاي لازم بـراي رشـد فعاليتهـاي دانـايي محـور در بخـش  دو       –ج 
  خصوصي به ويژه ايجاد وگسترش پاركهاي ومراكز رشد علم و فناوري 

اقدام براي اصلاح قوانين ومقررات وايجاد تسهيلات لازم حهت ارجاع كار وعقد قـرارداد فعاليتهـاي    -د
پژوهشي وفني دولت با بخش خصوصي و تعاوني وحمايت از ورود بخـش خصوصـي و تعـاوني بـه     

  . قلمرو دانش و فناوري  بازارهاي بين المللي در
جهت حمايتهاي مالي مسـتقيم از مراكـز و شـركتهاي كوچـك و      ،اتخاذ  تدابير  و راهكارهاي لازم : ه  

اختراع و ارتقاي  ،متوسط بخش خصوصي و تعاوني براي انجام تحقيقات توسعه اي كه منجر به ابداع 
  .محصولات و روشها مي شود 

  .هاي غير دولتي  پژوهشي و فناوري كمك به تاسيس و توسعه صندوق: و
پيش بيني تمهيدات و سازكار هاي لازم  به منظور ارزش گذاري  و مبادلـه محصـولات نـا مشـهود     : ز

  .دانايي محور
 ،و توسـعه فنـاوري    به منظور ارتقاي پيوستگي ميان سـطوح آموزشـي   ،دولت موظف است :  48ماده 

  : اقدامهاي زير را انجام دهد  ،برنامه چهارم   طولدر ،كار آفريني و توليد  ثروت در كشور 
بـراي ايجـاد شـركتهاي غيـر دولتـي توسـعه فنـاوري  و         ،زمينه سـازي وانجـام حمايتهـاي لازم    : الف

  .انتقال و جذب فناوري ،با ماموريت توليد  ،شركتهاي خدماتي مهندسي 
خارجي قراردادهاي بين اللملـي  در راستاي تشويق طرفهاي  ،تدوين ضوابط و ارائه حمايتهاي لازم : ب

براي انتقال بخشي از فعاليتهاي تحقيق و توسعه  مروبوط به داخل كشـور   ،و سرمايه گذاري خارجي 
  .و انجام آن با مشاركت شركت هاي داخلي 

بـا   ،و آزمونهـاي  ورودي دانشـگاه هـا     ،در جهت اصلاح نظام آمـوزش كشـور    ،اتخاذ تدابير لازم : ج
بـه منظـور ارتقـاي     ،تحصيلي در سنوات دوره متوسط و جلـب مشـاركت دانشـگاهها    توجه به سوابق 
ر پذيري و كار آفريني آموزش گيرندگان و ايجـاد روحيـه آمـوختتن و    طخ،نوآوري  ،توانايي  خلاقيت 

  . پژوهش مستقل   در ميان نسل جوان 
ص و متعهـد و دانـش   دولت موظف است براي زمينه سازي و تربيت نيروي انساني متخص ـ:   49ماده 
منطبق با نياز هاي نهضت نـرم افـزاري بـا هـدف  توسـعه كمـي و كيفـي از        ،خلاق و كار آفرين  ،مدار 

ابتداي برنامه چهارم اقداماتي را در ماموريت ها و سـاختار دانشـگاه هـا و موسسـات آمـوزش عـالي       
  . براي پاسخگويي به نياز هاي بخش هاي مختلف كشور به انجام برساند 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ١٠٧ - 
 

به منظور تضمين دسترسي به فرصت هاي برابر آموزشي بـه ويـژه  در    ،دولت موظف است: 52ده ما
مهارت و ارتقاي بهره وري  سرمايه هاي انسـاني بـه ويـژه     ،مناطق كمتر توسعه يافته گسترش دانش 

برا ي دختران و توسعه كمي و كيفي آموزشي عمومي آن دسته از اقدامات ذيل كـه جنبـه قانونگـذاري    
  : دارد را به انجام برساند ن

  . توسعه زمينه ها ي لازم  براي اجراي برنامه آموزش براي همه : الف
در تدوين و اجراي برنامه هاي اموزشي و در سي كليه سـطوح و   ،بهره  گيري از فناوري اطلاعات : ب

  . به امكانات رايانه اي  و شبكه اطلاع  رساني  ،مجهز مدارس كشور 
اصلاح  هرم تحصـيلي نيـروي كـارو    ،به منظور گسترش دانش و مهارت ،موظف است  دولت: 55ماده 

كاهش فاصله سطح دانش و مهارت  نيروي كار كشور با  ،ارتقاء توانمند سازي  سر مايه هاي انساني 
بـرا ي نظـام آموزشـي      ،سطح استاندادرهاي جهاني و ايجاد فرصت هاي جديد  شغلي براي  جوانـان   

ظرف مدت يكسال از تاريخ نصويب اين قـانون در محـور    ،كاربردي كشور  –ي و علمي فني و حرفه ا
  :سازو كارهاي لازم را تهيه و با پيش بيني الزامات مناسب اجرا نمايد ،هاي زير 

  .تدوين نظام استاندارد و ارزيابي مهارت نيروي كار كشور با رويكرد بين المللي : الف
در توسعه آموز شـهاي فنـي و    ،گاه ها ي دولتي و بخش غير دولتي نظام حمايت از موسسات  و بن:ب

  . كاربردي بهن ويژه در مناطق كمتر توسعه  يافته  –حرفه اي و علمي 
 -امكانات و ارتقاي كيفيت آموز شـهاي فنـي و حرفـه اي و علمـي    ،نوسازي و باز ساري ساختارها : ج

بـا حـداكثر    ،وري  اطلاعـات و ارتباطـات   فنـا  ،كاربردي و توسـعه مراكـز آموزشـي فنـي و حرفـه اي      
  . مشاركت بخش  خصوصي و تعاوني  و بهره گيري از همكاري هاي بين المللي 

دولت موظف است به منظور توسعه ارتباطات و فناوري اطلاعات ، تحقق  اقتصاد مبتنـي بـر   :  57ماده 
  : دانايي و كسب جايگاه برتر  منطقه  اقدامهاي ذيل را انجام دهد

دولت موظف است تا پايان بر نامه چهارم ،  به منظور بر قراري تسـهيلات لازم جهـت دسترسـي    : فال
به ارتباطات و گسترده  با كيفيت  و تمهيد و گسترش فرصتهاي نـوين خـدمات  و رشـد بـراي  آحـاد       
جامعه و خانوار ها ، مؤسسات و شركت هاي ، شبكه اي شـدن قلمروهـا ، بـر پـايي و تقويـت اقتصـاد       

، % 50شبكه  اي زمينه ارتقاي ضريب نفوذ ارتباطات ثابت ، سيار و اينترنت كشور  حـداقل بـه تربيـت    
، آحاد جمعيت كشور و همچنين ايجاد ارتباط پر ظرفيت و چند رسـانه اي حـداقل در شـهر    % 30، % 35

  . هاي بالاي پنجاه هزار نفر و افزايش ظرفيت خدمات پستي
  . مات پايه ارتباطي و فناوري ارتباطات در سراسر كشورتامين  و تضمين ارائه خد: ب
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  )1(تهيه لايحه قانون  جامع ارتباطات در سال اول برنامه چهارم : ج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ــانون برنامــه جهــارم توســعه اقتصــادي  : )1(   ــران ،اجتمــاي ،ق -88( فرهنگــي جمهــوري اســلامي اي

مالي ومنابع انساني مـدارك  ،امور اداري  معاونت،سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشور ،ران اي،)1384
  74-90ص ،1384،علمي 

  

 :آن عبارتند از كه اهم وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتوظايف و اختيارات : -1-ب

 تدوين سياستها و ضوابط كلي در زمينه توسـعه ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات در چـارچوب      •

  .سياستهاي كلي نظام

 كلان و هـدايت و نظـارت بـر شـبكه هـاي پسـتي، پسـت بانـك و         سياستگذاري و برنامه ريزي •

  .مخابراتي و فناوري اطلاعات كشور در چارچوب سياستهاي كلي نظام

  .ايجاد، نگهداري، بهره برداري و توسعه شبكه هاي مادر پستي و مخابراتي كشور •

و  داولتنظيم مديريت و كنترل فضاي فركانسي كشور و تدوين مقررات و تصويب ضوابط و ج •
جدول ملي  معيارهاي استفاده بهينه از فركانس و مدارهاي ماهوارهاي و نظارت و حاكميت بر طيف و

  .فركانس كشور
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بانـك،   نظارت كلان بر فعاليتهاي بخش غيردولتي در امور مربـوط بـه مخـابرات، پسـت، پسـت      •
چهل و چهـارم   ت اصلخدمات هوائي پيام و فناوري اطلاعات در چارچوب قوانين و مقررات و با رعاي

  .قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران) 44(

 صدور مجوز تاسيس و بهره برداري واحـدهاي ارائـه خـدمات پسـتي و مخـابراتي و فنـاوري       •

قـانون   (44(اطلاعات در سطح كشور در چارچوب قوانين و مقررات و با رعايت اصل چهل و چهـارم  
  .اساسي جمهوري اسلامي ايران

  .ن نظام ملي فناوري اطلاعات كشورطراحي و تدوي •

آن بـه   توسعه و ترويج ارتباطات و فناوري اطلاعات در كشور و تامين زيرساختهاي مورد نياز •
  .منظور دسترسي آحاد مردم به خدمات پايه ذيربط

اطلاعـات و   حمايت از تحقيق و توسعه براي استفاده وسيعتر فناوري جديـد در زمينـه فنـاوري    •
  .ربردي آنهااشاعه فرهنگ كا

بـه   تدوين و پيشنهاد استانداردهاي ملي مرتبط به ارتباطات و فناوري اطلاعات در كشـور  •
  .مراجع ذيربط

  .فراهم نمودن زمينه مشاركت بخش غيردولتي در توسعه ارتباطات و فناوري اطلاعات

فات مربوط به تخل تدوين ضوابط حل اختلاف و تعيين اسناد مورد قبول محاكم قضايي در اختلافات و
  ارتباطات و فناوري اطلاعات و ارائه به دولت جهت طي مراحل قانوني

 www.ictna.ir/summon     آژانس خبري فن آوري اطلاعات وارتباطات 

  اطلاعاتي در ايران توسعه فن آوريمسائل اساسي  : -2-ب 
  

اطلاعاتي ايران مورد ارزيابي اسـت ايـن مطلـب    توسعه فن آوري ش اساسي در آنچه به منزله پرس    
اطلاعـاتي مـورد ارجـاع دولتمـردان       توسـعه فـن آوري   اي در اسـتقرار و  باشد كه چه متغير عمـده  مي

انداز جامعه اطلاعاتي ايران به نحو كم و بيش مـؤثر   حداقل دو سند به نحو معتبر از چشم: ايراني است
نخستين سند مبتني بر ايران مقتدر در قرن بيست و يكم است كه در حقيقت منشور . است گفتگو نموده

ايـن سـند برحسـب سـه     . شـود  برنامه توسعه و كاربردي فناوري ارتباطات و اطلاعات ايران تلقي مـي 
ريزي شده و به منظـور جامعـه دانـايي محـور      مفهوم توسعه پايدار، اقتدار ملي، و اقتصاد توانمند طرح

هـاي بـومي    هاي فضاي كـلان كشـور بـه انضـمام ويژگـي      وصيات جامعه ايراني را بر پيش شرطخص
  كند  ترسيم مي  هاي ملي محيط جغرافيايي ايران با توجه به اولويتها و خط مشي
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در ابعاد و ديدگاه كلان به منظور توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات ايران اقـدامات قابـل توجـه           
العمـل نحـوه    بر اين قرار دسـتور . هاي اجرايي است بر چگونگي هزينه اعتبارات در دستگاهدولت مبتني 

هايي اسـت كـه پـيش درآمـد      كل كشور حاوي تبصره 1382اجراء برنامه مزبور در قانون بودجه سال 
ــزار ــي        ابـ ــرار مـ ــير قـ ــورد تفسـ ــل مـ ــرار ذيـ ــه قـ ــاتي را بـ ــه اطلاعـ ــوين جامعـ ــاي نـ ــد هـ   : دهـ

  
   WAN،LANهـــاي  هـــاي اختصاصـــي نظيـــر اجـــراي شـــبكه     ايجـــاد زيـــر ســـاختار  . الـــف

هـاي اداري دسـتگاه، بانـك     سـازي فعاليـت   كـار  د هاي عمومي مورد نيـاز جهـت خـو    افزار تأمين نرم. ب
  .دستگاه  MISاطلاعاتي و 

انـدازي و تجهيـز    كار سازي ارايه خدمات به مـردم و راه  هاي اختصاصي جهت خود افزار تأمين نرم. ج 
  ) . Website(رساني عپايگاههاي اطلا

هاي مورد نياز به كاركنان دستگاه در راستاي ارايه خدمات با استفاده از فناوري ارتباطـات   آموزش. د
  و اطلاعات

هـاي توسـعه فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات در سـطح        تلاش سياستگزاران ايراني در جلب حمايت     
هاي قابل تعمـق در حـوزه    يكن به دليل زير ساختدولتي هر چند با استقبال قابل توجهي روبرو شده، ل

مـثلاً گسـتردگي سـرزمين،    . افزار، و تربيـت نيـروي انسـاني جـاي دقـت و كنكـاش دارد       تجهيزات، نرم
پراكندگي محيط جغرافيايي، جواني جمعيت و سير صعودي آن در سالهاي آتي و بيسوادي پايه بـراي  

 توسـعه فـن آوري   از اهـم مشـكلاتي اسـت كـه رونـد     هاي مردم به ويژه در جنسيت زنـان   اقشار توده
  . سازد اطلاعاتي را با دشواري مواجه مي

كيلومتر مربع و جمـع كـل    000/648/1از ديدگاه گستردگي سرزمين ايران، مساحت آن نزديك به       
نفـر در كيلـومتر    37ميليون نفـر بـا تـراكم     65جمعيت آن نزديك به . كيلومتر است 31/81مرزهاي آن 

  )1(باشد ربع است كه در حقيقت يك تراكم ناخالص ميم
  
بوده كه ميزان رشد بسيار بـالا و چشـمگيري    2/3ساله معادل  40رشد جمعيتي آن در طي يك دوره . 

ايـن مراتـب در   . هاي آموزشـي و رفـاهي اسـت    است و بيانگر مشكلات دولت در تأمين وسايل و ابزار
شهر كه اكثـراً در فواصـل دور از هـم واقـع شـده       600يش از هزار روستا و ب 60ما با بيش از   كشور

  )2(نمايد سازماندهي آموزشي را با مشكلات نويني مواجه مي
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هاي موجود بيانگر تلاش سختي اسـت كـه دولـت     تمام اين موارد با توجه به بيسوادي پايه و شاخص 
ي موجـود بيسـوادي در سـال    هـا  دار شود؛ چنانچه آمار اطلاعاتي عهده توسعه فن آوري بايد در بناي

نفـر بـر    977/332/6نفـر و بـراي زنـان معـادل      993/182/10براي جنسـيت مـرد و زن معـادل     1375
  )3(شمرده شده است

طبيعي است كه ميزان بيسوادي زنان در وجوه متعددي مانند تعليم و تربيت كودكـان و همكـاري در   . 
  . باشد پيشرفت تحصيلي آنان مؤثر مي

مبتني بـر نـوعي از عملكـرد برونـي دولتمـردان جمهـوري اسـلامي اسـت كـه ناشـي از            سند دوم      
عاليرتبه ايران تحت نظر رياسـت جمهـور بـه منظـور بررسـي و تبـادل نظـر در زمينـه           هيأت  مسافرت

در اين مسافرت، . است 1381پيشرفتهاي عميق فناوري ارتباطات و اطلاعات به هندوستان در زمستان 
به حضور مسـئولين دولتـي و بخـش خصوصـي سـعي در گسـترش روابـط فنـاوري          طرفين با توجه

هـاي مـديريتي، پژوهشـي و تحقيقـاتي نمودنـد و بـا مبادلـه سـه          افـزاري در جنبـه   افزاري و نرم سخت
تأثير پذيري . اطلاعاتي ايران فراهم آوردندتوسعه فن آوري نامه راههاي توسعه ابتدايي را براي  تفاهم

افـزاري كشـور    نبـه تربيـت و آمـوزش از راههـاي تكنولـوژي و توسـعه نظـام نـرم        از اين سـفر بـه ج  
هـا، اصـلاح    هندوستان بر هيأت ايراني مرتبط است، كه طبيعتĤً بر فرصتهاي شـغلي، حـوزه اسـتاندارد   

  . ارتباط دارد   ساختار آموزشي، و اهميت بر روند سرمايه
ايرانـي بـه منزلـه گامهـاي اوليـه بـه        وري اطلاعات توسعه فن آ آنچه از رهاورد اين ارتباط براي       

همكـاري بـا طـرف مقابـل بـراي صـدور       : سوي جامعه دانش محور پديد آمد، مبتني بر دو جنبـه بـود  
  . هاي ملي هاي منطقه، و كسب تجربه از آنها براي اجراي پروژه خدمات فني و مهندسي به كشور

  
  1383اسفند  19,يكشنبه سوم ،قسمت ،تظاهرات ديجيتالي جامعه اطلاعاتي ايران -3
  -1383اسفند  15,يكشنبه م،دوقسمت ،تظاهرات ديجيتالي جامعه اطلاعاتي ايران  -2

  1383اسفند  12,يكشنبه ،اول قسمت،تظاهرات ديجيتالي جامعه اطلاعاتي ايران -1
  اطلاعاتي براي ايران  توسعه فن آوري فايده:  -3-ب  

  
هاي پيشرفته بـه سـمت و سـوي     آنچه از فكر و انديشه دگرگوني جامعه سنتي و صنعتي براي كشور  

توسـعه فـن آوري   منـدي و فايـده    شود تأثيري است كه بر سود اطلاعاتي حاصل ميتوسعه فن آوري 
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مثلاً سازمان ملل متحد چارچوب اين فايده را بـا توجـه    است در اين نوع ممالك حاصل شدهاطلاعاتي 
كاهش فقر، ارتقاي سـطح آمـوزش،   : به عوامل و فرصتهاي توسعه ممالك به قرار ذيل بر شمرده است

هـاي بهداشـت و سـلامت، افـزايش توانمنـدي و مشـاركت شـهروندان و جلـوگيري از          بهبود استاندارد
  )1(بع طبيعي و محيطيكاهش منا

و محصولات را بـه سـوي     بر اين قرار توسعه جامعه براساس محورهاي اطلاعاتي، جريان سرمايه    
اي كـه امـروزه    نكتـه . همزيستي انسـان و محيطـي برخاسـته بـا فنـاوري اطلاعـاتي سـوق خواهـد داد        

ات قابليـت تفكيـك ندارنـد، و در    و مالكيت با اطلاع ـ  اند كه رابطه سرمايه انديشمنداني چند بر اين عقيده
اطلاعـاتي محـور    توسـعه فـن آوري   مقابل بسياري از متفكرين بر اين زمينـه فكـري تأكيـد دارنـد كـه     

فايـده جامعـه   . هاي گزينش را با عدالت و مسـاوات بيشـتري در اختيـار انسـان قـرار خواهـد داد       ابزار
شود، مثلاً كاربردهاي چند  نساني ظاهر مياي است كه از فناوري در حيات ا اطلاعاتي، تأثيرات گسترده

مجازي اطلاعات و دسترسـي بـه فعـل      هاي دولتي و تجاري، ويژگي منظوره از طيف فناوري در حوزه
. ها در بازار، توسعه مواريث فرهنگي و زبـان  اطلاعات در حيات انساني، افزايش كارايي و كاهش هزينه

اطلاعاتي حاوي تبعات مثبـت   توسعه فن آوري اجتماعي، بر اين قرار، بديهي است سواي هر گونه فكر 
  . و منفي است و نياز به تقويت كلي خواهد داشت

نيـز   وهـاي كـاربردي    جنبـه ازمحققان وكارشناشان حوزه فناوري اطلاعـاتي بـه    دكتر محمد فتحيان   
ني بـر فنـاوري   تشكيل جوامع نوين مبت«وي . اطلاعاتي تأكيد دارد توسعه فن آوري سودمندي  وفايده 

دهـد كـه فنـاوري     هاي عملي و نظري اجتماع مورد كنكاش قرار داده، تـذكر مـي   را در حوزه» اطلاعات 
. اطلاعات بر اقتصاد، آموزش، كار، فرهنگ، و خـدمات اجتمـاعي بـه انضـمام دفـاع مـؤثر خواهـد بـود        

پـذيري   وين سلطهاطلاعاتي عصر ن توسعه فن آوري طبيعي است مقصود مؤلف از اجتناب به ورود در
 توسـعه فـن آوري   مثلاً در حوزه كار بر اين عقيده اسـت كـه  . جوامع سنتي و صنعتي تلقي خواهد شد

بنـابراين برخـي از مشـاغل    . هاي صنعتي مواجـه اسـت   اطلاعاتي با دگرگوني در مشاغل سنتي و دوره
در حـوزه  . واهد شدنظير كتابداري سنتي از بين رفته و برخي مانند آموزش پزشكي دچار دگرگوني خ

هـاي امنيتـي    دفاع و جنگ نيز ابزارهاي نويني مانند تأثير مظاهر دانش بر ابزارهـاي نظـامي و سيسـتم   
  خلق خواهد شد كه كاربرد فزاينده و بهتري نسبت به گذشته دارد

  
  . 1383بهمن  25,يكشنبه ليست هاي جامعه اطلاعاتي ايران در حوزه جوانان چك-  1 
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بـر نكتـه بـاريكي در    ازمحققان وكارشناشـان ديگرحـوزه فنـاوري اطلاعـاتي      دكتر فرهنگ رجايي      
گـر و   نوبنياد از نظـر كـنش  هاي  چالش: اطلاعاتي تأكيد دارد توسعه فن آوري سودمندي وضعيت نوين

 ايـن كـه روايـت جديـد جهانگسـتري در     . ، اقتصـاد، فرهنـگ، و مـذهب    هاي سياسـت  پذير بر حوزه كنش
هـا چـه سرنوشـت و     جهاني يا شـبكه جهـاني از داده    اطلاعاتي با آفرينش يك دهكده توسعه فن آوري

توسـعه فـن   رح تجدد خواهي از اي را براي انسان به همراه دارد، پاسخي است كه مؤلف را در ط پديده
  : اطلاعاتي به واكنش برانگيخته آوري 

جهان گستري چيزي است بس فراتر از طرح؛ فرايندي است پيچيـده كـه بـراي انديشـيدن واقـدام             
شـده    حتي اگر به صورت طرح هم آغاز شـده باشـد، يكسـره دگرگـون    . اي نياز دارد كردن به راه تازه

  . هاي اصلي آن هنوز در حال شكل گرفتن است  است كه ويژگي اي دوران تازه... است
منـدي آن بـا    ه اطلاعاتي انسان نويني اسـت كـه فايـد    توسعه فن آوري براين قرار انسان در منظر       

نگـر   كـه در صـفحات الكترونيكـي آينـده    » انسان گلوبـال «انديشه جهاني براي هر ايراني مصداق دارد، 
ز انديشمندي انسان ايراني دارد، با فناوري ارتباطات و اطلاعات آميـزش يافتـه و   اي ا انه تبيين هوشمند

  .آورد  هاي خود را فراهم مي پاسخ
   
  اطلاعاتي در ايران   توسعه فن آوري هاي نگرش نوين به زير ساخت:  -4-ب  

  
صـنعت   هـاي موجـود در   اطلاعـاتي ايـران بـه زيـر سـاخت      توسعه فـن آوري  گيري در تبيين پيش       

در بررسـي از وضـعيت موجـود حيـات مخـابراتي كشـور،       . ارتباطات و مخابرات كشور مرتبط اسـت 
 2002ـ ـ2003: در ايران  ICTهاي توسعه  بررسي شاخص«برحسب پژوهش فرنود حسني موسوم به 

ر پژوهشگر منظ ـ. اي را براي توسعه جامعه اطلاعاتي ايران به همراه دارد آثار و نتايج شكننده» ميلادي
  : ارتباطي جامعه ايران را در آغاز هزاره جديد بر حسب چهار محور ذيل مورد سنجش قرار داده است

هاي فيزيكي فناوري اطلاعات و ارتباطات از قبيل پهناي باند اتصال  شامل زير ساخت  :قابليت اتصال .1
 اه ثابت و تلفن همر  هاي شخصي و ضريب نفوذ تلفن به اينترنت، تعداد كمي رايانه

  هاي دسترسي نظير تعداد كاربران اينترنـت، متوسـط دريافـت، و هزينـه     شامل مشخصه: دسترسي . 2
  تماس 
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  شــامل محاســبه تبــادل اطلاعــات از طريــق مخــابرات و مراكــز تبــادل اطلاعــات اينترنتــي : كــاربري. 3
و ارتباطـات   هاي ساختاري براي انطباق و جذب فناوري اطلاعـات  شامل انجام دگرگوني: سازي آزاد.4

  در بخش مخابرات و ارتباطات كشور 
 249934/13حـدود   1382براساس تحقيق مذكور ميزان كمي تلفن ثابت در كشور تا پايان تيرمـاه        

تعداد . اند درصد صاحب تلفن ثابت بوده 8/56بوده كه به ازاي هر خانوار  2/14شماره با ضريب نفوذ 
هاي متصل بـه   نفر بوده كه درصد خانواده 800/316زمان تحقيق  تقريبي كاربران اينترنت دركشور تا

مگابيت بـر ثانيـه    550الملل  پهناي باند اينترنت وارده بين. درصد ارزيابي شده است 6/2اينترنت حدود
  . باشد مگابيت بر ثانيه مي 180الملل  و پهناي باند صادره بين

افـزاري مناسـب بـراي     فاصـله امكانـات سـخت    هاي كمي موجود در پژوهش آشكار اسـت  از داده       
ساختارهاي مخابراتي مطلوب دركشور و داد و ستد اطلاعاتي مناسب بين شهروندان بسيار چشـمگير  

اين مشكل از حوزه شهرنشـيني و ميـزان روستانشـيني در كشـور، ميـزان بيسـوادي تـا سـواد         . است
  . افزاري در سطح ميهن قابل ارزيابي است سختوري از امكانات  هاي بهره اطلاعاتي، و تأثير آن بر پايه

  
   اطلاعاتي  وتوسعه فن آوري دولت جمهوري اسلامي ايران در بنياد  استراتژي: -5-ب
  

هـاي   اطلاعـاتي ايـران متغيـر    توسـعه فـن آوري   هر چند با توجه به تعريف، مقاصـد، و مشـكلات          
هاي كلي بـه منظـور    بايد تذكر داد كه توجه به بنيادليكن  مختلفي از منابع متنوع مورد توجه قرار گرفت،

سـواي  . اطلاعـاتي از منظـر انديشـمندان دولـت حـائز اهميـت اسـت        توسعه فن آوري حركت به سوي
هاي رسمي دولت جمهوري اسـلامي   اظهارت و ديدگاههاي مقامات دولتي، اسناد مكتوبي از سوي نهاد

اطلاعـاتي انعكـاس    توسـعه فـن آوري   براي دوستداران هاي عملي و كاربردي را بازتاب يافته كه رويه
رسـاني مصـوب شـوراي     از جمله اين موارد وظايف و چارچوب كاركرد شوراي عـالي اطـلاع  . دهد مي

بـه تصـويب   1377هـاي ارديبهشـت و مـرداد     مـاه  418و 417عالي انقلاب فرهنگي است كه در جلسات 
   :رسيده و بر اين قرار وظايف مزبور تبيين شده است

پالايش، مبادله اطلاعات و نظارت بر امر  ريزي هدايت و حمايت در زمينه توليد، سياستگزاري، برنامه. 1
  رساني سراسر كشور در چارچوب سياستهاي كلي نظام  اطلاع

  رساني كشور  تدوين و تصويب اصول نظام جامع اطلاع. 2
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سـازماندهي، توزيـع، گسـترش، و بـه      سازي، ايجاد شرايط لازم براي تسهيل و تسريع توليد، ذخيره. 3
هـاي مختلـف فرهنگـي، علمـي، اجتمـاعي، اقتصـادي، فنـي، آموزشـي، و          كارگيري اطلاعـاتي در بخـش  

  پژوهشي 
  رساني كشور  هاي بخش دولتي و غير دولتي براساس نظام جامع اطلاع هماهنگ كردن فعاليت. 4
رسـاني مـورد نيـاز نظـام      هـاي اطـلاع   معيار  ،ها نامه تدوين و تصويب مفاهيم، تعاريف، مقررات، آيين. 5

  رساني كشور  جامع اطلاع
اي در ساختار  ي نيز تحولات قابل ملاحظه افزار بناي سخت ي در زير هاي ساختار براساس دگرگوني    

بـر ايـن رونـد كـه سـاختار      . به وقوع پيوسته اسـت  آتي ياداري وزارت پست و تلگراف و تلفن در سال
شـركت  : مند از سه شركت و زير بخش گرديد تخانه براي تجهيز ارتباطات كشور بهرهناظر بر آن وزار

  . ها، و شركت ارتباطات سيار ، شركت ارتباطات داده ارتباطات زير ساخت
رساني جامع كشور و دگرگـوني در سـاختار    دو وجه ياد شده مبتني بر سياستگزاري در نظام اطلاع  

افـزاري،   هـاي سـخت   مندي بهينـه از زيـر سـاخت    فن به منظور بهرهاجرايي وزارت پست و تلگراف و تل
طلاعـاتي چنـين آشـكار    توسـعه فـن آوري ا   علائق استراتژيك دولت جمهوري اسلامي ايران ، در بنياد

تلقـي  ) تكفـا (برنامه استراتژيكي كه مبتني بر توسعه كاربري و فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   : شود مي
از سوي ناظران همراه بوده، يكي از اهم انتقادات بر چـارچوب ايـن برنامـه     شده و با مباحثات متنوعي

باشـد كـه سـعي دارد از طريـق يـك نهـاد مجـزا بـه ديگـر نهادهـا و سـازمانها             نگرش به طرح تكفا مي
براي به كارگيري تكنولوژي اطلاعاتي، يك نهـاد  «يعني در يك كلام . تكنولوژي اطلاعات را تزريق نمايد

  »تشكيل نشده است مجزا و جديد
ايراني با توجه بـه وضـعيت موجـود     هاي دانش در جامعه  در حالي كه بديهي است جوشش جوانه      

هاي مستحكم دولت و طبيعتاً بخـش خصوصـي    فناوري ارتباطات و اطلاعات آن نياز به نيرو و حمايت
  . دارد
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http://www.iritn.com/latestnews/irtnnews.js/  
  
 

  در ايران  چشم انداز توسعه فناوري اطلاعات :  -6-ب  

با ظهور فناوري اطلاعات به عنوان يكي از شاخص هاي رشد، اكثر كشورهاي توسعه يافته و در حـال  
ز توسـعه ترسـيم وضـعيتي اسـت كـه بـا       چشم اندا. توسعه چشم انداز توسعه خود را تعيين كرده اند

اي ترسـيم گـردد كـه    همچنين چشم انداز بايد به گونـه . اجراي برنامه هاي توسعه به آن خواهيم رسيد
  .امكان ارزيابي فاصله جامعه با آن وجود داشته باشد

  : در اين راستا نكات زير قابل توجه مي باشد

ت و اسـتراتژي مشخصـي بـراي توسـعه فنـاوري      انداز، ماموري ـدر حال حاضر در كشور چشم        
انـداز آنهـا   هـايي كـه چشـم    طـرح    .ما در ايران تنها در حال اجراي طرح هستيم. اطلاعات وجود ندارد

انداز بايد شكل ساده و همه فهم داشته باشد تا در چشم. معلوم و شفاف نباشد به نتيجه نخواهد رسيد
جهـت كـار كننـد تـا حركتشـان بـه        توسعه چيست؟و بتوانند همانداز سازمان همه افراد بدانندكه چشم

 "محـور  اقتصـاد دانـايي   "اندازي با عنـوان  طرح تكفا در درون خود چشم    .آميز باشدسمتي موفقيت
انـداز ايـن طـرح    توانند بفهمند چشم انداز روشن و رسا نيست و مردم به سادگي نميو اين چشم. دارد

كه به يك جامعه أي دست پيدا كنيم كه در آن مشكلات و معضـلات زيـر از    انتظار  اين است    چيست
حل از طريق شفاف سـازي  (معضل مفاسد اقتصادي  -مشكل اشتغال.دوش كشور برداشته شده باشد
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مشـكلات فكـري و    –سـاختاري و كنـدي دسـتگاههاي دولتـي      مشكل بي نظمـي در مشـكلات   -)امور 
بـي اطلاعـي افـراد از     –نبود عدالت اجتماعي اطلاعات محور  – نبود آموزش عالي براي همه –فرهنگي 

برخـي بـر ايـن باورنـد كـه اگـر        ضعف در همراهي اقتصاد جهـاني و يـا اقتصـاد جديـد     -حقوق خود 
حل بسياري از مشكلاتي كه ذكر شـد را نمـي   . را به عنوان آرمان انتخاب كنيم "اقتصاد دانايي محور"

در جامعـة دانـايي   . را پيشـنهاد مـي كننـد    "جامعة دانايي محـور "آرمان و  ،توانيم انتظار داشته باشيم
، روابط و نظامهاي اجتماعي دگرگون شده و بسـياري از  "اقتصاد دانايي محور"محور علاوه بر منافع 

هايي از چشم اندازهاي كشـورهاي مختلـف   نمونه        .مشكلات كنوني كشورمان نيز حل خواهند شد
براي همه تـا   IT هند فنلاند و ايتاليا جامعة اطلاعات محور )1(به صورت زير استدر فناوري اطلاعات 

  .است... سنگاپورجزيرة هوشمند،اقتصاد دانايي محور مالزي،2008

  

  

وب ســايت  26/1/1382تــاريخ نشــر ))اطلاعــات ، ارتباطــات ،مخــابرات ((حســين ديبــائي اصــل ، ،مقالــه-1
www.techds.org/fulltextphp?paperid=1/ 

 

  

  
  

  دوم گفتار 
  مديريت فناوري اطلاعات در ايران
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  مديريت فناوري اطلاعات در ايران  : الف   
 اطـلاع  و ارتباطي در نتيجه پيدايش ابزارهاي و در جهان اطلاعات فزاينده استفاده از فناوري توسعه   

 آورده است كه باعث افـزايش  ارائه خدمات جديد را پديد و نوين، اشكال جديدي از نحوه كارها رساني
همـين   بـه . انجام امور شـده اسـت   كمي و درنتيجه بهبود كيفي و هزينه و سرعت، كاهش زمان و دقت

 در آينـده  پيش بيني مي شود و دليل استفاده از اين ابزارها به طور روز افزون در حال گسترش بوده

 .نه چندان دور به ابزار مسلط براي انجام امور تبديل شود

 الكترونيك در كشور، اين دولت تحقق و اطلاعات فناوري توسعه تسريع در و براي تاكيد هرچه بيشتر

 اهداف اهم. محول شده است "اطلاعات مديريت فناوري"وظيفه به عهده يك واحد مستقل تحت عنوان 

 .به طور خلاصه به شرح زير مي باشد توظايف اين مديري و

براي ايجـاد نظـام    اطلاعات فن آوري توسعه مختلف استانداردها در زمينه هاي و تنظيم ضوابط      -
 مطلوب در دستگاه هاي اجرايي خدمات رساني و اطلاع رساني هاي

 لتيدو براي دستگاه هاي اطلاعات فن آوري توسعه خط مشي هاي و تنظيم سياست ها      

 خدمان عمومي الكترونيك و الكترونيكي دولت توسعه و فراهم آوردن زمينه ايجاد

مـديريت   مجموعـه اقـداماتي توسـط ايـن     دستيابي به اهـداف فـوق   و در راستاي انجام وظايف          
 :از جمله اهم آنها مي توان به موارد زير اشاده كرد يا در حال انجام مي باشد كه و انجام شده

 و اختصاصـي  و مصوبات شوراي عالي اداري در زمينـه اتوماسـيون فعاليـت هـاي عمـومي      جرايا •
 الكترونيك دولت تحقق

 نظارت بر اجراي آن و الكترونيك دولت تهيه برنامه جامع تحقق اهداف •

به شواري عالي اطـلاع   انجام وظايف دبيرخانه كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري ، وابسته •
  رساني كشور

 فناوري اطلاعات گروه •

سـازمان بـا همكـاري و اسـتفاده از نقطـه نظـرات واحـدهاي           IT Master Planمطالعه و طراحي ·  •
و نظارت بر پياده سازي و حسن اجراي آن در جهت بهبـود و اعمـال تغييـرات محيطـي در       سازمان
  سيستم

  ي اطلاعاتانجام مطالعات پايه كاربردي جهت فراهم آوردن زمينه هاي توسعه فن آور  · •
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مطالعه جهت فراگير كردن فن آوري اطلاعات ومديريت متناسب با مختصات و مقتضـيات محيطـي    ·  •
و بسترسازي براي خودكار سازي و شبكه اي كردن فعاليتهاي سازمان با هـدف افـزايش كـارايي و    

  اثربخشي فعاليتهاي سازمان
ا، داده هـا و شـبكه هـا، جهـت ايجـاد      تنظيم سياستهاي لازم در زمينه سخت افزارها و نـرم افزاره ـ ·  •

  نظامهاي مطلوب فن آوري اطلاعات بمنظور پويايي سازمان
  مطالعه جهت فراهم آوردن زمينه ايجاد و توسعه دولت الكترونيكي و خدمات عمومي الكترونيكي  · •
  تهيه و تدوين ضوابط و استانداردهاي مربوط به تجهيزات فن آوري اطلاعات  · •
ي نياز سازمان در ايجاد طراحـي سيتسـمهاي جديـد رايانـه اي ، اشـاعه و تـرويج       مطالعه و بررس  · •

  فرهنگ انفورماتيك
،  TPSامكان سنجي ، طراحي و ايجاد و نگهداري مجموعه سيستم هاي فـن آوري اطلاعـات شـامل    ·  •

MIS  ،DSS  ،EX  ،OA ،KWS مورد نياز سازمان به منظور بهره وري مناسب از منابع سازماني  
  پهناي باند اينترنت تا حد مطلوب  رائه سرويس اينترنت سازمان و افزايشا  · •
  نظارت بر كليه سرويسهاي اينترنتي و ارتباطي و ارائه سرويسهاي پست الكترونيك سازمان  · •
  نظارت بر كليه امور رايانه و كامپيوتر سازمان  · •
  ه اي و بانكهاي اطلاعات سازماننظارت بر طراحي ، برنامه نويسي ، تهيه نرم افزار هاي رايان  · •
 Paperنظارت بر طراحي و ايجاد سيستمهاي اطلاعات مديريت ، اتوماسيون اداري ، سيسـتم هـاي   ·  •

Less در واحدهاي مختلف سازمان  
  Wan , Lanطراحي و راه اندازي ، نگهداري و توسعه شبكه هاي ارتباطي   ·
  م هاي نرم افزاري مورد استفاد در سازمانبازنگري و بهينه سازي و باز مهندسي كليه سيست  
  نظارت بر نگهداري و پشتيباني از كليه نرم افزارها و سخت افزارها در سازمان  
سـازمان مـديريت و    30/4/82مـورخ   79027/1801انجام ساير وظايف مذكور در بخشـنامه شـماره    

  برنامه ريزي كشور
  گروه تشكيلات :  -1-الف

ات لازم به منظور اصلاح ساختار سازماني دستگاه در تطبيق با برنامـه هـاي   بررسي و انجام مطالع  ·
  كلان و ملي ، سياستها ، ضوابط و مقررات مربوط
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مطالعه و بررسي مستمر سازمان و وظايف دستگاه به منظور تفكيك و تقسيم صحيح وظايف ميـان    ·
وين پستهاي سازماني مـورد نيـاز و   واحدها و جلوگيري از تكرار و تداخل وظايف و تعيين تعداد و عنا

  حذف موانع و نارسايي هاي تشكيلاتي
بررسي و تهيه و تنظيم نمودار تشـكيلاتي ، اهـداف ، شـرح وظـايف و سـازمان تفصـيلي بـا رعايـت           ·

ضوابط ساختار سازماني ابلاغي از سوي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و ارائه پيشنهادهاي 
  اجراي تشكيلات مصوب لازم و مراقبت در حسن

بررسي پيشنهاد هاي واصله از واحدهاي مختلف دسـتگاه درخصـوص ايجـاد و حـذف سـطوح و        · •
پستهاي سازماني و تامين پستهاي سازماني مورد نيـاز و ارائـه تغييـرات تشـكيلاتي پيشـنهادي بـه       

  مراجع ذيربط
  رانجام اصلاحات ساختاري در راستاي تمركز زدايي از اداره امو     · •
  بررسي و اعلام نظر درخصوص قوانين ، آئين نامه ها و مقررات سازماني از ديد تشكيلاتي     · •
بررسي و انجـام مطالعـات مسـتمر درخصـوص نارسـايي هـا و مشـكلات مربـوط بـه سيسـتمها،             · •

و برنامـه ريـزي    عمـومي و ارائـه راهنمـايي و مشـاور    فرآيندها و روش هاي اختصاصي مشترك و 
  بهسازي آنها با همكاري واحدهاي ذيربط براي اصلاح و

  مهندسي مجدد ، تجزيه و تحليل و طراحي سيستم ها و روشهاي انجام كار     · •
سـازمان مـديريت و    30/4/82مورخ  79027/1801انجام ساير وظايف مذكور در بخشنامه شماره   · •

  برنامه ريزي كشور
  گروه بودجه :  -2-الف
  نهادي واحدههاي مختلفجمع آوري بودجه هاي پيش     · •
تهيه و تنظيم بودجه سالانه براساس مقـررات و دسـتورالعملهاي سـازمان جهـت ارائـه بـه            · •

  مقامات ذيربط
انجام اقدامات لازم به منظور تصويب بودجه سالانه سازمان براساس مندرجات اساسـنامه       · •

  سازمان
  ابلاغ بودجه مصوب به واحدهاي ذيربط در سازمان     · •
نظارت بر تخصيص بودجه مصوب به واحدها و در صورت لزوم تهيـه و تنظـيم و اصـلاحيه      · •

  بودجه جهت تائيد مراجع ذيربط
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ســازمان  30/4/82مــورخ  79027/1801انجــام ســاير وظــايف مــذكور در بخشــنامه شــماره   · •
  مديريت و برنامه ريزي كشور

  ه وري و نكريم ارباب رجوعگروه توسعه مديريت ، آموزش و بهسازي، بهر :  -3-الف 
  نيازسنجي آموزش كاركنان و مديران دستگاه     
  طراحي برنامه هاي آموزشي مبتني بر نيازهاي تعيين شده     
  نظارت بر حسن اجراي دوره هاي آموزشي     
  انجام اقدامات لازم جهت تهيه شناسنامه آموزشي براي كاركنان دستگاه    
  ت بر طراحي و اجراي آزمون هاي تخصصي استخداميبرنامه ريزي و نظار     

  انجام بررسي هاي لازم در زمينه معيارها، شاخصها و روشهاي ارزشيابي كاركنان دستگاه
  سنجش سطح انگيزش كاركنان و برنامه ريزي لازم براي ارتقاء آن     
در ... بع مـالي و  شناخت ميـزان بهـره وري منـابع شـامل منـابع انسـاني ، منـابع فيزيكـي ، منـا              

  سازمان
  ارائــه كمــك هــاي فكــري و تخصصــي لازم بــه ســازمان در زمينــه درك و اجــراي مــوثر            

  خط مشي ها و سياست هاي دولت درخصوص افزايش سطح بهره وري
  انجـــام مطالعـــات و بررســـي هـــاي لازم بـــه منظـــور اســـتقرار چرخـــه مـــديريت بهـــره وري  

در ) هيــات محتــرم وزيــران  2/3/1379مــورخ  8070ت  22910موضــوع تصــويب نامــه شــماره ( 
  دستگاه ذيربط و ارزيابي مستمر چگونگي و عملكرد چرخه و ارائه راه حل هاي اصلاحي

نظارت بر پيگيري اجراي مصوبات و بخشنامه هايي كه در راسـتاي ايجـاد تحـول سـازماني بـه       
  .تصويب مراجع ذيربط رسيده و ابلاغ گرديده است 

سازمان مـديريت   30/4/82مورخ  79027/1801ذكور در بخشنامه شماره انجام ساير وظايف م
  و برنامه ريزي كشور
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  سوم گفتار    

  

  انجمن شركتهاي انفورماتيك ايران     
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 :مقدمه

آوري اطلاعـات و ارتباطـات در    دمي در حوزه فنانجمن شركتهاي انفورماتيك ايران فراگيرترين نهاد مر
آوري اطلاعـات و ارتباطـات ايـران را     بـازار فـن  % 95هـاي اعضـاء ايـن انجمـن      فعاليـت . باشـد  ايران مـي 

افزار، اينترنت و تجارت الكترونيكي در حـوزه توليـد،    افزار، سخت گيرد كه شامل طيف وسيع نرم دربرمي
  باشد خدمات، فروش و پشتيباني مي

 ICTبا هدف فراهم آوردن بستري مناسب جهت حركت سريع و روان صنعت  1373ن انجمن در سال اي
  .كشور تاسيس گرديد

انجمن شركتهاي انفورماتيك ايران در راستاي مقررات زدايي و شفافيت در امر تنظيم و تصـويب لـوايح   
  .تعامــــل و همكــــاري نزديكــــي بــــا دولــــت برقــــرار نمــــوده اســــت   ICTقــــانوني در حــــوزه 

هاي مختلف حرفه مانند اينترنت، تجارت الكترونيكي، دولت الكترونيكي، خـدمات مبتنـي    همچنين در زمينه
ها يا به طـور مسـتقل اقـدام     هاي جديد با مشاركت سازمان آوري ارتباطات و اطلاعات و تكنولوژي بر فن

هـاي تجـاري ايـران بـه      نمايد و در اكفر هيـات  هاي آموزشي و نمايشگاه مي به برگزاري سمينار، كارگاه
 ICTهـاي بخـش خصوصـي در حـوزه      خارج از كشور حضور فعـال داشـته و هماهنـگ كننـده فعاليـت     

  باشد مي

 اهداف: الف 

هاي مناسب جهت دستيابي به اهداف  ارتقاء فناوري ارتباطات و اطلاعات در ايران و فراهم آوردن زمينه -
  و جايگاه شايسته ايران در اين صنعت

افزار،  هاي نرم در ايران در حوزه ICTديك با دولت جهت تنظيم خط مشي مناسب در رابطه با تعامل نز -
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  افزار، اينترنت و خدمات سخت
  و اعتلاي حرفه انفورماتيك "انجمن"اي براي كنترل و احقاق حقوق صنفي اعضاء  ايجاد يك نظام حرفه -
رايط فرهنگي، اجتماعي، اقليمي و اقتصادي دستيابي به استقلال فني و تكنولوژي پيشرفته منطبق با ش -

  كشور
كوشش در جهت احراز صلاحيت به عنوان يكي از مراكز تخصصي و ذيصلاح در مسائل حقوقي،  -

  هاي مربوط به انفورماتيك در كليه زمينه  اي  حرفه
  اي اعضاء در چارچوب اهداف انجمن حرفه - دفاع از حقوق صنفي  -
  تي، نهادهاي ملي، تخصصي و مردمي در ايجاد يك بانك اطلاعاتيهاي دول همكاري با سازمان -

  در رابطه با نيازهاي كشور تخصصي 
 اي،  ارائه نظر مشورتي در مورد ضوابط تشخيص صلاحيت، ارزشيابي كيفيت كارهاي فني حرفه -

          الزحمه و هاي حق اي و تعرفه شرح خدمات فني حرفههاي انضباطي، نحوه انجام كار و  نامه آيين
  هاي فني به سازمان ذيربط نامه واستانداردها و آيين) تيپ(قراردادهاي 

تشويق اعضاء جهت توليد محصولات و ارائه خدمات با كيفيت بالا در حد استانداردهاي جهاني و به  -
  افزار ه به نرمبا نگاه ويژ ITدست آوردن جايگاه جهاني در حرفه 

ميان شركتهاي عضو و ) Joint Venture(هاي مشترك  فراهم آوردن محيطي مساعد براي همكاري -
  شركتهاي خارجي

ها، قوانين، بازار و آمار از طريق ماهنامه، سايت اينترنتي و  رساني مستمر در رابطه با خط مشي اطلاع -
  هاي خبري در نشريات مصاحبه

  هاي كاري خاص ها و گروه در كميته ترغيب اعضاء به حضور -
  ايران ITفراهم آوردن محيط رقابت سالم در صنعت  -

 همكاري با دولت:  -1-الف

هـاي   عمـل نمـوده و در اكفـر كميتـه     ICTكننده در رابطه با صـنعت   انجمن به عنوان مشاور و هماهنگ
اي اسـلامي، شـوراي   مجلس شـور . نماينده فابت انجمن حضور دارد ITتخصصي دولتي در رابطه با 

رساني، شوراي عالي انفورماتيك، وزارت صنايع و معادن، وزارت پست و تلگـراف و تلفـن،    عالي اطلاع
اي كشـور و مركـز    وزارت بازرگاني، وزارت امور اقتصاد و دارايـي، سـازمان آمـوزش فنـي و حرفـه     

  مري با انجمن دارندهايي هستند كه ارتباط و همكاري مست توسعه صادرات ايران از جمله سازمان
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 هاي خارجي همكاري:  -2-الف

در  ITهـاي حـوزه    NGOالمللـي بـه ويـژه     هـاي بـين   يكي از اقدامات انجمن برقراري ارتباط با سازمان
همچنـين عضـويت   . هايي نيز در اين راستا صورت گرفته اسـت  باشد كه بعضاً ملاقات سراسر جهان مي

انجمن در زمينـه گسـترش كمـي و كيفـي تكنولـوژي ارتباطـات و       المللي نيز يكي از اهداف  در مجامع بين
  .باشد اطلاعات در ايران مي

 :اركان انجمن: ب 

مديره و دبيرخانه به علاوه شش كميته تخصصي كه با مشاركت  اركان انجمن عبارتند از، مجمع، هيات
مـن نقـش   هـاي انج  كميتـه . اكنـون مشـغول فعاليـت هسـتند     نمايندگان شـركتهاي عضـو تشـكيل و هـم    

مديره توسط  دار بوده و تصميمات آنها پس از تصويب در هيات ريزي را عهده گذاري و برنامه سياست
  .گيرند دبيرخانه شكل اجرايي به خود مي

شـركت آن در   70رسـد كـه حـدود     شـركت مـي   500تعداد اعضاء انجمن در حال حاضر بـه بـيش از   
اي و  ركت بيشـتر در حـل مسـائل منطقـه    جهـت ايجـاد فضـاي مشـا    . هاي مختلف عضـو هسـتند   كميته

  هاي اصفهان، گيلان، همدان و خراسان در حال فعاليت هستند اي شعب انجمن در استان فرامنطقه

  :هاي انجمن اهم فعاليت كميته:  -1-ب

افـزار، اينترنـت، رفـاه صـنفي،      افـزار، سـخت   كميتـه در زمينـه نـرم    6هاي انجمـن در قالـب    فعاليت
هـا در   هـاي ايـن كميتـه    گيرد كه اهم تلاش الملل و حل اختلاف صورت مي بينرساني و امور  اطلاع

  .باشد طول هشت سال فعاليت مستمر انجمن به شرح ذيل مي

 افزار كميته نرم:  -1-1-ب

  افزاري هاي نرم تدوين مقررات بسته -

  )يترا كپي(اي  افزارهاي رايانه پيگيري تصويب لايحه حمايت از حقوق پديدآورندگان نرم -

  افـــــــزار بـــــــراي اعضـــــــاء جديـــــــد اجـــــــراي طـــــــرح تضـــــــمين كيفيـــــــت نـــــــرم -
  Spiceو  CMM ،TickITافزاري از جمله  هاي مختلف تضمين كيفيت نرم بررسي و اخذ گواهينامه -
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  هاي كم بهره و بلاعوض تهيه نرخ كارشناسي در جهت ايجاد تسهيلات مالي و اعتباري در قالب وام -

  افزاري ركتها و پرسنل شركتهاي نرمآموزش كارفرمايان، مديران ش -

هـاي آمـوزش    اي جهت تدوين سرفصـل  ها و سازمان آموزش فني و حرفه برقراري ارتباط با دانشگاه -
  موردنياز حرفه انفورماتيك

  هاي جديد هاي كاري در رابطه با تكنولوژي تشكيل سمينارها و گروه -

  افزاري توليد شركتهاي نرمجلب توافق وزارت صنايع و معادن براي صدور پروانه  -

همكاري با شوراي عالي انفورماتيك و شوراي عالي اطـلاع رسـاني در رابطـه بـا اجـراي طـرح نظـام         -
  افزار مهندسي نرم

  افزاري براي انعقاد قراردادهاي بزرگ هاي ايجاد كنسرسيوم بين شركتهاي نرم تدوين روش -

هـاي مطلـوب اسـتفاده از     زار و معرفـي روش اف ـ ارتباط با صنايع كشور جهت شناسـايي صـنعت نـرم    -
  افزار در صنايع نرم

  افزار هاي آموزشي جهت ارتقاء كيفي متخصصين و مديران صنعت نرم ها و دوره ارائه كلاس -

افـزار بـا همكـاري بانـك صـنعت و معـدن، وزارت صـنايع و معـادن و          تشكيل صندوق مطالعاتي نـرم  -
  شوراي عالي انفورماتيك

 افزار ه سختكميت:  -2-1-ب

  افــزاري اجــراي طــرح تضــمين تعهــدات دوره گــارانتي جهــت ارتقــاء كيفيــت خــدمات بهتــر ســخت   -
افزار در ارتباط با سود بازرگاني و ارائه پيشـنهادات مكتـوب    برگزاري ميزگردهاي تخصصي سخت -

  به وزارت صنايع و معادن و وزارت بازرگاني

  WANو  LANهـــــاي محلـــــي  ارائـــــه اســـــتانداردهاي كابـــــل كشـــــي اصـــــولي شـــــبكه -
  افزاري هاي سخت آوري اطلاعات و آمار موردنياز و مرتبط با فعاليت هدايت دبيرخانه در جهت جمع -
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افزار در مقـاطع زمـاني مختلـف و تبـادل نظـر       هاي فعاليت سخت شناسايي مشكلات هر يك از شاخه -
  هاي مناسب حل براي ارائه راه

افــزار بــا موسســات و  هــا و ضــوابط رشــته ســخت ها، طــرحهمكــاري در تهيــه و تــدوين اســتاندارد -
  هاي متولي امور مربوطه سازمان

ريزي و هدايت دبيرخانه در جهت برگزاري دوره هـاي آموزشـي و آشـنا نمـودن اعضـاء بـا        برنامه -
  افزار هاي حوزه سخت تازه

عـدم همـاهنگي    هدايت اعضاء به سمت رقابت سالم و جلوگيري از وارد آمدن ضرر و زيان ناشي از -
  هاي نابجا و رقابت

هـاي   انتقال تجارب اعضاء به يكديگر به منظـور پرهيـز از اتـلاف منـابع و كمـك بـه توسـعه فعاليـت         -
  توليدي اعضاء

  هاي جديد به اعضاء گذاري در رشته تشخيص نيازهاي توليدي و خدماتي و معرفي امكانات سرمايه -

ر جهت حفظ منـافع و ارتقـاء درآمـد اعضـاء و بـالا بـردن       هاي پيشنهادي د تبادل نظر و تدوين طرح -
  سهم اعضاء انجمن از بازار انفورماتيك

 كميته اينترنت:  -3-1-ب

  اي احراز و حفظ صلاحيت به عنوان نماينده قانوني و ذيصلاح صنف در مسائل حقوقي و حرفه -

ردن همـاهنگي در بـين   اي در ميـان اعضـاء صـنف بـه منظـور بـالاب       ايجاد و گسترش پيوندهاي حرفه -
  شركتها جهت ايجاد فضاي سالم و رقابتي سازنده

هاي دولت و مراجـع ذيصـلاح از طريـق تهيـه      گيري ايجاد ارتباط مستمر و ايفاي نقش فعال در تصميم -
ــوايح و تــدوين اســتانداردها و بــازنگري قــوانين جــاري مربــوط بــه صــنف   نــويس طــرح پــيش   هــا و ل

اي به صورت رسمي در مواقعي كه به هر دليل از انجمـن اسـتعلام    شاورهارائه نظرات كارشناسي و م -
  .گردد مي
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  آوري مرتبط با صنف تلاش مستمر در جهت ارتقاء فرهنگ و دانش استفاده شايسته از فن -

  تسهيل فعاليت تجاري اعضاء صنف -

بـه روز   هـاي انجمـن و اصـلاح و    تعريف، تبيين و دفاع از حقـوق صـنفي اعضـاء در چـارچوب هـدف      -
  رساني تعاريف مربوطه

  اي هاي آموزشي و حرفه هاي علمي و كارگاه برگزاري سمينارها، همايش -

  هاي مرتبط با شرح وظايف كميته تشكيل كميسيون -

  طراحــي و ايجــاد ســاز و كارهــاي لازم جهــت حمايــت از حقــوق مصــرف كننــدگان و توليدكننــدگان  -
ن بخش دولتـي در جهـت تعميـق روابـط بخـش خصوصـي و       ها و مسئولي برقراري ارتباط با سازمان -

  دولتي

سـازي و ايجـاد    هاي مشترك با مديران مركـز ارتباطـات ديتـا كشـور جهـت شـفاف       برگزاري نشست -
  هاي برابر براي شركتهاي فعال فرصت

  هاي توسعه كشور هاي مختلف تخصصي در جهت تحقق برنامه فعاليت مستمر و مداوم در مقوله -

 يته رفاه صنفيكم:  -4-1-ب

  هاي ورزشي براي اعضاء ارائه تسهيلات جهت استفاده از امكانات باشگاه -
  هاي تكميلي درمان، حوادف، عمر و كارت طلايي ارائه تسهيلات بيمه گروهي در زمينه -
  ارائه مشاوره در رابطه با خدمات تامين اجتماعي -
سوزي و جامع خانواده براي پرسنل شركتهاي  هاي بدنه اتومبيل، آتش ارائه تسهيلات در مورد بيمه -

  عضو
  برگزاري مسابقات فوتسال در ميان شركتهاي انفورماتيكي -
  برگزاري تورهاي تفريحي يك روزه و چند روزه براي اعضاء -
  هاي اعضاء هاي آموزش كامپيوتر و زبان انگليسي براي خانواده برگزاري كلاس -
  ه كارت اعتباري فمين به مديران و پرسنل شركتهاي انفورماتيكيتوافق با شركت ايزايران جهت ارائ -
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  ها در مورد امكان استفاده شركتهاي انفورماتيكي از اماكن مسكوني پيگيري و جلب توافق شهرداري -
  CeBITو  Gitexهاي  برگزاري تورهاي تخصصي مانند تور نمايشگاه -
  هاي كارشناسي به كشورهاي مختلف اعزام هيات -
با هدف ارتقاء روح همكاري صنفي و ايجاد نماي واحد تبليغاتي ) سالنامه(ه و انتشار سررسيد تهي -

  براي انجمن و اعضاي آن

توافق با دفتـر بودجـه و تـامين منـابع وزارت آمـوزش و پـرورش درخصـوص شـيوه اجرايـي           -
  دريافت دو درصد عوارض آموزشي

ــه    - ــات رايان ــارگيري از موسس ــرح آم ــراي ط ــور  اج ــران   اي كش ــار اي ــز آم ــاري مرك ــا همك   ب
هـاي گمركـي ايـران بـا      برگزاري جلسات مشترك متعدد با مسئولان گمرك جهـت تطبيـق تعرفـه    -

  المللي هاي گمرك بين تعرفه

  هاي اصفهان، گيلان، همدان و خراسان تشكيل شعب استاني در استان -

 الملل رساني و امور بين كميته اطلاع:  -5-1-ب

  :اين كميته عبارتست از شش گروه زير مجموعه 
  هاي مختلف نشر اطلاعات و اخبار منتخب مورد تأييد انجمن با روش: انتشارات

با هدف اطلاع رساني و ايحاد ارتباط دو سويه  "نامه انجمن "تهيه و انتشار بولتن : اهم فعاليت اين گروه 
  ميان اعضاء انجمن و هيات مديره 

اي در جهت رفع نيازهاي اطلاعاتي انجمن و يا مفيد  اني و كتابخانهانجام تحقيقات ميد: پژوهش و اطلاعات
  هاي آتي ريزي براي برنامه

  هاي جمعي و مراكز تافيرگذار بر روند فناوري اطلاعات رساني و برقراري ارتباط با رسانه اطلاع: ارتباطات
  صنفي  هاي تخصصي هاي برگزاري نشست شناخت نيازها و تعيين اولويت: سمينارهاي تخصصي
  :ها، شامل برگزاري سمينارهاي ارجاع كار وزارتخانه: اهم فعاليت اين گروه 

  )PAP(سمينار ارجاع كار وزارت پست و تلگراف و تلفن  -
  سمينار تبيين طرح جامع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي -
  ميليارد توماني دولت از بخش خصوصي 4/2سمينار تبيين طرح حمايت  -
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  آشنايي با طرح تكفا سمينار -
  ميزگرد نقد و بررسي طرح تكفا -
  بندي شركتها سمينار احراز صلاحيت و رتبه -
  همايش ارجاع كار وزارت آموزش و پرورش -
  آوري اطلاعات در كشور هاي توسعه و تبيين جايگاه فن مشاركت در نظام تدوين برنامه -
  اربرگزاري ميزگرد افرات آزادسازي تجارت بر كسب و ك -
  هاي گمركي برگزاري ميزگرد بررسي تعرفه -
  افزار در ايران برگزاري ميزگرد بررسي وضعيت فعلي سخت -

  هاي آن نظر جامعه نسبت به انجمن و فعاليت ريزي براي شناساندن و جلب برنامه: تبليغات
  اه ريزي براي حضور انجمن و اعضاء آن در نمايشگاه شناخت نيازها و برنامه: ها نمايشگاه

  1381لغايت شهريور  1376برگزاري نمابشگاههاي اله كامپ از سال : اهم فعاليت اين گروه 

  رساني انجمن  پايگاه اطلاع:  -6-1-ب

  افزار به اعضاء افزار و نرم شامل سخت ITهاي داخلي و خارجي در رابطه با  اعلام مناقصه -
  در كشور ITرساني در رابطه با آخرين اخبار  اطلاع -
  ها و انجمن رساني در رابطه با آخرين اخبار كميته عاطلا -
  هاي اعضاء و فعاليت تخصصي آنها رساني در رابطه با فعاليت اطلاع -
  ها در رابطه با حرفه انفورماتيك ها، قوانين و تعرفه اعلام بخشنامه -
  ها و سمينارهاي تخصصي رساني در رابطه با برگزاري نمايشگاه اطلاع -
  به دو زبان فارسي و انگليسي) Directory(اطلاعات، امكانات شركتهاي عضو  انتشار بانك -

 كميته حل اختلاف:  -7-1-ب

  ارائه مشاوره حقوقي موردنياز اعضاء انجمن -
  رسيدگي به شكايات اعضاء انجمن -
  گيري از تجربيات كارشناسان رسمي دادگستري در زمينه انفورماتيك بهره -
  )در صورت اعلام نياز مراجع ذيربط(ستري و قوة قضائيه همكاري با وزارت دادگ -
  ايجاد زمينه مناسب جهت رقابت سالم ميان اعضاء انجمن -
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حمايت از حقوق مشتريان و كارفرمايان صنعت انفورماتيك به منظور شكوفايي و گسترش بازار  -
  انفورماتيك

  حمايت از حقوق اعضاء انجمن  -

  
  

  
  
  
  
  

  فصل پنجم

  ك وايراندولت الكتروني

  
  
  
  
  
  
  

  
  گفتار اول

  دولت الكترونيك
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  دولت الكترونيك: الف 
  موضوعها دولت الكترونيك عبارتنداز:  -1-الف

  .براي همگان بهبود امور اجرايي دولت به منظور تهيه و تامين كارايي، اثر بخشي، برابري و عدالت

  :اهداف دولت الكترونيك عبارتند از .1

  .كمتر و ارزش و كيفيت برتر تر و مطمئن تر با هزينهخدمات راحت : خدمات بهتر

  .بهتر براي مشتريان و پرداخت كنندگان ماليات اطلاعات و خدمات ارزانتر و: كارايي و اقتصادي بودن • 

تصويري از ايران به عنوان كشـوري جـذاب بـراي اقامـت و      ايجاد و بهبود چهره و: بهبود شهرت •  
  .تجارت

آسان سازي مشاركت و اعـلام نظـر مـردم در دولـت و     : در دولت و حكومت ر مردممشاركت هرچه بيشت • 
  .امور اجرايي

  . دولت پشتيباني از جامعه مبتني بر دانش و گسترش فرهنگ نوآوري در بدنه: هدايت و رهبري•

هـاي  كـه بـر پايـه فنـاوري      انتقال فرايندهاي داخلي و خارجي انجام امور به سمت مشتري گرايـي :  راهبرد •
 .است منظور از ايجاد  مبتني بر شبكه و بهره گيري از فناوري ارتباطات امكان پذير

براي مردم آسان تر است كه نظـرات    معنا و مفهوم دولت الكترونيك براي مردم عادي چه خواهد بود؟       
وسـط سـازمانهاي   خدمات بهتري به مردم ت هدايت كند وحدت و نه تفرقه مردم  به  دولت الكترونيك خود را

خدمات بهتـر و يكپارچـه تـري بـه مـردم ارايـه خواهـد شـد زيـرا           .به دولت منتقل كنند دولتي ارايه مي شود
سازمانهاي دولتي به طورآگاهي واطلاعات مردم از قوانين وموثرتري با يكـديگر تعامـل و همكـاري خواهنـد     

ط مشي ها و تنوع خـدمات بيشـتر خواهـد    نخواهند رفت مقررات، آيين نامه ها، خ فرصتها از دست   .داشت
مـردم بـه سـرعت بـه دو       شد زيرا هيچ سازمان دولتي مسئوليت رهبري و هماهنگي دولت الكترونيك را بـه 

بـه دلايـل مختلفـي مـردم ممكـن اسـت         .تنهايي بردوش نخواهد داشـت ,گروه داراي امكانات و فاقد امكانات
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از . از خـدمات دولـت الكترونيـك اسـتفاده كننـد       .اهنـد شـد  بهره گيري ار فناوري تقسـيم خو به ترجيح دهند
ملاقات و انجام حضوري خـدمات مـورد نظـر و يـا بـه روز بـودن        آنجمله مي توان به سختي يا هزينه بالاي

روالهاي در مراجعات حضـوري  به   با تامين خدمات سريعتر و منعطف تر دولت  نسبت به مدارك و تغييرات
بـدون   براي مردم به منزله تعامل با دستگاههاي دولتي در زمان مناسب براي آنها والكترونيك   .اشاره كرد

استفاده از دولـت الكترونيـك     .مراجعه به نزديكترين اداره مربوط و ايستادن در صفهاي طولاني خواهد بود
ي همچنـين مشـاركت مـردم در نظـر خـواهي هـا       .براي ساكنين مناطق دور افتاده مزيت بسيار بزرگي است

با توجه به دسترسي آسانتر به اطلاعات مردم بهتر و   كند دولتي و راي دادن به صورت برخط را ممكن مي
معنـاي دولـت الكترونيـك بـراي     . زندگي روزمره خود مطلـع مـي شـوند   گي 'دنساز بيشتر در امور مربوط به

 ايـن  و كـم هزينـه تـر از    كارگاهها كار با سازمانهاي دولتي را بسـيار سـاده تـر     گارگاههاي بزرگ و كوچك
مورد قوانين و مقـررات   تجار و مسئولين كارگاهها مي توانند اطلاعات صحيح و مناسب در مي كند وضعيت

تشـويق اسـتفاده از اينترنـت،      .همچنين شيوه كار ومبادلات يكپارچه را اسـتفاده كننـد   و فعلي خواهند يافت
 بويژه بـراي كارگاههـاي كوچـك جهـت گسـترش     را   دولت الكترونيك به طور غير مستقيم فرصتهاي زيادي

چشمگيري براي كارگاهها با مشاركت دولت در ايجاد اقتصـاد مبتنـي     .و تداوم فعاليت فراهم مي آورد منافع
زيرا اگرچه تمركز ايجاد دولت الكترونيك بر ارايـه خـدمات دولتـي بـه صـورت      . شود بر اطلاعات حاصل مي

 باعث ايجاد جنبش و حركـت در مـورد خـدمات تجـاري ايـران در اقتصـاد      ليكن اثرات اين عمل  برخط است

  .جهاني شده و اثرات مثبتي در ارزيابي توانمندي كشورمان در اين رابطه دارد

زيـر   اطلاعات بهنگام از طريق سيستمهاي يكپارچه فناوري اطلاعات در زمينه هـاي : خدمات عمومي بهبود   
بـه حـوادث    واكـنش  •نظارت بر شاخصهاي زيسـت محيطـي    •قضايي  امور •. به اشتراك گذارده مي شوند

ايمني و امنيـت شـهروندان    • بهزيستي و رفاه •بهداشت و درمان  •نظام حمل ونقل و ترابري  •غير مترقبه 
ايجـاد دولـت الكترونيـك اثـرات      • چيست؟ معناي دولت الكترونيك براي كاركنان و سازمانهاي بخش دولتي

آيـا دولـت   . بـر كاركنـان بخـش عمـومي خواهـد داشـت       ر راهبردي، سـازماني و فرهنگـي  قابل توجهي از نظ
پيوستن به عصر اطلاعـات بـه معنـاي تغييـر در مهارتهـاي مـورد         الكترونيك به معناي از دست رفتن شغل

برخي مشاغل و در نتيجه رشـد و كوچـك شـدن بعضـي از سـازمانها و نهادهـاي         رخي از افراد است؟بنياز
   .خواهد شـد  روال و شيوه كار عده اي از كاركنان از حالت دستي به ارايه خدمات برخط  عموميدولتي و 

از (از خدمات دولتـي    .تغيير خواهد كرد رشد قابل توجهي در نقش افرادي كه مي توانند به استفاده كنندگان
 ترونيـك همـاهنگي لازم را در  واحد دولـت الك   اريه خدمت نمايند، در مقابل نبود و يا) طريق دولت الكترونيك
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كوششهاي هر يك از كاركنان در مورد بهره گيـري از فرصـتهاي     .كمبود نيروهاي ماهر بوجود خواهد آمد
كسـاني كـه كـامپيوتر    : دسترسي به دولـت الكترونيـك  . الكترونيك به عمل خواهد آورد بوجود آمده در دولت

فعلـي    چه بايد كنند؟ كار شهاي كامپيوتري با روشهايدولت الكترونيك به معناي جايگزين كردن رو  ندارند
مردم هنوز مي توانند امور خـود    و تماس با دولت نيست؛ بلكه ارايه گزينه اي جديد در كار و تماس با دولت

حتـي اگـر كسـي علاقمنـد و يـا توانـايي اسـتفاده ازحتـي            .را از طريق مراجعه مستقيم، تماس تلفنـي اسـت  
كامپيوتر را نداشته باشـد، كسـاني هسـتند كـه او را در ايـن امـر يـاري كـرده و           .دهند فرستادن نامه انجام

كـه    (Online Services)خـدمات بـرخط  . مورد نياز وي را تهيه و به او ارايه كننـد  از آنجا  خدمات برخط
دارد،  صورت برخط برخي خدمات دولتي نياز به پرداخت هزينه هاي مربوط از طريق كارتهاي اعتباري و به

الكترونيكـي، در فراينـد رشـد و     از كـل   نبود مكانيزم اين گونه پرداختها و عدم پذيرش وجه قـانوني امضـاء  
جايگاههاي اينترنتي دولتهـاي الكترونيـك مـورد بررسـي قـرار        .تكامل خدمات برخط مانع بوجود آورده اند

 و دو درصد دولتهاي الكترونيك تايوان كارت اعتباري در دولت الكترونيك تايوان گرفته، فقط يك درصد آنها

اسـت كـه يكـي از موانـع      هزينه هاي ايجاد دولت الكترونيك آشـكار . و ايرلند امضاء الكترونيكي را مي پذيرند
توسـعه زيربناهـا و ايجـاد جايگـاه هـاي       اصلي در ايجاد و گسترش دولت الكترونيك در سطح جهان، هزينـه 

ماننـد جايگـاه هـاي كشـورهاي كاراييـب كـه شـديدا مـورد          ي اينترنتـي برخي از جايگاهها. ايترنتي مي باشد
بـه عنـوان يـك    . تبليغات تجاري بخشي از هزينه ها را تامين مـي كننـد   مراجعه گردشگران هستند، با پذيرش

كوچك و فقير مي تـوان پـروژه هـاي كوچـك دولـت الكترونيـك را در سـطح منـاطق          گزينه براي كشورهاي
زيـادي   اد تا آنها با گرد آوري اعتبارات كوچك مناطق، بار هزينه هاي كلان را تا حـد اجازه د تعريف كرده و

            .تعديل نمايند
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  الكترونيك  اهداف دولت:  -2-الف
 

بهتـر دولـت بـه شـهروندان،      دهـي  سـرويس : كند دولت الكترونيك اهداف متنوع و متفاوتي را دنبال مي
از طريـق دسترسـي بـه اطلاعـات و      تجارت و صنعت، اختيار دادن به شهروندانبهبود تعامل دولت با 
خـواري كمتـر، شـفافيت بيشـتر،      توان رشوه مي از جمله مزاياي حاصل از آن را. مديريت كاراتر دولت

يكي ديگر از آثار حركت كردن به سوي دولت . دانست ها آسايش بيشتر، رشد درآمدها و كاهش هزينه
تواند پذيرش بيشتري نسبت به تكنولـوژي اطلاعـات در    دولت مي ت كه به اين ترتيبالكترونيك آن اس

هـاي   فرايند تجارت نيز سـرعت بيشـتري خواهـد يافـت، زيـرا رويـه      . برانگيزد كسب و كارها و صنايع
عنوان كندكننده سرعت آن وجود نخواهد داشت، سرعتي كـه فـاكتور مهمـي در رقابـت      دولتي ديگر به

 رسيدن سريعتر خـدمات : مزاياي عمده دولت الكترونيكي شامل اين موارد است]. 1[كشورهاست  بين

قابليـت   تـر و شـهروندان،   تـر و مناسـب   رساني دقيق رساني، خدمت به شهروندان، بهبود عمومي خدمت
تـر،   گزارشـات دقيـق   كاري كمتـر در سـازمانهاي مختلـف دولتـي،     رسيدگي به تقاضاي بيشتر، دوباره

خدمات دولتي و رابطه بهتـر   ويكرد مشتري مدارتري به ارايه خدمات، تصوير بهتر ازخطاهاي كمتر، ر
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به درسـتي پيـاده شـود، دسـتاوردهايي از      اگر دولت الكترونيك]. 2[و با مساوات بيشتر با شهروندان 
 گـردد، بـه   ارزانتر و انجام امور بيشتر به نحو سريعتر مـي  لحاظ كارايي به دنبال دارد كه موجب اداره

  .كرد تري كار خواهد اين دستاوردها، دولت به شكل بهتر و مبتكرانه همين ترتيب با به دست آمدن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1-1fr.gov.ir/cm52/email.usp?id=205-http://www.MPO 1)  
12. Ghasemzadeh, F., Safari, H., “Transition to Egovernment: A plan for 

Iran”, Management Knowledge, No. 55, pp. 252-278, 2001  
.   
  
  
  به هفت بند زير تقسيم كرد  الكترونيك اهداف دولتبطور خلاصه در يك چهار چوب كلي مي توان  -

تـي  و مـديران   با دسترسي به فناوريهاي جديد سعي مي شود  به سـازمانهاي دول : توسعه ساختاري 
آنها كمك دشود تا انها توسعه ساختاري را از طريق مدل هاي ديجيتالي فراهم كنند وبا ادغام آنهـا در  

  .مديريت دولتي سنتي ، تغييرات اساسي ايجاد شود
همكاري گسترده بين دولت  و مشتريان  نه تنها  يك مسئله مـراوده  :  ارائه خدمات با كيفيت بيشتر -2

تمـام دولـت هـا در    .ت  بلكه هدف از ان كيفيت بيشتر و قابل اعتماد بودن خدمات اسـت  الكترونيكي اس
  . تلاش اند  كه خود را براي اقتصاد ديجيتالي  و جامعه اطلاعاتي آماده كنند

خدماتي كه دولتها ارائه مي دهند  باعث يكپارچه شدن آن خدمات  مي شـود  : ارائه خدمات يكپارچه -3
 .  
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دولتها با ارائه خدمات افزوده و منسجم كمك  مي كند  تا بـه جـاي   : با ارزش  افزوده ارائه خدمات  -4
سرگردان كردن مردم  در واردات  يا پايگاه ها ي اينترنتي مختلف  جهت  به دست آوردن  يك تاييديـه  

  .دولتي ، امكاني را فراهم كنند تا مردم  امور  خود را تنها از يك نقطه به اتمام برساند
با ازبين بردن طبقات ديجيتالي دولتها  مي توانند امكـان دسترسـي    : ازبين  بردن  طبقات ديجيتالي  -5

  .به فناوري جديد را برا يعموم مردم از طريق دوره ها ي مختلف اموزشي فراهم كنند
در .دولت الكترونيكي  قادر به  بازسازي روابـط ميـان خـودو مـردم اسـت     : ارائه خدمات شخصي -6 

به جاي ارائه خدمات يكسان براي همه،  دولتها مي توانند بـه كمـك فنـاوري جديـد بـا مـردم  بـه        واقع 
  1. و به آنها خدمات شخصي ارائه دهند.صورت افرادي مستقل عمل كنند

هدف از دولت الكترونيكـي روبـه رو شـدن  شـهروندان سيسـتمي      :  ارائه خدمات با سرعت بيشتر  -7
  .و رسيدن  به هدف مورد نظرشان است سريع  و ساده براي نزديكي  

    
       

   
  
  
   

  
  
  
  
  
  ) www.ayandeh.org، 82فهيمي ، سال (-1

  )2و1(الزامات دولت الكترونيك : -3-الف
  

پياده سازي  دولت الكترونيكي مستلزم تغييرات اساسي و بسياري در دولت و حتي در جامعه اسـت ،  
بـه منظـور   . ساختار دولت و ارتباطات  آن تغيير مـي كنـد    چرا كه  با اجراي پروژه  دولت الكترونيكي
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اجراي موفقيت آميز دولت الكترونيكي همواره بايد الزامات  و ويژگـي هـايي  بـراي آن در نظـر گرفتـه      
  : اين الزامات و ويژگي ها  عبارتند از . شود

 وجود   يك مدخل  ورودي يگانه  .1

 وجود قابليت عمل پذيري متقابل  .2

 و اطمينان وجود اعتماد  .3

 1امكان  دسترسي  و مشاركت  همگاني 

در ادامه  هر يك از  موارد فوق به تشريح بيان مي شود  و فعاليت ها  و ويژگـي هـايي كـه بايـد  بـراي      
  .تحقق هر يك  در نظر گرفته شود، عنوان مي گردد

اطـات بـين دولـت و    دولت الكترونيكي  منجر به بهبود و آسان شـدن ارتب : وجود يك مدخل ورودي يگانه-1
به گو نهـاي كـه ارتباطـات بـدون در نظـر      . ديگر مخاطبين اعم از شهروندان  و يا بخش  دادو ستدمي گردد

وجود اين ويژگي ، مستلزم  يك مدخل  وروي اسـت  كـه   .گرفتن  زمان و مكان مشخصي بر قرار مي شود 
ه  ايـن كـه ارائـه  خـدمات و بـر قـراري       همچنين  با توجـه ب ـ . اغلب  از طريق سايت اينترنتي تامين مي گردد

ارتباط بصورت يكپارچه و مستقل  از ساختار هاي اداري است ، چنين  مدخلي  بايد يگانه باشد به گونه اي 
چنين   "مسلما .كه بر قراري  تعاملات و  دسترسي  به اطلاعات  تنها  از يك نقطه ورودي امكان پذير  باشد 

اطلاعاتي  و تعاملي  مشتريان را فراهم نماينـد و اطلاعـات  و تعـاملا اصـلي   و     مدخلي  بايد تمام نياز هاي  
براي ايجاد مدخل ورودي يگانه ،چهار مرحله اصلي  در نظر گرفتـه  . اساسي به راحتي قابل دسترسي باشد 

 : مي شود 

خـود رادر    در اين مرحله ، ادارات و سازمان هاي دولتي مي توانند سايت هـاي اينترنتـي  : مرحله اول 
اما اين سايت ها اغلب  بـه صـورت  جداگانـه هسـتند  و هـر يـك اطلاعـات         .دسترس عموم  قرار دهند 

 .مربوط به خود را ارائه مي دهند 

در اين مرحله سايتهاي  اينترنتي مجهز مي گردند تـا بسـتر ارتباطـات دو طرفـه مناسـب       : مرحله دوم 
 .فراهم گردد

  تعاملات  شكل تازه اي به خود مي گيرد بگونه اي كه خدماتيدر اين مرحله  : مرحله سوم 
  

 
1-http//www.e.government.govt.nz/e-gov-strategy-apr-01/chapter6.httm,Hittingthe 

Targets-the threeessential characteristics of e-government,,  
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شـكايت در مـورد  ماليـات  يـا هزينـه از       نظير  تجديد  گواهينامه  پرداخت  ماليات  و يا حتي  ارسال  
 .گيرد  طرف عموم ،مي تواند صورت

يكپارچگي و يگانگي مدخل ورودي در اين مرحلـه  مشـخص مـي شـود، تمـام خـدمات       : مرحله چهرام 
 1. دولتي بصورت يكپارچه از طريق يك نقطه ورودي قابل دسترسي خواهند بود 

  :  وجود قابليت  متقابل  و كارايي در دولت-2
مسـلما وجـود چنـين ويژگـي ،      . يكي از ويژگي هاي دولت  الكترونيكي ، يكپارچگي ارائه خدمات است  

بـا قابليـت عمـل پـذيري     .مستلزم  وجود يكپارچگي  در درون  دولت  و شكل گيري  خدمات مي باشـد 
و اطلاعـات  خـود را    .متقابل ، ارائه و ساز مانهاي دولت نيز مي توانند  با يكديگر ارتباط بر قرار نماينـد 

واضح است  كه وجود  مدخل  يگانه  و در واقـع  ارائ  خـدمات  از يـك نقطـه      . در اختيا رهم بگذارند  
  . ورودي نيز ،  قابليت عمل پذيري  متقابل است 

  :براي اين منظور لازم است  كه فعاليت هاي زير انجام گيرد 
سـاخت هـاي عمـومي  كـه امكـان بـه  اشـتراك        ايجاد پروتكل ها ، استانداردهاي سيستم و زير  •

گذاشتن  اطلاعات  و داده هـا  را فـراهم مـي نماينـد  و در اطلاعـات  و داده هـا  بـه صـورت افقـي  و          
چنين ويژگي منجر بـه كـاهش  افزونگـي  اطلاعـات  و     . عمومي  در ادارات دولتي  در جريان مي يابند 

 .پردازش اضافي داده ها خواهد شد

ــداركات     كــاهش  هزينــه • ــد ت ــا بهــره گيــري از فناوريهــاي الكترونيكــي مانن ــداركات   ب هــاي  ت
 . الكترونيكي 

شناسايي افزونگي در جمع آوري ، به  روز نمودن و تبادل داده ها بين ادارات دولتـي و از بـين    •
 . بردن آن با استفاده از  به اشتراك گذاشتن داده ها 

كـه از طريــق آنهـا نيـاز هــاي يـك جامعــه       يكپارچـه سـازي خــدمات  در يـك  محـيط مجــازي     •
 . الكترونيكي بر آورده گردد

شناسايي اين كه چگونه  و در كجا  اطلاعات  و زير ساخت هـاي  فنـاوري ارتباطـات  ميتنوانـد      •
 . يكپارچه و بهينه گردد

ماننـد موانـع قـانوني ،    (شناسايي  موانـع  در  سـر راه  يكپارچـه سـازي  اطلاعـات  و خـدمات        •
 . و ارائه راهكار هاي  مناسب برا ي  از بين بردن انها ) ي و اجتماعي مديريت

  : وجود اعتماد  و اطمينان  -1
  يكي از چالش هاي  دولت الكترونيكي در زمينه به اشتراك گذاري  اطلاعات و بر قراري  ارتباط  
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1-http:www.uta.fi/-t-68927/task-forgov.htm,The Development of 
Electronic Public Services,,                                                    

  
مسلما  تا افـراد  از وجـود  امنيـت  كـافي      . به صورت  الكترونيكي ، مساله حريم  خصوصي افراد است 

جهت برقراي ارتباط  بصورت الكترونيكي ، اطمينان  نداشته باشند،تعاملي بـه جريـان نمـي افتـد و البتـه       
لازمه  پياده سازي  موفق دولت الكترونيكي ، وجود ابزار هاي  امنيتي  در شبكه هاي الكترونيكـي اسـت   

تنهـا بـه كـار  بسـتن  ابـزار هـاي       .تا حريم  خصوصي  افراد  حتي اطلاعات  محرمانه  دولتي حفظ گردد
حـريم خصوصـي     امنيتي  و فناوريهايي در اين خصوص كافي نيست ، بلكه بايد فرهنگ امنيت و رعيات

  . در سازمان ها  شكل بگيرد
  .به عنوان مثال فعاليت هاي زير بايد صورت بگيرد

دولت بايد راه حل هـاي مـؤثر امنيـت اطلاعـات را در زمـره فعاليـت هـاي دولـت الكترونيكـي و تـدارك            •
 . الكترونيكي  قرار دهد 

كـه البتـه بسـتر    ( ا فـراهم نمايـد  دولت بايد  ابزار هاي  لازم  جهت استفاده از امضـاي الكترونيكـي ر   •
 .)قانوني  مناسب نيز بايد بر قرار باشد 

  
  : امكان دسترسي و مشاركت همگاني -4

دولت الكترونيكي  به منظور تسهيل و تسريع  ارتباطات  دولت با مخـاطبين  خـود در نظـر گرفتـه             
كه همه بتوانند از خدمات  ارائه شده    بنابراين  بيد به گونه اي  طراحي و پياده سازي  گردد. شده است 

دسترسي همگاني  به ابزار هاي  فناوري اطلاعات  و شـماركت عمـومي در   . از اين طريق استفاده نمايند
خـدمات بايـد بـه    . پياده سازي دولت الكترونيكي  جزو عوامل مؤثر در شكل گيري مناسب آن مي باشـد 

ان نيز قابل دسترسي باشند و در واقع  شكاف ديجيتـالي كـم   گونه اي  طراحي گردند كه براي افراد نا تو
  . رنگ تر گردد

نكته ديگر  در زمينه دسترسي در دولت الكترونيكي   اين است كه  چه كسي ، چـه زمـاني ، چگونـه و        
در اين جاست  كه بايد يك  چار چوب مناسب بـرا ي احـراز  هويـت    .به چه اطلاعاتي  دسترسي پيدا كند

  . د و محدوده دسترسي نيز مشخص گرددفراهم شو
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به طور خلاصه مي توان گفت كه نتيجه دولت الكترونيكي   موفق مـي توانـد بـدين صـورت باشـد  كـه         
دريافـت    Onlineحتي افرادي كه سابقا  از اينترنت استفاده نمي كردند نيز تمايل پيدا كنند  كـه خـدمات   

  . نمايند 
  ونيكي پيشنيازهاي دولت الكتر:  -4-الف

  
براي ايجاد هر نوع حكومت يا دولتي به پيش نيازهائي نياز داريم و براي ايجاد دولت الكترونيكي نيز 

  . به عناصر زير نياز داريم
  رهبري جامعه از بالاي هرم =1
  ايجاد بينش سازماني =2
  تعهد به تامين منابع =3
  حمايت واقعي از تغيير =4
  اجراي باسرعت =5
  ان احساس وجود بحر=6
  ايدئولوژي اصلاحي =7
  خواست و قدرت سياسي =8
  داشتن شبكه مورد نظر =9

  . رسانه مورد منتخب براي دولت الكترونيك فعلا اينترنت مي باشد:رسانه مورد نظر =10
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HYPERLINK http://www.persianblog.com/ads.asp   
HYPERLINK http://www.persianblog.com/ads.asp   

www.persianblog.com/ads.asp   
www.persianblog  

  
  

  ساختار دولت الكترونيكي :  -5-الف
  
 

  :بطور كلي دو بخش اصلي  در ساختار دولت الكترونيكي وجود دارد
  

  ) back office( بخش پشت باجه 
 )Front office(بخش جلوي باجه 

  
  

در ايـن بخـش   . پشت باجه ، خدمات و اطلاعات جهت ارائه  اماده  و يكپارچه  مـي شـوند    در بخش    
تنها دولت  حضور دارد و يكي از  وجوه دولت الكترونيكي يعني وجـه دولـت بـا دولـت در ايـن بخـش       

  .تعامل و ارتباط بين ادارتاو بخش هاي مختلف در بخش پشت باجه تعريف مي شود .قرار مي گيرد
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در ايـن  . خش جلوي باجه ، خدمات اطلاعات اماده شده و در  بخش پشت باجه ، ارائه مي شـوند در ب   
بخش ارائه دهنده دولـت اسـت  و دريافـت كننـده  خـدمات ، شـهروندان و بخـش داد و سـتد  هسـتند          

  .بنابراين  دو وجه دولت با شهروندان و  دولت با بخش دادو ستد  در اين  بخش قرار مي گيرند.
  
  
  .انال هاي ارائه  خدمات  در اين بخش  تعريف مي شوند ك  
  

هريك از اين دو بخش  ساختار  مربوط به خود را دارند  و در نهايت  بـا اسـتفاه از  كانـال هـاي بـين      
اين كانال ها مي توانند شامل كامپيوتر هاي شخصـي  . دولت  و متقاضيان  به يكديگر متصل مي شوند

  . موبايل ، تلوزيون هاي ديجيتا و ديگر نقاط دسترسي عمومي باشند ،كيوسك ها ، مراكز تلفن ، 
  

هاي دولت به يكـديگر  ewtrantهمانگونه  كه با تعريف استاندارد هاي ارتباطي اينترنت و                    
چنين امري در بستر قابليت عمـل پـذيري متقابـل صـورت مـي      . متصل مي شوند ويكپارچه مي گردند

سيستم ها  و شبكه هاي امنيتي براي كنترل اطلاعات  و تعاملات    پارچه شدن داخلي دولت با يك. گيرد 
در اين بخش ، ساختار كلي امنيت و اطمينان ارتباطـات  .  و نيز تهيه ابزار احراز هويت فراهم مي گردند

  1. وتعاملات تضمين مي گردد
هـا ،   Pcختلف  مانند تلفن ، كيوسك ها و همان طور  كه در شكل  نشان داده شده است ، از طرق م     

در اينجاست كه دسترسـي  . شهروندان  و بخش داد و ستد مي توانند  با دولت  ارتباط بر قرار سازند 
  . 2همگاني  به خدمات و اطلاعات دولتي فراهم مي گردد

ناسـب  بايد توجه داشت كه چنين ساختاري در بستر فرهنگـي ، آموزشـي ، ساسـي و اقتصـادي  م        
در بخش پشت باجه آموزش كاركنان دولتي و فرهنگ سازي مناسب جهـت    "مثلا. مفهوم پيدا مي كند 

همچنـين بسـتر لازم جهـت آمـوزش و        . به اشتراك گذاشتن  اطلاعات  امـري بسـيار ضـروري اسـت     
ر آماده سازي شهروندان و بخش دادو ستد براي استفاده  از روش هـاي  جديـد  دريافـت خـدمات ، د    

             3.راستاي  از بين بردن  شكاف  ديجيتالي ، بايد فراهم گردد
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1-Perforance and Innovation Unit , e-gov , Electronic Government Services for the 
21th Century ,, Cabinnet office ,UK , September 2000 
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2-E-Government RoundtableCenter for Technology in Gover ment , e-government 
:creating tools of the trade ,, University at Albany ,april 2001 

-Central  IT Unit, e-government,A Strategic framework for public Services in the 
information Age , Crown,20003  

  اي دولت الكترونيكياربردها و رويكردهك:  -6-الف
    
دولت الكترونيكي  در زمينه هاي مختلف براي شهروندان بخش دادو سـتد و خـود دولـت كـاربرد اي      

با پيشرفت روز افزون  فناوريهـاي اطلاعـاتي  و ارتباطـاتي حـوزه     . فراواني را به دنبال  خواهد داشت 
رقراري تعاملات    گسترده تر خواهد شد كاربرد  واستفاه از آنها  در دولت  ونحوه  ارائه خدمات  و ب

هم اكنون كشور هـاي پيشـرفته در زمينـه دولـت الكترونيكـي   نظيـر سـنگاپور ، آمريكـا وكانـادا د ر          
بسياري از موارد از مزايا و قابليتهاي  دولت الكترونيكي استفاده نمودنـد و كـاربرد هـاي متفـاوتي را     

  .ارائه نمو ده اند 
  1. الكترونيكي  را  مي توان به صورت زير عنوان نمود از كاربردهاي دولت   
  

با استفاده از يك مدخل اطلاعات شخصي، افراد اطلاعـات شخصـي خـود را  در اختيـا ردولـت       -
به عنوان مثال اين اطلاعات       مي توانـد  . قرار مي دهند و در صورت لزوم آنها را به روز مي نمايند 

 .ده قرار گيردبرا ي صدور گذر نامه مورد استفا

به منظور هر چه بيشتر خصوصي نمودن ارائه خدمات و سفارشي كردن آنها يك فرد از طـرف   -
و از طريق اينترنت بـا فـرد ارتبـاط    .دولت مي تواند  نياز ها و خواسته هاي  هر شهروند را دنبال نمايد

 .ورده گرددو نياز هاي مربوط به ان شخص به طور جامع برآ.متقابل داشته باشد تا خدمات 

و اطلاعاتي كه د رمورد آنها نگـه    Onlineشهروند ها مي توانند از طريق وجود قابليت نظارت  -
داري مي شود و نيز نحوه پيشرفت د رارائـه خـدمات نظـارت داشـته باشـدو پيشـنهادات خـود را بـه         

 .صورت به هنگام و از طريق اينترنت ارائه دهند 

كه باشند  در مورد انـواع  انتخابـات دولتـي ماننـد انتخابـات       افراد جامعه مي توانند در هر كجا  -
مجموع اراي  نيز مي توانـد بـه   . از طريق اينترنت راي بدهند ... رياست جمهوري ، نمايندگان مجلس و 

اين قابليت باعث مي شود كه زمان بيشتري بـراي راي گيـري وجـود    .. صورت به هنگام محاسبه گردد
 1.مصطلح است   E-voltingاين كاربرد بانام . ر انتخابات افزايش يابد داشته و شر كت كنندگان د
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1-Perforance and Innovation Unit , e-gov , Electronic Government Services for the 
21th Century ,, Cabinnet office ,UK , September 2000 

  
 
 :م بـه چهـار دسـته تقسـيم كـرد      لت الكترونيكـي را كاربردهاي دواما در يك نگاه  كلي مي توان          

ترين نوع دولـت الكترونيكـي باشـد و از دادن     رايج كه شايد مهمترين و (G2C) دولت به شهروندان .1
را ... پرداخت صورت حسابهاي تلفـن، آب، بـرق، قبـوض جريمـه و      اطلاعات برخط مناسب به مردم تا

 )1(گيرد دربر مي

 كه در آن دولت نيازهاي خاص جامعه تجـاري را از طريـق اينترنـت    (G2B) دولت به كسب و كار .2

 گيـرد  مـي  را دربر (e-procurement)كند و از ثبت شركتها تا تأمين تجهيزات الكترونيكي تأمين مي

كارمنـدان بخـش عمـومي بـا      كه براي فـراهم كـردن اطلاعـات بـراي     (G2E) دولت به كارمندان .3
اطلاعـات منـابع انسـاني ماننـد      وصي طراحي شده است تا آنها بهاستفاده از اينترانت يا شبكه خص

و كاربردهـاي كارمنـدي دسترسـي     مزاياي پرسنلي و بازنشستگي، اخبار جديد و سـاير اطلاعـات  
 .داشته باشند

 
طريق اينترانت يا شبكه خصوصي دولتهـا قابـل دسترسـي     كه معمولاً از (G2E) دولت به دولت .4

مـدت بـه شـكل بـرخط      هاي بلند سازي بودجه سالانه و يا برنامه آماده املقرار دادن فرايند ك. است
  :)2(خوبي از اين مورد باشد تواند مثالهاي مي

  
  

آورده  1-2نتايج مطالعه كاربردهاي مختلف دولت الكترونيكي در تعداد ي از كشور هـا در جـدول   
، وتعاملي كه در بخش جنبـه   در اين جدول نوع خدمت نيز  از لحاظ اطلاعاتي ، تراكنشي.شده است 

  :هاي مختلف دولت الكترونيكي  به آن پرداخت شد، آورده شده است 
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1. ITAA Public Sector Report, “eGovernment”, 9/11/2001 
2. Heeks Richard, “Understanding Govenance for development”, (Working 

Paper University of Manchester, 2001.  
  كاربردهاي مختلف دولت الكترونيكي  در تعدادي از كشورها – 1-2دول ج

   
  
  
  
  
  
  
  
  
ا توجه به تعريف و مفهومي كه هر دولت  از دولت الكترونيكـي در نظـر مـي گيـرد ، رويكـرد ان نيـز       ب

ه همانگونه كه عنوان شد  شد  ك تعاريف مختلف دولت الكترونيكي  ارائه  1-2در بخش .شكل مي يگرد 
اساس تمام آنها  كاربرد  فناوريهاي اطلاعاتي  و ارتباطاتي در دولت است ، اما با توجـه بـه اينكـه هـر     
دولتي روي بخش يا ويژگي  خاصي  از دولت الكترونيكي تمركز دارد ، درنتيجه رويكردهاي متفـاوتي  

  كردها و بر نامه هاي چند كشور روي››2-2‹‹نيزبراي دولت الكترونيك حاصل ميشود،درجدول
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1-Okot-Uma w,o rogers,Electronic Governance :Re-inveenting Good  Good 

Governce ,,common Wealth Secretariat london  
  

  جنبه هاي مختلف  دولت الكترونيكي : ب 
   
تعاملات دولت بـا  مخـاطبين     دولت الكترونيكي منجر به بروز تحول  در نحوه  ارائه  خدمات  و انجام  

مسلما بـراي هـر نـوع    .  خود خواهد  شد  كه اين  تحولات  زاييده  فناوري اطلاعاتي  و ارتباطاتي است
هـر دسـته    .يا هر دسته از مخاطبين  ، خدمات  ارائه شده  و تعاملات  انجام شده  متفاوت  خواهد  بـود 

ارتبـاط  بـا آنـان ،تـابع آن ويژگـي هـا مـي باشـد           از مخاطبين  ويژگي هايي دارند  و نحوه برقـراري 
  . بنابراين  خدمات و تعاملات  در دولت الكترونيكي بر اساس  نوع مخاطبين  دسته بندي ميگردد.

  
  : دولت الكترونيكي سه نوع مخاطب  اصلي دارد

  شهروندان -
  )تجارت ( بخش داد و ستد-
  1دولت-

ق ارتباط بر قرار مي كند  و تعاملاتي انجام مي دهـد، يـك   هنگاميكه دولت با  هر يك از سه مخاطب  فو
بنــابراين  دولــت الكترونيكــي داراي ســه وجــه  دولــت بــا . وجــه از دولــت الكترونيكيشــكل مــي گيــرد

  .است  4و دولت با دولت   3،دولت با  بخش دادو ستد 2شهروندان 
ايـن  .ت  با آنها  خلاصـه مـي شـود   دولت با شهروندان د رارائه  خدمات عمومي  و انجام تعاملاارتباط 

بـه صـورت   ... تعاملات  شامل  صدور گواهينامه  ، شـركت  در منـاظره هـاي سياسـي ، راي گيـري و     
ارتباط دولت  با بخش داد و ستم  شامل  فعاليت هايي نظير  در دسـترس  قـرار   . الكترونيكي  مي باشد

شـركت هـا ، پرداخـت  ماليـات  و تهيــه       دادن  كليـه  قـوانين  و مقـررات  داد و سـتم و تجـارت ، پبـت      
  . به صورت  الكترونيكي است... توافقنامه ها  و  قرارداد ها  و 

كه بين ادارات  و سازمان هاي مختلف  دولتي برقرار . وجه  دولت با دولت  به مفهوم  ارتباطاتي است 
نيكـي  باشـد ،  منجـر بـه     چنين تعاملات  و  ارتباطاتي  اگر در راسـتاي  تحقـق دولـت الكترو   .مي شود 

يكپارچه شدن  خدمات مي گردد  و ساختار  دولت را بهبود مي دهـد  و  در واقـع  بسـتر  مناسـبي را     
  . فراهم مي كند›› دولت با بخش داد و ستد ‹‹و ›› دولت با شهروندان ‹‹براي ارتباطات 

ــ�  : ب ــY دو2 VBZ ــ�ي ــ	 ه [
"
N�و��K2ا 
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ي فـوق  در وجـه  دولـت  بـا     در برخي  از مراجع ، ارتباط دولت با كارمندان  خود  كه در تقسـيم  بنـد  
دولـت بـا    ‹‹دولت  قرار مي گيرد، به صورت  جداگانه  در نظر  گرفته شده  و وجـه ديگـري بـا عنـوان     

در اين  وجه ، ارتباطات  و تعـاملات دولـت بـا كارمنـدان  خـود ماننـد        . را شكل مي دهد ›› 5كارمندان 
  .پرداخت  حقوق  و دستمزد  و يا استخدام قرار مي گيرد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1-De Briun Frans,eGovernment ,European priority ,European commission 
,DGINFSO, February 2000.          

       
2-Government to citizen –G2c                         3- Government to business-G2B 
4-- Government to Government –G2G          5- Government to Employees-G2E 
 
 
 
دردولت الكترونيكي  نحوه برقراري  ارتباط  و عمق آنها متفاوت  است و ارتباط  دولت بـا  هـر يـك از    

مين اساس سه جنبه اصلي بـراي  بر ه. مخاطبين  خود مي تواند  به صورت يك طرفه يا دو طرفه باشد
  : نوع برقراري ارتباط وجود دارد كه عبارتند از 

  اطلاعاتي -
  تعاملي -
  تراكنشي-
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بگونه اي كه  دولت  تنها اطلاعات  مهـم  .در جنبه اطلاعاتي ، تنها ارتباطات يك طرفه  وجود دارد         
ياستهاي  خـود را در اختيـار مخـاطبين    و ضروري  نظير قوانين  و مقررات  دولتي  ويا برنامه ها و س

اين جنبه عموما از طريق  قرار دادن  اطلاعات در  وب سايت هاي  سـاز مـان هـا و    . خود قرار مي دهد
  .ادارات دولتي  تحقق مي يابد

تعامـل  ‹‹در جنبه تعاملي ، ارتباطات گسترده تر  مي گردد و در واقع  دو طرفه مي باشد     و مفهـوم    
در اين جنبه دولتي  با مخاطبين خود به صورت الكترونيكي  ارتباط بر قـرار مـي كنـد و    . كندپيدا مي ››

  .مخاطبين نيز اطلاعاتي را در اختيار  دولت قرار مي دهند
در جنبه تراكنشي  دولت با شهروندان ، بخش داد و ستد و نيز دولـت  ارتبـاط دوطرفـه و كامـل برقـرار        

مخاطبين از طريق  ابزار هاي مختلـف الكترونيكـي  ماننـد اينترنـت  مراكـز      ميكندتراكنش هاي بين دولت و 
  )1(. عمومي تلفن ، و كيوسك ها امكان پذير است

هر يك از  سه جنبه فوق در دولت الكترونيكي  نمايان است و كابرد هاي  مختص خود را  دارد  امـا از  
›› 1-2‹‹در شـكل  .ش انها بيشتر مـي شـود   جنبه اطلاعاتي تا  جنبه تراكنشي پيچيدگي  ارتباطات و ارز

  .سه جنبه  اطلاعاتي ، تعاملي و تراكنشي نشان داده شده و با يكديگر مقايسه  شده اند 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1-Erkki Liikanen , eGovernment –providing better public services and wider   
participation  for citizen ,IDEA, Democracy forum 2001:democracy and the 

information revolution , stokholm ,29june 2001 
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همانگونه  كه اشاره شد از لحاظ نوع مخاطبين نيز دولت الكترونيكـي  وجـوه مختلفـي دارد  تلفيـق  دو     
  . نشان داده شده است››  2-2‹‹تقسيم بندي فوق يعني جنبه ها ووجوه دولت الكترونيكي  در شكل 

  
  

  
  شهروندان افزايش دموكراسي                                              تعامل         

                 
 
  دولت الكترونيكي          بخش داد وستد فرصتهاي بهتر                                     
       دولت و كارايي بيشتر                                          

  
  تراكش                 اطلاعات                                                                      

  
  
  

  جنبه ها  و وجوه دولت الكترونيكي -2-2شكل 
دولت با شهروندان در دولت الكترونيكـي    برقراري  ارتباط. مشخص است  2-2همانگونه  كه در شكل 
بـر قـراري ارتبـاط دولـت بـا بخـش داد و سـتد ،        .بيشـتر در جامعـه مـي گـردد     منجر به  دموكراسي 

فرصتهاي  گسترده تري را براي بخش  داد وستد ايجاد مي كند  و در نهايت  دولت با دولت در دولـت  
در هر يـك از  سـه  وجـه فـوق ، نحـوه  بـر قـراري        .  الكترونيكي  باعث افزايش كارايي دولت م يگردد

   )1(.طلاعاتي تعاملي و تراكنشي خواهد بود ارتباط از نوع ا
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 1--Perforance and Innovation Unit , e-gov , Electronic Government Services for 
the 21th Century ,, Cabinnet office ,UK , September 2000 

  دولت الكترونيكي  از ديد  شهروندان :  -1-ب
  

نوين  منجر به  تغيير  نحوه زندگي  و برقراري  ارتنباط ببين افراد  يـك   ظهور و توسعه  فناوري هاي 
به گونه اي كه  روابط  اعضاي يك جامعـه  بـه صـورت جديـدي     .  جامعه در دنياي كنوني  گشته است

تعريف شده  و استانداردهاي  جديـدي بـه ميـدان آمـده و در نتيجـه  انتظـارات  افـراد نيـز بـالا رفتـه           
از مزايا  و وجـود  امكانـات  و خـدمات در    . جامعه كه به نوعي  همگي  شهروند  هستندافراد يك .است

سطح بالا به خوبي  آگاهندو  در نتيجه  دريافت  خدمات و برقـراري  ارتبـاط در چنـين  سـطوح عـالي       
واضح است كه در صورتي كه  در بخشي از جامعه خدمات در . جزو  انتظارات  آنها به شمار مي رود

  )1(.بالايي ارائه گردد  وجود خدمات نامناسب وضعيف در بخشي ديگرمطلوب نمي باشد سطح
بنابراين عموم مردم يا شهروندان يك جامعه انتظار دارند كه نه تنها در انجام امـور  روزمـره و            

بـا دولـت نيـز    بلكه  هنگام بر قراري  ارتباط  و تعامـل  . داد و ستد خود از خدمات برتر استفاده نمايند 
ارائه خدمات مناسـب بـه روش شايسـته در دنيـاي     .خدمات مناسب به روشي شايسته  در يافت نمايند

كنوني به اين مفهوم است كه  خدمات و تعاملات  راحـت تـر ، آسـان تـر ،ارزان تـر و البتـه  در زمـان        
  . كوتاه تري ارائه گردد

بـه مفهـوم  كـاربرد  فنـاوري هـاي اطلاعـاتي  و        همانگونه  كه عنوان  شـد ، دولـت الكترونيكـي           
ارتباطاتي  در فرايند ها و امور دولت است  و با توجه  به  اينكه  شهروندان يكي از مخاطبين  و وجوه  
اصلي دولت الكترونيكي    مي باشند ،  بنابراين  بكـار گيـري  چنـين  فناوريهـايي در دولـت  مزايـا  و       

  . يب  و چالش هايي رابراي  شهروندان به دنبال  خواهد داشت منافع  بسيار  و مسلما  معا
قبل از  پرداختن  به پيامد ها  و مزاياي دولت الكترونيكـي    از ديـد شـهروندان ابتـدا مفهـوم دولـت          

  . الكترونيكي    از ديد  شهروندان مورد  بررسي قرار مي گيرد
دولت  و شـهروندان ، هـر فـردي  مـي بايسـت       در روش هاي  سنتي بر قراري ارتباط و تعاملات  بين

مسير  طولاني  و سلسله مراتبي اداري  و دولتي را جهت  دريافت خدمت و يا بر قـراري ارتبـاط  طـي    
مي نمود كه در نتيجه وقت و هزينه فرد از بين مي رفت و در  بسـياري از مـوارد  نتيجـه مطلـوب وي     
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ر  اصـلي  يـك دولـت  موفـق  بـه شـمار مـي رود         شفافيت  و پاسخگويي كه دو عنص.حاصل نمي شد 
به گونه  اي كه اغلـب  . اغلب در ميان روابط سلسله مراتبي و نيز پيچيدگي بر قراري  ارتباط گم مي شد

امـا  .شهروندان دشوارترين و نيز پرهزينه ترين امور را دريافت خدمات و اتلاعات  دولتي  مي دانستند 
  اتي و ارتباطاتي دربا استفاده از فناوري هاي اطلاع

  
1-ThirdGlobal Forum Fostering democracy and Development Through e-
government .,,finding and Recommendation,,15-17 March 2001                                

                                                                    
  

شهروندان ، دشوارترين  و نيـز پـر هزينـه تـرين  امـور را  در يافـت        ›› دولت الكترونيكي ‹‹دولت يعني 
اما با استفاده  از فناوريهاي  اطلاعاتي  و ارتباطاتي  در دولـت   .خدمات  و اطلاعات  دولتي  مي دانستند

ي  روابـط  شهروندان  با اتصـال  بـه يـك مـدخل ورودي يگانـه ،  بـدون ط ـ      ›› دولت الكترونيكي‹‹يعني 
سلسله مراتبي  و مستقل  از مراجعه  به دفـاتر  و سـازمان هـاي  اداري  مـي تواننـد خـدمات خـود را        

  . دريافت  دارند  و تعاملات  لازم را  با دولت  بر قرار سازند 
  : از طرفي در دولت الكترونيكي دو مفهوم  براي شهروندان در نظر گرفته  مي شود  
  . دارد  را دريافت مي  فردي كه  خدمات دولتي-1
فردي كه  مي تواند در امر  سياستگذاري  و تصميم گيري ها  و حتي  نحوه  ارائه خدمات  دخيـل   -2

 )1(.باشد

بنا براين  با استفاده از  ابزار هاي  دولت الكترونيكي  جهت ارائه  اطلاعات  و خـدمات ،  ارتبـاط  بـين      
تسـهيل  پيـدا كـرده و  ايـن ارتبـاط  تبـديل  بـه يـك          ›› ولت شهروندان با  د‹‹و›› دولت با شهروندان ‹‹

در واقع  در اين ارتباط ، سيستم  فراهم نمودن  خدمات بـراي شـهروندان ،    . ارتباط دو زرفه  مي گردد
تنها  يك سيستم  كنترلي  ا زجانب  دولت جهت  كنتـرل شـهروندان نمـي باشـد ، بلكـه  ايـن سيسـتم ،        

از طرفـي  پـروژه هـاي     . ملكرد  دولت  از جانب  شهروندان كنترل مـي گـردد  نظامي  است  كه با  آن ع
مربوط به فناوري اطلاعات  و ارتباطات  هنگامي  به نتيجه مثبت  و مناسب خواهـد رسـيد كـه  كـاربر      
نهايي نيز در ايجاد و توسعه ان دخيل  باشـد  و نظـرات  و ي  در طراحـي  و پيـاده سـازي  مـد نظـر         

البته  از همه مهمتر  همكاري  و مشاركت  همواره  جزو ابـزار هـاي  اصـلي  و كليـدي        گرفته  شود و
  در  فرايند هاي دموكراتيك  شناخته شده است
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با توجه به  مطالب  ذكر شده ، دولت الكترونيكي مزايا  و منافع زيادي را براي شهروندان  به  ارمغـان  
  عنوان شده است در ادامه  اهم اين مزايا  و منافع .مي آورد

 . روز  هفته قابل دسترس است  7ساعت در روز  و  24خدمات به صورت       

شهروندان تنها دريافت كننده خـدمات نيسـتند ، بلكـه خـود  نيـز دربـاره آنهـا تصـميم گيرنـده            •
 .هستند

توانند  به راحتي در امر سياستگذاري  و قانون گذاري  مشـاركت داشـته باشـند     شهروندان مي •
رائه خدمات از طريق  طيف وسيعي  از رسانه ها  و در وافع  از كانال هاي  مختلـف  صـورت  مـي    ا.

 .گيرد

 
  
 

   
      1-Erkki,Liikanen,eGovernment,providing,bette public 
serviceandwideparticipationforcitizen ,IDEA, Democracy forum 2001:democracy 

and the information revolution , stokholm ,29june 2001      
 
 

شهروندا ن سريعتر  وراحت تر  مي توانند به خدمات دسترسي پيدا كننـد و بـا دولـت  ارتبـاط بـر      
 . قرار نمايند

 .خدمات  به شهروندان  مستقل از  ساختار  سازماني  و ساختار دولت است  نحوه  ارائه •

  .دولت د رمقابل شهروندان  پاسخگوتر مي گردد •

خدمات  به صورت شخصي  و براي  هر گروه و دسته دسته از مردم به صـورت  ويـژه ارائـه     •
 .مي گردد

اما علاوه بر  مزايا  و منافع  بسياري كه دولـت الكترونيكـي  بـراي شـهروندان بـه ارمغـان مـي اورد ،        
يـد توجـه   با. معايب و  چالش هايي نيز در اين خصوص  دررابطه با شهروندان  وجود خواهـد داشـت   

داشت كه تغيير  شكل برقراري ارتباط و ارائه خدمات  بايد به گونه اي  باشد كه  نتيجه آن براي تمـام  
در واقـع دولـت   .شهروندان قابل  استفاده باشد نه اينكه تنها افراد خاصي  بتوانند  از ان اسـتفاده كننـد  

كه يكي از اهداف  دولت الكترونيكي   بايد توجه داشت.الكترونيكي بايد همراه با شمول  اجتماعي  باشد
به گونه اي  كه با اسـتفاده از  روشـهاي  جديـد     .دسترسي همگاني  به خدمات و اطلاعات  دولتي است
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ضعف ها و مشكلاتي كه زاييده  شرايط نامناسب  جغرافيايي و يا عدم  وجود  دانش و آگـاهي  كـافي   
  )1(. نزد شهروندان است ، از ميان بر داشته شود

البته بكار گيري  فناوريهاي  نوين در  بخشي از  جامعـه ، همـواره آنـرا  بـا خطـر  بوجـود                      
شكاف ديجيتالي بدين مفهوماست كه  همـواره بـين  افـرادي    . امدن  شكاف ديجيتالي  مواجه مي سازد

ايـن افـراد    (ل  را دانـرد  كه  دانش، مهارت  و امكانات كافي  جهت  استفاه از فناوريهاي نوين  و ديجيتـا 
و افرادي كه  توانـايي ، مهـارت  و يـا امكانـات  كـافي       ) با نام شهروندان  الكترونيكي شناخته شده اند 

از بين بـردن چنـين شـكافي     .جهت بكار گيري آنها را ندارند ،اختلاف  طبقاتي  و شكاف بوجود مي آيد
   )2(.ا  بوده است همواره يك چالش  بزرگ و ك مساله  اساسي در دولت ه

البته از ميان  برداشتن  چنين شكافي  تنها با آموزش افراد ناتوان  و در دسترس گذاشـتن  امكانـات      
لازم براي  آنها، امكان پذير نيست، زيرا  در بسياري از  موارد  برخي از  افراد  مايـل  نيسـتند  كـه از    

نيـز مـي تـوان از ارتباطـات  تلفنـي يـا رو در رو       در چنـين مـواردي   .فناوريهاي  نوين استفاده نماينـد 
  . استفاده نمود

مساله  مهم ديگري كه همواره  در دولت الكترونيكي و برقراري  ارتباطات مطرح است ، بحث امنيت     
  فناوريهاي نوين بايد در جهت  منافع شهروندان استفاده شود .و خصوصي سازي است

  
  

ThirdGlobal Forum Fostering democracy and Development Through e-
government1  

inding and Recommendation,,15-17 March 2001 
Von HoffmanConstantine (1999),The Making of e-government ,CIO enterprise 

Magazine,Nov 15. 2 

  
  
الكترونيكـي بايـد از    بدين ترتيب  كه شهروندان و در حالت  كلـي همـه مخـاطبين دولـت     . نه عليه آنها  

وجوه محيط امن جهت برقراري  ارتبـاط ، مطمـئن باشـند و بـه راحتـي  بتواننـد  اطلاعـات  شخصـي          
البته  در اين زمينه نيز فناوريهاي  پيشرفته  و سيستم هاي  كنـوني  .خودرا در اختيار  دولت قرار دهند

خصوصـي افـراد  يكـي از وظـايف     در واقع  حفاظت از حـريم  .به خوبي جوابگوي  چنين نيازي هستند
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دولت است و علاوه بر بكارگيري سيستم هاي امنيتي بايد چار چوب و بسـتر قـانوني مناسـب نيـز در     
  )2(و )1(. اين خصوص تهيه گردد
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-chens.j.&Hwang C.L..,Fuzzy Multiple Attribute Decision –Making,, Springer-
Verlag, 199211  

-http://www.open.gov.uk/govonline/golintro.htm, Improving Access to 
Governmen2  

(-Okot-Uma w,o rogers,Electronic Governance :Re-inveenting Good  Good 
Governce ,,common Wealth Secretariat london .2  

  دولت الكترونيكي از ديد بخش دادو ستد:  -2-ب
بخش دادو ستد و تجارت  جزو اولـين  اسـتفاده كننـدگان  از فناوريهـاي اطلاعـاتي و  ارتباطـاتي             

است ، به گونه اي كه دولت ميتواند  از الگو هاي آن جهت  پيـاده سـازي مناسـب  دولـت  الكترونيكـي      
  .استفاده نمايد

تواند  خدمات  و محصـولات   در حقيقت دولت الكترونيكي براي بخش دادو ستد  فرصتي است تا ب       
  .خود را به صورت الكترونيكي  به يكي از بزرگترين  مشتريان  خد يعني  دولت ارائه نمايد

بنابراين  در دولت الكترونيكي از دو جنبه بخش دادو ستد برا يدولت  سودمند خواهدبود، تـدارك         
ابزار هـاي اسـتفاده شـده در ايـن  بخـش      الكترونيكي  خدمات  و محصولات  و الگويابي از مدل ها  و 

  . جهت پياده سازي  داد و ستد  الكترونيكي يا تجارت  الكترونيكي
از طرف ديگر تعاملات اصلي دولت  با بخش داد و ستد  غير از تدارك الكترونيكي مواردي  را نظيـر     

الكترونيكـي ارتبـاط بـين    ثبت شركت ها  و پرداخت  ماليات ها در بر ميگيرد كه با پياده سازي  دولـت  
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در واقـع   . دولت  و بخش  دادو ستد از لحاظ انجام  چنين تعاملاتي  نيـز بـه راحتـي ميسـر مـي گـردد      
رابطه  بخش دولتي با بخش دادو ستد  تنها يك رابطه  مصرف كنده  و تامين كننده نمـي باشـد ، بلكـه     

يتواند  با كاهش تاثير قـوانين و مقـررات    اين رابطه طيف وسيعي از قوانين  حمايتي را مي سازد، كه م 
بخـش دادو  .روي بخش دادو ستد ، نقش عمده اي  را در پيشبرد  و ارتقاء بخش دادو ستد  ايفـا نمايـد  

ستد انتظار دارد كه روند  انجام فرايند هـايي از قبيـل  تاسـيس و توسـعه شـركت هـا و رسـيدگي بـه         
  . آسان تر گردد شكايات ها بهبود يابد و نحوه انجام دادو ستد

با ذكر مطالب فوق  ، ميتوان مهمترين مزاياي دولت الكترونيكي رابراي بخش دادو ستد  بـه صـورت      
  . زير بر شمرد

 . با آسان تر نمودن  نحوه دسترسي به اطلاعات ، ارتباط بين دولت  و بخش داد و ستد قويتر م يگردد •

 . بخش خصوصي رشد پدا ميكند •

 . ايجاد مي شودفرصتهاي جديد شغلي  •

با توجه به  اين كه امـروزه  دسـت انـدر كـاران  داد و سـتد ، بسـياري از فعاليتهـا و خـدمات خـودرا            •
ازطريق وب سايت  انجام مي دهند ، بنا براين ميتوانند محصـولات  و مهـارت هـاي  خـود را بـه طـور       

Online د راختيار  دولت قرار دهند . 

رت  و پيوستن  شر كتهـاي كوچـك  بـه تحـارت الكترونيـك ، رشـد       با همكاري  دست اند ركاران  تجا
اقتصادي  حاصل شده و  با ايجاد فر صتهاي شغلي جديد مي توان  موجبات سلامت اقتصادي جامعه  

  3و2و1را فراهم آورد
  
  
)1(Centra IT Unit , e-government,A Strategic Framework For Public Services in the 

information Age, Crow,2000  
)2(-http://www.open.gov.uk/govonline/golintro.htm, Improving Access to 

Governmen  
 )3-Von HoffmanConstantine (1999),The Making of e-government ,,CIO 

enterprise(agazine,Nov 15. 
  
  
  ولت الكترونيكي از ديد دولت د:  -3-ب



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ١٥٩ - 
 

  
طلاعـاتي  و ارتباطـاتي در دولـت ،  تغييـرات اساسـي  و بنيـادي  در نحـوه         استفاده از فناوريهاي ا     

انجام فرايندهاي  كاري دولت  ايجاد نموده  است كه  اهداف  و جهت گيري اصلي ايـن تغييـرات  ارائـه    
  . خدمات بهتر  به متقاضيان و بهبود تعامل با آنها مي باشد 

سـت  كـه خـدمات  و اطلاعـات بـه صـورت يكپارچـه  از         يكي از ويژگي هاي دولت الكترونيكي اين ا    
مسـلما رسـيدن بـه چنـين نقطـه اي  مسـتلزم        . طريق نقطه ورودي يگانه  به متقاضيان ارائه مي گـردد 

  . ايجاد يكپارچگي  و هماهنگي مناسب در خود دولت است
  : يير مهم است بنابراين ميتوان گفت  كه انجام پروژه  دولت الكترونيكي مستلزم انجام دو تغ   

  تغيير درنحوه انجام  تعاملات دولت  -
  تغيير در ساختار دولت  -

تغيير درنحوه انجام  تعاملات دولت كه به مفهـوم  بهبـود  حـوه ارائـه خـدمات  بـه متقاضـيان  اسـت         
مستلزم  تغيير نحوه ارتباط  بين سازمانها  و ادارات  دولتي است  و تغيير در ساختار  دولت  بـه ايـن   

م است كه ساختار دولت به گونه اي تغيير شكل دهد كه فرايندها  و فعاليتهـا  براحتـي  و مسـتقل    مفهو
نتيجه چنين تغييراتي  حذف روابط  غير ضـروري سلسـله مراتبـي    .از ساختار كنوني به جريان بيفتند 

  .است 
شـود قابليـت عمـل    يكي از مفاهيمي  كه در يكپارچه سازي فرايندها  و سازمانهاي دولتي  مطـرح مي     

به اين مفهوم است كه سازمانها  وادارات دولتي به نحوي  به يكديگر متصـل باشـد   .پذيري متقابل است
كه به راحتي بتوانند در كمترين زمان  تعاملات لازم را انجام دهند و در واقع  مرز ها و سـاختار هـاي   

فراهم اوردن قابليت عمل پذيري  متقابـل    بنابراين با.سازماني مانعي در سر راه  انجام تعاملات  نباشد
  .ويكپارچه ساز ي دولت ،كارايي و اثر بخشي دولت افزايش مي يابد

  
  :تعدادي  از مزايا و منافع  دولت الكترونيكي  از ديد دولت  در زير آورده شده است   

 ديريت بهتر جريان اطلاعات 

 جريان سريع  و راحت امور داخل و بين سازمانها 

 جوي در هزينه براي دولت در بلند مدت  صرفه

 كاهش روابط سلسله مراتبي 

 دريافت بازخورد از مخاطبين 
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 بهبود سياستگذاري ها و تصميم گيري ها

  
البته پياده سازي دولت الكترونيكي چالش هاي بسياري براي دولت  در بر خواهدداشت كه يكي از انها 

ما به منظور يكپارچه سازي دولت ، بايد زير ساخت هـا  و  هزينه بالاي پياده سازي آن مي باشد ، مسل
بستر هاي مناسبي تهيه گردد كه هر يك از انها زمـان و هزينـه مربـوط بـه خـود را مـي طلبـد و البتـه         
كارمندان دولت بايد آمادگي لازم  را براي پذيرفتن دولت الكترونيكي از لحاظ فنـي  و فرهنگـي داشـته    

وجـود چنـين معايـب  و چـالش هـاي  در سـر راه پيـاده سـازي دولـت           اما مسلم اسـت كـه بـا   .باشد 
الكترونيكي   دربلند مدت  منجر به صـرفه جـويي در زمـان  و هزينـه دولـت خواهـد شـد و در دنيـاي         

   3و2و1كنوني  بكار گيري آن يك امر اجتناب ناپذير است 
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 1-http://www.open.gov.uk/govonline/golintro.htm, Improving Access to 

Governmen 
(2-ThirdGlobal Forum Fostering democracy and Development Through e-

government   
 (inding and Recommendation,,15-17 March 2001     

 
   3-Von HoffmanConstantine (1999),The Making of e-government ,,CIO  
 enterprise(agazine,Nov 15. 

     مدلهاي ارزيابي دولت الكترونيكي : ج 
          

تـرين   پيشرفته بعضي از. اند مدلهاي بسياري براي ارزيابي وضعيت الكترونيكي پيشنهاد شده تاكنون  
 isociety ،[14]McConnell International ،[12]KPMG[2[، ]1[آنها توسط سازمان ملل متحد 

بـراي بررسـي سـطح دولـت      هـر مـدل از معيارهـاي خاصـي    . انـد  يـد آمـده  پد Mosaic[13[و گـروه  
از زيرسـاختهاي تكنيكـي، سـرمايه     مثلاً مدل سازمان ملـل متحـد  . كند الكترونيكي كشورها استفاده مي

، اسـتفاده از  isociety كنـد در حاليكـه   مـي  انساني و حضور وب به عنوان معيارهاي اصـلي اسـتفاده  
از سـوي  . دانـد  اي مـي  معيارهاي اساسي چنين ارزيـابي  وندان را يكي ازدولت الكترونيكي توسط شهر

كنــد كــه اساســاً بــه اســتراتژي  مــديريتي تمركــز مــي هــاي بــه طــور خــاص برجنبــه KPMG ديگـر 
ــي ــك و (e-strategy)الكترونيك ــه  ، ريس ــديريت برنام ــزي م  risk and program) ري

management) مديريت زنجيره ارزشها (value chain management)   و مـديريت عملكـرد 
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(performance management)     بـه عـلاوه معمـاري فنـي (technical architecture) . 

  . پردازد مي (organizational capabilities) قابليتهاي سازماني
 اينترنـت  براسـاس سـه معيـار حضـور    ] 1[شده توسـط سـازمان ملـل     در بررسي انجاميطور كلي   .

(Internet Presence)   بسـترهاي تكنولـوژي اطلاعـات ، (IT Infrastructure) هـاي   سـرمايه  و
. انـد  بندي شده رده ، كشورهاي جهان از لحاظ وضعيت دولت الكترونيكي(Human Capital) انساني

بنـدي، در عمـل مشـاهده     جدول رتبـه  هاي بالاي عليرغم قرار گرفتن كشورهايي مانند انگلستان در رده
بسيار پاييني در مقايسه بـا كشـورهاي    لكترونيكي در اين كشور در سطحشود كه وضعيت دولت ا مي

توان بـه   سايت دولت الكترونيكي اين كشور، حتي نمي همطرازش قرار دارد بطوريكه به عنوان مثال در
فرستاد و تنها راه تمـاس بـا وي كـه بـر روي سـايت       (email) نخست وزير انگليس پست الكترونيك

اكنـون در   تري هم اين در حالي است كه اين امكان و امكانات پيشرفته .كس استاعلام شده از طريق فا
 همچنين اطلاعات قوانين و. الكترونيكي بسياري از كشورهاي در حال توسعه وجود دارد سايت دولت

آخـرين   مقررات بر روي سايت رسمي دولت انگليس در بسياري از موارد به روز نبـوده و مطـابق بـا   
بــراي  باشــد كــه ايــن موضــوع مشــكلات متعــددي را انين رســمي ايــن كشــور نمــيتغييــرات در قــو

  .كنندگان از سايتهاي رسمي اين كشور بوجود آورده است استفاده

  

United Nations Division for Public Economics and Public Administration & 
American Society for Public Administraion “Benchmarking eGovernment: A 
Global Perspective”, New York, 2002 
2. Noah Curt hoys & James Crabtree, iSociety, “Renewing Electronic  
Government for Improved Service Delivery”, 2003 
12. KPMG Consulting, “eGovernment Capacity Check Criteria”, 2000. 
13. Mosaic Group “Global Diffusion of the Internet Project”, 2000.    

         

شده توسط سازمان ملل، ناديده گرفتن مـوارد بسـيار مهمـي     بندي ارايه تقيصه در رتبه علت بروز اين 
بـه   بنـدي سـازمان ملـل، توجـه بسـياري      بـه عنـوان مثـال در رتبـه    . باشد بندي انجام شده مي رتبه در

اجتمـاعي   كـه بيشـتر بـه مسـائل انسـاني و      (Soft) هـاي نـرم   شده و جنبه (Hard) هاي سخت جنبه
ــين   ــري تعي ــوده و اث ــوط ب ــاظ     مرب ــد، لح ــي دارن ــت الكترونيك ــت دول ــده در موفقي ــده كنن ــد نش  .ان
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شـده، نشـان    انجـام  Price WaterHouse Coopers ]2[تحقيق ديگري كه در اين زمينه توسط      
از دولت الكترونيكي  (Use) استفاده ي كافي نبوده ودولت الكترونيك (Provision) دهد تنها ايجاد مي

ارزيابي وضعيت دولت الكترونيكـي كشـورها مـدنظر     توسط مردم نيز بايد به عنوان پارامتر مهمي در
  .قرار گيرد

بندي دولت الكترونيكي توسط سازمان ملل از جملـه عـدم    ارزيابي و رتبه مشكلات روشبخش در اين 
از  به عنـوان يكـي   (Use) ي و قانوني و نيز ناديده گرفتن مساله استفادهزيرساختهاي فرهنگ توجه به

وضعيت دولـت   معيارهاي اصلي ارزيابي مورد بحث قرار گرفته و معيارهاي مناسبي كه براي ارزيابي
ــنهاد     ــوند، پيشــ ــه شــ ــرار گرفتــ ــدنظر قــ ــد مــ ــورها بايــ ــي كشــ ــي الكترونيكــ ــردد مــ  .گــ

آوري اطلاعـات و   تمام بسترها و كاربردهاي فن تواند عملاً در يك تعريف كلي، دولت الكترونيك مي     
، كـار و  (G2C) عمومي براي ارايه خدمات بـه شـهروندان   گيرد كه توسط بخش ارتباطات را دربر مي

. گيـرد  مورد استفاده قرار مي (G2E) و كارمندان دولت (G2G) ، ساير عوامل دولتي(G2E) ها كسب
تفاده از اينترنـت و شـبكه جهـاني وب بـراي رسـاندن اطلاعـات و       را به اس ما توجه خود بخشدر اين 

به طور سنتي تعامل بين شهروندان و يا تجار بـا يـك   . سازيم شهروندان معطوف مي خدمات دولتي به
 با حضـور تكنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات نزديـك     . دهد دولتي در يك سازمان دولتي رخ مي عوامل

خـدمات دولتـي    توانند اطلاعـات و  شهروندان مي. شود پذير مي مكانكردن مراكز خدماتي به مشتريان ا
آن قرار داده شده، يـا از   را در يك كيوسك يا اتاق مجزاي اينترنتي كه در يك سازمان دولتي يا نزديك

اگـر دولـت   . خـود دريافـت كننـد    يـا رايانـه شخصـي از خانـه يـا دفتـر       (labtop)طريق رايانـه كيفـي  
وارد يك سايت اينترنتي شـده، بـه آسـاني     توانند ده شده باشد، شهروندان ميالكترونيكي به خوبي پيا

بـراي انجـام    (online) و از آن سـايت بـرخط   خدمات و اطلاعـات دولتـي موردنيـاز خـود را يافتـه،     
كه دولت الكترونيكي صرفاً يك پروژه عظيم تكنولـوژي   بايد خاطرنشان سازيم. دادوستد استفاده كنند

چندبخشي، فرهنگي، سازماني، برمبنـاي تكنولـوژي و تغييردهنـده     اي است كه برنامهاطلاعات نيست بل
تكنولوژي اطلاعات نيز يك مولفـه حيـاتي چنـين تبـديلي اسـت و نقشـي        ، هرچند كه]3[شكل كسب كار

  .كند مي اساسي در آن بازي

ايـن  . ش يافتـه اسـت  افـزاي  دهي دولتهاي الكترونيكي در چند سال گذشته، تعداد مدلهاي ارزيابي و رتبه
بـراي رسـيدن بـه دولـت الكترونيكـي،       كنند تا موقعيت هر يك از كشورها را در تـلاش  مدلها سعي مي

كنند؛ مثلاً در بررسي سـازمان ملـل    استفاده مي مدلهاي پيشنهادي از معيارهاي متفاوتي. تخمين بزنند
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زيرسـاخت  “، ”ضـور اينترنـت  ح“. انـد  بنـدي شـده   معيار طبقـه  ، كشورهاي جهان برمبناي سه]1[متحد 
شـود و   اين مدل شامل زيرساختهاي فرهنگي و حقـوقي نمـي  . ”انساني سرمايه“و ” تكنولوژي اطلاعات

را بـه عنـوان يكـي از معيارهـاي اساسـي      ” دولت الكترونيك توسـط شـهروندان   ميزان استفاده از“نيز 
 دهيم و اند، شرح مي كنون ارايه شدهاي را كه تا در ادامه به طور خلاصه مدلهاي عمده .گيرد ناديده مي

موردبحـث قـرار    بنـدي دولتهـاي الكترونيـك كشـورها     سپس مزايا و معايب آنها را در ارزيابي و رتبه
الكترونيـك كشـورهاي مختلـف     در انتها نيز يك مدل سه سطحي براي ارزيابي سـطح دولـت  . دهيم مي

  .كنيم پيشنهاد مي

 

هر مـدل از  . اند وضعيت دولتهاي الكترونيكي پيشنهاد شده ارزيابيتاكنون مدلهاي بسياري براي         
اينكـه هـر كـدام از    . كنـد  دولت الكترونيكي كشورها استفاده مـي  معيارهاي خاصي براي بررسي سطح

بـين   سطح دولت الكترونيكي موفق هستند وابسته به وجود هماهنگي نزديـك  آنها تا چه حد در ارزيابي
 دولت الكترونيك برمبناي آن مدل و ميزان استفاده از دولت الكترونيك در آنايجاد  رتبه آن كشور در

  .گردد كشور، برمي

گيـرد   رتبه بالايي جاي مي شود كه كشوري برمبناي مدل خاصي در در برخي از مطالعات ديده مي     
 ايـن نقـص تاكيـد بـيش از حـد      علـت . در حاليكه دولت الكترونيـك چنـدان در آن كشـور رايـج نيسـت     

هـاي نـرم چـون     كـافي بـه جنبـه    هاي سخت مانند زيرساخت تكنولوژي اطلاعات و عـدم توجـه   برجنبه
محققان در اين زمينه ما مـدلي سـه سـطحي     با استفاده از نتايج ساير. هاي فرهنگي و قانوي است جنبه

ي هـا  بـراي ارزيـابي سـطح دولـت    ” اسـتفاده “ و ” الكترونيك تدارك دولت“، ”زيرساختهاي ملي“شامل 
  .توان به عنوان چارچوبي براي چنين ارزيابي به كار برد مدل را مي اين. الكترونيك پيشنهاد كرديم

  

  

  

  

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ١٦٥ - 
 

 
١. United Nations Division for Public Economics and Public Administration & 

American Society for Public Administraion “Benchmarking eGovernment: A 
Global Perspective”, New York, 2002 

Government for Improved Service Delivery”, 2003 

  كشورها مدلي براي ارزيابي دولت الكترونيك در:  -1-ج
 

در ايـن مـدل   . كنـيم  مي ما مدلي سه سطحي براي برآورد سطح دولت الكترونيك پيشنهاد جادر اين      
نهـايي اسـت و    بـه عنـوان هـدف    “ك توسـط شـهروندان  استفاده از دولت الكتروني ـ“ تأكيد اصلي ما بر 

تمـامي  . دانـيم  الكترونيـك در كشـورها مـي    بنابراين آن را مهمترين معيار در ارزيابي وضـعيت دولـت  
آيـد را تنهـا در صـورت     دولـت الكترونيـك بـه عمـل مـي      سازي تلاشهايي را كه در جهت ايجاد و پياده

  .تموفق دانس توان استفاده شهروندان از آن، مي
            بايــد اطلاعــات و خــدمات  بــراي رســيدن بــه نــرخ اســتفاده بــالاتر شــهروندان از دولــت الكترونيكــي،

افـزاري   هاي نرم بسته. فراهم آيد دولتي به درستي براي شهروندان روي سايتهاي دولتهاي الكترونيك
مفيـد باشـند، بلكـه بايـد بـه       بايد براي شهروندان آورند، نه تنها كه اين اطلاعات و خدمات را فراهم مي
بـراي ايجـاد   .استفاده آنهـا از سـوي شـهروندان افـزايش يابـد      آساني قابل دسترسي گردند تا احتمال

الكترونيكــي و افــزايش احتمــال موفقيــت آن، دولــت احتيــاج بــه ايجــاد  كاربردهــاي مناســب از دولــت
افـزار و   افزار، نرم مانند سخت هاي فني زيرساخت ملي تنها شامل جنبه. دارد زيرساختهاي ملي مناسب

 .گيرد هاي اساسي ديگري چون زيرساختهاي فرهنگي و قانوني را هم دربر مي بلكه جنبه .شبكه نيست

 ايجاد زيرساخت قوي فني يك ضـرورت اسـت امـا نمونـه انگلسـتان مثـال خـوبي از كشـوري داراي        

مناسـب،   فرهنگـي و قـانوني   زيرساخت تكنولوژي اطلاعات است كه به دليل عدم وجود زيرسـاختهاي 
هـا   بنـابراين سـاير جنبـه    .كاربردهاي دولت الكترونيك در آن كشور به نحو گسترده قرار نگرفته است

سـازي   زيرسـاختهاي ملـي مناسـب، پيـاده     داشـتن  .هم در موفقيت دولت الكترونيك اثر بسزايي دارنـد 
خـود اسـتفاده انبـوه شـهروندان را     هم به نوبـه   سازد كه آن كاربردهاي دولت الكترونيك را ميسر مي

انداز، برنامه، سياستها و  استراتژي الكترونيك مناسب شامل چشم در ادامه ايجاد. ممكن خواهد ساخت
در ادامـه،  . به عنوان راهنماي ما در هر يـك از ايـن سـه سـطح بـه كـار رود       تواند تخصيص منابع، مي

  .دهيم هاي مدل پيشنهادي را شرح مي لايه جزييات هر يك از
 

 زيرساختهاي ملي -1
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 domestic) نـرخ نفـوذ اينترنـت، نـرخ نفـوذ رايانـه شخصـي، محـور اصـلي         (زيرساخت فني  -1-1

backbone) الملل و محلي، ارتباطات بين...) 

 

هـاي   حداقل معيني از چارچوبهاي قـانوني بـراي تـدارك جنبـه    ) گذاري زيرساخت قانوني و قانون 1-2
امضاي الكترونيكي، حـريم شخصـي، رمزنگـاري، اسـتانداردها و غيـره       نندقانوني دولت الكترونيك ما

  )الكترونيك حياتي هستند براي موفقيت دولت
 ))تعلـيم ديـده، بايـد موجـود باشـد      سـطح حـداقلي از منـابع انسـاني    (زيرساخت منـابع انسـاني    -1-3

در دولـت وجـود    اطلاعات براي مردم بايد فرهنگ ايجاد دسترسي آسان به(زيرساخت فرهنگي  -1-4
ــاتي     ــين اطلاع ــتفاده از چن ــگ اس ــد و فرهن ــته باش ــد     داش ــترش ياب ــردم گس ــان م ــد مي ــز باي  ))ني

 هـــاي بــــرخط  لازم در پرداخـــت  زيرســـاخت مـــالي و بـــانكي بـــراي تـــامين امنيــــت     -1-5

دسترسي بـه اينترنـت، شـركتهاي ميزبـان،      كننده وجود شركتهاي محلي فراهم(ساير زيرساختها  1-6
بـراي موفقيـت   ... و  (reliable electricity companies) ننده الكتريسيته پايـدار ك شركتهاي تأمين

  ) .هستند دولت الكترونيكي ضروري
  (eGovernment Provision) تدارك دولت الكترونيك -2
  مدلهاي پياده سازي دولت الكترونيك:  -2-ج

ناوري اطلاعات و ارتباطات اسـت  دولت الكترونيك يكي از پديده هاي مهم حاصل از به كارگيري ف       
كه پياده سازي آن تحولي بس عميق در نحوه زنـدگي، اداره و رهبـري كشـورها داشـته و تركيبـي از      
فناوري اطلاعات و شبكه اطلاع رساني وب است كه هـدف آن، ارائـه مسـتقيم خـدمات بـه شـهروندان،       

كـه بـا هـدف شـناخت و       بخـش ايـن   .كاركنان دولت، بخشهاي تجاري و ساير بخشـهاي دولـت اسـت   
بررسي مدلهاي پياده سازي دولت الكترونيك نگاشته شده به تشـريح و معرفـي عمـده تـرين مـدلهاي      

لـي   -استقرار دولت الكترونيك مي پردازد و در آن مدلهايي همچـون مـدل سـازمان ملـل، مـدل لاينـه       
ستقرار با يكديگر متفاوت به اين مدلها اگرچه ازنظر تعداد مراحل ا. موردبحث و بررسي قرار مي گيرند

نظر مي رسند ولي ماهيتاً وجوه مشتركي نيز دارند كه باعث گرديـده تـا همگـي آنهـا در پيـاده سـازي       
  .دولت الكترونيك موردتوجه قرار گيرند

نكتـه اي كـه   ) 1. (فرايند توسعه و پياده سازي دولـت الكترونيـك يـك فراينـد پويـا و جـامع اسـت             
آن اشاره كرد آن است كـه باتوجـه بـه اينكـه شـرايط كشـورهاي گونـاگون جهـان تـا          دراينجا بايد به 

حدودي با يكديگر متفاوتند و هريك از آنها از پياده سازي دولت الكترونيك مقاصــد ويژه اي را دنبال 
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ه بنـابراين، فراينـد توسـع   ) 2. (مي كنند، بنابراين، نمي توان يك روش يكتا را براي همه آنها تجويز كرد
بـه عبـارت ديگـر،    . دولت الكترونيك بايد برپايه شناخت و تحليل درست از شرايط محيطي انجام گيـرد 

  )3. (فرايند الكترونيك كردن دولت داراي ماهيتي استراتژيك است
به همين دليل، در شروع پياده سازي دولت الكترونيك ضمن توجـه بـه هريـك از مراحـل اسـتقرار           

  . برخي از پرسشها ضروري است وچالشهاي آن، پاسخ به
  
1 - KELLY ,CAROL(2003). “ELECTRONIC GOVERNMENT STRATEGIES”. A 

META GROUP, ADVISORY SERVICE.  
2 - TAMBOURIS, E, S. GORILAS AND G. BOUKIS (2003 .(”INVESTIGATION 

OF ELECTRONIC GOVERNMENT”. ARCHETYPON S.A.. ATHENS ,
GREECE.  

3 - BURKE, EDMUND (2000). “DIGITAL GOVERNMENT: THE NEXT STEP 

TO REENGINEERING THE FEDERAL  
  
در اين زمينه تحقيقي از سوي گروه استراتژي بين المللي شوراي پاسيفيك صـورت گرفتـه و نتـايج       

آن توسط پنج شـــركت بزرگ طراحي استراتژي هاي موفقيـت آميـز پيـاده سـازي دولـت الكترونيـك       
 10ئه شده است كه بر اساس آن در شروع پياده سازي دولـت الكترونيـك در هـر كشـور بايـد بـه       ارا

  :سؤال زير پاسخ داد
  چـــــــــرا بـــــــــه دنبـــــــــال الكترونيـــــــــك كـــــــــردن دولـــــــــت هســـــــــتيم؟       - 1
  آيـــا مـــا چشـــم انـــداز روشـــن و اولويتهـــاي مشخصـــي بـــراي دولـــت الكترونيـــك داريـــم؟   - 2
  يـــــك آمـــــادگي داريـــــم؟  مـــــا بـــــراي چـــــه نـــــوعي ازمـــــدلهاي دولـــــت الكترون      - 3
  آيا اراده و تعهد سياسي لازم براي هـدايت تلاشـهاي مربـوط بـه دولـت الكترونيـك وجـود دارد؟        - 4
ــم؟        - 5 ــرده ايـ ــاب كـ ــك را انتخـ ــت الكترونيـ ــازي دولـ ــاده سـ ــاي پيـ ــروژه هـ ــرين پـ ــا بهتـ   آيـ
ــيم؟   - 6   چگونـــــه بايـــــد پـــــروژه هـــــاي دولـــــت الكترونيـــــك را طراحـــــي وهـــــدايت كنـــ
  ت درون دولتــي بــراي پيــاده ســازي دولــت الكترونيــك غلبــه كنــيم؟       چگونــه بــر مقــــاوم   - 7
  چگونـــه پيشـــرفت پـــروژه هـــاي پيـــاده ســـازي دولـــت الكترونيـــك را انـــدازه گيـــري كنـــيم؟ - 8
ــه اســت؟    - 9 ــك چگون ــت الكتروني ــاده ســازي دول ــاط بخــش دولتــي و خصوصــي در پي   نحــوه ارتب
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اركت شـهروندان را در امـور عمـومي    دولت الكترونيك از چه راههايي و چگونـه مـي توانـد مش ـ    - 10
  )4(بيشتر و بيشتر كند؟ 

  نتايج پژوهشها
درباره نحوه گسترش دولت الكترونيك كشورهاي مختلف جهان تحقيقـاتي بـه عمـل آمـده اسـت كـه         

  :براساس آن مي توان شاهد روندها و كارهاي همانندي ميان آنها بود و به نتايج زير رسيد
ي و پژوهشي، مـدل و يـا متـدولوژي خـاص خـود را بـراي تشـريح مراحـل         هر كدام از منابع علم - 1

ــد؛      ــرده انــــ ــر كــــ ــك ذكــــ ــت الكترونيــــ ــازي دولــــ ــاده ســــ ــت پيــــ ــاز جهــــ   موردنيــــ
پياده سازي دولت الكترونيك به مثابه انتقال از يك نوع سيستم حكـومتي بـه نـوع ديگـري از اداره      - 2

ترونيـك مـاهيتي تكـاملي دارنـد و بيشـتر      امــور است، بنابراين، متدولوژي هاي پياده سازي دولت الك
  شبيه به ساخت يا ايجاد يك سيستم جديد هستند؛

به نظر مي رسد كه فرايند ايجاد و توسعه دولت الكتــرونيك يك فرايند پيوسـته اسـت و بـه طـور      - 3
  .گام پيموده مي شود 5و يا  4معمول در 

  
  

رونيـك در نقـاط مختلـف جهـان و در طـول      با پژوهشهاي متعددي كه درباره روند گسترش دولت الكت
  . سالهاي گذشته انجام گرديده، مدلهاي عمده زير جهت استقرار دولت الكترونيـك شناسـايي شـده انـد    

 GOVERNMENT”. ROADMAP FOR E-GOVERNMENT IN THE DEVELOPING 
WORLD. APRIL 19.  

4 - PACIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY )PCIP) (2003). 

“WORKING GROUP ON ELECTRONIC GOVERNMENT IN THE 
DEVELOPING WORLD“ .ROADMAP FOR E-GOVERNMENT IN THE 

DEVELOPING WORLD, APRIL 19.  
  

  پياده سازي دولت الكترونيك براي  سازمان ملل، لاينه و لي و گــــروه گارتن مدلهاي:  -3-ج
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يك كه در جدول به آنها اشـاره شـده اسـت، مـدلهاي     از بين مدلهاي مختلف پياده سازي دولت الكترون
سازمان ملل، لاينه و لي و گــــروه گارتنر به دليل اهميـت بيشترشـان بـه طـور مشـروح معرفـي مـي        

  .شوند
  

ميلادي توسط سازمان ملل انجام گرفتـه، يـك    2002در پژوهشي كه در سال : مدل سازمان ملل -الف 
سـازمان ملـل ايـن مـدل را     . دولت الكترونيك مشخص شده استمدل پنج مرحله اي براي پياده سازي 

براي تعيين وضعيت تكامل كشورها ارائه كرده و درعين حـال ميـزان آمـادگي آنهـا را بـراي پـذيرش       
  .فناوري اطلاعات نشان مي دهد

  
 تاكيد اين مدل كه نگرش كاربردي دارد بر روي كاربران و نيز نوع و تعداد خدمات ارائه شده بـه آنـان  

شناسايي هركدام از اين گامها با بررسي وضعيت دولت الكترونيك در كشورهاي عضو . متمركز است
  :اين گامها عبارتند از. سازمان ملل و چگونگي توسعه آن در جهان صورت گرفته است

در اين مرحله كشورها ازطريق ايجاد يك وب سايت كوچك در وب حضور ): ظهور(پيدايش  -گام اول 
همچنين اطلاعات موجود بر روي اين . ادارات دولتي سايتهاي اينترنتي خود را ايجاد مي كنند. مي يابند

وب سايت ها شكل غيركافي و ايستا دارند و به ندرت به روز مي شوند و اطلاعـات لازم بـراي نشـان    
اطلاعـات بـه طـور معمـول بـه شـكل       . دادن نحـــوه دسترسي به خدمات به كـاربران داده نمـي شـود   

ولات، خدمات، آدرسها و ارتباط با ساير وب سايتها است و در نهايت بـه شـكل پاسـخ دادن بـه     محص
  .سوالهاي معمول قابل دسترسي است

  
اطلاعات موجود بـر روي سـايتها افـزايش مـي يابنـد و سـايتهاي اينترنتـي        ): توسعه(ارتقا  -گام دوم 

  . تعداد صفحات وب افزايش مي يابند. پوياتر مي شوند
همچنين درجـه تنـوع اطلاعـات و    . ات به شكل پويا ارائه و دفعات به روز شدن آن زياد مي شونداطلاع

  .محتواي آنها بالا مي رود و به شكل كاتالوگ، خبرنامه و موتورهاي جستجو قابل دستيابي هستند
  

اربران ارائه اطلاعات در اين مرحله برپايه نياز مراجعان سازماندهي مي شـود و ك ـ : تعامل -گام سوم 
در . مي توانند با پست الكترونيك يا پركردن فرمهاي الكترونيك با سازمان خـود ارتبـاط برقـرار كننـد    

  . اين مرحله ارتباط دوسويه رسمي بيشتري ميان مشتريان و سازمان برقرار مي شود
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اطلاعـات   همچنين بانكهاي اطلاعاتي با موتور جستجو در اختيار كاربران قرار مي گيرد تا امكان تبادل
مشتريان امكان خودي كردن محصولات و خدمــــــات بـر خـط را خواهنـد     . با سازمان خود را بيابند

  .داشت؛ يعني، مي توانند تنها محصولات و اطلاعاتي را ببينند كه موردنيازشان است
فاده طي اين مرحله، كاربران مي توانند از خدمات به صورت برخط اسـت ): تبادل(تراكنش  -گام چهارم 

كنند، جهت دريافت خدمات و اطلاعات و محصولات روي خط مبلغ موردنظر خـود را پرداخـت كننـد و    
  .معاملات مالي با امنيتي را به صورت برخط انجام دهند

ارتباطات در اين مرحله به شكل زنجيره اي است كــــه بين خدمات و محصولات برقرار مي شـود تـا   
به علاوه بر روي حـريم افـراد، تاييـد صـحت ارتباطـات،      . تامين شودبالاترين ميزان رضايت كاربران 

  .اعتبار تبادلات، يكپارچگي و عدم تكرار تمركز مي شود
در اين مرحله، همه خدمات و اطلاعات دولتـي، بـه سـادگي در اينترنـت     ): ادغام(يكپارچگي  -گام پنجم 

و در فضـاي الكترونيـك خطـوط    كليـه وظـايف الكترونيـك يكپارچـه شـده انـد       . قابل دسترسي هستند
  .متمايزكننده ادارات برداشته شده اند

 2002پژوهشهايي كه توسط سازمان ملل انجام گرفته، نشان دهنده اين مطلب اسـت كـه در سـال          
كشـور درمرحلـه تعامـل و     55كشور در مرحله ارتقا،  65كشور جهان در مرحله پيدايش،  32ميلادي، 

ش قرار داشته انـد و هـيچ يـك از كشـورهاي جهـان بـه مرحلـه يكپـارچگي         كشور در مرحله تراكن 17
نرســيده انــدهمچنين كشــورهاي فقيــر و عقــب مانــده جهــان بيشــتر در گــام نخســت گســترش دولــت 

ايران و برخي از كشورهاي روبه توسعه، كشورهاي آسـياي مركـزي و برخـي    . الكترونيك جاي دارند
  . جاي دارنداز كشورهاي خاورميانه در مرحله ارتقا 

كشورهاي اروپايي و برخي از كشورهاي عربي مانند امارات متحده، كويت، مصر، مغـرب، اردن و       
پيشـگامان دولـت الكترونيـك درجهـان ماننـد كانـادا،       . عربستان سعودي در مرحله تعامل قـرار دارنـد  

ينكه هنـوز هـيچ كشـوري    انگلستان، سنگاپور، آمريكا و استراليا در مرحله تراكنش هستند و با وجود ا
به مرحله يكپارچگي دست نيافته است، امـا انگلسـتان و سـنگاپور از پيشـگامان ورود بـه ايـن مرحلـه        

  هستند
  
  
در پايان گفتني است كه آرمان كشورها از استقرار دولت الكترونيك لزوماً پيمـودن تـدريجي و گـام       

سيدن به فازهـاي تعامـل يـا تـراكنش را بـه      به طوري كه برخي از كشورها ر. به گام اين مراحل نيست
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نتايج بيشتري از اين مدل و تحقيقـــات مـرتبط بـا آن در فصـل بعـدي     . عنوان آرمان خود برگزيده اند
  )1. (ازنظر مي گذرد

اين مدل توسط كارن لاينه، استاد دانشكده مسائل امور شـهري و جونـگ وولـي،    : لي -مدل لاينه  -ب 
نشگاه نوادا لاس وگـاس ارائــــــــه و برپايـه يكسـري امكـان سـنجي هـاي        استاد دانشكده تجاري دا

اين بحث از دولت ايالتي نشـأت  . مديريتي، سازماني و فني و طبق تجربيات ايالات متحده بنا شده است
طبـق نظـر ايـن      )2. (مي گيرد و نوآوريهاي مـدل در دو سـطح دولـت محلـي و مركـزي كـاربرد دارد      

ك دولت الكترونيك مبتني بر اينترنت و روشهاي ديجيتالي مراحل زير ضـروري  دومحقق براي ايجاد ي
  . است

به دليل درخواست شهروندان، فشار فناوري اطلاعـات، بـالارفتن دانـش    : فهرست برداري -مرحله اول 
با ايجاد ايـن سـايت   . فني كاركنان و درخواست صاحبان سهام وجود وب سايت دولتي ضروري است

وانند از نحوه ارائه خدمات و نحوه خدمات بعداز آن با دريافت اطلاعـاتي از سـايتها و   شهروندان مي ت
با شعار شهروندان به عنوان مشـتري، مقـدار اطلاعـات قابـل ارائـه بايـد       . روشهاي دولتي آگاهي يابند

افزايش يابد و با ايجاد يك سايت فهرست، امكان اتصال و استفاده بـراي سـاير سـايت هـا نيـز فـراهم       
به طور معمول در سايت فهرست، موضوعها براساس وظـايف يـا عنوانهـاي وزارتخـــانه هـا و      . شود

در ضمن براي به روز نگه داشتن سايتهاي دولتي، با توجه بـه  . موسسات دولتي طبقه بندي مي شوند
ت تغييرات متفاوتي كه در روشها و مقررات انجام مي گيرد، به طور سريع بايـد در اطلاعـات وب سـاي   

همچنين مسئوليت هركــدام از موسسـات دولتـي در همـاهنگي، برنامـه     . ها اصلاحات لازم به عمل آيد
البته ممكن است يك موسسه مركزي مسـئوليت وب سـايتهاي   . ريزي و حفظ وب سايت مشخص شود

تنها بـه  در اين مرحله هيچگونه تغييري به لحاظ الكترونيك اتفاق نمي افتد بلكه . دولتي را برعهده بگيرد
  )3. (پركردن يكسري فرمها محدود مي گردد

در پايان بايد گفت كه ايده خدمات قابل دسترس براي همگان مستلزم روشهاي برخط و غيرالكترونيك 
  است زيرا همگان ممكن است به امكانات اينترنتي دسترسي نداشته باشند

ار گسترش انجام كارهايشـان بـه   در اين مرحله شهروندان روز به روز خواست: تراكنش -مرحله دوم 
بنابراين، كارگزاران، مديران دولتي و شهروندان با بودن كانالهاي ارتبـاطي  . صورت الكترونيك هستند

ايـن نـوع ارتباطـات اميـد بـه      . مقدماتي برخط، به دنبال افزودن بر اين كانال هاي ارائه خـدمات هسـتند  
وندان به تـدريج از مزايـاي دولـت الكتـــــــرونيك     شهر. بهبود كارايي را براي طرفين افزايش مي دهد

  اوقات روز، صرفه جويي در وقت همچون خدمت رساني در همــــــه 
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http://www.unpan.org/e- government/benchmarking20% E-gov --- 20% 2001.p  1-  

LAYNE .2- KAREN AND JUNG WOO LEE (2001). “DEVELOPING FULLY 

FUNCTIONAL: A FOUR STAGE  
 MODEL”. GOVERNMENT INFORMATION QUARTERLY. VOL.18.  

Available by   http://www.deloitte.com. :http://egov.state. Nv.us/ execordsilvers. 
Htm 3-   

آمد، ايسـتادن در نوبـت و عـدم    به دليل عدم مراجعه حضــــــوري و مواجه شدن با مشكلات رفت و 
. اين خود باعث گسترش استفاده از دولت الكترونيك مي شود. پاسخگويي در اداره ها آگاهي مي يابند

ثبت فعاليتهـاي وسـايط نقليـه يـا پركـردن فرمهـاي ماليـاتي سـرآغاز چنـين خـدمات تـراكنش محـور             
  )1.(هستند

ايـن  . تنظيم مـي شـوند كـه روابـط دوطرفـه باشـد      در ايـــن مـــــرحله، روشهاي ارتباطي به گونه اي 
توانايي باعث اعطاي نقش فعال تري به شهروندان مي شود زيرا آنها به طـور مسـتقيم مـي تواننـد بـا      

درنهايت اينكه در اين جامعـه پاسـخگويي و كيفيـت سيسـتم هـاي      . مسئولان مربوط تماس برقرار كنند
ON-LINE  با سيستم هايOFF - LINE  شود و يكپارچگي آنها مدنظر قرار مي گيردمقايسه مي.  
هدف از اين مرحلـــــــه، اصـلاح سيسـتم و روشـهاي خـدمات رسـاني       : ادغام عمودي -مرحله سوم 

اين ضرورت به اين خاطر است كه بعـد از راه انـدازي سيسـتم هـاي ارتبـاطي جديـد، انتظـارات        . است
مانهاي دولتي، بانكهاي اطلاعاتي خاصي دارند طي اين مرحله اغلب ساز.شهروندان افزايش پيدا مي كند

به همين منظـور بعضـي از   . لذا ادغام عمودي آنها ضروري است. و طراحي و فرايندهاي مشابه ندارند
وظايف مشابه ابتدا همسان مي شوند و اين كار ازطريق يك بانك اطلاعاتي متمركز انجام مـي گيـرد و   

به عنوان نمونـه اي از فعاليتهـاي ايـن مرحلـه     . اط پيدا مي كننديا اينكه ازطريق كانال خاصي با هم ارتب
اين سيستم ممكن اسـت بـه يـك    . يك سيستم ثبت مجوز رانندگي در يك ايالت آمريكا را درنظر بگيريد

از آنجـا كـه   . پايگاه داده ملي كه دربرگيرنده رانندگان وسايط نقليه سنگين عبوري است، متصـل شـود  
ادغام شده اند، به محض اينكه يك شهروند براي يك مجوز كاري در دولـت  سيستم ها به طور عمودي 

فرمي را پر مي كند، اين اطلاعات به سيستم مجوز كار ايالتي، دولت مركزي و شماره تشخيص كارمند 
  .وارد و ثبت مي شود
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بهداشت،  از آنجا كه شهروندان داراي نيازهاي مختلفي از قبيل آمـــوزش،: ادغام افقي -مرحله چهارم 
هستند، مي توانند از كمكهاي اطلاعاتي و خدمات دولتـي ايـن مرحلـه بـه بهتـرين نحـو       ... غدا، مسكن و

  .ممكن استفاده كنند
از ديــــــدگاه آنان خدمات قابل ارائه مي توانند ازطريق سيلوهاي مختلف و يا بـه صـورت يكپارچـه     

متفاوت نيـز مـي تواننـد بـا همـديگر همكـاري       سازمانهاي مختلف با حوزه هاي وظيفه اي .فراهم شوند
به طـوري كـه اطلاعـات مشـترك ازطريـق يـك موسسـه        . كرده و در اطلاعات يكديگر هم سهيم شوند

  .منتشر شود و همه وظايف موسسه ها را برعهده گيرد
ازنظر فني ادغام بانك هاي اطلاعاتي نامتجانس و رفع مشكلات تعارض آنها مستلزم وظـايف متعـدد و   

  از اين طريق سازمانها قادر خواهند بود كه . هرگونه مانع براي دسترسي به آنهاست رفع

U.S. GENERAL Available by:http://policyworks.gov/ intergov/ reportsframe.htm .
1 

به شرطي كه شهروندان ايـن  . از اصل صرفه جويي در مقياس استفاده كنند و هزينه ها را كاهش دهند
ه عنوان خوشه چيني از اطلاعات يك جامعه محصور شده و يا اطلاعات منحصــــر بـه فـرد    ادغام را ب
  )  1. (تلقي نكنند

 
  مراحل پياده سازي دولت الكترونيكي  : د 
  

مراحل پياده سازي دولت الكترونيكي   ، بسته به وضعيت هر كشور  چـه از نظـر  تكنولـوژي  و چـه از     
متفاوت خواهد بود و البته با توجـه بـه  تاكيـدها ، رويكردهـا  و     ... و لحاظ سياسي ، اجتماعي ، فر هنگي 

اهداف اجراي دولت الكترونيكي  در هر كشور ، روي مرحله يا مراحل خاصي تمركز مي شـود و بـه آن   
امـا آنچـه كـه مسـلم اسـت  چنـد مرحلـه كلـي بـراي  پيـاده سـازي دولـت             . بيشتر  پرداخته خواهد شد 

رد  كه مستقل از هدف اجراي آن  و يا وضعيت كشـور اسـت  و در واقـع مراحـل     الكترونيكي   وجود دا
  . پختگي و پيشرفت دولت الكترونيكي   را نمايان مي سازد 

واضح است  كه مراحل مورد نظر بر خاسته از هدف اصلي پياده سازي دولـت الكترونيكـي يعنـي ارائـه     
  .سريع تر  و راحت  خدمات و بهبود آنها مي باشد 

  : ار مر حله اصلي  براي پياده سازي  دولت الكترونيكي   در نظر گرفته شده  كه عبارتند از چه
  ارائه اطلاعات  -1
 ارتباطات دو طرفه  -2
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 تبادل ارزش  -3
 2تبادل و خدمات يكپارچه  -4

  
 

در ادامه با بيان  مفهوم هر يك از مراحل فوق ،فعاليت هايي كه مي تواند در  هر مرحله انجام گيـرد         
تا پيشبرد آن مرحله راتسريع بخشد و نيز خدماتي كه د رهر مرحله از ديد دولـت ، شـهروندان و بخـش    

  . دادو ستد قابل دسترسي است ،نيز عنوان مي شود
گـردد  و در   در اين مرحله اطلاعـات  تنهـا از طريـق سـايت هـاي مختلـف ارائـه مـي        : ارائه اطلاعات  -1

قابـل دسترسـي و پرينـت       Onlineين فر مها نيـز بـه صـورت    دسترس مخاطبين  قرار مي گيرد  همچن
  : فعاليت هايي كه مي تواند پيشبرد اين مرحله را تسريع كند ، عبارتند از . گرفتن خواهد بود

توسعه زير ساختهاي ارتباطات از راه دور ، افزايش تعداد خطوط موبايـل و تلفـن و  نيـز آزاد سـازي       •
 ابرات بخش ارتباطات از راه دور و مخ

 كاهش  هزينه هاي مخابراتي  و برقراري ارتباطات از راه دور  •

  
 
  

. HO, A, T.(2002). “REINVENTING LOCAL GOVERNMENTS AND THE 
EGOVERNMENT INITIATIVE PUBLIC CITIZEN AS .1  

2)Atallab Sami, E –Government,Consideration for Arab States ,UNDF ,April2001 .   
                              

 با همكاري بخش خصوصي  Pcحمايت يا دادن  يارانه براي هزينه هاي  •

 افزايش رقابت در تدارك خدمات اينترنتي  و يا كم كردن هزينه هاي ارتباطات اينترنتي  •

سرمايه گذاري در زمينه زير سـاخت هـاي پيشـرفته  بـراي دسترسـي ماننـد كابـل هـا  و ديگـر           •
 ، فيبر نوري  و ماهواره ها  Wirelessپهناي باند ،  سيستم هاي با

حصول اطمينان از دسترسي  عمومي  با بهبـود  نحـوه دسترسـي در مؤسسـات عمـومي  ماننـد        •
 كتابخانه ها ، مراكز و دفاتر  تلفن عمومي و دفاتر پستي  و يا حمايت از مشاركت بخش  خصوصي 

  : ارتباطات دو طرفه  -2
به گونه اي كه پر كردن فر مها  .تعاملات  و ارتباطات  دو طرفه  بر قرار مي شود در اين مرحله  امكان 

. امكان پذير خواهد بود و سيستم هاي ارتبااطت  دوجانبه  پياده سازي مي گردد   Onlineبه صورت 
  : فعاليت هايي كه پيشرفت اين مرحله را سرعت مي بخشند، عبارتند ا ز
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بودن داده ها بـه عنـوان مثـال بـا اسـتفاده از تصـويب قـانون        فراهم نمودن  بستر در دسترس  •
 آزادي اطلاعات 

 گنجاندن اينترنت در كلاس هاي درسي  •

سر مايه گذاري در زمنيه آموزش مربيان و استادان براي استفاده مناسـب و بهينـه از فنـاوري     •
 هاي اينترنت 

 طلاعات فراهم نمودن آموزش هاي تخصصي براي فعالان  در زمينه فناوري ا •

  
 

  : تبادل ارزش  -3
ارتباطات  دوطرفه  د راين مرحله  تكامل يافتـه اسـت  بـه گونـه اي كـه در  ارتباطـات ارزش  افـزوده         

ادارات  دولتـي  . و  الكترونيكي فراهم مي گردد Onlineمعني پيدا مي كند  و امكان  تبادلات به صورت 
د و اطلاعات  حسـاس و ضـروري را ضـبط و    با متقاضيان  ارتباط برقرار م يكنن  Onlineبه صورت 

  . نگهداري مي نمايند
  : فعاليت هايي كه تحقق اين مرحله  را تسريع مي بخشد ، عبارتند از 

 )بخش دولتي در اين مرحله با تجارب مختلف در حال چالش است ( اصلاح بخش دولتي  •

 . مالي اطمينان حاصل شودحمايت از بخش بانكداري براي ايجاد محصولات جديد مالي تا از امنيت  •

 
  : تبادل و خدمات يكپارچه-4

در اين مرحله  كليه سايت ها و مراكز  دولتي به يكديگر  وصـل مـي شـوند و بـه صـورت يكپارچـه د       
بـر  . خدمات در اين مرحله  بر اساس نوع نياز  و عملكـرد آن ارائـه مـي شـود     . رنظر گرفته مي شوند 

  . اساس سازمان يا ساختار دولتي آن 
  : فعاليت هايي كه مي تواند پيشبرد اين مرحله  را تسريع بخشد ، عبارتند از 

 بهبود سيستم ارائه و توزيع  -

 ايجاد امنيت و اطمينا د ر شبكه ها از طريق پنهان سازي  و احراز هويت  -

اين مرحله ، نتيجه نهايي دولـت الكترونيكـي اسـت كـه اغلـب خروجـي آن  سـايت اينترنتـي  و  مـدخل           
  )1(. رودي  يگانه اي كه خدمات  از آن  طريق ارائه مي گرددو

                         
 هاي زير است سازي موفق دولت الكترونيك شامل جنبه پياده:  -1-د
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  استخدام، آموزش، انگيزش(سرمايه انساني - 
  تهامنظور امكان نگهداري، روزآمد كردن و بهبود ساي به (procedures) هاي كاري رويه-
تكنولـوژي مناسـب بـراي رواج كـاربرد دولـت الكترونيـك بـين سـازمانهاي          استفاده از(تكنولوژي  -

 و عمومي، ايجاد امنيت،
  استفاده توسط شهروندان- 

تــدارك . هــاي دولــت الكترونيــك اســت موفقيــت در پــروژه ايــن مهمتــرين معيــار بــراي رســيدن بــه
آينـد كـه    تنهـا در صـورتي موفـق بـه حسـاب مـي      كاربردهاي مفيـد،   سازي زيرساختهاي قوي و پياده
سودمندي و آساني استفاده از اين كاربردها، آموزش مردم و تشويق . كنند شهروندان از آنها استفاده

رعايـت   استفاده از اين كاربردها، ايجاد اطمينان در شهروندان در مورد مسايل مهمي از جملـه  آنها به
استفاده از خـدمات،   و دادن حق انتخاب به شهروندان در حريم شخصي و امنيت در پرداختهاي برخط

  .دارند هاي دولت الكترونيك نقشي حياتي در موفقيت پروژه
  الكترو نيك  معايب و چالش هاي استقرار دولت  : ه   
  

همانگونه كه اشاره  شد دولت الكترونيكي نتيجه كاربرد  فنـاوري هـاي  اطلاعـاتي  و ارتبـاطي  در           
فرايند هاي دولتي  است  و البته  بكار گيري  اين مقوله نيـز خـالي  از عيـب  و اشـكال نيسـت       امور  و

چراكه  نتيجه  استفاده   از فناوريهاي اطلاعاتي  و ارتباطاتي در هر زمينه همـواره بـا سـود و منفعـت      .
نيز بوجـود خواهـد   بلكه بسته به بستر و محيط استفاده  آنها ،  معايب و چالش هايي .همراه نمي باشد 

دولت الكترونيكي  نيز  در اين  خصوص مستثني نمي باشد و پياده سازي آن بـويژه  در ايـران ،   . آمد
بدليل عدم وجود بستر ها  و زير ساخت هاي مناسب و كافي با موانع بسياري  همراه بسـياري همـراه   

  .است و مسلما با  پيا ده سازي  آن  مشكلاتي بوجود خواهد آمد
  )2(: ي از اين  مشكلات كه در بيشتر موارد عموميت  دارند ، بصورت زير است برخ 

  
 

 1)Atallab Sami, E –Government,Consideration for Arab States ,UNDF ,April2001 
.                                                

  ،  1380جمهوري ،الكترونيكي ، رياست  تشركت مهندسي سيستم ياس ، شناخت دول-2
اجرا و  پياده سازي  دولت الكترونيكي  بدليل گستردگي نياز به منابع  مختلـف هزينـه بـالايي را مـي     -

  .طلبد
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  .دولت  ممكن است بسيار كوچك شده  و يا حتي بدون كارمند شود-
  با اجراي  دولت الكترونيكي ، ممكن است مخاطبين ،حسب دسترسي بـه امكانـات وآشـنايي بـا علـوم     -

  . مي شود      ياد›› شكاف ديجيتالي‹‹انفور ماتيكي  به  دودسته تبديل شوندكه از اين مقوله بانام 
مسـالْه امنيـت و نگهـداري از اطلاعـات شخصـي بـروز           (تعيين اعتبار  و هويت كاربران مشكل اسـت  -

  .)  مي كند
  فقدان يا كمبود نيروي انساني متخصص -

. ري فناوريهاي اطلاعاتي وارتباطاتي با مشكلات و چالشهايي همـراه اسـت  مشاهده شد كه بكارگي       
نبايد ناديده گرفت كه خود اين فناوري ها نيز مي توانند به گونه اي مشكل گشـا باشـند    اما اين نكته را

  .و تا حد ممكن موانع و معايب بوجود آمده را از بين ببرند
   

  
  
  
  
  

  دوم گفتار
  دولت الكترونيكي درايران

  
  
  
  
  
  

  دولت الكترونيكي درايران : الف
  چشم انداز دولت الكترونيكي درايران : -1-الف

تبديل ايران به پيشتاز دولت الكترونيكي در خاورميانه با بكارگيري فنـاوري اطلاعـاتي وارتبـاطي در      
  )1(.دولت جهت بهبود ارائه خدمات واطلاعات دولتي به عموم مردم است
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  ر درزمينه پياده سازي دولت الكترونيكي در ايران نياز هاي كشو: -2-الف

  :عبارتند از  برخي از نياز هاي عمده كشور در زمينه پياده سازي دولت الكترونيكي در ايران
  .مردم سالاري الكترونيكي ، مشاركت مردم در تصميم گيري : در حوزه سياسي 

 ري رفع بروكراسي اداري ، تسهيل روال هاي ادا: در حوزه اداري  •

 تجارت و بازرگاني الكترونيكي ، اقتصاد مبتني بر دانش :صنعتي  -در حوزه تجاري •

گفتگوي تمدن ها ، گفتگوي اديان ، مبتني بـروب كـردن آمـوزش هـاي فرهنگـي در      :درحوزه فرهنگي  •
 داخل كشور 

 )2(رفاه اجتماعي ، عدالت اجتماعي :در حوزه اجتماعي  •

  راناهداف دولت الكترونيكي دراي: -3-الف
اهداف  زير از بررسـي مسـتندات و مطالعـات مـرتبط، نظيـر برنامـه دوم وسـوم توسـعه اقتصـادي ،          

حاصـل  ) 1400افـق  (اجتماعي جمهوري اسلامي ايران و برنامه هاي راهبردي توسـعه صـنعتي ايـران    
  شده است 

وآسـان  فراهم ساختن امكان دسترسي آسان عموم مردم به اطلاعات ، خدمات و فراينـد هـاي دولتـي     •
  .نمودن تعامل با دولت 

 )با ارائه خدمات يكپارچه (بهبود خدمات عمومي وتحقق دولت يكپارچه  •

 )اصلاح يا بازسازي دولت (كم كردن حجم  دولت وبيشتر كردن انعطاف پذيري آن  •

 ارتقاء سطح رفاه ، آگاهي ودانش عموم مردم  •

 حذف بروكراسي اداري وكاهش مراجعات مردم به ادارات  •

 يش مشاركت مردم در دولت و تقويت شفاف سازي تصميم گيري ها افزا •

 )3(افزايش كارايي واثر بخشي دولت  •

 
غضنفري، مهدي ،راهبردهاو راهكـار هـاي پيـاده سـازي دولـت الكترونيـك در ايـران ، پايـان نامـه          -1

 107،ص  1381كارشناسي ارشد ،دانشكده علم و صنعت ايران ،

 110همان ،ص-2

 121،صهمان -3

 
  راهبرد هاي پياده سازي دولت الكترونيكي درايران :  -4-الف



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ١٧٩ - 
 

در ارائه راهبردها اولا سعي شده به گونه اي باشد كه همه اهداف متحقق شود و ثانيا همـه عوامـل   
  .محدود كننده وترغيب كننده مورد توجه قرار گيرد 

 .:مهندسي مجدد فرايندهاي دولتي وتعاملات بين دستگاه ها دولتي -١

  خريد هاي دولتي بطور الكترونيكي انجام  •
  دريافت ماليات و صورتحساب هاي آب ، برق ،تلفن،و گاز بطور الكترونيكي •
  شناسايي نحوه انجام فرايندهاي دولتي وشيوه تعامل بين دستگاه هاي دولتي  •
شناسايي ابزار هاي نوين همچون مديريت جريان كار ، مديريت تغيير ، سيسـتم هـاي خبـره و      •

  تيباني تصميم جهت بكار گيري در طراحي وايجاد روشهاي جديد سيستم پش
  مشاوره با ذينفعان شانل كاركنان و شهروندان جهت طراحي وايجاد روشهاي جديد   •
برگزاري دوره هاي آموزشي جهت توجيهمسـئولين بـراي ضـرورت نيـاز بـه مهندسـي مجـدد         •

  فرآيند هاي دولتي وتدوين مزايا ومنافع حاصل از آن 
  بندي فرايند ها براي انجام مهندسي مجدد  اولويت •
تهيه نظام پيشنهادات براي جلب ، جذب وحمايت از ايده هاي نووافرادخلاق درتغييـرروش هـا و    •

  نحوه انجام امور اداري 
افزايش آگاهي و شناخت مديران از اثرات كـاربرد مناسـب دولـت الكترونيـك در افـزايش بهـره        •

  وري وبهبود تصميم گيري ها 
  ظر قرار دادن نگرش سيستمي در طراحي فرايند هاي دولت الكترونيك مد ن •
  شناسايي مديران آشنا به فرايند هاي دولتي وفناوري اطلاعات  •
  تعيين ادارات ، سازمان هاووزارت خانه هاي آماد ه تر براي پياده سازي دولت الكترونيك  •
  ده،گام ها واهداف آنها دولت الكترونيكي وتعيين محدو)آزمايشي (تعريف پروژه آغازين  •
استفاده از مكانيزم هاي  انگيزشي براي پيشبرد دولت الكترونيكي در نزد سازمان ها ونهادهاي  •

  دولتي 
  مردم بدون استفاده از كاغذ –انجام كليه تعاملات داخل دولت ودولت  •
  شناسايي وحذف كليه فرايند تكراري در درون دولت  •
  گاه هاي دولتي براي ارائه خدمات يكپارچه به مردم طراحي نظام تعامل وتبادل بين دست •
  )1(راه اندازي آزمايشي چند اداره بطور الكترونيكي  •

گسترش آموزش فناوري اطلاعات در آموزش وپرورش ،آموزش عالي ،آموزش پزشكي  -٢
 )مردم و كاركنان دولت (توسعه مهارت هاي انفرماتيكي نيروي انساني كشور 

o  منابع ودانش كه به كانال هاي مناسـب و مـدرن دسترسـي محـدود     شناسايي نقاط فاقد مهرت ،
 دارند وتمركزبر نقاطي كه زمينه مساعدي براي بهره وري دارند 
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 طراحي دوره هاي  آموزش از راه دور به كارمندان  •

  
 139همان ،ص-1

سعه وترويج برگزاريسـمينارها وكنفـرانس هـاي دولـت الكترونيـك در دانشـگاه هـا وسـاير         تو •
 ع علمي مجام

 آموزش مديران اجرايي كشور در ارتباط با دولت الكترونيكي  •

هماهنگي با مراكزآموزش  دولتي و سازمان مديريت صنعتي بـراي برگـزاري دوره هـاي ارتقـا      •
 ءسطح مديران دولتي در زمينه فناوري اطلاعات ودولت الكترونيكي 

كنسـين فنـاوري اطلاعـات    تقويت آموزش هاي فني وحرفـه اي وبرگـزاري دوره هـاي تربيـت ت     •
 ودولت الكترونيك 

 ) تقويت آموزش هاي ضمن خدمت انفورماتيكي (باز آموزي ادواري كليه  كاركنان  دولت   •

تحول در محتواي آموزش هاي دانشگاهي در جهت بـه روز نگـه داشـتن نظـام آمـوزش علـوم        •
 فناوري اطلاعات 

 ر ماتيك در دانشگاه ها برنامه ريزي براي رشد امكانات و تجهيزات آموزش انفو •

 تقويت كيفيت آموزش هاي دانشگاهي در رشته هاي انفرماتيك  •

 شناسايي وجذب نيروهاي متخصص براي انجام پروژه هاي دولت الكترونيك  •

  تعيين تخصص هاي مورد نياز  براي پيشبرد دولت الكترونيكي  •
  ر مشخص نمودن سازكارهاي تامين وتربيت نيروي انساني مورد نياز كشو •
  راه اندازي و توسعه آموزش از راه دور و كتابخانه هاي الكترونيكي  •
 )1(بستر سازي فرهنگي در ادارات ونهادهاي دولتي براي ايجاد تغيير  •

  توسعه منابع مالي -3
 
تخصيص اعتبارات وبودجه مورد نياز براي پيشبرد  دولت  الكترونيكي  دركليـه دسـتگاه هـا ي     •

  اجرايي 
ن مديريت وبـر نامـه ريـزي جهـت قـرار دادن دولـت الكترونيكـي در رديـف         هماهنگي با سازما •

 بودجه ادارات كل استان ها 
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تدوين وتهيه قوانين و مقررات مورد نيـاز حهـت جـذب واسـتفاده از اعتبـارات وسـرمايه هـاي         •
 خارجي 

 انجام پروژه هاي مشترك با همكاري وسرمايه گذاري شركت هاي بين المللي  •

 ويژه مالي واعتباري به شركت هاي فعال در زمينه دولت الكترونيكي اعطاي حمايت هاي  •

 برنامهريزي براي جلب وبهره گيري از سرمايه واعتبارات موسسات ونهادهاي بين المللي  •

 حمايت از بانكداري الكترونيك  •

 )2(توسعه وبكارگيري كارت هاي اعتباري درتعا ملات ومعاملات پولي بين دولت ومردم  •

 
 140،صهمان -1
 141همان ،ص-2

حمايت از مشاركت بخش خصوصي و ايجاد رقابت بين شركت هـاي انفورماتيـك بـراي     -٣
 انجام پروژه دولت الكترونيك 

منظور نمودن تسهيلات لازم جهت همكاري شـركت هـاي خـارجي انفورماتيكيبـا شـركت هـاي        •
  ايراني درپروتكل ها ومقاوله نامه هاي خارج از كشور 

ها ونمايشگاه هاي داخلي جهت تشويق ونـوآوري و معرفـي  شـركت هـا ي     برگزاري جشنواره  •
 برتر در زمينه دولت الكترونيكي 

ــراي شــركت هــاي      • ــت الكترونيكــي ب ــرويج برگــزاري ســمينارهاي تخصصــي دول توســعه وت
 انفورماتيكي

 ايجاد جاذبه وانگيزه لازم درجهت جذب وتردد كارشناسان خارجي  •

 كت هاي بين المللي انجام پروژه هاي مشترك با شر •

 بكارگيري مهندسين مشاور در پروژه ها  •

افزايش آگاهي مـديران ازمزايـاي ارجـاع كـار بـه منـابع خـارجي سـازمان از طريـق برگـزاري            •
 سمينارها وآموزش هاي مديريتي 

 )1(ارائه تسهيلات به شركت هاي فعال در زمينه دولت الكترونيكي  •

 
  ي مورد نياز تدوين ، تعيين وترويج استانداردها-5
تهيه استاندارهاي ارتباطي براي فعال كردن خدمات واطلاعاتي كه از طريق كانال هاي ارتبـاطي   •

  خواهند شد 
 تدوين استانداردهاي مورد نياز براي قابليت عملكرد متقابل بين ادارات دولتي  •

يكپارچـه   توسعه پروتكل هاي داده اي ، زيزساخت هاواستانداردهايمورد نياز جهت ارائهخدمات •
 وبه اشتراك گذاشتن داده هاي بين ادارات دولتي 
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 .شناسايي و تدوين استاندارد هاي رايج بين المللي و ترويج بكار گيري آن در  داخل  •

 تدوين استانداردهاي ملي توسط نهاد هاي زيربط دولتي •

 طراحي نظام تعامل و تبادل بين ادارات دولتي براي ارائه خدمات يكپارچه به مردم  •

طراحي و ايجاد ساز و كار هاي مناسب براي شناسـايي و احـراز هويـت متقاضـيان  حقيقـي و       •
 حقوقي 

تهيه و تدوين  تعاريف واحد  در موضوعات مربوط با  به اشتراك گذاشتن داده ها  بـين ادارات   •
 و سازمان هاي دولتي 

در محـيط هـاي مختلـف    تهيه و بكار گيري استاندارد هاي يكسان براي توليو و انتقال اطلاعـات   •
)2( 

  تدوين ، تصويب واجراي قوانين و مقررات ، اوين نامه ها ودستورالعمل هاي لازم -6
 تصويب قانون آزاد سازي اطلاعات عمومي  •

 برموانع و مشكلات قانوني و اداري  به منظور تاسيس واحد دولت الكترونيكي •

 142همان ،ص-1

 143همان ،ص-2

ا  و مقررات موجود در ارتبـاط بـا  همكـاري شـركت هـا ي انفورمـاتيكي       اصلاح و تسهيل آئين نامه ه
 خصوصي خارجي با دولت 

 تدوين قوانين و مقررات مورد نياز جهت جذب و استفاده از اعتبارات و سرمايه هاي خارجي  •

 ايجاد  دوره هاي آموزشي وشناخت  حقوق انفورماتيك در دانشكده  اي حقوق كشور •

 ... ضائي با جرايم  كامپيوتري از طريق بر گزاري سمينار و آشنا نمودن مسئولين ق •

 تهيه و تصويب قوانين  و مقررات  حفاظت حريم خصوصي افراد  •

  الگويابي از موارد فوق در زمينه دولت الكترونيكي -7
 شناسايي كشور هاي بر تر و كشور هاي مشابه ايران  جهت انتخاب الگو هاي مناسب   •

ها ، بر نامه ها ، و اقدامات انجام شده د ر كشور هاي منتتخب در ارتبـاط   مطالعه تطبيقي فعاليت •
 با دولت الكترونيكي 

اشاعه مفاهيم مربوط به الگو يابي در بـين ادارات و دسـتگاه هـاي اجرائـي در سـطوح مختلـف        •
 كشوري و استاني 

 حمايت و ترويج  انجام الگويابي بين ادارات  و دستگاه هاي مختلف  •

معرفي اداره ، سازمان و وزارت خانه بر تر در زمينه پيش بـرد  پـروژه هـا ي دولـت     انتخاب و  •
 الكترونيكي به طور سالانه  د ر سطح كشور 

 انجام پروژه ها ي مشترك با شركت هاي بين المللي  •



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ١٨٣ - 
 

بر نامه ريزي  براي جلب و بكار گيري و كمك هاي فني و  مشاوره هاي تخصصـي شـركتهاي    •
 خارجي 

ثر از رهنمود ها ، ابـزار هـا  و تكنيـك هـا ي موجـود بـراي پيشـي گـرفتن  در راه         ياد گيري مؤ •
 اندازي دولت الكترونيك 

 ايجاد واحد تحقيق و توسعه  براي ا نجام مطالعات  و پژوهش هاي مرتبط با دولت الكترونيك  •

 حمايت از خلاقيت  و نوآوري كاركنان دولت  •

تيــارات  واحـد مطالعـات وپــژوهش هـاي دولــت    تـدوين  اهـداف ، وظــايف،  مسـئوليت هـا و اخ     •
 الكترونيك

  تعريف  و تدوين عناوين  پروژه هاي دولت الكترونيكي به طور  منظم و مداوم  •
  آگاهي از آخرين دستاوردها و پيشرفت هاي به دست آمده در زمينه دولت الكترونيكي •
  )1(حركت به سمت سازمان هاي ياد گيرنده  در ادارات و وزارت خانه ها  •

  پيشگيري وازبين بردن شكاف ديجيتالي -8
شناسايي نقاط فاقد  مهارت ، منابع و دانـش  كـه بـه كانـال هـاي  مناسـب  و مـدرن دسترسـي          •

 . محدودي دارند  و تمركز  بر نقاطي كه زمينه مساعدي براي بهره برداري دارند 

زش فـن آوري   تاسيس مراكز آموزش فـن آوري  اطلاعـات  در اقصـي نقـاط ايـران بـراي آمـو        •
 اطلاعات   و كار با دولت الكترونيكي به آحاد مردم 

 145همان ،ص-1

تلاش د رجهت افزودن آگاهي و دانش بخش هاي مختلف، به خصوص بخش هاي  فقير جامعـه   •
در مورد اهميت   نقش فن آوري  اطلاعات   و ايجاد اطمينان    دراين گروههـا در مـورد فـراهم    

 ي انها دراين بستر كردن  امكان مشاركت برا

گسترش زيرساخت هاي ارتباطازراه دوربه سراسر كشور و تمركز بيشتر بر مناطق روسـتايي   •
 و گروههاي ناتوان 

 پائين آوردن قيمت كامپيوتر و ارائه تسهيلات بيشتر به مردم  •

 برنامه ريزي براي بالابردن آگاهي در آشنايي مردم با زبان انگليسي  •

 زان به شبكه ها و تجهيزات رايانه اي فراهم كردن دسترسي ار •

 توسعه و تقويت مهارت  ها  و امكانات  انفورماتيكي براي افراد ناتوان  و كم اطلاع  •

 )1(استفاده از كيوسك هاي ارائهخدمات  و اطلاعات در مكان هاي عمومي  •

 
  توسعه وتقويت شبكه داخلي دولت -9
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ي بـه دولتـالكترونيكي و قـرار دادن آن در    طراحي  و ايجاد وب دولت  بـه عنـوان مـداخل ورود    •
 شبكه دولت 

 اتصال كليه سايت هاي اينترنتي  وزارت خانه ها و سازمان ها به وب دولت  •

 گسترش  شبكه دولت به سراسرمراكز  استان ها و  شهرستانها  •

تهيه و تدوين راه كار هاي حفاظت زير ساخت اطلاعاتي كشور و بر نامه پياده سازي آن جهـت   •
 ويت حفاظت آن در برابر حملات اينترنتي تق

 بر نامه ريزي براي انجام كليه تبادلات بين دستگاهها و ادارات دولتي بدون استفاده از كاغذ  •

تعريف سطوح دسترسي  به اطلاعـات و خـدمات و ارائـه انهـا بـه متقاضـيان بـر اسـاس نظـام           •
 دسترسي 

 اسايي الگو براي ارائه خدمات و اطلاعات استفاده از ابزار هاي احراز هويت  مانند سيستم شن •

 انجام تبادلات اطلاعات بين ادارات دولتي از طريق شبكه دولت  •

قرار دادن گزارشات و اخبار مربوط به ميـزان پيشـرفت دسـتگاه هـا و ادارات دولتـي در پيـاده        •
 سازي  دولت الكترونيكي 

 ل ادارات از طريق شبكه دولت برقراري كنفرانس هاي ويدئويي براي استانداران و مديران ك •

 راه اندازي آموزش الكترونيكي  از طريق شبكه دولت  به كاربران سطوح مختلف  •

ملزم نمودن وزارت خانه ها ، سازمان هـا و دسـتگاه هـاي اجرايـي بـراي قـرار دادن اطلاعـات         •
 صحيح  در سايت اينترنتي  مربوطه 

در تصـميم سـازي  و تصـميم گيـري بـا       ايجاد سيستم هاي پشتيباني از تصميم  براي تسـهيل  •
 )2(استفاده از آمار و اطلاعات دستگاه هاي دولتي

 
 146همان ،ص-1

 147همان ،ص-2 

اشاعه فرهنگ استفاده از فناوري اطلاعاتي ،ارتباطيو تسـهيل اسـتفاده عمـوم از شـبكه هـاي      -10
  رايانه اي   

  
به لحـاظ   –به اطلاعات و خدمات شناسايي نياز هاي مشتريان  و تعيين سطوح  دسترسي آنان  •

زماني  مكاني ، كانال هاي دسترسي ، هزينـه هـا و مهـارت هـا  بـه جهـت حصـول اطمينـان  از         
 تناسب خدمات ارائه شده با نياز هاي مشتريان 

تهيه  سيستم  هاي  امنيتي به منظور تامين اطلاعـات خصوصـي  و امنيـت مشـتريان  و سـاير       •
 )كارمندان(ذينفعان 
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حيط امن  و يك  چار چوب مطمئن اطلاع  رساني  جهـت  تبـادل صـحيح اطلاعـات  بـين      ايجاد م •
 )ارباب رجوع (ادارات و مشتريان 

 تدارك برنامه هايي به منظور  همگاني كردن ارائه خدمات  و اطلاعات به طور الكترونيكي  •

فراگيـر   تدوين  دوره هاي آموزشي در مدارس ، مساجد و ساير مجامع و اماكن عمـومي بـراي   •
 نمودن مفاهيم فن آوري  اطلاعات  و دولت الكترونيكي در بين آحاد مردم

ملزم كردن دستگاههاي دولتي براي انجام اطلاع  ساني در مـورد فعاليـت هـا و اقـدامات انجـام       •
 شده  و در دست اقدام  و بر نامه هاي آتي در زمينه دولت الكترونيكي 

 و اطلاعات  در مكان هاي عمومي  استفاده از  كيوسك هاي  ارائه خدمات •

 تهيه  موارد تبليغاتي نرم افزاري آموزشي از قبيل فيلم ، كتاب ، سي دي و مقاله  •

 تهيه بر نامه هاي راديويي و تلويزيوني با سرمايه دولت و پخش انها از صدا و سيما  •

اري ارتباطـات   تهيه بر نامه هايي جهت  بهبود كمي و كيفي  شبكه و خطوط ار تباطي جهت بر قر •
 مناسب بين طرف هاي دخيل در دولت الكترونيكي 

 پياده سازي سريع كد طرح ملي  •

انجام تبليغات گسترده از طريق رسانه هاي گروهي بـويژه صـدا و سـيما بـراي آشـنا سـاختن         •
عموم مردم با مفاهيم دولت الكترونيكي و مصاديق ان  و آموزش روش هاي انجام كار به طـور  

  الكترونيكي

 طراحي  و توسعه چار چوب تكنولوژيكي  مناسب  براي يكپاره كردن خدمات و اطلاعات دولتي  •

تعريف سطوح دسترسي  به اطلاعات  و خدمات  و ارائـه آنهـا بـه متقاضـيان بـر اسـاس نظـام         •
 دسترسي 

تلاش  در جهت آگاهي و آشنايي  بيشترمردم  با زبان انگليسي براي بهره مندي بيشتر آنهـا  از   •
 اطلاعات و خدمات 

 تامين نياز هاي امنيتي شبكه هاي ارتباطي و مخابراتي  •

 فراهم كردن دسترسي ارزان تر  به شبكه ها و تجهيزات رايانه  •

  
 
 147همان ،ص-  1
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  سومگفتار 

  در ايران الكترونيكي تحقق دولت
  
  
  
  
  

پيشـنهاد سـازمان مـديريت     ا بهبن 15/4/1381شوراي عالي اداري در نود و سومين جلسه مورخ          
توسعه، بمنظور دستيابي به اطلاعـات   و برنامه ريزي كشور در جهت تحقق اهداف قانون برنامه سوم

و فرهنگـي از طريـق اتوماسـيون فعاليتهـا،      دقيق و بهنگام در بخشـهاي مختلـف اقتصـادي، اجتمـاعي    
ظـم و دقـت و افـزايش كيفيـت     مـردم بـا حـداكثر ن    تسـريع در اجـراي امـور، بهبـود ارائـه خـدمات بـه       

غيرحضـوري، همچنـين كـاهش هزينـه هـا، افـزايش        تصميمگيري در سطوح مختلـف و ارائـه خـدمات   
گـردش سـريع و صـحيح اطلاعـات بـين دسـتگاههاي        كارآيي و اثربخشي در بخشهاي مختلف، ايجاد

  :تصويب نمود اجرائي و در راستاي تحقق دولت الكترونيكي
 

   اي اختصاصياتوماسيون فعاليته: الف 
 

اختصاصي دستگاههاي اجرائي،  بمنظور استقرار سيستمهاي مكانيزه در زمينه فعاليتهاي -1ماده       
اتوماسـيون نظـام اداري حـداكثر تـا پايـان       سازمان مديريت و برنامهريزي كشور از طريق كميسيون

عاليتهــا، گســتره دســتگاههاي اجرائــي را از نظــر حجــم ف ، ده فراينــد اختصاصــي1381مــرداد مــاده 
ارتباط و ارائه خدمات به مردم احصاء نموده و به دستگاههاي  جغرافيايي، جامعه تحت پوشش، ميزان

نمود تا نسبت بـه بـازبيني، اصـلاح، مهندسـي مجـدد فرآينـدها و مكـانيزه         اجرائي ذيربط اعلام خواهد
تعيـين خواهـد شـد     ظرف مدتي كه توسط سازمان مديريت و برنامـه ريـزي كشـور    نمودن مراحل آن

  .نمايند اقدام
 

اختصاصي دسـتگاههاي اجرائـي    در سالهاي بعد نيز حداكثر تا پايان ارديبهشت ماه هر سال ده فرايند
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ــربط    ــتگاههاي ذيـ ــه دسـ ــذكور بـ ــدامات مـ ــام اقـ ــت انجـ ــاء و جهـ ــد  احصـ ــد شـ ــلاغ خواهـ  .ابـ

سـتقرار شـبكه اطـلاع    نسـبت بـه ا   1381تا پايـان سـال    دستگاههاي مذكور مكلفند حداكثر -2ماده     
اقدام نمايند و آدرس اينترنتي شـبكه را در  ) اينترنت(اطلاعرساني  رساني و اتصال آن به شبكه جهاني

  .درج نمايند سربرگ نامه هاي خود
 

اطلاع رساني بمـردم، نحـوه ارائـه خـدمات خـود       دستگاههاي اجرايي مكلفند جهت تسهيل -3ماده       
نياز، زمان مراجعه، آدرس سـاختمانهاي مـورد مراجعـه را در     مهاي مورداعم از مراحل انجام كار، فر

دهند و حتيالامكان بخشي يا كل انجام خدمات را از طريـق شـبكه اطـلاع     شبكه اطلاع رساني خود قرار
  .نمايند رساني ارائه

 

 اسـت نسـبت بـه راهانـداز جايگـاه اينترنـت       سازمان مديريت و برنامه ريـزي كشـور مكلـف    -4ماده 

(Portal)  ســريع عمــوم مــردم بــه اطلاعــات و خــدمات  بمنظــور دســتيابي آســان و "مــردم"بنــام
 .نمايد اقدام 1382دستگاههاي اجرايي تا پايان سال 

 

   اتوماسيون فعاليتهاي عمومي: ب 
 

زمينـه فرآينـدهاي عمـومي     بمنظور ايجـاد همـاهنگي در اسـتقرار سيسـتمهاي مكـانيزه در      -5ماده     
زمينه هـاي امـور پرسـنلي، بودجـه و      ائي، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور دردستگاههاي اجر

امـور مـالي و پشـتيباني مكلفنـدفرمتها و      عمراني و وزارت امـور اقتصـادي و دارايـي در زمينـه هـاي     
مذكور اعم از گزارشهاي خروجي، نحوه ارتبـاط بـا    استانداردها و ويژگيهاي مورد انتظار سيستمهاي

اطلاعـات، را تـدوين و پـس از تصـويب كميسـيون تخصصـي        ها، نحـوه ارائـه و تبـادل   ساير سيسـتم 
بـه   1382شورايعالي اطلاع رساني حداكثر تا پايـان نيمـه اول سـال     اتوماسيون نظام اداري وابسته به

  .ابلاغ نمايند دستگاههاي اجرايي
 

در حـال اجـراي خـود بـا      دستگاههاي اجرايي مكلفنـد نسـبت بـه انطبـاق سيسـتمهاي      : 1تبصره        
اقـدامات لازم را بعمـل آورنـد و     ماه از تاريخ ابـلاغ ضـوابط،   4ضوابط مذكور اين ماده حداكثر ظرف 

زمينه هاي ابلاغ شده ميباشـند مكلفنـد حـداكثر     دستگاههاي اجرائي كه فاقد سيستمهاي كامپيوتري در
  .ط مورد انتظار اقدام نمايندسيستمهاي مذكور براساس ضواب ظرف يكسال نسبت به مكانيزه نمودن
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دارائـي مكلفنـد حسـب     سازمان مديريت و برنامهريزي كشور و وزارت امور اقتصادي و -6ماده       
افزار بهينه از بين سيستمهاي  نرم افزارهاي عمومي يا انتخاب مورد نسبت به تهيه و بهنگام رساني نرم

افـزار هماهنـگ و    افزارهاي مذكور را بعنـوان نـرم  نرم مورد عمل در دستگاههاي اجرايي اقدام نموده و
  .پيشنهاد نمايند استاندارد به دستگاههاي اجرايي

اطلاعـات مـورد درخواسـت     1382از ابتـداي سـال    دستگاههاي اجرايي مكلفنـد حـداكثر   -7ماده          
احكـام  امور اقتصـادي و دارائـي را نظيـر رونوشـت      ريزي كشور و وزارت سازمان مديريت و برنامه
كشوري، اطلاعات مربوط به بودجه، تخصـيص اعتبـارات،    قانون استخدام 29كارگزيني موضوع ماده 

هاي كامپيوتري اعـم از شـبكه اطلاعـاتي، لـوح      از طريق رسانه حسابداري را براساس مقررات مربوط
  .دستگاههاي مذكور ارسال نمايند فشرده يا ديسكت به

  
 
 

   شماره ملي و كد پستيگيري از  فراگيرنمودن بهره: ج 
 

و مصـوبه   1376شماره ملي و كد پسـتي مصـوب سـال     در اجراي قانون الزام اختصاص -8ماده      
اداري كليه دستگاههاي اجرايي مكلفند حداكثر تا پايـان   شوراي عالي 7/6/1378مورخ  115/14شماره 

وي انسـاني، شـماره ملـي و كـد     اطلاعاتي مكانيزه مربوط به اطلاعات نيـر  در كليه بانكهاي 1381سال 
  .نمايند پستي افراد را درج

 

براي شناسائي افراد و مكـان   ها به غير از شماره ملي و كدپستي استفاده از ساير شماره :1تبصره     
هـا، مـدارك و اسـناد     و صـدور گواهينامـه   آنان در مورد فعاليتهائي نظير پرسنلي، ماليـاتي، معـاملاتي  

  .نميباشد مجاز 82ل عمومي از نيمه دوم سا
 

شـماره شناسـائي و آدرس    دستگاههاي اجرائي مكلفنـد تـا پايـان برنامـه سـوم توسـعه       :2تبصره     
كدپسـتي تبـديل و در مـدارك و     هاي صادره قبلي را بـه شـماره ملـي و    مندرج در مدارك و گواهينامه

 .دهند ها درج نموده و به بانك اطلاعاتي انتقال گواهينامه

 

   هاي هدايت و هماهنگي در اجراي مصوبهسازكار: د 
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يـك از دسـتگاههاي    مجري طرح توسعه و كـاربري فنـĤوري اطلاعـات و ارتباطـات در هـر      -9ماده      
ــول اداري    ــوراي تحـ ــاي شـ ــه اعضـ ــي بـ ــماره  (اجرايـ ــوبه شـ ــوع مصـ ــورخ29/013موضـ  ط مـ

 نامه شـماره موضـوع بخش ـ (و حسب مورد بـه كميسـيون تحـول اداري    ) شورايعالي اداري30/7/1379

 .اضافه ميگردند) سازمان امور اداري و استخدامي كشور 30/6/77مورخ  4363/11

اطلاعاتي و استقرار شـبكه   دستگاههاي دولتي در جهت طراحي سيستمها و ايجاد بانكهاي -10ماده        
كانـات  خود لازم است مرجحـاً از ام  در صورت كمبود نيروي انساني مربوط در بخش فناوري اطلاعاتي

مديريت فعاليتهاي كامپيوتري، چنانچه فاقـد واحـد    بخش خصوصي استفاده نمايند و به منظور هدايت و
تغييـر عنـوان پسـتهاي بلاتصـدي، واحـدي متناسـب بـا حجـم          مسئول فنĤوري اطلاعات باشند از طريق

 جم وظايف وسطح سازماني اين واحدها و تعداد پست سازماني براساس ح.نمايند فعاليتهاي خود ايجاد

مـديريت و   ها و سازمانهاي دولتي با همـاهنگي سـازمان   فعاليتها براساس ضوابط تشكيلاتي وزارتخانه
   .ريزي كشور تعيين خواهد شد برنامه

 

منظور ايجاد هماهنگي در جهت تحقق و پيگيري اجراي اهداف اين تصـويبنامه، هـر    به -11ماده         
نماينـده   مستقل مكلفند ظرف مدت يك ماه از تاريخ ايـن تصـويبنامه   وزارتخانه ها و سازمانهاي يك از

بـه  ) ارتباطـات  مجري طرح توسـعه و كـاربري فنـĤوري اطلاعـات و    (تام الاختيار و صاحبنظر خود را 
مؤسسات وابسـته بـه سـازمان     عنوان مسئول هماهنگي اتوماسيون فعاليتهاي وزارتخانه يا سازمان و

ريزي كشور با برگزاري جلسات  برنامه معرفي كنند، سازمان مديريت و ريزي كشور مديريت و برنامه
  .لازم اجراي دقيق اين مصوبه را پيگيري مينمايد مستمر با نمايندگان مذكور ضمن اعمال هماهنگيهاي

 

دستگاههاي اجرئي مكلفند برنامـه خـود را بـه منظـور تحقـق مـوارد ذكـر شـده در ايـن           -12ماده      
 ريـزي كشـور ارسـال    م و از طريق نمايندة وزارتخانه يا سازمان مديريت و برنامـه نامه تنظي تصويب

  .نمايند
 

اسـت اقـدامات انجـام شـده در دسـتگاههاي       سازمان مديريت و برنـامهريزي كشـور مكلـف    -13ماده
يكبار مورد بررسي قرار دهد و نسبت به آن تعـداد   اجرايي در زمينه اجراي اين مصوبه را هر سه ماه

نياورده و يا عمليات آنهـا بـا تـأخير مواجـه ميباشـد، مـوارد را بـه         تگاههائي كه تكاليف را بعملاز دس
  .گزارش تا در جلسهاي با حضور وزير مربوطه مورد بررسي قرار گيرد شورايعالي اداري كشور
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بـه  شورايعالي اطلاعرسـاني   كميسيون ذيربط كميسيون اتوماسيون نظام اداري بعنوان -14ماده       
كلان فعاليتهاي اتوماسـيون نظـام اداري    منظور ايجاد زمينه تحقق دولت الكترونيكي هدايت و هماهنگي

مربوط پس از تصويب اين كميسـيون بـا همـاهنگي دبيـر      طرحها و پروژههاي. دار خواهد بود را عهده
اجرايـي   ريـزي كشـور بـه دسـتگاههاي     سازمان مديريت و برنامـه  رساني از طريق شوراي عالي اطلاع

 .ابلاغ ميگردد

 
 

   آوري اطلاعات فن آموزش كاركنان دولت در زمينه: ه  
 

اجرايي مكلفنـد براسـاس برنامـه هـايي كـه توسـط سـازمان مـديريت و          كليه دستگاههاي-15ماده     
مورد آموزش نيروي انساني دستگاههاي دولتي اعم از كارشناسان، مـديران و   ريزي كشور در برنامه

مـاه از تـاريخ تصـويب     6گيري از فنĤوري اطلاعات تدوين و ظرف مـدت   در زمينه بهره انساير كاركن
آموزشـي   هاي مصوبه ابلاغ ميگردد، نسبت به برنامهريزي و شركت نيروي انساني خود در دوره اين

بنحـوي كـه   . آورنـد  تسـهيلات لازم را فـراهم  ) در قالب نظام آموزش كاركنان دولت(فنĤوري اطلاعات 
اطلاعـات جهـت ارائـه اطلاعـات و      گيـري از فنـĤوري   تصديان مربوط، مهارتهاي لازم را در بهرهكليه م

  .خدمات به مردم كسب نمايند
 

ريـزي كشـور مكلـف اسـت سـازوكارهاي تشـويقي را در مـورد         مـديريت و برنامـه   سازمان :تبصره
 را جهـت اسـتفاده از   هاي آموزشي فنĤوري اطلاعات را طي نمـوده و توانـايي لازم   دوره كاركناني كه

از امتيـازات   بنحوي كه اينگونه كاركنـان . هاي شغلي خود كسب مينمايند برقرار كند كامپيوتر در زمينه
  .لازم برخوردار شوند

  
   ايجاد امكانات و تسهيلات زيربنايي

 

قـانون برنامـه سـوم     103اجـراي مـاده    وزارت پست و تلگراف و تلفـن مكلـف اسـت در    -16ماده     
كشـور و ايجـاد تسـهيلات جهـت واگـذاري       با اولويت لازم نسبت به تقويـت شـبكه مخـابراتي    توسعه

) اينترنـت (رساني  مناسب به شبكة جهاني اطلاع خطوط ارتباطي براي شبكه بين دستگاهي و دسترسي
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كامپيوتري و طراحي و استقرار شـبكه در دسـتگاههاي دولتـي     متناسب با اقدامات توسعة سيستمهاي
  .آورد لازم را به عملتمهيدات 

 

رسـاني در زمينـه نحـوه     بمنظور اطـلاع  شركت پست جمهوري اسلامي ايران مكلف است -17ماده     
اختصاص فضا و تجهيزات مناسب در دفـاتر پسـتي    ارائه خدمات دستگاههاي اجرائي بمردم نسبت به

از طريــق شــبكه هــاي مصــوب اطلاعــات لازم را  تعرفــه سراســر كشــور اقــدام نمــوده و بــا دريافــت
  .نمايد اطلاعرساني به متقاضيان ارائه

 

 نمودن زيربناي حقوقي فراهم

  

ايجـاد زيربنـاي حقـوقي لازم در زمينـه تسـهيل تبـادل اطلاعـات بـه صـورت           به منظور -18ماده       
رسـاني و   دستگاههاي دولتي و همچنين دستگاههاي دولتـي و بخـش خصوصـي و اطـلاع     مكانيزه بين
 به مردم و اصلاح مقررات موجود يا تدوين قـوانين و مقـررات لازم در جهـت تسـريع در     ارائه خدمت

و  اتوماسيون فعاليتها، كميسيون تخصصـي اتوماسـيون نظـام اداري بـا همـاهنگي سـازمان مـديريت       
لـوايح و   ريزي كشور پس از كسب نظرات و پيشنهادات دستگاههاي دولتي ظرف مـدت يكسـال   برنامه

اطلاعرساني به مراجع ذيربط  زم را تدوين و پس از تأييد كميسيون حقوقي شورايعاليهاي لا نامه آيين
  .ارسال نمايند

 

ماه از تـاريخ تصـويب نامـه نظـرات و پيشـنهادات       مكلفند ظرف مدت سه دستگاههائي دولتي : تبصره
  .كميسيون مذكور ارسال نمايند حقوقي خود را به

  
  محل اعتبار اجراي مصوبه

تصـويب كميسـيون تخصصـي اتوماسـيون نظـام       هايي كه به هزينه اجراي طرحها و پروژه -19ماده    
ميرسد، علاوه بر اعتبـارات پيشـبيني شـده در بودجـه      )ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(اداري 

، در سـالهاي  1381قانون بودجه سال  13محل اعتبارات تبصره  ، از1381سنواتي دستگاهها، در سال 
بودجـه سـنواتي پيشـبيني ميگـردد بـا تشـخيص سـازمان مـديريت و          هـايي كـه در   ل رديفبعد از مح

 .ميباشد ريزي كشور قابل تأمين برنامه
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   شمول مصوبه
 

هـا، سـازمانها، مؤسسـات و     از دستگاه اجرايـي در ايـن مصـوبه كليـه وزارتخانـه      منظور -20ماده    
 آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است از دولتي و شركتها و مؤسساتي كه شمول قانون بر شركتهاي

همچنـين   جملـه نيـروي انتظـامي، شـهرداري تهـران و سـاير شـهرداريها، بانكهـا، شـركتهاي بيمـه و          
عمـومي دولـت    مؤسسات و نهادهاي عمومي غيـر دولتـي و نهادهـاي انقـلاب اسـلامي كـه از بودجـه       

  .استفاده مينمايند، ميباشد
 

رنامهريزي كشور ميتواند جهت ايجاد زمينه و بسـتر مناسـب بـراي    مديريت و ب سازمان -21ماده     
 الكترونيك و اجراي با اولويت تكاليف پيشبيني شده در اين مصوبه دو استان داوطلـب و  تحقق دولت

  .قرار دهد پيشرو در زمينه اتوماسيون فعاليتهاي اداري را انتخاب و مورد حمايت ويژه و همه جانبه
 

اجـراي   ست به منظور نظـارت بـر حـس اجـراي مصـوبه گـزارش پيشـرفت       سازمان مذكور موظف ا
دسـتگاههاي مشـمول    مصوبه در دو استان منتخب را به همراه گزارش چگونگي اجراي آن در سـاير 

  )1(.نمايد اين مصوبه هر سه ماه يكبار تهيه و به شوراي عالي اداري ارائه

  

  

  

  

  

  

  

  

)1(www.itiran.com/ayin/show-user.asp. 
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  فصل ششم

  تجارت الكترونيك،بانكداري الكترونيك،نشرالكترونيك
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  گفتار اول
  تجارت الكترونيكي

   
  
  
  
 تجارت الكترونيكي چيست؟ : الف   

   
بـر تجـارب   براي تجارت الكترونيكي تعاريف مختلفي ارايه شـده اسـت كـه اغلـب آنهـا مبتنـي                  

تـوان آن را بـه صـورت     مـي , در ساده ترين شكل. گذشته در استفاده از تجارت الكترونيكي بوده است
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آن را  1997تعريف نمودم كميسيون اروپايي در سال   ”انجام مبادلات تجاري در يك قالب الكترونيكي“
  :به شكل زير تعريف نموده است

صدا و تصوير مبتنـي  , شامل متن, ها انتقال الكترونيكي دادهتجارت الكترونيكي بر پردازش و “           
تحويـل    ,تجارت الكترونيكي فعاليتهاي گوناگوني از قبيل مبادله الكترونيكي كالاهـا و خـدمات  . باشد مي

, بارنامــه الكترونيكــي, مبادلــه الكترونيكــي سـهام , انتقــال الكترونيكــي وجـوه , فـوري مطالــب ديجيتـال  
بازاريـابي مسـتقيم و   , خريـدهاي دولتـي  , منبـع يـابي  , و مهندسـي مشـترك   طراحـي , طرحهاي تجاري

  .گيرد خدمات بعد از فروش را در بر مي
  :وزارت صنايع و تجارت بين المللي ژاپن گفته است 

گرديـد در حـال    تجارت الكترونيكي كه تا چندي قبل به تعـداد معينـي از شـركتها محـدود مـي     “           
ت كه در آن تعـداد زيـادي از اشـخاص گمنـام مصـرف كننـدگان در شـبكه        ورود به عصر جديدي اس

هـاي مربـوط بـه سـفارش دادن يـا قبـول        محتـواي آن از حيطـه مبادلـه داده   , به عـلاوه . حضور دارند
قراردادهـا و تسـويه     ,مـذاكرات , آگهي, سفارش فراتر رفته و فعاليتهاي عمومي تجاري از قبيل تبليغات

  .”رفته استحسابها را نيز در بر گ
هـاي كـاربرد تجـارت     نمـود كـه زمينـه     نتيجـه گيـري    تـوان  از مجموعه تعاريف ارايه شده مي          

اســت و در تعريــف آن و تبيــين   خــدمات و وجــوه, الكترونيكــي بســيار گســترده تــر از مبادلــه كــالا 
  1يز تجوه داشتسياستهاي مورد نظر بايد علاوه بر كاربردهاي بالفعل به كاربردهاي بالقوه آن ن

  
  قدمت تجارت الكترونيكي:  -1-الف

گردد، اما  به قبل از پيدايش شكل كنوني اينترنت برمي ecommerceقدمت تجارت الكترونيكي يا        
هاي سنگين اين شيوه از تجارت، امكان استفاده از آن تا چند سال گذشته فقط در اختيار  به علت هزينه

گيـر شـدن    با همـه . ها بوده است ها و دولت سات اقتصادي مانند بانكهاي بزرگ تجاري و مؤس شركت
اينترنت و امكان استفاده همه اقشار جامعـه در كشـورهاي مختلـف جهـان ايـن فرصـت پيـدا شـد كـه          
ساختار تجارت الكترونيكي تغيير كند، از حالت اختصاصي بودن براي طبقه خاصي خـارج شـود و بـه    

  در كشور ما نيز مدتي است .اي براي همه تبديل شود پديده
  

. http://:iranitc.com. 1) 
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بـه  . كه بحث تجارت الكترونيكي و راهكارهاي عملي پياده سازي آن به طور جدي مطـرح شـده اسـت    
بعـاد  اي كـه در شـبكه اينترنـت دارد قصـد داريـم بـه ا       لحاظ اهميت اين موضوع و كاربردهاي گسترده

  .گوناگون فني، اقتصادي و كاربردي تجارت الكترونيكي بپردازيم
   

  امروز در جهان الكترونيكي تجارت:  -2-الف
  

اند كه در سـالهاي اخيـر انقلابـي     متخصصان و آينده نگرها بر اين عقيده, بسياري از اقتصاددانان      
سـاخته اسـت و   ” عضـر اطلاعـات  “ مشابه انقلاب صنعتي به وقـوع پيوسـته اسـت كـه جهـان را وارد      

. اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دستخوش تحولي عميق نموده است  ,هاي اقتصادي بسياري از جنبه
شـركتها و دولتهـا بـه    , تغييرات عميقي است كه در روابط اقتصادي بـين افـراد  , يكي از ابعاد اين تحول

افراد و با شـركتها و دولتهـا     تها با يكديگرشرك, مبادلات تجاري بين افراد با يكديگر. وجود آمده است
به سرعت از حالت سنتي خود كه عمدتا مبتني بر مبادله بر منباي اسناد و مدارك كاغذي اسـت خـارج   
شده و به سوي انجام مبادلات از طريق بهره گيري از سيستم هاي مبتني بر اطلاعـات الكترونيكـي در   

 .حركت است

كاهش هزينـه هـا و بهـره بـرداري از فرصـتهاي زودگـذر         ,كارايي, رعتبه دليل س ,تجارت الكترونيكي
شـود عقـب افتـادن از ايـن سـير تحـول        عرصه جديدي را در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفتـه مـي  

  .اي جز منزوي شدن در عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت نتيجه
  

  مزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي : ب 

توان به پنج دسته تقسيم كرد كه شـامل   لي مزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي را ميبه طور ك        
ها، افزايش قدرت خريداران و پيدايش بازارهاي جديـد بـراي توليـد     بستر ارتباطي، از بين رفتن واسطه

كنندگان، سفارشـي كـردن محصـولات درخواسـتي و خـدمات پشـتيباني قـوي و پيـدايش مؤسسـات          
  .پا و رقابت سراسري استاقتصادي نو 

  يبستر مناسب اطلاعاتي و ارتباط :  -1-ب
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دهـد اطلاعـات نسـبتاً كامـل و      يكي از امكاناتي كه اينترنت در اختيار تجارت و بازرگاني قرار مي        
امكـاني كـه   . تـوان يافـت   اي است كه در مورد هر كالا چه از نظر فني و چه به لحاظ تجاري مي گسترده

دسـت   واقعي، ارزش تجاري بسيار زيـادي دارد امـا بـدون صـرف هزينـه و زمـان زيـاد بـه        در دنياي 
ارزش ديگر تجارت الكترونيكي آن است كه امكان ايجاد ارتباط با همه افرادي كه بـراي تكميـل   . آيد نمي

 e-mailتـرين زمـان از طريـق     ها تماس گرفتـه شـود، در كوتـاه    يك فرآيند بازرگاني لازم است با آن

،chat پذير است هاي ديگر امكان و روش.  

  حذف نسبي واسطه ها: -2-ب

ها يكي ديگر از ارزشمندترين دستاوردهاي تجـارت الكترونيكـي مـي باشـد كـه       حذف واسطه        
براساس برآوردهاي انجام شده، . سابقه قيمت كالاها و خدمات در جهان شده است باعث كاهش بي

درصـد موجـب    50تـا   15تقيم بين خريداران و فروشندگان بين ها و ايجاد ارتباط مس حذف واسطه
  . كاهش قيمت تمام شده كالاها و خدمات براي مشتريان شده است

   افزايش قدرت خريداران و پيدايش بازارهاي جديد براي توليد كنندگان : -3-ب

اي از  ا طيـف گسـترده  دهد كه بتوانند ب ارتباط اينترنتي فرصتي را در اختيار خريداران قرار مي       
مـورد نظـر خـود از      توليدكنندگان در سرتاسر جهان ارتباط برقراركنند و از اين طريق به تقاضاي

زني بيشتري براي كسب امتيـاز   هاي مختلف برسند و در مقابل فروشندگان قدرت چانه بين پيشنهاد
هـاي ناشـي از    دوديتكه در دنيـاي حقيقـي بـه علـت مح ـ     در صورتي. و مزاياي بيشتر داشته باشند

  فاصله جغرافيايي، مشتريان چنين قدرت انتخابي ندارند

تـوان   از جملـه مـي  . البته اين ساختار براي توليدكنندگان هم داراي مزايا و امتيازات فراواني است        
در واقع تجـارت الكترونيكـي بـه    . كرد به امكان عرضه و فروش محصولات به تمام مردم جهان اشاره 

نسـبت بـه آنچـه كـه در مقابـل      (يدكنندگان امكان جهاني شدن محصولاتشان را با صرف هزينه كم تول
پـاتر   شايد جالب باشد كه بدانيد به عنوان مثال، جلد پنجم كتاب داستاني هـري . دهد مي) آيد دست مي به

ميليـون   در شب اول انتشار خود فروشي معادل يـك   لاين توانسته است با استفاده از شيوه فروش آن
امكان وقوع چنين حادثه شيريني براي ناشر اين كتاب در دنياي حقيقـي،  . جلد را در جهان داشته باشد
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هم در مدت زماني كوتاه، يا اصلاً محال بود يا به امكانات گسترده مـالي و تبليغـاتي و توزيـع نيـاز       آن
  . داشت كه هر سازماني توانايي انجام آن را دارا نيست

  

  ي رشي كردن محصولات و خدمات پشتيباني قوسفا:  -4-ب

مزيت ديگر تجارت الكترونيكي آن است كـه شـما قـادر خواهيـد بـود كـه محصـولات مـورد                 
توانيم هنگام  به عنوان مثال ما مي. درخواست خود را به صورت سفارش و مطلوب خود خريد كنيد

را با همان خصوصياتي كـه مـايليم،   كامپيوتر مورد درخواست خود  Dellمراجعه به سايت شركت 
روش كـار شـركت دل بـراي قبـول سـفارش در        در ايـن فراينـد  . كنـيم   سفارش داده و خريـداري 

خواستي به اين صورت است كـه ابتـدا امكـان انتخـاب و ارائـه پيشـنهاد در اختيـار مشـتري قـرار          
ر گرفتـه و نهايتـاً   سپس پيشنهاد مشتري با توجه به امكانـات شـركت مـورد بررسـي قـرا     . گيرد مي

در صورت قبول درخواست، مراحل بعـدي ثبـت سـفارش و    . گيرد مورد قبول يا عدم قبول قرار مي
شود و اعلام ارسال كالا و شيوه پيگيـري محمولـه در مـدت ارسـال از طريـق       دريافت مبلغ طي مي

دريافـت را   توانـد زمـان   مشتري نيز به نوبه خـود مـي  . شود هاي متعدد انجام ميe-mailفرستادن 
مـورد كالاهـاي خريـداري شـده و      تواند با دادن اطلاعات مختلـف در  نهايتاً مشتري مي. اعلام نمايد

  .برقراري ارتباط الكترونيكي با شركت توليدكننده نسبت به رفع نقص كالاي مورد نظر اقدام نمايد

نند به طـور دائـم از   ك هايي كه از اين طريق به فروش محصولات و خدمات خود اقدام مي شركت     
طريق روش هاي مختلف، سريع و كم هزينه در ارتباط با مشتريان خود هسـتند و پشـتيباني قـوي    

هاي نخست رواج شيوه الكترونيكي فروش  در سال. شود باعث ترغيب مردم به خريد از اينترنت مي
كتـاب، لبـاس   كالا، استفاده از اين روش فقط براي كـالاي كوچـك و ارزان مثـل سـاعت، عروسـك،      

شد اما اكنون با توجه به رشد روزافزون تجارت الكترونيكـي، صـنايع بزرگـي همچـون      استفاده مي
مـثلا بـا مراجعـه بـه سـايت شـركت فـورد        . انـد  صنعت ماشين سازي نيز بـه ايـن روش رو آورده  

  .يمتوانيم ماشين مورد درخواست خود را از نظر رنگ يا امكانات جانبي به دلخواه انتخاب كن مي

  رقابت سراسري  پيدايش مؤسسات اقتصادي نوپا و  :  -5-ب
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يكي از پيامدهاي تجارت الكترونيكي ايجاد مؤسسات جديد اقتصادي است كه توانـايي رقابـت          
درحـال حاضـر دو نـوع بـازار     . هاي كهنه كـار را دارنـد   و حتي در مواردي سبقت گرفتن از شركت

قيقي و بازار مجازي و مبتني بر شبكه به موازات يكديگر عمل خريد و فروش يعني بازار سنتي و ح
كنند و هر كدام داراي قواعد تجارتي خاص خود هستند كه گـاه داراي خصوصـياتي مشـترك و     مي

انــد بــا ايجــاد  در برخــي مــوارد كســب و كارهــاي نوپــا توانســته. گــاه بــا يكــديگر متفــاوت هســتند
گـوي رقابـت را از رقبـاي سـنتي بگيرنـد و بـازار       هاي كاربردي در بـازار جديـد مجـازي     سياست

و شـركت   BarnesNobleتوان به رقابت بين مؤسسه مثلا مي. محصولات مختلف را تصاحب كنند
Amazon   در خريد و فروش كتاب يا موارد ديگري چـونDell   در كـامپيوتر وetoys   در اسـباب

  .بازي اشاره كرد
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   هاي گوناگون تجارت الكترونيكي مدل: الف 

استفاده از اينترنت به عنوان مهمترين بستر ارتباطي در تجارت الكترونيكي همزمان با رشد روزافزون 
هـا   ايـن مـدل  . تجـارت گرديـده اسـت   هاي گونـاگوني در ايـن    شبكه جهاني ارتباطات باعث پيدايش مدل

حاصل تعامل سه گروه اصلي از افراد يك جامعه، از ديدگاه اقتصادي، هستند كه عبارتنـد از دولـت يـا    
و اقتصــادي، توليدكننــدگان كــالا و   هــاي تجــاري ، ســازمان) government(هــاي وابســته  ســازمان

خريـداران نهـايي كـالا يـا خـدمات      و در نهايـت مـردم عـادي كـه     ) business(كننـدگان خـدمات    ارائه
)consumer (هستند.  

جـدول  . (شـوند  دوي اين سه گروه اصلي حاصل مي هاي مختلف تجارت الكترونيكي از تعامل دوبه مدل
1(  

    B2Bمدل  : -1-الف

ارتبــاط بــين دو يــا چنــد ســازمان، مؤسســه اقتصــادي، توليــد كننــدگان مــواد اوليــه، ) B2B(در مــدل 
موردنظر است، در ... كنندگان انواع گوناگون خدمات و  مختلف كالاي مصرفي، ارائه توليدكنندگان انواع

 EDI (Electronic Data(تــر  تــوان توســعه يافتــه مــدل قــديمي واقــع ايــن مــدل را بــه نــوعي مــي
Interchange مدل )1. (دانستB2B دربرگيرنده همان عملياتي است كه درEDI   انجام مي شد يعنـي

امـا در مـدل جديـد      .همچنـان وجـود دارد  ... ده ها، ثبت سفارش، خريد و فـروش و  تبادل اطلاعات، دا
كننــدگان مــواد اوليــه،  انعطــاف طراحــي شــده طــوري كــه توليــد فرآينــد ارتبــاطي بســيار بــاز و قابــل

كنندگان كالاهاي مختلف و فروشندگان و توزيع كننـدگان بتواننـد بـه راحتـي بـا يكـديگر ارتبـاط         توليد
موضوعي كه به نوبه خود باعث كـاهش  . ها نيز هست اين به معني كاهش واسطه. باشند مستقيم داشته

  . شود ها مي قيمت

  
  الكترونيكي به حساب ترين مدل تجارت عنوان اصلي عوامل ذكر شده باعث گرديده است كه اين مدل به

صـاحبان   آيد و طي مدت كوتاهي كه از زمان پيـدايش آن مـي گـذرد درآمـد قابـل تـوجهي را نصـيب       
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 43اند از درآمـد   و فعالان در اين عرصه توانسته  براساس آمارهاي موجود، بازرگانان. سرمايه سازد
  . برسند 2004ميليارددلار در پايان سال  1300به  98ميليارد دلاري در سال 

  

  

    C2Bو B2Cهاي  مدل:  -2-الف

كننـده و   الاهـاي گونـاگون بـا اسـتفاده    كننده ارتبـاط متقابـل بـين توليدكننـده اصـلي ك      اين دو مدل بيان
توان كالاهاي مختلفي از مواد اوليـه   اين روزها مي. خريداران نهايي اين محصولات و خدمات مي باشد

آلات صـنعتي و كالاهـاي عمـومي ماننـد مـواد غـذايي، محصـولات         صنعتي گرفته تـا اتومبيـل، ماشـين   
وسيعي از خدمات مثل رزرو هتل، بلـيط هواپيمـا،    فرهنگي، گل و گياه و اقلام كادويي را به همراه طيف

در ايـن دو مـدل توليدكننـدگان    . لايـن خريـداري كـرد    به صـورت آن ... قطار، اتوبوس، اجاره ماشين و 
كنندگان نهايي محصولات خود را شناسايي كنند و محصـولات خـود را بـه صـورت      توانند مصرف مي

كننـدگان،   توانند از بـين توليـد   ان نيز به نوبه خود ميكنندگ مصرف) B2C(ها عرضه كنند  مستقيم به آن
  باشد و از هر جهت مناسبتر كه شرايط مطلوبتر را دارا مي آن

  ) C2B(است را انتخاب نمايند  

. تر كالا نسبت به دنيـاي واقعـي هسـتند    معمولاً داراي مزايايي چون خريد ارزان C2Bو  B2Cهاي  مدل
 C2Bو B2Cفرق اصـلي بـين دو مـدل    . مكان درخواستي خريد است مزيت ديگر، امكان ارسال كالا به

  .باشــــد مــــي  در نحــــوه خريــــد و شــــيوه ايجــــاد ارتبــــاط بــــين مشــــتريان و توليدكننــــدگان
كننده آن و قيمـت   خريداران اطلاعات كافي در مورد كالاي مورد نيازشان، شركت عرضه B2Cدر مدل 

محصـول در    تـر بـودن بهـاي    پـايين   علـت  بيشـتر بـه  باشـند و   را دارا مي) در دنياي حقيقي(خود كالا 
اطلاعـات مشـتري عمـدتاً بـه      C2Bامـا در مـدل   . كننـد  اينترنت از اين مدل براي خريد خود استفاده مي

كننـده آن   هاي عرضـه  مشخصات كالاي مورد نيازش محدود است و اطلاعات چنداني در مورد شركت
هـاي گونـاگوني در اينترنـت بـا توجـه بـه شـرايط         شركتدر اين حالت . هاي احتمالي آن ندارد يا قيمت

كنند و مشتري از بين اين پيشنهادها هر كدام را كه برايش مناسبتر بود  مشتري به او پيشنهاد ارائه مي
مشتري به يك شركت توليدكننده يا فروشنده پيشنهاد خريد را  B2Cبيان ديگر، در  به   .كند انتخاب مي
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هاي عرضه كننده هستند كه به مشـتري پيشـنهاد فـروش را     اين شركت C2Bدل كند، اما در م ارائه مي
  .كنند ارائه مي

    C2Cمدل  :  -3-الف

وجـود آمـده اسـت كـه پيـر اميـديار طـراح و         در تجارت الكترونيك عمدتاً براساس مدلي بـه  هاين شيو
ن اجنـاس ايـن   فروشـندگا  C2Cدر مـدل  . انـد  و افراد مبتكري مثل او خلـق كـرده   eBayصاحب سايت 

پيـر اميـديار   . يابند كه در يك محيط گسترده اجناس خود را به خريداران نهايي ارائه كننـد  امكان را مي
هاي پخته شده توسـط   گويد ايده فروش كالا از طريق وب سايت در وحله اول براي فروش شيريني مي

ايت خـودش از مـدل   او در طـرح اوليـه س ـ  . آنجلس به ذهنش رسـيد  همسرش براي توزيع در شهر لس
B2C       استفاده كرده بود و به مرور زمان و توسعه اين سايت مـدل جديـدي را براسـاس حـراج كـالا و

اميـديار كوشـيد بـا توجـه بـه طيـف       . فروش اجناس دست دوم در دنياي حقيقي طراحـي كـرده اسـت   
ي خـود را بـه   گسترده بازديدكنندگان در اينترنت، بستري را فراهم كنـد كـه فروشـندگان بتواننـد كـالا     

اما تفاوت اصـلي ايـن نـوع از    . به فروش برسانند) اي مشابه دنياي واقعي با شيوه(شيوه حراج اجناس 
اي كـه   امروزه بـه دليـل اسـتقبال گسـترده    . كنندگان و مخاطبان حراج است شمار شركت حراج تعداد بي

توانسـته   eBayسـايت   .شـود  شناخته مـي  C2Cعنوان سمبل  عمل آمده است، اين سايت به به eBayاز
  .ميليارد دلار براي صاحبان خود درآمد ايجاد كند 20ميلادي مبلغ  2002است در سال 

   هاي در ارتباط با دولت مدل :  -4-الف

 G2Bهـاي   دسـته اول شـامل مـدل   . توان به سه دسته تقسيم كـرد  هاي مرتبط با دولت را نيز مي مدل  
هادها و مراكز دولتي و وابسته به دولت درارتباط بـا مراكـز   ها، ن در اين دو مدل سازمان. است B2Gو

در ايـن  . كننـده كـالا و خـدمات هسـتند     هـاي توليدكننـده و ارائـه    هاي تجاري و شـركت  اقتصادي، بنگاه
هاي كامپيوتري امور بازرگاني ميان  ساختار طرفين با مراجعه به يكديگر و تعامل با هم از طريق شبكه

هـاي   اين امور شامل مواردي چون گـرفتن انـواع مجوزهـا از دولـت و سـازمان      .دهد خود را انجام مي
مربوطه، پرداخت وجه مورد درخواست دولت، گرفتن اطلاعات از نهاد دولتي و موارد ديگري است كـه  

  جـويي در انجـام عمليـات    مزيت اصلي اين دو سـاختار صـرفه  . شوند همگي در اين دو مدل خلاصه مي
هاي مربوطه و كاهش زمان انجام اين امور و كـاهش نيروهـايي اسـت     و سازمانگوناگون براي دولت 

  . شود ها مي بازده و يا بدون بازده در سازمان كه بيهوده صرف انجام كم
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هاي دولتـي   در اين دو مدل ارتباط بين مردم و سازمان. است C2Gو  G2Cهاي  دسته دوم شامل مدل
كه ماهيتي تجاري داشته باشـد، حـول و حـوش     م بيش از آنباشد و رابطه ميان دولت و مرد مطرح مي

تواند به مردم ارائه كند و يا تسهيل ارتباطات مالي مردم و دولت در زمينـه امـور    خدماتي كه دولت مي
هاي اين دو مدل شـامل مـواردي چـون گـرفتن انـواع مـدارك        فعاليت. زند مالياتي و مشابه آن دور مي

ــانك   ــات بــــ ــام عمليــــ ــايي، انجــــ ــت  شناســــ ــت اســــ ــات از دولــــ ــرفتن اطلاعــــ   .ي و گــــ
اسـت كـه ارتبـاط و تقابـل بـين دو سـازمان دولتـي دو يـا چنـد           G2Gدسته سوم نيز براسـاس مـدل   

وزارت كشـور، نهادهـاي    ها بـا پلـيس،    سازد و مواردي چون ارتباط شهرداري وزارتخانه را فراهم مي
يك فرآينـد الكترونيكـي ممكـن اسـت      در اين مدل مبادلات ميان دوسوي. شود را شامل مي... نظامي و 

  .شامل مبادلات بازرگاني باشد يا صرفاً به تبادل اطلاعات محدود باشد

  

  

عبارتست از انجام مبادلات تجاري از طريق مبادله اسناد بازرگاني با اسـتفاده از   EDIبه زبان ساده،  
استانداردهاي يكسـان و   هاست كه به دليل عدم وجود اين مدل مدت. هاي اختصاصي كامپيوتري شبكه

  ) 1(.مشخص با كاهش استقبال عمومي روبرو شده است
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، نويسندگان بهـروز نـوعي پـور و اميـر حسـين شـمس زاده       53، شماره 82ماهنامه شبكه ، اسفند ) 1(
ــي   ، ــارت الكترونيكــ ــاي تجــ ــك     –الفبــ ــارت الكترونيــ ــاي تجــ ــدل هــ ــا ومــ ــايت  مزايــ از ســ

www.jeyhost.com/content/view138 

  نظر تجارت الكترونيكي م: ب 

نخست ديدگاه تئوريك و كلي به موضوع است كه دربرگيرنده تعدادي از مفاهيم اقتصادي و رابطـه آن   •
  . اند از آن جمله B2Cو  B2Bهاي معروف  مدل. با فناوري اطلاعات است

هـاي واقعـي آن    تديدگاه دوم موضوع تجارت الكترونيكي را از منظـر كاربردهـاي عملـي و صـور     •
هـا و   توان دربـاره چنـد و چـون تبليغـات و بازاريـابي آنلايـن، روش       عنوان مثال مي به. كند بررسي مي

هاي فروش اينترنتي كالا، معاملات بازرگـاني و تبـادل اطلاعـات تجـاري، حـراج آنلايـن و حتـي         تكنيك
واقعيت اين است كـه يـك   . تسخن گف) كه البته خود موضوع پيچيده و مفصلي است(لاين  بانكداري آن

دسـت   بينش كلي نسبت به صورت مسأله تنها با اشراف نسب به تمام جوانب تئوريـك و عملـي آن بـه   
آيد و اگر بخواهيم نگاه جامعي پيرامون تجارت الكترونيكي داشته باشيم، گريـزي از مطـرح كـردن     مي
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. ع مهم ديگر را نيز مورد توجه قراردادها بايد سه موضو در كنار اين. ها نيست ابعاد هريك از اين جنبه
در وهلـه  . الكترونيكـي بسـيار مهـم اسـت     توجه به اين سه موضوع براي موفقيت هر شـكلي از تجـارت  

نخست بايد تاكيد كرد كه موفقيت در تجارت الكترونيكي بدون داشتن يك شـناخت عمـومي نسـبت بـه     
هـاي تئوريـك    ركرد صرف دانستن جنبهشود و نبايد تصو وكار هرگز حاصل نمي كليت تجارت و كسب

در گـام بعـدي   . توان كسي را به يك تاجر موفق در اينترنت تبـديل كـرد   و عملي تجارت الكترونيكي مي
اندازي و نگهـداري يـك سـايت وب در اينترنـت از اهميـت       آشنايي با مسائل فني مربوط به طراحي، راه

پلتفـرم و سـكوي كـاري اصـلي يـك تجـارت        زيرا يك سـايت وب حكـم  . اي برخوردار است العاده فوق
گيـري از امكانـات يـك     الكترونيكي را دارد و بعيد است كه يك تجارت الكترونيكـي بتوانـد بـدون بهـره    

در گام سوم آشنايي با مسـائل حقـوقي و مـالي    . يابد سايت اينترنتي خوب به موفقيت چشمگيري دست
اهي از قوانين موجود در كشور محل اقامت و نيـز  آگ. مرتبط با اين شيوه از تجارت اهميت زيادي دارد

وكار الكترونيكي در آنجا برپـا شـده از    كشور يا كشورهايي كه سايت وب يا دفاتر بازرگاني يك كسب
  . اهميت بسيار زيادي برخوردار است

 حجم مبادلات الكترونيكي و سرعت گسترش آن:  -1-ب  

   
گرچـه  . لهاي اخير به سرعت در حال افرايش بوده اسـت ارزش مبادلات الكترونيكي در جهان طي سا   

لكـن در    ,شيوه از مبادله برآوردهاي بسيار متفاوتي ارايه گرديده اسـت  در مورد سرعت گسترش اين
الكترونيكـي در سـالهاي آينـده بـا رشـد       كليه پيش بيني هاي به عمل آمده گفته شده است كـه تجـارت  

ايـالات متحـده   ) OECDاعضـاء  (وه كشـورهاي توسـعه يافتـه    در گـر .اي رو به رو خواهد بـود  فزاينده
آمريكا همچنان بيشترين سهم از مبادلات الكترونيكي را به خـود اختصـاص خواهـد داد امـا اروپـا بـه       

حجـم مبـادلات الكترونيكـي     1999در سال .سرعت در حال كم كردن فاصله خود با ايالات متحده است
ميليـارد دلار بـوده    330يليارد دلار و در ساير كشورهاي جهان م 700در ايالات متحده آمريكا معادل 

اي را به خود اختصـاص خواهـد    در حيطه تجارت بين المللي نيز تجارت الكترونيكي سهم فزاينده. است
درصد از تجـارت از طريـق    25تا  10بين , 2003برآوردهاي موجود حاكي از آن است كه تا سال . داد

ميليارد دلار بـراي   13000حتي با فرض بسيار محافظه كارانه , يعني. رفتالكترونيكي صورت خواهد گ
ميليـارد   11500حـدود   1999اين رقـم در سـال   ( 2003جمع صادرات و واردات كالايي جهان در سال 

كشورهاي عضو شـوراي همكـاري   .ميليارد دلار بالغ خواهد گرديد 3250تا  1300به , )دلار بوده است
ارزش . م تجارت الكترونيكي در صدر فهرسـت كشـورهاي عربـي قـرار دارنـد     خليج فارس از نظر حج
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ميليـون دلار و   500كشور مصـر  . رسد ميليارد دلار مي 3/1تجارت الكترونيكي اين كشورها سالانه به 
بـر اسـاس پـيش بينـي     . ميليـارد دلار اسـت   2/1حجم تجارت الكترونيكي ساير كشورهاي عربي جمعا 

به  2000ميليارد دلار بر سال  3تجارت الكترونيكي كشورهاي عربي از حدود حجم , بانك الاهلي مصر
در كشـورهاي تـازه صـنعتي شـده نيـز تجـارت       .خواهـد رسـيد   2002ميليـارد دلار در سـال    5حدود 

رويكـرد تجـارت الكترونيكـي در    , بـه عنـوان نمونـه   . الكترونيكي بـه سـرعت در حـال گسـترش اسـت     
اذ گرديد لكن قوانين و زيرساختهاي مورد نياز براي انجام ايـن امـر   اتخ 1996گرچه از سال , سنگاپور
ميليـارد   4حـدود   2003هدف اعلام شده اين كشور آن است كـه تـا سـال    . فراهم گرديد 1998تا سال 

  .دلار سنگاپور كالا و خدمات از طريق تجارت الكترونيكي مبادله گردد
رتبــه بنــدي  Economist Intelligence Unitدر جديــدترين تحقيقــات بــه عمــل آمــده توســط    

در ايـن تحقيـق   . كشورهاي جهان براي پذيرش و بكارگيري تجـارت الكترونيكـي انجـام گرديـده اسـت     
پذيرش تجارت الكترونيكـي توسـط   , اوضاع و احوال كسب و كار, عواملي نظير قابليت اتصال به شبكه

فراهم بودن خـدمات حمـايتي بـراي      ,سبوجود قوانين و مقررات منا, توليدكنندگان و مصرف كنندگان
و زيرساختهاي اجتماعي و فرهنگي به عنوان عمده تـرين محورهـاي تعيـين كننـده     , تجارت الكترونيكي

هاي  در آن بررسي آمريكا و استراليا در رده. اند گسترش تجارت الكترونيكي در كشورها شناخته شده
ايـن در  . ل و سنگاپور در رده هفتم قرار گرفتنـد كشورهاي اسكانديناوي جزو ده كشور او, اول و دوم

عليـرغم گسـتردگي اسـتفاده از اينترنـت در ايـن      , حالي است كه فرانسه به دليل تمركز بر بازار داخلـي 
  .در رده پانزدهم قرار گرفته است, كشور

   ريزناپذير بودن تجارت الكترونيكيگ:  -2-ب 
  

نيكي در كشورهاي پيشرفته و مزيتهاي رقـابتي حاصـل   رشد سريع و روز افزون تجارت الكترو         
حال توسعه بايد سريعا در استراتژيها و سياستهاي تجاري  از آن به مفهوم آن است كه كشورهاي در

طرح در ايـن زمينـه بـه شـرح      ترين دلايل قابل عمده. و بازرگاني خود تجديدنظر اساسي به عمل آورند
  :زير است

   
موقعيت رقابتي كشـورهاي در حـال توسـعه بـه       ,يري تجارت الكترونيكيدر صورت عدم بكارگ -3-1

  .تضعيف خواهد گرديد, ميزان صرفه جويي حاصل از انجام مبادلات به صورت الكترونيكي
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عدم بهره گيري از تجارت الكترونيكي همچنين به معنـاي كنـدي در انجـام معـاملات و از دسـت       -3-2
  .تجارت جهاني است رفتن فرصتهاي لحظه اي و زودگذر در

هاي كاغذي قبلي منسوخ گرديـده   شيوه, با گسترش اين شيوه از مبادلات در كشورهاي پيشرفته -3-3
و در عمل امكان انجام مبادله با اين كشورها از طريق روشهاي سنتي از ميان خواهد رفت كه اين امـر  

  .به معناي منزوي شدن در عرصه تجارت جهاني خواهد بود
گسترش تكنولوژي اطلاعـات نقـش مهمـي در ايجـاد اشـتغال و رشـد توليـد در        , وامل فوقگذشته از ع

  . نمايد كشورها ايفا مي
مجموعه اين عوامل باعث گرديده كه كشـورهاي مختلـف جهـان بـه سـرعت نسـبت بـه تهيـه و تنظـيم          

د مـرروي  سياستهايي در زمينه تجارت الكترونيكي و تسهيل و تقويت آن اقدام نمايند كه در بخـش بع ـ 
  .بر اين سياستها و رويكردها خواهيم داشت

  تجريه كشورها در زمينه سياست تجارت الكترونيكي:  -3-ب 

   اتحاديه اروپايي:  -1-3-ب      

كميسيون اروپـايي سياسـتهاي مربـوط بـه تجـارت الكترونيكـي را در قالـب         1977در آوريل             
هـدف از سياسـتهاي   . منتشـر سـاخت  ” تجارت الكترونيكـي   ابتكاري اروپايي در“ گزارش تحت عنوان 

ارايه چارچوبي براي اقـدامات آتـي در     ,مذكور در اين گزارش رشد سريع تجارت الكترونيكي در اروپا
زمينه تجارت الكترونيكي و افزايش آگاهي و تشويق تبادل نظر بـين طرفهـاي ذينفـع در مسـئله عنـوان      

مقـولات  , اين سند به اموري نظيـر دسترسـي بـه بازارهـاي جهـاني      پيشنهاد اجرايي مذكور در. گرديد
در ايـن سـند   . شـد  حقوقي و تنظيمي و ايجاد محيط مناسب براي انجام تجارت الكترونيكي مربـوط مـي  

تلاش گرديده است تا موضع واحد اروپا در زمينه اجماع جهاني براي ايجاد شـرايط لازم بـراي انجـام    
هـدف كميسـيون اروپـايي آن بـود كـه      . مذاكرات بين المللـي تعيـين گـردد   تجارت الكترونيكي از طريق 

   .به اجرا گذاشته شود 2000چارچوب مذكور در سال 
  
  
  كشورهاي آسه آن:  -2-3-ب
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كشورهاي آسه آن نيز با درك اهميت راه اندازي تجارت الكترونيكي و تاثير آن بر كارايي تجـاري       
مات ارشد اقتصادي آسه آن توافق نمودنـد تـا نسـبت بـه ايجـاد      كشورهاي عضو اخيرا در نشست مقا

مالزي به عنوان يكـي از بنيانگـذاران ايـن اتحاديـه از همـاهگي      . كميته هماهنگي الكترونيكي اقدام نمايند
ايـن كشـور داراي   . كنـد  اي حمايت مـي  سازي در گسترش تجارت الكترونيكي در قالب يك مجمع منطقه

اينتـل و  , شركتهاي بزرگي نظير مايكروسافت. تكنولوژي اطلاعاتي ملي است يك دستور كار در زمينه 
هـاي حقـوقي و فيزيكـي     هدف آن است كـه دولـت زمينـه   . اوراكل در اين زمينه با مالزي همكاري دارند

در ايـن  . لازم را فراهم آورد تا بخش خصوصي بتواند از مزاياي تجارت الكترونيكي برخـوردار شـود  
حمايـت از حقـوق مالكيـت      ,الكترونيكـي   نويس قوانيني در زمينـه اسـتفاده از امضـاء    ارتباط تهيه پيش

و , ارايه خدمات درمـاني از طريـق رايانـه   , اي جلوگيري از استفاده غيرقانوني از اطلاعات رايانه, فكري
تـري   از جملـه عمـده  ) انجام امور سياسي و حكـومتي از طريـق ارتبـاط الكترونيكـي    (دولت الكترونيكي 

  .باشند اقدامات به عمل آمده مي
  
  
  توجيه اقتصادي راه اندازي تجارت الكترونيكي در كشور: ج 
   

  منافع :  -1-ج
   

, سرعت بخشيدن بـه انجـام مبادلـه   , راه اندازي تجارت الكترونيكي به لحاظ كاهش هزينه مبادلات       
در عرصه صـادرات و حتـي    بهره گيري از فرصتهاي زودگذر  ,تقويت موضع رقابتي كشور در جهان

خريد به موقع كالا از خارج از كشور داراي منافع متعديد در زمينه كـاهش هزينـه و تـوريم و افـزايش     
لـيكن در ايـن بخـش از گـزارش تنهـا بـه بـرآورد كـاهش هزينـه          . باشد صادرات و اشتغال و توليد مي

ونيكـي را داراي توجيـه اقتصـادي    تجـارت الكتر   ,زيرا همـين عامـل بـه تنهـايي    , شود مبادلات اكتفا مي
  .نمايد مي

   
هـزار ميليـارد    7آمده ارزش فعلي صادرات جهاني كالا و خـدمات حـدود     طبق برآوردهاي به عمل     

بـه عبـارت   . گـردد  ميليارد دلار صرف تهيه و مبادله اسناد مربوطـه مـي   500دلار است كه از اين مبلغ 
با الكترونيكـي شـدن   . دهد ه تهيه و مبادله اسناد تشكيل ميدرصد ارزش مبادلات را هزين 7ديگر حدود 
برآوردهـاي انجـام شـده نشـان     . هزينه تهيه و مبادله اسناد بشدت كـاهش خواهـد يافـت   , اين مبادلات
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 70تـا   21دهد كه استفاده از مبادله الكترونيكي اطلاعات به جاي روشهاي سنتي مبتني بر كاغذ بين  مي
  . شود فعاليتهاي مختلف تجاري مي درصد صرفه جويي در هزينه

ارزش جـاري توليـد ناخـالص    , 1375-78اما ارزش مبادلات در كشور چقدر است؟ طي سـالهاي         
سـرعت گـردش پـول انـدكي     , به عبارت ديگـر . داخلي كشور بيش از دو برابر حجم نقدينگي بوده است

ر كشـور لااقـل دو برابـر ارزش توليـد     ارزش مبـادلات د , است و با مبنا قرار دادن ايـن رقـم   2بيش از 
در جداول پيوست لايحه برنامه سـوم توسـعه متوسـط نـرخ رشـد سـالانه       .ناخالص داخلي خواهد بود

. درصد پيش بيني گرديـده بـود   9/15درصد و متوسط نرخ رشد سالانه تورم  6توليد ناخالص داخلي 
در % 22ول سا لهاي برنامـه بـا نـرخ    بنابراين مي توان گفت كه ارزش توليد ناخالس داخلي كشوردر ط

ميليارد ريال در  2/1126به رقم  78هزار ميليارد دلار در سال   7/416سال افزايش خواهد داشت و از 
هـزار   6/1016حجـم مبـادلات از   , با فرض ثابت ماندن سرعت گـردش پـول  . بالغ خواهد شد  83سال 

يـال در سـال پايـان برنامـه سـوم توسـعه       هـزار ميليـارد ر   4/2252بـه   1379ميليارد ريـال در سـال   
درصـد بـراي صـرفه     5/2با مبنا قـراردادن رقـم   . ايران خواهد رسيد.ا.اجتماعي و فرهنگي ج, اقتصادي

هـزار ميليـارد ريـال در     4/25ميزان صرفه جويي در انجام مبادلات اقتصـاد كشـور از   , جويي حاصله
الغ خواهـد گرديـد و در طـول برنامـه سـوم      ب ـ 1383هزار ميليارد ريـال در سـال    3/56به  1379سال 

بـديهي اسـت كـه انجـام كليـه مبـادلات در        .جويي به عمل خواهد آمـد  هزار ميليارد ريال صرفه 6/196
اگر فرض كنـيم كـه الكترونيكـي شـدن     . كشور به صورت الكترونيكي در كوتاه مدت امكان پذير نيست
طـي  . بـه واقعيـت نزديكتـر خـواهيم بـود     مبادلات تنها در عرصه تجارت خارجي كشور صورت گيـرد  

درصد  30سالهاي اخير نسبت ارزش صادرات و واردات كالايي كشور به توليد ناخالص داخلي حدود 
عليرغم آزادسازي نسبي تجـاري و جهـش مـورد    (با فرض ثابت ماندن اين نسبت , بنابراين. بوده است

از الكترونيكي كـردن مبـادلات خـارجي    ميزان صرفه جويي حاصل   ,)نظر در صادرات غير نفتي كشور
هزار ميليارد  62/7درصد ارقام مذكور براي كل اقتصاد كشور خواهد بود كه از رقم  30كشور معادل 

بالغ خواهـد گرديـد و در مجمـوع     1383هزار ميليارد در سال  89/15به  1379در سال  1379در سال 
  .صرفه جويي به عمل خواهد آمد هزار ميليارد ريال در طول سالهاي برنامه سوم 98/58
 

  ها هزينه : -2-ج
   

رنامـه  طبق پيش بيني هاي به عمل آمده راه اندازي تجارت الكترونيكي در كشور در طـول سـالهاي ب     
ميليـارد ريـال هزينـه در برخواهـد      210ايـران حـدود   .ا.اجتماعي و فرهنگـي ج   ,سوم توسعه اقتصادي
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بنابراين اجـراي ايـن طـرح داراي توجيـه     . بسيار كمتر است) 2(ل داشت كه از ارقام ارايه شده در جدو
اقتصادي بسيار قويست و هزينه هاي مصروفه در همان سال اول برنامه به سـرعت مسـتهلك خواهـد    

  .شد
  
  

  راه اندازي و گسترش تجارت الكترونيكي در كشور موانع و چالشها: د 
   

كشور با موانع و چالشهايي به شرح زيـر روبـه رو    راه اندازي و گسترش تجارت الكترونيكي در       
  .باشد مي

هاي حقوقي لازم براي استفاده از تجارت الكترونيكـي از قبيـل عـدم مقبوليـت اسـناد و       فقدان زمينه .1
   .امضاهاي الكترونيكي در قوانين و مقررات جاري كشور

   .نبود سيستم انتقال الكترونيكي وجوه و كارتهاي اعتباري .2
   .هاي الكترونيكي وط ارتباطي و سرعت پايين آنها در انتقال دادهمحدوديت خط .3
   .نبود شبكه اصلي تجارت الكترونيكي در كشور و سخت افزار و نرم افزار مربوط به آن .4
   .عدم اطلاع كافي موسسات بزرگ و كوچك داخلي از تجارت الكترونيكي و مزاياي آن .5
كترونيكي در شركتهاي دولتي و خصوصـي بـه ويـژه    هزينه اوليه نسبتا بالاي استفاده از تجارت ال .6

   .براي موسسات كوچك و نبود انگيزه لازم در آنها براي استفاده از اين روش
   .كمبود دانش و فرهنگي استفاده از تجارت الكترونيكي و شبكه اينترنت .7
   .لزوم حمايت از حقوق مصرف كنندگان در تجارت الكترونيكي .8
   .بل وصول از تجارت الكترونيكيحقوق گمركي و مالياتهاي قا .9
  .تامين امنيت لازم براي انجام مبادلات الكترونيكي و محرمانه ماندن اطلاعات مربوطه   .10        

   رويكرد دولت جمهوري اسلامي ايران تجارت الكترونيكي: ه 
  

امـر بـر افـزايش     تاثير ايـن , با عنايت به گسترش سريع و شتابان تجارت الكترونيكي در جهان           
ناگريز بودن استفاده از ايـن شـيوه مبـادلات    , كارايي تجاري و حفظ و تقويت موقعيت رقابتي كشورها

ضرورت دارد دولت جمهوري اسلامي ايران از هم اكنـون و  , در آينده و توجيه قوي اقتصادي اين امر
اقـدامات خاصـي را بـراي    به روشني رويكرد خود در ارتباط با ايـن موضـوع را اعـلام و سياسـتها و     
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البتـه در مـواد قـانوني راه كارهـاي اجرايـي قـانون برنامـه سـوم توسـعه          . تحقق اين امر اتخاذ نمايـد 
بـه  . اقدامات و سياستهايي در راستاي اين مطلـب وجـود دارد  , ايران.ا.اجتماعي و فرهنگي ج, اقتصادي

و سـتد الكترونيكـي اوراق بهـادار در     قانون برنامه سوم توسـعه انجـام داد  ) 94(در ماده , عنوان مثال
زمينـه سـازي   , همين قانون دستيابي آسان بـه اطلاعـات داخلـي و خراجـي    ) 103(در ماده   ,سطح ملي

بهبود خدمات و ترويج استفاده از فناوريهـاي جديـد و ايجـاد    , هاي جهاني براي اتصال كشور به شبكه
راه ) 116(در مـاده  , هناي باند كـافي و گسـترده  زيرساختهاي ارتباطي و شاهراهاي اطلاعاتي لازم با پ

و در راه كارهـاي بخـش بازرگـاني امـوري نظيـر      , اندازي شبكه جامع اطلاع رساني بازرگـاني كشـور  
هـاي آموزشـي فنـي ـ كـاربردي در زمينـه        برگـزاري دوره , تنظيم و پشنهاد لايحه تجارت الكترونيكـي 

سسـات و سـازمانهاي دولتـي دخيـل در صـادرات بـه       مو, تجارت الكترونيكي و بالاخره الزام شركتها
درصد از مبادلات خارجي خود از طريق بهره گيـري از فنـاوري تجـارت الكترونيكـي      50انجام حداقل 
فراگيـر  , به دلايلي نظير محدود شدن اين اقـدامات و سياسـتها بـه بخـش دولتـي     , لكن. اند تصريح شده

براي حضور جدي بخش غير دولتي در اين امـر و از همـه    ها و مشوقهاي لازم نبود انگيزه, نبودن آنها
رسد كـه   به نظر نمي, مهمتر عدم اعلام صريح و روشن رويكرد دولت جمهوري اسلامي در اين ارتباط

به منظـور حصـول اطمينـان     .گسترش تجارت الكترونيكي در كشور احتمال توفيق چنداني داشته باشد
جمهوري اسلامي ايران نيز مانند سـاير دول جهـان بـا ارايـه      از توفيق اين فرآيند ضرورت دارد دولت

رويكرد خود به اين موضوع را بيان و مجموعه اقدامات و سياستهايي كـه اجـراي   , چارچوبي مشخص
بايـد بـه وضـوح جايگـاه و نقـش دولـت و         ,در ايـن رويكـرد  . داند مشـخص نمايـد   آنها را ضروري مي

زيرساختهاي مـورد نيـاز و   , هاي قانوني لازم پيش بين شوندچارچوب  ,بخشهاي غير دولتي معين گردد
انگيزه ها و مشـوقهاي  , هاي فعاليت بخش غير دولتي چگونگي و سرعت تامين آنها معين گردد و حيطه

لازم براي حضور آنها ارايه شود و براي انجام هر يـك از وظـايف و سياسـتهاي فـوق وزارتخانـه يـا       
  .سازمان خاصي مسوول شناخته شود
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  گفتار سوم
   الكترونيك  بانكداري  
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   الكترونيك  بانكداري   : الف  

  

  كـانوني   اي  در نقطـه   و ارتبـاطي   اطلاعـاتي   هـاي  فناوري  و توسعه  الملل بين  در سطح  اقتصادي  تحولات      
  كرد   فراهم  تجاري  هاي بنگاه  را براي  دياقتصا  هاي و فعاليت  از مديريت  جديدي  شيوه  گيري شكل  زمينه

  و ارتبـاطي   اطلاعـاتي   هـاي  بر فناوري  و كار مبتني  كسب  توسعه.  يافت  شهرت  و كار الكترونيك  كسب  به  كه
  الكترونيـك   بانكـداري   آنها را توسـعه   ترين مهم  شايد بتوان  كه  است  مختلفي  هاي و زيرساخت  نيازمند لوازم

  .كرد  نعنوا

  برخـي . شـود  مـي  و حقوقي  حقيقي  و مشتري  بانك  ميان  ارتباطي  هاي كانال  انواع  شامل  الكترونيك  بانكداري
  هـاي  تلفـن   بـر فنـاوري    مبتنـي   بانكداري -2 و اينترنتي  بر وب  مبتني  بانكداري -1:  شامل  آن  هاي از سرويس

 -7  كوتـاه   پيـام  -6  فكـس   كمـك   بـه   بانكـداري  -5  كيوسكي  بانكداري -4  بر تلفني  مبتني  بانكداري -3  همراه
  هـاي  بـر كـارت    مبتنـي   بانكداري 9  هاي بر دستگاه  مبتني  بانكداري -8خودپرداز   بر دستگاه  مبتني  بانكداري

  .شود مي...هوشمند و

  مبـادلات   وابسـتگي   كـاهش   باعـث   نيكيالكترو  و پرداخت  دريافت  ابزارهاي  با اشاعه  الكترونيك  بانكداري    
در چنـد   .شود مي  اسكناس  ، نگهداري چاپ  به  مربوط  هاي هزينه  كاهش  و در نهايت  نقد و چك  پول  به  روزانه

  شـيوه   بـه   با تجـارت   در رقابت  الكترونيك  تجارت  حجم  و اطلاعاتي  ارتباطي  ابزارهاي  اخير با گسترش  دهه
  بينـي  پـيش   داده  فارستر انجام  موسسه  كه  در تحقيقي.  است  برخوردار بوده  مناسبي  د و تحولاز رش  سنتي
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  تجـاري   مبادلات       حجم  در صد به 5  هر سال  طور متوسط  به 2006تا 2002  هاي سال  در فاصله  كه  شده
 12837از   بـيش   بـه  2002  دلار در سـال  2293از   آن  شود و مبلغ مي  افزوده  الكترونيكي  بسترهاي  از طريق

  .خواهد رسيد 2006  ميليارد دلار در سال

  نظـر بـه    همچنـين   جهـاني   بر بازارهاي  در سيطره  الكترونيك  تجارت  و عميق  تاؤير گسترده  به  با توجه      
و   انتقـال   ابزارهـا و بسـترهاي    طلبد كه مي  اقتصادي و  تجاري  در هر فعاليت  و اعتباري  پولي  مبادلات  اهميت
در . برخوردار شـوند   و مطلوب  از رشد مناسب  الكترونيك  تجارت  با توسعه  و همسان  نيز همگام  پول  تبادل

انـد و    خود بيكـار نبـوده    در خدمات  و تنوع  بيشتر و ايجادگسترش  مشتريان  جذب  ها نيز براي بانك  بين  اين
  تحـولات   ها در عرصـه  بانك. اند و همسو كرده  همگام  و اطلاعات  ارتباطات  هاي اوريخود را با فن  سرعت  به

  و ايجاد تسـهيلات   پول  و پرداخت  دريافت  هاي در نظام  ساختاري  ايجاد تحولات  را براي  جدي  توجه  تجاري
  تجـارت   به  عمومي  اقبال  از دلايل  ادعا كرد يكي  توان مي  اند در واقع كرده  مشتري  به  رساني در روند خدمات

  و توجـه   گـرايش   بـه   در نتيجـه   كـه   اسـت   بـوده   پديده  اين  و لزوم  اهميت  ها به بانك  مديران  توجه  الكترونيك
    است  انجاميده   الكترونيك  با شيوه  ساختار بانكداري  كردن  فراهم  آنها براي  جدي

    ايراندر   الكترونيك  بانكداري: ب   

   در ايران  بانكي  ايجاد اتوماسيون  لزوم : -1-ب     

  هفتـاد و در زمـان    دهـه   در اوايل  ايران  بانكي  سيستم  اتوماسيون  بحث  به  جدي  و توجه  آغاز حركت   
  شـده   تمـام   تـازگي   به  تحميلي  جنگ  اينكه  به  ها با توجه سال  در آن.  گرفت  شكل  دكتر نوربخش  مرحوم

  ويـژه   كشـور بـه    اقتصادي  گريبانگير سيستم  آن  از پس  فراواني  اقتصادي  و معضلات  بود و مشكلات
  كشـور زمينـه    بـانكي   سـاختار سيسـتم    با اصلاح  شد كه  بر اين  بود تصميم  شده  بانكداري  سنتي  نظام

  بـا هـدف    ايـران   اسـلامي   جمهوري  يمركز  بانك. كنند  اقتصاد كشور را فراهم  سازي و بهينه  شكوفايي
  بـه   شـده   داده  تخصيصـي   هـاي  از بودجـه   بهينـه   و اسـتفاده   مشـتريان   ها بـه  بانك  دهي بهبود سرويس

  شـامل   طـرح   ايـن .  گرفـت   بـانكي   اتوماسـيون   طـرح   اجـراي   بـه   ها، تصميم بانك  انفورماتيك  هاي پروژه
،  افـزاري  نرم  نمونه  سيستم  يك  ها و تهيه ، سرپرستي شعب  توماسيون، ا بانكداري  هاي روش  سازي بهينه

  كشور بود  هاي بانك  استفاده  براي  و مخابراتي  افزاري سخت
از   كـه   الهـي   ، دكتـر مصـطفي   مركـزي   بانـك   وقت  كل  رئيس  دعوت  و به 1372  راستا در سال  در همين

و   مطالعـاتي   رود عمليـات  شـمار مـي    بـه   ايـران   اطلاعـات   ريفناو  حوزه  و اساتيد برجسته  كارشناسان
  ملـي   ، شـركت  مركـزي   بانـك   بنـا بـر تصـميم   . را آغاز كـرد   در ايران  بانكي  اتوماسيون  توسعه  اجرايي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ٢١٦ - 
 

ايجـاد درآمـد،     اقتصـادي   با توجيه  دو شركت  در قالب  انفورماتيك  خدمات  شركت  و سپس  انفورماتيك
  داخلـي   هـاي  از توانمنـدي   متخصـا و اسـتفاده    نيروهـاي   و اسـتخدام   ، جذب ها و تجهيزات سيستم  تهيه

  هـاي  شـركت )مـادر   (  شـركت   يـك   عنـوان   بـه   انفورماتيك  ملي  گرفتند شركت  عهده  كار را به  ماموريت
در   مهمـي   نقـش .. .و  ايـران   اعتبـاري   كـارت   ايـران   پـردازي  ، داده انفورماتيـك   ، خـدمات  همچون  بزرگي

  . گرفت  عهده  كشور به  بانكي  فرآيند اتوماسيون  گيري شكل
ــت   : زيـــر اســـت   شـــرايط  و طبـــق  ســـهامي  صـــورت  بـــه  انفورماتيـــك  ملـــي  شـــركت  مالكيـ

  درصـد بانـك   4\75،  صـادرات   درصـد بانـك   21،  ملـي   درصد بانك 21\75،  مركزي  درصد بانك 47\5
  .درصد 5  يقيو افراد حق  و معدن  صنعت

  
  در ايران  بانكي  اتوماسيون  اهداف:  -2-ب
  

  و اجبـار مـردم    الـزام   حـذف   و در نهايـت   كـاهش   بـانكي   عمليات  اتوماسيون  انجام  هدف  ترين مهم       
  بـانكي   اتوماسـيون   با توسعه.  است  قلمداد شده  بانكي  امور مختلف  ها براي بانك  شعبه  به  مراجعه  براي
ميسـر    شـعبه   صـرفا مشـتري    و نه  بانك  مشتري  به  مشتري  شدن  تبديل  يعني  مهم  ديگر از اهداف  يكي

  . گشت
و   ترافيـك   در كـاهش   آن  سـزاي   ر بـه يخدر شـهر و تـا    غيـر ضـروري    و آمـدهاي   رفت  حذف  همچنين
  بانكـداري   توسـعه   سـاير اهـدف    توانـد از جملـه   مي  روزمره  تجاري  نقد از مبادلات  پول  حذف  همچنين

  .شمار رود  به  در ايران  الكترونيك
و   ، يكپـارچگي  بـانكي   عمليـات   اجـراي   ، تسـريع  بـانكي   سيسـتم   اجرايي  توان  افزايش  وارد ديگر شاملم

  و زمـاني   جغرافيـايي   وابسـتگي   ، قطـع  مشـتريان   و هزينـه   در وقـت   جويي ، صرفه بانك  تمركز اطلاعات
  ...و  بانكي  خدمات  و كميت  كيفيت  همگام  ها، بالا رفتن و تراكنش  مبادلات  امنيت  ، بالا رفتن شتريانم
  
   در ايران  بانكي  جامع  اتوماسيون:  -3-ب
  

  حـل  راه  يـك   و ارائـه   طراحي  براي  ، راه انفورماتيك  خدمات  شركت  و ابزارهاي  امكانات  با گسترش       
و   افـزاري  ، سخت افزاري نرم  ها و اجزا مختلف از لايه  كه  حل راه  اين. هموار شد  بانكي  وماسيونات   جامع

  ابزارهـاي   داد تـا خـود را بـه     كشور قـرار مـي    هاي را در اختيار بانك  امكان  اين  شده  تشكيل  مخابراتي
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ها قادر  بانك  همچنين  حل راه  از اين  با استفاده. خود مجهز نمايند  امور داخلي  خودكارسازي  جهت  لازم
  دنماين  خود ارائه  مشتريان  به  الكترونيك  از ابزارهاي  را با استفاده  جديدي  خواهند بود تا خدمات

  
  سيبا در بانك  هاي حساب  پروژه  عنوان  تحت 1376  بار در سال  اولين  بانكي  اتوماسيون  جامع  طرح     
موجـود در    هـاي  از محـدوديت   بسـياري   حـل  راه  از اين  برداري با آغاز بهره. شد  سازي پياده  ايران  ملي

  بـراي   از خدمات  اي تازه  طيف  ارائه  و امكان  رفته  از ميان  مشتريان  به  خدمات  ارائه  براي  بانكي  سيستم
  شد  فراهم  ايران  ملي  بانك

  كننـدگان  اسـتفاده   جمع  به  طرح  از اين  استقبال  كشور نيز ضمن  هاي ديگر بانك  ايران  ملي  از بانك  پس    
،  ، كـارآفرين  ، كشـاورزي  ايـران   ، صـادرات  ايـران   ملـي   هـاي  حاضر بانك  در حال. پيوستند  حل راه  از اين

  .قرار دارند  طرح  اين  پوشش  تحت  و معدن  و صنعت  پارسيان

و   افـزاري   و سـخت   افزاري  نرم  توسعه  هاي در زمينه  شده  انجام  هاي شها و تلا فعاليت  با وجود همه     
و   امـن   مخـابراتي   امكانـات   شامل  كه  زيربستر ارتباطي  عنوان  به  و حياتي  نياز مهم  يك  هميشه  آموزشي

  ها و مطالعـات  بررسي. شد مي  احساس  بانكي  سيستم  اتوماسيون  جامع  طرح  اجراي  اتكا باشد براي  قابل
  كشـور پاسـخگوي    موجـود در سـطح    زيرسـاختارهاي   داد كه  نشان  گذشته  در دهه  شده  گرفته  صورت
  شـبكه   ، ايجـاد يـك   لازم  هـاي  بـا قابليـت    مطمـئن   اي شـبكه   به  رسيدن  و تنها راه  نيست  طرح  اين  نيازهاي

  مخـابراتي   و زيربنـاي   شـور از نظـر جغرافيـايي   ك  شـرايط   با در نظر گرفتن.  است  اختصاصي  مخابراتي
  در محـدوده   توسـعه   ، سـهولت  دسترسـي   قابليـت   روز و بر اساس  مخابراتي  فناوري  موجود و ارزيابي

  شــبكه  عنــوان  بــه  اي مــاهواره  مخــابراتي  ، سيســتم اقتصــادي  مــورد نظــر و نيــز توجيهــات  جغرافيــايي
  و بـه   تهيه  سيستم  اين  برپايي  براي  لازم  بعد تجهيزات  شد و در مرحله  انتخاب  بانكي  مناسب  اختصاصي

،   سيسـتم   و مزايـاي   از خصوصـيات   خشيبگرديد  اندازي و راه  نصب  متخصا شركت  كارشناسان  دست
 99\95از   اعتمـاد بـيش    ضـريب .واعتمـاد    هـا، قابليـت   داده  ارتباطات  بسيار خوب  ، كيفيت بودن  اقتصادي

  متفـاوت   هـاي  هـا و پروتكـل   سـرعت   ، پشـتيباني  سيسـتم   در تغيير پيكربندي  و سرعت  ، سهولتودرصد
در   هـا، سـرعت   پايانـه   انـدازي  و راه  در نصب  ، سرعت اطلاعات  تبادل  ايمني  گسترده  هاي ، قابليت ارتباطي

بر عملكـرد    نظارت  متمركز و امكان  ت، مديري مخابراتي  متنوع  ، خدمات پذيري ، گسترش عيب  و رفع  كشف
  . است  احتمالي  موارد اشكال  و كشف  شبكه  اي لحظه
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آغـاز   1373  در سـال   و پشـتيباني   اصـلي   آميز دو ايسـتگاه  موفقيت  با نصب  شبكه  از اين  برداري بهره   
از   بـرداري  و بهـره   بـا نصـب  ،  مستقر اسـت   در تهران  كه  ياد شده  مركزي  بر دو ايستگاه  گرديد و علاوه

و   و از نظـر ظرفيـت    يافتـه   گسـترش   شـبكه   ايـن  1378  در سـال   كـيش   در جزيره  سوم  مركزي  ايستگاه
مجهـز    بيشـتري   امكانـات   از يكـديگر بـه    مركزي  هاي ايستگاه  اي لحظه  و پشتيباني  ايمني  ضريب  همچنين

، مـورد   شـده   د در سراسـر كشـور نصـب   خـود پـرداز     پايانـه   دستگاه 3300از   بيش  تاكنون.  است  شده
  . است  ديگر قرار گرفته  هاي سازمان  ها و برخي بانك  برداري بهره

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  
  

1)http://itmanagement.persianblog.com/1385_3_6_itmanagement_archive.html#51
50524 

 
 

   مركز شتاب: ج 

  
  ملـي   سـوئيچ   و راهبري  اندازي ايجاد، راه  با هدف 1381  از سال  ايران  اسلامي  جمهوري  مركزي  بانك        
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  انجـام   بـراي   يكديگر و نهايتـا ايجـاد زمينـه     ها به بانك  پرداخت  شبكه  اتصال  تحقق  در جهت  ريثمو  هاي گام
  شـبكه   و همت  گرديد تا با جديت  ثباع  تحولات  اين.  است  برداشته  الكترونيكي  صورت  به  بانكي  بين  مبادلات

هـا و   بانـك   تمـامي   ميـاني   اتصـال   نقطـه   عنـوان   بـه «  شـتاب »مركـز    كشور از طريق  هاي بانك  ، تمامي بانكي
واحـد    شـبكه «  و ايـده   هـا پرداختـه   تـراكنش   تبـادل   بـه   بـانكي   بـين   الكترونيكي  در شبكه  اعتباري  موسسات

  دبخشن  را تحقق«  پرداخت

  بـانكي   بـين   هـاي  تـراكنش   كليه  تبادل  بعدي  ها و در فازهاي بانك  كارت  شبكه  اتصال  در فاز اول  ملي  سوئيچ
بـر     حـاكم   مقـررات    در مركز مزبور تـابع    عضويت. بهادار را مد نظر دارد  ها و اوراق ها، حواله چك  شامل

  ، رفـع  بـانكي   بـين   تسـويه   در زمينـه   كرد مركـز شـتاب  عمل. باشد مي 1381  خرداد ماه  مصوب   مركز شتاب
آمـار    از بخـش    شـعب   و پايانه  فروش  ، خودپرداز، پايانه كارت  در زمينه  بانكي  ، آمار عملكرد شبكه مغايرات

  . است  دسترسي  عملكرد قابل  هاي و داده

  هـاي  پايانـه   استانداردها بر روي  ز با رعايتمرك  عضو در اين  هاي بانك  همه  ، كارت با ايجاد مركز شتاب     
بـا  .  اسـت   اسـتفاده   هـا نيـز قابـل    سـاير بانـك    ، توسـط  شده  نصب( خؤ  ث)خودپرداز   هاي و دستگاه   فروش

از   تواننـد از هريـك   حاضر مي  در حال  شبكه  اعضا اين  كارت  دارندگان  كليه  شتاب  شبكه  از امكانات  استفاده
نماينـد و يـا     خود را دريافـت   ، موجودي نموده  وجه  دريافت  وجه  شبكه  اين  به  خودپرداز متصل  هاي دستگاه

بـا    در نتيجـه . و كـالا نماينـد    خريـد خـدمات    بـه   اقـدام   شـتاب   بـه   متصـل   فـروش   هـاي  از پايانـه   با استفاده
ــه  گــذاري ســرمايه ــككشــور،   خــؤ در ســطح ث  چ و ج ح   هــاي در شــبكه  بهين ــه  بان ــادر ب از   اســتفاده  هــا ق
آورد  مـي   عمـل   مورد نياز را به  هاي كنترل  تمام  يكديگر هستند و مركز شتاب  شده  انجام  هاي گذاري سرمايه

  ، توسـعه  ، كشـاورزي  ، صـادرات  ايـران   ملـي   هـاي  بانـك   تاكنون. دهد مي  ها را انجام بانك  بين  لازم  و پاياپاي
سـاير    انـد و عضـويت   مركـز در آمـده    اين  رسمي  عضويت  به  و كارآفرين  ، سامان يان، پارس ، ملت صادرات

تواننـد   خـود مـي    از كـارت   هـا بـا اسـتفاده    بانـك   ايـن   حاضر مشتريان  در حال.  است  اقدام  ها در دست بانك
در . كننـد   افـت عضـو در سرتاسـر كشـور دري     هاي ساير بانك  شده  نصب  مورد نياز را از تجهيزات  خدمات

  بـراي   ايـران   اسـلامي   جمهـوري   مركـزي   بانـك   اقدامات  موازات  به  شركت  فني  هاي  فعاليت  پروژه  اين  ادامه
  بـا برقـراري  .  اسـت   در جريـان   بحرين  از طريق  فارس  خليج  منطقه  مركز سوئيچينگ  به  شتاب  شبكه  اتصال
كشـور   10  هـاي  بـا بانـك    عضو شـتاب   هاي بانك  ميان  و تراكنش  ارتباط  امكان  و  شتاب  شبكه  ميان  ارتباط
  .شود مي  فراهم  عضو  عربي
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   شتاب  سيستم  وظايف:  -1-ج

  
، ايجـاد   سيستم  و وقايع  ها تراكنش  ، ؤبت مربوط  بانك  كارت  سيستم  به  ها و هدايت تراكنش  مسيريابي        

  عضو از وظـايف   هاي بانك  روز بين  پايان  و تسويه  اصلي  تراكنش  انجام  دمع  در صورت  اصلاحيه  تراكنش
  .رود شمار مي  به  شتاب  سيستم

  

  از آغاز تا امروز  شتاب  شبكه  گيري شكل:  -2-ج

  
  يشـد، ول ـ   ريزي پايه  بانكي  اطلاعات  تبادل  شبكه  يا همان  شتاب  سيستم 1379  تقريبا از سال  در حقيقت      

  ، بانـك  شـبكه   ايـن   گيـري  شـكل   در ابتداي  .اجرا در آمد  مرحله  به  طرح  اين 1381  سال  از مرداد ماه  در عمل
، در  امـور بـانكي    كارشناسان  گفته  به  .بودند  اي شبكه  اتصال  آغازگر اين  كشاورزي  و بانك  ايران  صادرات

هوشـمند در    كـارت   و دارنـدگان   اسـت   متصل  مركزي  بانك  به ها بانك  كليه  ميان  واسط  حاضر سوئيچ  حال
  يـا نداشـته    داشـته   حسـاب   در بـانكي   از اينكـه   توانند فـارغ  مي  كارت  پذيرنده  هاي دستگاه  به  اتصال  صورت

در   كـه   اسـت   گـروه   يـك   ها برعهـده  شبكه  اين  مابين في  هاي حساب  تسويه  و در نهايت  گرفته  باشند، خدمات
  در حقيقـت  1382  سـال   داد، اما از ابتـداي  مي  ها را انجام حساب  تسويه  اين  صادرات  بانك  گيري شكل  ابتداي
  . قـرار گرفـت    مركزي  شود، در اختيار بانك مي  شناخته  مياني  سوئيچ  عنوان  به  كه  واسط  سوئيچ  اين  ماهيت
و   از نظـر قـانون    مركـزي   بانـك   از سـوي   كه  الزاماتي  كشور براساس  مختلف  هاي بعد بانك  به  تاريخ  از آن

  در حـال   .پيوسـتند   بـانكي   اطلاعـات   تبـادل   شبكه  به  تدريج  بود، به  مطرح  و اجرايي  و نيز فني  دستورالعمل
،  تجـاري   هـاي  نـك با  همـه   شـامل   عضو دارد كه 12  بانكي  اطلاعات  تبادل  شبكه  يا همان  شتاب  حاضر شبكه

طـور    بـه   اعتقاد صـاحبنظران   به.  است  مركزي  مجوز از بانك  داراي  و حدود دو موسسه  ، خصوصي دولتي
  بـه   متصل  ها بتوانند در شعب بانك  مشتريان  همه  كه  است  آن  بر مبناي  الكترونيك  بانكداري  گيري شكل  كلي

  در شـعب   نصـب   هـاي  بـا پايانـه    وجـود دارد كـه    آن  قابليت  شبكه  اين  به  بگيرند و با اتصال  يكديگر خدمات
     .شود  ها نيز ارايه ساير بانك  به  مختلف  هاي بانك  خدمات

  شـبكه   در ايـن   كـه   شعبي  درخصوص  ايران  صادرات  بانك  كارت  خدمات  اداره  رئيس  محمدرضا محموديان
  شـبكه   ايـن   بـه   آن  قبلـي   مفهـوم   به  اي شعبه  در حقيقت»: گويد آنها مي  فعاليت  هستند و نحوه  وصل  گسترده
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  هـاي  ماشـين   شود و شـامل  مي  ناميده  كارت  پذيرنده  دستگاه  اصطلاح  به  كه  دستگاه  يك  ندارد، بلكه  ارتباطي
  كـه )  صورتحسـاب   چاپ  بخش  داشتن  بدون  فروش  هاي چ يا پايانه ج ح  يا  پول  هاي خؤ ، پايانه خودپرداز و ث

  «. است( گيرد قرار مي  مورد استفاده  غك ق  ضك ط   هاي پايانه  عنوان  به  در شعب

   شتاب  شبكه  مزاياي:  -3-ج

را   بـانكي   تواننـد خـدمات   مـي   و آنان  يافته  ها كاهش بانك  به  مشتريان  مراجعه  شتاب  شبكه  از اين  با استفاده
  علامـه   استاد اقتصاد دانشگاه  دكتر پژويان  .كنند  روز دريافت  شبانه  ساعات  و در تمامي  ريادا  بعد از وقت

  بـانكي   هـاي  باجـه   را در پشـت   مشـتريان   رفتـه   از دسـت   زمان  هزينه  كه در صورتي»: اعتقاد دارد  طباطبايي
نيـز    بزرگـي   دسـتاورد پـولي    الكترونيـك   بانكداري  هوشمند در سيستم  هاي از كارت  ، استفاده كنيم  محاسبه

  كميتــه  و رئــيس  اســلامي  شــوراي  مجلــس  اقتصــادي  مخبــر كميســيون  نــديمي  ايــرج« .شــود مــي  محســوب
  امـروزه »: گويـد  مـي   شـتاب   از شـبكه   اسـتفاده   دسـتاوردهاي   تـرين  مهـم   درخصـوص   تجاري  هاي سياست

  الكترونيـك   و بانكـداري   كنيم  اي باجه  هاي فعاليت  معطل  سنتي  شيوه  همان  ها را به بانك  مشتريان  توانيم نمي
  بانكـداري   رو نبايـد ترديـد كـرد كـه      از ايـن . شـود  مـي   ها محسوب بانك  مشتريان  براي  منطقي  خواسته  يك

  مراجعـه   ازههـر انـد    اعتقـاد وي   بـه « . هـا اسـت   بانك  مشتريان  همه  اصلي  هاي از خواسته  امروزه  الكترونيك
  جلـب   بـه   در عمـل   دهـيم   محـدود كـاهش    هـاي  و بانـك   خاص  هاي باجه  به  خاصي  را در ساعات  شهروندان

  در شـعب   جمعيتـي   از تـراكم   اينكه  أ ضمن ايم كرده  كمك  دهي خدمات  و سرعت  نقدينگي  و جذب  رضايتمندي
   .شود مي  ها نيز كاسته بانك

  و تـراكم   حجـم   در زمينـه   ايـران   صـادرات   بانـك   كـارت   خدمات  اداره  رئيس  موديانمح  خصوص  در اين    
در   مـالي   هـزار تـراكنش   220از   بـيش   روزانـه   طور متوسـط   حاضر به  در حال»: گويد ها مي در بانك  كاري
بسـيار    شـبكه   ايـن   ريو آمـا   مـالي   گيرد و از نظر حجم مي  شكل  شتاب  شبكه  از طريق  ايران  صادرات  بانك
  بانـك   مشـتري   يـك   كـه   همـين .  شمار اسـت  بي  از شبكه  استفاده  مزاياي  وي  گفته  به« . است  كرده  عمل  موفق

كشـور    نقطـه  2500در حدود   ايران  صادرات  خودپرداز بانك  دستگاه  باجه 550بر   تواند علاوه مي  صادرات
  .رود شـمار مـي    به  بزرگي  كند، خود مزاياي  مورد نياز خود را دريافت  نكيبا  ها نيز خدمات و از ساير بانك

  . دارد  همراه  را به  بيشتري  و دسترسي  ها رفاه بانك  مشتريان  براي  شتاب  از شبكه  ديگر، استفاده  بيان  به

  آمار  از زبان  شتاب:  -4-ج
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 318هـزارو   3  ارزش  بـه   ، اسـناد بـانكي  1384  سـال   ولا  مـاه  10  زماني  در دوره  عضو شتاب  هاي بانك    
  تقريبـا سـه    مبـادلات   از نظـر حجـم    ميـزان   اين. كردند  مبادله  ريال 627هزار و  27و   ميليون 312ميليارد و 
  .باشد مي 1383  در سال  گرفته  انجام  مبادلات  برابر حجم

درصـد   150تقريبـا   84  در سـال   شـده   مبادله  سناد بانكيا  دهد حجم مي  نشان  مركزي  بانك  آمار رسمي    
 544و   ميليون 43ميليارد و  88  گذشته  سال  ماهه 10در   اسناد بانكي  بايا مبادله  شتاب.  است  داشته  افزايش
 534و هـزار   45، 1384  سـال   اول  ماه  در ده  همچنين. كرد  دريافت  بانكي  كارمزد از شبكه  ريال 275هزار و 
  1  است  شده  برطرف  شتاب  شبكه  از طريق  بانكي  بين  مغايرت

  

1)http://itmanagement.persianblog.com/1385_3_6_itmanagement_archive.html#51
50524 

  

  الكترونيكي نشر :د 

وينـد، كـه   گ الكترونيكـي مـي   ي اطلاعات از طريق ابزار الكترونيكـي را نشـر   فرايند توليد و اشاعه         
ي الكترونيكـي،   ماننـد خبرنامـه   هـاي غيرچـاپي   شامل آنچه كه در محيط وب عرضه شده و نيـز گونـه  

نشـر            .شـود  ايـن حـوزه مـي    هـاي الكترونيكـي و سـاير مـوارد مـرتبط بـا       ديسك نـوري، كتـاب  
ن بـه  شـكل گرفتـه و بـه دليـل نوپـا بـودن آ       الكترونيكي ازجمله صنايعي است كه به تازگي در كشـور 

نشر الكترونيكي به طور جدي مورد توجـه قـرار گيـرد و     حمايت متوليان و مسولان امر نياز دارد؛ اگر
گيـريم،   هاي نشر سنتي فاصله مـي  باشيم، در حقيقت از محدويت ي اين نشر ي همه جانبه شاهد توسعه

ي چـاپ از   رحلـه ي كتاب با سرعت بيشتر را فراهم كرده اسـت؛ درواقـع م   عرضه چراكه اينترنت امكان
روزكـردن اطلاعـات باعـث     امكان به .تري براي نشر طي خواهد كرد كتاب راه كوتاه نشر حذف شده و

هـاي موجـود    هـا يـا نقـص    ي تعاملي داشـته باشـد و كاسـتي    با مخاطبانش رابطه شود كه نويسنده مي
ه نشـر سـنتي در   شوند؛ با اين همه، مزاياي نشر الكترونيكـي تـا بـه امـروز نسـبت ب ـ      سرعت اصلاح به

 هاي چاپي توان به روشني گفت كه تاكنون چه تعداد از كتاب حاشيه قرار گرفته است و نمي كشور در

الكترونيكـي   هـاي  اند يا چنـد درصـد از صـنعت نشـر مـا بـه كتـاب        هاي الكترونيكي تبديل شده به كتاب
كـه خبرنگـار    اسـت ي نشـر الكترونيكـي موضـوعي     هاي توسـعه  از اين رو، محدويت. اختصاص دارند
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ي نشـر الكترونيكـي در    حوزه با تعدادي از كارشناسان و ناشران) ايسنا(خبرگزاري دانشجويان ايران 
  :چنين دريافت كرد ميان گذاشت و پاسخ آنان را اين

ي نشـر   هاي فعال در حوزه تشكل: معتقد است - ي نشرالكترونيكي كارشناس حوزه -وهرز نوروزپور 
او بـا اشـاره بـه     .ي نشر الكترونيكي پيدا كننـد  براي توسعه اي اري دولت، بايد چارهالكترونيكي با همك

به نظـر  : هاي قانوني بسياري مواجه است، افزود در كشور با خلاء افزار ي نرم اين كه به طور كل حوزه
ت ي الكترونيكي، بويژه در نشر الكترونيكي سبب شده اس ـ هاي قانوني در حوزه محدوديت رسد اين مي
 .بازار كنند ي قبلي را وارد شده اندركاران اين حوزه ترجيح دهند تا همان محصولات شناخته  دست تا

هاي خوبي برخـوردار شـده و ممكـن     پيشرفت هاي گذشته، از نشرالكترونيكي در كشور نسبت به سال
ي آفلايـن   هبه عنوان نمونه نشر الكترونيك در شـاخ  رقيب جدي براي نشر سنتي باشد،  است در آينده

شـده و توانسـته محصـولات ارزشـمندي را در ايـن حـوزه        از رشد خوبي برخـوردار  )CD در قالب(
   .ي آنلاين توفيق چنداني نداشته است شاخه عرضه كند؛ اما متاسفانه اين نشر در

بايـد مزايـاي نشـر الكترونيكـي     : بـاره گفـت   اين در -عضو مجمع ناشران الكترونيكي  -اما جواد اتفاق 
شـكل   نشر الكترونيكي در مقابل نشـر سـنتي بـه   : او افزود .راي متوليان فرهنگي كشور تعريف شودب

خاصـي ازسـوي    هاي سال در ايران دارد، طفلي نوپاست و به حمايت 70اي در حدود  امروزي كه عقبه
ر اسـت؛  اي برخوردا جايگاه ويژه در دنياي امروز نشر، الكترونيك از: وي معتقد است .دولت نياز دارد

بـه  . وجو كـرد  توان در نشر سنتي جست عنوان نمي چراكه مزايايي كه اين نشر در اختيار دارد، به هيچ
ي يـك كتـاب    يـي بـراي مطالعـه    تواند از سيستم چندرسـانه  مي عنوان نمونه يك كاربر به طور همزمان

فزودن فـيلم، موسـيقي   هاي ا هاي تصوير، صوت و قابليت كتابي را با ويژگي بهره بگيرد، يعني مخاطب،
درك  هاي گوناگون در حين مطالعه داشته باشد، كه اين امر بدون شك، بـر جـذابيت و   انيميشن و انواع

  .بيشتر مخاطب تاثيرگذار است

هـاي   ي عمـوم مـردم از كتـاب    فني بـراي اسـتفاده   اما از سويي در كشور ما بسترهاي: داد  اتفاق ادامه
پذير است؛ اما آيا  ها امكان ي مكان ي يك كتاب در همه مطالعه ان نمونه،الكترونيكي فراهم نيست؛ به عنو

  الكترونيكي براي مخاطبان در هر مكاني بدون آماده بودن لوازم آن ممكن است؟ ي كتاب مطالعه

دارد، ولـي متاسـفانه     هـاي تـازه نيـاز    و نـوآوري   خلاقيت ي وي، نشر الكترونيكي در ايران به به عقيده
هاي گذشته در اين حوزه از روال مشخص برخوردار اسـت و   فعاليت وستان به علت اين كهبرخي از د
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دهند همان كار روتين را انجام دهند، تا اين كه محصولي  ندارد، ترجيح مي دردسرهاي كارهاي تازه را
بـه   في راهاي اضـا  مواجه خواهد شد يا تنها هزينه  دانند با اقبال عمومي عرضه كنند كه نمي را به بازار

  كند؟ ها تحميل مي آن

: هم اعتقـاد دارد  -دانشگاه اميركبير  IT و ي كامپيوتر عضو هيات علمي دانشكده -محمدرضا رزازي 
تـوان   فضاي سـايبر دسترسـي داشـته باشـند، چگونـه مـي       توانند به وقتي طيف وسيعي از جامعه نمي

  .درشد و توسعه همراه باش انتظار داشت كه نشر الكترونيكي با

ي بـازاري نشـر    كننـد، بيشـتر جنبـه    فعاليـت مـي   اين امر سبب شد كساني كه در ايـن حـوزه  : او افزود
هـاي   افزارهاي مختلف يا بـازي  هايي در قالب نرمCD انتشار الكترونيكي را در نظر بگيرند و درحقيقت

  .خته شده استعنوان نشر الكترونيكي در كشور ما شنا جذب كودكان، به يي، بيشتر با هدف رايانه

نداشتن عمـوم جامعـه بـه اينترنـت دانسـت و       وي يكي ديگر از مشكلات نشر الكترونيكي را دسترسي
با ضعف مواجهيم؛ چراكه انتشار مقاله يـا يـك كتـاب     هاي فني نيز ي زيرساخت در زمينه: تصريح كرد

است و درنهايـت، فـرد    گير رو هستيم، بسيار وقت شبكه با آن روبه اينترنتي با مشكلاتي كه در سرعت
استفاده از رايانـه   هر قدر: افزار معتقد است ي نرم اما يك فعال حوزه .كند پشيمان مي ي راه را از ادامه

هـاي   الكترونيكـي، بـويژه كتـاب    هاي ايراني افزايش يابد، به همان ميـزان محصـولات نشـر    در خانواده
هـاي نـو    تكنولـوژي  كارگيري گسترش به: ادامه داد  االله قديمي ولي .شوند الكترونيكي، با اقبال مواجه مي

جايگاه خوبي در جامعـه برخـوردار    ي نشر الكترونيكي از ي جامعه اطلاعات و ارتباطات در ميان عامه
هـاي فرهنگـي، تـاريخي و ادبـي در قالـب       عرصه هاي بسيار ارزشمندي در شده، به عنوان نمونه كتاب

 رغـم موانـع بسـيار در نشـر     علـي : وي خاطرنشـان كـرد   .است هاي الكترونيكي وارد بازار شده بسته

كند و برگزاري  ي خود ترسيم هاي آينده انداز خوبي را در فعاليت الكترونيكي، اين حوزه توانسته چشم
بـه   .مـوثري داشـته باشـد    تواند در شكوفايي اين نشر نقـش  هاي دايمي در طول سال نيز مي نمايشگاه

ترين مشـكل نشـر الكترونيكـي     رايت بزرگ قانون كپي الكترونيكي، نبوداعتقاد يك عضو مجمع ناشران 
  .در كشور است

سنتي از اهميت چنداني برخـوردار نيسـت و بيشـتر     نشر الكترونيكي نسبت به نشر:  علي خطيبي افزود
در حالي است كـه    تنها به نشر سنتي اختصاص دارد؛ اين شود، هاي كه ازسوي دولت انجام مي حمايت

گيري مواجه است، از اين رو  اطلاعات در جوامع امروزي با پيشرفت چشم لوژي نوين ارتباطات وتكنو
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شـود   نيز به نشر الكترونيكي اهميت بيشتري داد، چراكـه رشـد ايـن نشـر سـبب مـي       بايد در كشور ما
 هاي مربوط به مصرف كاغذ كاهش پيدا كند و افراد بتوانند با صرف زمـان كمتـري   هزينه بسياري از

الكترونيكـي را انكـار    توان مزايـاي نشـر   آساني لوازم مورد نياز خود را دريافت كنند؛ درحقيقت نمي به
  .كرد

ي نشـر الكترونيكـي در    توسـعه : اعتقاد دارد - ي نشر الكترونيكي كارشناس حوزه -اما محمود قديري 
آشـنا نبـودن   : او افـزود  .كاربران با اين نشر نياز دارد سازي و آشنايي مسوولان و كشور، به فرهنگ

هاي پايين اين نشر، نهادينه  ي جامعه به هزينه الكترونيكي، توجه نكردن عامه مسوولان با ضوابط نشر
مخابراتي  رايت و بعضا مشكلات فرهنگ استفاده از نشر الكترونيكي و رعايت نكردن قانون كپي نشدن

ي  كه دولت بايـد بـراي توسـعه    اشاره به اينوي با  .ي اين نشر در ايران است از جمله مشكلات توسعه
هـاي   زيرساخت اين بودجه بايد صرف ايجاد: بيني كند، تصريح كرد ي خاصي را پيش نشر، بودجه اين

ي نشـر   يـك كارشـناس حـوزه    .فني و افزايش فرهنگ استفاده از نشر الكترونيكي در ميان مردم شود
وجـود آورده اسـت تـا     دنياي امروز اين فرصت را بهنشر الكترونيكي، در  :الكترونيكي نيز معتقد است

هاي هنگفت و زمان طولاني محصولات مورد نياز خـود را تهيـه كننـد،     صرف هزينه افراد جامعه بدون
  .تر از يك كتاب در نشر سنتي است دسترسي به كتاب از طريق الكترونيكي، بسيار با صرفه درحقيقت

توان انتظار  نمي  هاي بالاي دسترسي به شبكه هزينه دليل ر ما بهمتاسفانه در كشو: گري افزود كريم فله
 ي اين ناشر الكترونيكي، دولت بايد عقيده به .چنداني برخوردار شود داشت، نشر الكترونيكي از توفيق

در قالـب   اي جدي را براي اين نشر درنظر گيرد؛ چراكه نسل جوان امروز بيشـتر تمايـل دارد تـا    چاره
ها نيز از اين  اين رو كتاب جديد مانند اينترنت به ابزارهاي مورد نياز خود دست يابد، ازهاي  تكنولوژي

هر تبـادل  : خاطرنشان كرد باره در اين -افزار  كارشناس نرم -اما عباس فرزين  .قائده مستثني نيستند
انـاتي را فـراهم   اين رو، دولت بايـد امك  و تعامل محصولات نشر الكترونيكي، به بستر امن نياز دارد؛ از

: او افـزود  .دغدغه بـه توليـد محصـولات خـود بپردازنـد      كند؛ تا توليدكنندگان اين حوزه، بتوانند بدون
رايـت، از اقبـال چنـداني     دليـل رعايـت نكـردن قـانون كپـي      متاسفانه نشر الكترونيكي در كشور ما، بـه 

افـزار   يت از پديدآورندگان نـرم ، اولين قانون حما1379كه در سال  رغم اين برخوردار نشده است؛ علي
ي اجرايـي آن ابـلاغ شـد، امـا هنـوز ايـن قـانون در اجـرا بـا           نامه آيين 83سال  به تصويب رسيد و در

  .فراواني مواجه است مشكلات
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سعي كرديم : ي نشر الكترونيكي گفت آنلاين در حوزه ي توليد محصولات اين ناشر الكترونيكي درباره
داريـم، بـه توليـد محصـولات آنلايـن در ايـن حـوزه بپـردازيم، امـا           در اختيار با توجه به امكاناتي كه

هـاي كشـور، سـبب شـده محصـولات       بالاي دسترسي و آماده نبودن زيرسـاخت  هاي متاسفانه هزينه
  1 .توجه عموم قرار گيرد آنلاين كمتر مورد
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  گيري نتيجه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
آغازشد كه  يك سوي آن   1381در ايران  با طرح تكفا در سال  توسعه حوزه فناوري اطلاعات

ي دولتي براي توسعه كاربري فناوري تخصيص بودجه جاري وهزينه آن از  محل توسط دستگاه ها 
اطلاعات بود واز سوي ديگرش پيش بيني اعتبارات عمراني براي برخي ازدستگاه هاي پيشرو در 

كاربري فناوري اطلاعات وايجاد  زمينه مساعد براي آماده سازي وآغاز فعاليت هاي دستگاه هاي 
تيك، با تشكيل نظام صنفي رايانه اي از سوي ديگر در انجمن صنفي شركت هاي انفورما . منتخب بود

با هدف فراهم آوردن  1373اين انجمن در سال  .اين حوزه را با حضور خصوصي ها تكميل كردند
  .كشور تاسيس گرديد ICTبستري مناسب جهت حركت سريع و روان صنعت 

ارتباطات در ايران آوري اطلاعات و  انجمن شركتهاي انفورماتيك ايران فراگيرترين نهاد مردمي در حوزه فن
گيرد كه  آوري اطلاعات و ارتباطات ايران را دربرمي بازار فن% 95هاي اعضاء اين انجمن  فعاليت. باشد مي

افزار، اينترنت و تجارت الكترونيكي در حوزه توليد، خدمات، فروش و  افزار، سخت شامل طيف وسيع نرم
  .اشدب پشتيباني مي

تاي مقررات زدايي و شفافيت در امر تنظيم و تصويب لوايح قانوني در شركتهاي انفورماتيك ايران در راس
  .تعامل و همكاري نزديكي با دولت برقرار نموده است ICTحوزه 
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هاي مختلف حرفه مانند اينترنت، تجارت الكترونيكي، دولت الكترونيكي، خدمات مبتني  همچنين در زمينه

ها يا به طور مستقل اقدام  اي جديد با مشاركت سازمانه آوري ارتباطات و اطلاعات و تكنولوژي بر فن
هاي تجاري ايران به  نمايد و در اكفر هيات هاي آموزشي و نمايشگاه مي به برگزاري سمينار، كارگاه

 ICTهاي بخش خصوصي در حوزه  خارج از كشور حضور فعال داشته و هماهنگ كننده فعاليت
اولين برنامه فراگير ملي در ) تكفا(» اطّلاعات و ارتباطات ايرانتوسعه كاربري فناّوري «.        باشد مي

هاي كشور در جهت رشد و توسعه و  سازي كليه بخش بكارگيري يك فناّوري پيشرفته براي توانمند
ها از جمله  مي باشد، اين برنامه در كليه قلمروتوسط دولت  ارايه خدمات بهتر و نوين 

مشابه . باشد مي..... شت و درمان، تجارت و انواع خدمات دولتي ووپرورش، آموزش عالي، بهدا آموزش
هاي جهان با هدف دستيابي به رشد و توسعه سريعتر و پايدار در طي دهه  اين برنامه در اغلب كشور

  اخير بر پا شده است

و بـا حمايـت هيـات محتـرم وزيـران در كليـه        1381قانون بودجه سال  13اين برنامه بر اساس تبصره 
انتظامي كشور آغاز شده كه بتدريج آفار خـدمات رسـاني آن    ،فرهنگي ،اجتماعي ،هاي اقتصادي  صهعر

به ظهور رسيده و مي رسد پيش از آغاز برنامـه تكفـا، دبيرخانـه شـوراي عـالي اطـلاع رسـاني تكفـا و         
در كميسيون تخصصي اطلاع رساني مربوط، اقدامات گسترده اي را براي حمايت از گسـترش اطّلاعـات   

محيط رايانه اي به خط و زبان فارسي را شروع كردند و با حمايت از كارهايي كه قبل از اين آغاز شـده  
 15استاندارد سازي نحوه نمايش خط فارسي در محيط رايانـه اي كـه سـابقه بـيش از      ثبوده، يعني بح

ين ايـن نيـاز   سال در كشور دارد و چند موسسه در ايـن امـر دخيـل مـي باشـد، زمينـه لازم بـراي تـام        
  . راهبـــــــــــــــــــــــــــــــردي را فـــــــــــــــــــــــــــــــراهم نمودنـــــــــــــــــــــــــــــــد

تا كنون نمايش الفباي فارسي در محيط رايانه با تطابق استاندارد يوني كد پيگيـري گرديـده اسـت و در    
هـاي علمـي دقيـق و ارائـه بـه فرهنگسـتان زبـان فارسـي          خصوص موارد گسترده ديگر با تهيه گزارش

  .رديده استراهنمايي لازم را كسب و اقدامات وسيعي آغاز گ

برپايي سامانه عامل ملـي   ثپروژه لينوكس فارسي از افتخارات فني كشور مي باشد كه با اجراي آن بح
تا كنون با زحمات گسترده فعالين اين بخش، قسمتهاي زيادي از كـار انجـام شـده و     . نيز دنبال مي شود

جـاد اسـتقلال فنـي از سـلطه     ها در بـازار كشـور امكانـات فنـي گسـترده اي در جهـت اي       با تكميل پروژه
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  . انحصاري ويندوز و شركت مايكروسافت امريكايي فراهم مي شود

  
هـاي مختلـف    كليه اهداف و وظايف اجرايـي تـداوم بكـارگيري فنـّاوري اطّلاعـات و ارتباطـات در بخـش       

اجتماعي و فرهنگي اجرايي كشور در قالب برنامه چهارم توسعه و در راستاي تحقـق چشـم    -اقتصادي
ساله توسعه ايران تدوين و بطور دقيق به تصويب مراجع قانونگذاري رسيده و هـر يـك داراي    20داز ان

تعريف كار روشن، دستگاه مسئول و معـين و اعتبـار مشـخص در قـانون مـي باشـد كـه در چـارچوب         
چهـارم  تا پايان برنامه  84مبادله موافقت نامه با سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور بتدريج از سال 

از جمله اين اهداف و وظائف مصوبه اخير مجلس محتـرم شـوراي   . توسعه ايران بكار گرفته خواهد شد
  .فرهنگي مي باشد ،آموزشي ،اسلامي در خصوص توسعه دسترسي به اينترنت براي كليه مراكز علمي

ر طـول كـل چنـد    جانبه كشور د تكفا اولين برنامه ملي در بكارگيري يك فناّوري پيشرفته در توسعه همه
  استيافته  دهه اخير ايران بوده كه به موفقيت نسبي خوبي دست

  
هاي اجرايي، اقتصادي، اجتماعي  محوري در كليه بخش تكفا موجب اشاعه وگسترش رويكرد دانايي       

سـاله و برنامـه چهـارم     20انـداز   را در تدوين رويكرد چشـم  سهم و فرهنگي كشور گرديده و بيشترين 
  .اقتصادي اجتماعي ايران اسلامي داشته استتوسعه 

  
تكفا موجب گسترش بكارگيري فناّوري اطّلاعات در تمام سطوح علمي، فني، اجرايي و اداري كشـور        

  .گرديـــده و  موجـــد ارايـــه خـــدمات بهتـــر بـــراي مـــردم عزيـــز كشـــور گرديـــده و خواهـــد شـــد  
هاي مختلف بوده و آفـار ايـن امـر     در بخش تكفا موجب رشد وسيع در توجه به توليد و توزيع اطّلاعات

ــوزه ــه حــ ــي و  در همــ ــادي، علمــ ــاعي، اقتصــ ــي، اجتمــ ــاي فرهنگــ ــي... هــ ــوس مــ ــد ملمــ   . باشــ
كـاري   هاي كشور در اين عرصه گرديده بنحوي كه بي التحصيلان دانشگاه تكفا موجد شدت اشتغال فارغ

ي ورودي مراكـز علمـي و   رشـد بسـيار بـالا    ثدر اين حوزه نزديك به صفر است و از سوي ديگـر باع ـ 
  ..هاي مرتبط گرديده است دانشگاهي كشور در رشته

اين فرضيه كه دولت نقش محوري  در توسعه فن آوري اطلاعات كشور دارد   به آزمون اي  برهمچنين 
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وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات پرداخته ايم كه اهم وظايف آن  عبارت  وظايف و اختيارات بررسي 
 تدوين سياستها و ضوابط كلي در زمينه توسعه ارتباطات و فناوري اطلاعات در چارچوب-1: است از 

سياستگذاري و برنامه ريزي كلان و هدايت و نظارت بر شبكه هاي پستي، پست -2سياستهاي كلي نظام
ايجـاد، نگهـداري، بهـره    -3بانك ومخابراتي و فناوري اطلاعات كشور در چارچوب سياستهاي كلي نظام

تنظيم مديريت و كنترل فضـاي فركانسـي   -4ري و توسعه شبكه هاي مادر پستي و مخابراتي كشوربردا
و معيارهاي استفاده بهينه از فركـانس و مـدارهاي    كشور و تدوين مقررات و تصويب ضوابط و جداول

نظـارت كـلان بـر فعاليتهـاي     -5ملـي فركـانس كشـور   جداول ماهوارهاي و نظارت و حاكميت بر طيف و 
بانك ،خدمات هوائي پيام و فنـاوري اطلاعـات    يردولتي در امور مربوط به مخابرات، پست، پستبخش غ

-6در چارچوبقوانين و مقررات با رعايت اصل جهل وجهارم قـانون اساسـي جمهـوري اسـلامي ايـران      
توسعه و ترويج ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات در    -7طراحي و تدوين نظام ملي فناوري اطلاعات كشور

-8ر و تامين زيرساختهاي مورد نيازآن به منظور دسترسي آحـاد مـردم بـه خـدمات پايـه ذيـربط      كشو
اطلاعـات و اشـاعه    ر فناوري جديد در زمينه فناوريتر دحمايت از تحقيق و توسعه براي استفاده وسيع

  .است كه اين نشان دهنده محوري بودن نقش دولت دراين زمينه است آنهافرهنگ كاربردي 

.          ه اسـت اصلي فن اوري اطلاعات در  پايان نامه بـود  ترونيكي كه به عنوان يكي از شاخص هايدولت الك
دولت الكترونيكي شيوه اي براي دولتها به منظـور اسـتفاده    اعلام شد كه ، دولت الكترونيكدر تعاريف  

لاعـات و خـدمات   از فن آوري جديد مي باشد كه به افراد، تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسـب بـه اط  
سترده تر براي شركت در فرآينـدها و نهادهـاي مـردم    گدولتي ،اصلاح كيفيت خدمات و ارائه فرصتهاي 

در نتيجـه   و در جهـان  اطلاعـات  توسعه فزاينده اسـتفاده از فنـاوري    همچنين.سالار را فراهم مي سازد
 ارائه خـدمات جديـد يـا    و كارهانوين، اشكال جديدي از نحوه  اطلاع رساني و ارتباطي پيدايش ابزارهاي
درنتيجـه   و هزينـه  و سرعت، كاهش زمان و دقت آورده است كه باعث افزايش را پديد دولت الكترونيكي

همين دليل استفاده از اين ابزارها بـه طـور روز افـزون در     به. انجام امور شده است كمي و بهبود كيفي
ندان دور به ابزار مسلط براي انجام امـور تبـديل   نه چ پيش بيني مي شود در آينده و حال گسترش بوده

الكترونيك در كشور،  دولت تحقق و اطلاعات فناوري توسعه تسريع در و براي تاكيد هرچه بيشتر.شود
  محول شده است "اطلاعات مديريت فناوري"وظيفه به عهده يك واحد مستقل تحت عنوان  اين

  در سـطح   اقتصادي  تحولاتالكترونيك بود كه ناشي از شاخص اصلي ديگر ،در اين پايان نامه بانكداري 
و   از مـديريت   جديـدي   شـيوه   گيـري  شـكل   زمينـه   و ارتبـاطي   اطلاعـاتي   هـاي  فناوري  و توسعه  الملل بين
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.  يافـت   شـهرت   و كـار الكترونيـك    كسـب   به  كردكه  فراهم  تجاري  هاي بنگاه  را براي  اقتصادي  هاي فعاليت
  مختلفـي   هـاي  و زيرسـاخت   نيازمند لوازم  و ارتباطي  اطلاعاتي  هاي بر فناوري  و كار مبتني  بكس  توسعه

  .كرد  عنوان  الكترونيك  بانكداري  آنها را توسعه  ترين مهم  شايد بتوان  كه  است

  شود مي قيو حقو  حقيقي  و مشتري  بانك  ميان  ارتباطي  هاي كانال  انواع  شامل  الكترونيك  بانكداري

  مبـادلات   وابسـتگي   كـاهش   باعـث   الكترونيكي  و پرداخت  دريافت  ابزارهاي  با اشاعه  الكترونيك  بانكداري
  .شود مي  اسكناس  ، نگهداري چاپ  به  مربوط  هاي هزينه  كاهش  و در نهايت  نقد و چك  پول  به  روزانه

  نظـر بـه    همچنـين   جهـاني   بـر بازارهـاي    در سيطره  ونيكالكتر  تجارت  و عميق  گسترده ثيرتا  به  با توجه
  انتقـال   ابزارها و بسترهاي  طلبد كه مي  اقتصادي و  تجاري  در هر فعاليت  و اعتباري  پولي  مبادلات  اهميت

برخـوردار    و مطلـوب   از رشـد مناسـب    الكترونيـك   تجـارت   با توسـعه   و همسان  نيز همگام  پول  و تبادل
خود بيكـار    در خدمات  و تنوع  بيشتر و ايجادگسترش  مشتريان  جذب  ها نيز براي بانك  بين  در اين. شوند
هـا در   بانـك . انـد  و همسو كرده  همگام  و اطلاعات  ارتباطات  هاي خود را با فناوري  سرعت  اند و به  نبوده

  و پرداخـت   دريافـت   هـاي  در نظـام   سـاختاري   ايجاد تحولات  را براي  جدي  توجه  تجاري  تحولات  عرصه
از   ادعـا كـرد يكـي     تـوان  مـي   اند در واقـع  كرده  مشتري  به  رساني در روند خدمات  و ايجاد تسهيلات  پول

  كـه   است  بوده  پديده  اين  و لزوم  اهميت  ها به بانك  مديران  توجه  الكترونيك  تجارت  به  عمومي  اقبال  دلايل
  انجاميده   الكترونيك  با شيوه  ساختار بانكداري  كردن  فراهم  آنها براي  جدي  و توجه  گرايش  به  در نتيجه

   است

در    در ايـران   بـانكي   ايجاد اتوماسيون  لزومو  در ايران  الكترونيك  بانكداري   به  جدي  و توجه  آغاز حركت
  جنـگ   اينكـه   بـه   ها بـا توجـه   سال  در آن.  گرفت  شكل  دكتر نوربخش  مرحوم  هفتاد و در زمان  دهه  اوايل

  گريبـانگير سيسـتم    آن  از پس  فراواني  اقتصادي  و معضلات  بود و مشكلات  شده  تمام  تازگي  به  تحميلي
  ساختار سيستم  با اصلاح  شد كه  بر اين  بود تصميم  شده  بانكداري  سنتي  نظام  ويژه  كشور به  اقتصادي

  جمهـوري   مركـزي   بانـك . كننـد   اقتصـاد كشـور را فـراهم     سـازي  و بهينـه   شـكوفايي   ور زمينهكش  بانكي
  هـاي  از بودجـه   بهينـه   و اسـتفاده   مشـتريان   هـا بـه   بانـك   دهـي  بهبـود سـرويس    بـا هـدف    ايران  اسلامي

.  گرفـت   بانكي  ماسيوناتو  طرح  اجراي  به  ها، تصميم بانك  انفورماتيك  هاي پروژه  به  شده  داده  تخصيصي
  سيسـتم   يـك   هـا و تهيـه   ، سرپرسـتي  شعب  ، اتوماسيون بانكداري  هاي روش  سازي بهينه  شامل  طرح  اين

  .كشور بود  هاي بانك  استفاده  براي  و مخابراتي  افزاري ، سخت افزاري نرم  نمونه
از   كـه   الهـي   ، دكتـر مصـطفي   مركـزي   بانـك   وقـت   كـل   رئيس  دعوت  و به 1372  راستا در سال  در همين
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و   مطالعـاتي   رود عمليـات  شـمار مـي    بـه   ايـران   اطلاعـات   فنـاوري   حـوزه   و اساتيد برجسته  كارشناسان
  ملـي   ، شـركت  مركـزي   بانـك   بنـا بـر تصـميم   . را آغـاز كـرد    در ايـران   بانكي  اتوماسيون  توسعه  اجرايي

ايجـاد درآمـد،     اقتصـادي   بـا توجيـه    دو شركت  در قالب  نفورماتيكا  خدمات  شركت  و سپس  انفورماتيك
  داخلـي   هـاي  از توانمنـدي   متخصـا و اسـتفاده    نيروهـاي   و اسـتخدام   ، جـذب  ها و تجهيـزات  سيستم  تهيه

 بـزرگ   هـاي  شركتومادر   شركت  يك  عنوان  به  انفورماتيك  ملي  شركت. گرفتند  عهده  كار را به  ماموريت
در   مهمـي   نقـش ... و  ايـران   اعتبـاري   كـارت   ايـران   پـردازي  ، داده انفورماتيـك   ، خـدمات  همچـون   ري ديگ

  . گرفــــــت  عهــــــده  كشــــــور بــــــه   بــــــانكي  فرآينــــــد اتوماســــــيون   گيــــــري شــــــكل
  : زيــــر اســــت  شــــرايط  و طبــــق  ســــهامي  صــــورت  بــــه  انفورماتيــــك  ملــــي  شــــركت  مالكيــــت

  درصـد بانـك   4\75،  صـادرات   درصـد بانـك   21،  ملـي   د بانـك درص ـ 21\75،  مركزي  درصد بانك 47\5
  .درصد 5  و افراد حقيقي  و معدن  صنعت

  بـراي   و اجبـار مـردم    الـزام   حـذف   و در نهايـت   كـاهش   بـانكي   عمليات  اتوماسيون  انجام  هدف  ترين مهم
  يكـي   بـانكي   اتوماسـيون   با توسـعه  . است  قلمداد شده  بانكي  امور مختلف  ها براي بانك  شعبه  به  مراجعه

  . ميسر گشت  شعبه  صرفا مشتري  و نه  بانك  مشتري  به  مشتري  شدن  تبديل  يعني  مهم  ديگر از اهداف
  و همچنـين   ترافيـك   در كاهش  آن  سزاي  به تاثيردر شهر و   غير ضروري  و آمدهاي  رفت  حذف  همچنين

در   الكترونيـك   بانكـداري   توسعه  ساير اهدف  تواند از جمله مي  روزمره  يتجار  نقد از مبادلات  پول  حذف
  .شمار رود  به  ايران

و تمركـز    ، يكپارچگي بانكي  عمليات  اجراي  ، تسريع بانكي  سيستم  اجرايي  توان  افزايش  موارد ديگر شامل
، بالا  مشتريان  و زماني  جغرافيايي  ستگيواب  ، قطع مشتريان  و هزينه  در وقت  جويي ، صرفه بانك  اطلاعات

  امكانـات   با گسترشبود   بانكي  خدمات  و كميت  كيفيت  همگام  ها، بالا رفتن و تراكنش  مبادلات  امنيت  رفتن
  بـانكي   اتوماسـيون    جـامع   حـل  راه  يـك   و ارائه  طراحي  براي  ، راه انفورماتيك  خدمات  شركت  و ابزارهاي
  اين  شده  تشكيل  و مخابراتي  افزاري ، سخت افزاري نرم  ها و اجزا مختلف از لايه  كه  حل راه  اين. هموار شد

امـور    خودكارسـازي   جهت  لازم  ابزارهاي  داد تا خود را به  كشور قرار مي  هاي را در اختيار بانك  امكان
را   جديدي  ها قادر خواهند بود تا خدمات بانك  همچنين  حل راه  از اين  با استفاده. خود مجهز نمايند  داخلي

  .نمايند  خود ارائه  مشتريان  به  الكترونيك  از ابزارهاي  با استفاده
  ملـي   سيبا در بانك  هاي حساب  پروژه  عنوان  تحت 1376  بار در سال  اولين  بانكي  اتوماسيون  جامع  طرح
  موجـود در سيسـتم    هاي از محدوديت  بسياري  حل راه  از اين  يبردار با آغاز بهره. شد  سازي پياده  ايران
  ملـي   بانك  براي  از خدمات  اي تازه  طيف  ارائه  و امكان  رفته  از ميان  مشتريان  به  خدمات  ارائه  براي  بانكي
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ــران ــراهم  ايــــــــــــــــــــــــــــــــ ــد  فــــــــــــــــــــــــــــــــ   .شــــــــــــــــــــــــــــــــ
  كننـدگان  اسـتفاده   جمع  به  طرح  از اين  استقبال  كشور نيز ضمن  هاي ديگر بانك  ايران  ملي  از بانك  پس    

،  ، كـارآفرين  ، كشـاورزي  ايـران   ، صـادرات  ايـران   ملـي   هـاي  حاضر بانك  در حال. پيوستند  حل راه  از اين
  .قرار دارند  طرح  اين  پوشش  تحت  و معدن  و صنعت  پارسيان

و   افـزاري   و سـخت   افـزاري   نـرم   توسـعه   هـاي  در زمينه  شده  انجام  هاي ها و تلاش فعاليت  با وجود همه
و   امـن   مخـابراتي   امكانـات   شامل  كه  زيربستر ارتباطي  عنوان  به  و حياتي  نياز مهم  يك  هميشه  آموزشي

  ها و مطالعـات  بررسي. شد مي  احساس  بانكي  سيستم  اتوماسيون  جامع  طرح  اجراي  اتكا باشد براي  قابل
  كشـور پاسـخگوي    موجـود در سـطح    زيرسـاختارهاي   داد كه  نشان  گذشته  در دهه  شده  گرفته  صورت
  شـبكه   ، ايجـاد يـك   لازم  هـاي  بـا قابليـت    مطمـئن   اي شـبكه   به  رسيدن  و تنها راه  نيست  طرح  اين  نيازهاي

  مخـابراتي   و زيربنـاي   كشـور از نظـر جغرافيـايي     شـرايط   با در نظر گرفتن.  است  اختصاصي  مخابراتي
  در محـدوده   توسـعه   ، سـهولت  دسترسـي   قابليـت   روز و بر اسـاس   مخابراتي  فناوري  موجود و ارزيابي

  شــبكه  عنــوان  بــه  اي مــاهواره  مخــابراتي  ، سيســتم اقتصــادي  مــورد نظــر و نيــز توجيهــات  جغرافيــايي
  و بـه   تهيه  سيستم  اين  برپايي  براي  لازم  بعد تجهيزات  شد و در مرحله  انتخاب  بانكي  مناسب  اختصاصي

  بـا نصـب    شـبكه   از ايـن   بـرداري  بهـره گرديـد      انـدازي  و راه  نصب  شركت نمتخصا  كارشناسان  دست
  مركـزي   بـر دو ايسـتگاه    آغاز گرديد و علاوه 1373  در سال  و پشتيباني  اصلي  آميز دو ايستگاه موفقيت
در   كـيش   در جزيره  سوم  مركزي  از ايستگاه  برداري و بهره  ، با نصب است مستقر  در تهران  كه  ياد شده

  اي لحظـه   و پشـتيباني   ايمنـي   ضـريب   و همچنـين   و از نظـر ظرفيـت    يافته  گسترش  شبكه  اين 1378  سال
   است  مجهز شده  بيشتري  امكانات  از يكديگر به  مركزي  هاي ايستگاه

  

  : در اين پايان نامه عنوان كرد عبارتند از  كه مي تواند هاي پيشنهادات و توصيه

بنـدي توسـعه    را در اولويتIT  اگر بخواهيم: فناوري اطلاعات بايد مورد توجه رهبران كشور قرار گيرد) 1
بايد متناسب با درجه اهميتش مورد توجه مـديريت ارشـد   . كشور قرار دهيم، شايد اولويت اول يا دوم باشد

 .رهبري و رئيس جمهور قرار گيرد كشور از جمله

هـاي   دولت به عنوان يك محـرك در برنامـه  :اندك خود به عنوان محرك استفاده كند دولت بايد از بودجه) 2
. هـاي ديگـر تـاثير بگـذارد     درصد گردش در اقتصاد در بخـش  10يا  8اقتصادي است كه مي تواند با ايجاد 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com- ٢٣٤ - 
 

 باشد؟ بحث اساسي اين است كه دولت كجا بايد محرك

  شراكت با ديگر كشورها) 3

بـه  IT در كشـور مـا    : رساني مليفناوري اطلاعات براي توسعه منابع انساني، گسترش آموزش و اطلاع) 4
در  IT  توانيم بكنيم اينست كـه از شايد بهترين كاري كه مي. عنوان محور توسعه ملي استعداد لازم را ندارد

ايـن   بـه . ترش آموزش و اطلاع رساني در سطح ملي استفاده كنيمجهت توسعه منابع انساني خودمان و گس
اميد كه اين ارتقاء دانايي و آموزش بتواند به عنوان يـك سـرمايه گـذاري دراز مـدت محورهـاي توسـعه را       

 .نهادينه كند

مطالعـات   مراكـز : تـوان نـام بـرد    زيرساخت مي 18در نظام ملي نوآوري از  :  توسعه نظام ملي نوآوري) 5
نولوژي، انكوباتورها، مراكز مونيتورينگ تكنولوژي، مراكز ارزيابي تكنولوژي، مالكيت معنوي، اسـتاندارد  تك

اشـاره كـرد كـه ايـن     ) مراكز رشد(كه به عنوان مثال مي توان به نقش انكوباتورها . و گواهي كيفي و امثالهم
فنـاوري اطلاعـات نقـش مهمـي      هاي كوچك كه متقاضي تكنولوژي هستند، در توسعهمراكز با ايجاد شركت

  كنند ايفا مي

در توسعه فناوري اطلاعات دولت نقش مهمي مـي توانـد      : ايجاد عرضه و تقاضا بين دولت و دانشگاه) 6
مـدتي قبـل در   : يك مثال در اين مورد گويـاي واقعيـت اسـت   . ولي در حال حاضر اين چنين نيست. ايفا كند

اي ولي از طرف دولت هيچ مراجعـه . كشور سوپركامپيوتر ساخته شد دانشگاه اميركبير براي اولين بار در
تا اين عرضه و تقاضا نباشد محقـق حاضـر نخواهـد بـود بـه كـاري بپـردازد كـه در         . در رابطه با آن نشد
 .جامعه خريدار ندارد

مراكز تشكيل نهادهاي دولتي و كنسرسيوم هايي كه نقش هماهنگ كننده و راهبردي در بين دانشگاهها و ) 7
  تحقيقاتي داشته باشد

  پذير جهت جذب سرمايه گذاري خارجي گذاري ريسك هاي سرمايه ايجاد صندوق) 8

  جياستفاده از مشاور خار) 9
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  :منابع و مĤخذ
  
  
  
  

 :كتب فارسي
 

 . 1376اندرو نيسنت ، نظريه هاي  دولت،ترجمه  دكتر حسين بشريه ، نشر ني ، -1
: ترجمـه  ،مديريت موسسـه هـاي صـنعتي    ،ماي ارزيابي سيستم هاي اطلاعاتي راهن،ال سگورا،اديل برتو-2

  .1374 ،انتشاارت بنياد مستضعفان و جانبازان:تهران  ،مديريت بهر ه وري بنياد مستضعفان و جانبازان 
رضـا نجـف بيگـي و اصـغر صـرافي       ،ترجمه،تكنولوژي اطلاعات  در جهان سوم،ويليام جيمز -استوور-3

  .1375،مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي  ،تهران ،زاده 
  ،1376آشوري ،داريوش ، ماو مدرنيت ، تهران ، موسسه فرهنگي صراط ، -4
  .1362-اورس،تيلمان ، ماهيت دولت در جهان سوم ، ترجمه بهروز توانمند تهران ،  انتشارات آگاه -5
مـاعي در زنـدگي سياسـي ،تهـران ، نشـر      جامعه شناسي سياسي ،نقش نيروهاي اجت .،بشيريه ، حسين -6

 .1374-ني
  .1374،موسسه نشر علوم نوين :تهران ،دولت عقل  ،حسين ،بشيريه -7
  .1376 ،نشر قومس ،تهران  ،ترجمه احمد نقيب زاده ،توسعه سياسي ،برتران -بديع،-8
  -انتشارات باز:تهران،ترجمه احمد نقيب زاده ،جامعه شناسي دولت ،پير ،وبيرون بوم ،بديع برتران -9

مجيـد آذرخـش و    '، آشـنايي بـا تكنولـوژي اطلاعـات ، ترجمـه      1375-تهز، رانبهان ، كيت و ديانا هولم-10
  . 1379انتشارات سمت ، جعفر مهرداد ،

  . 1379،انتشارات پرديس :تهران ،سيستم هاي اطلاعاتي مديريت،بهشتيان مهدي و حسين ابوالحسني-11
قتصـادي در جهـان سـوم ،ترجمـه غلامعلـي فـر جـانري ،چـاپ دوم ،تهـران          تودارو ،مايكل ، توسـعه ا -12

  . 1366-،سازمان برنامه و بودجه 
-انتشارات رسـا  :محمود طلوع مكانيك ، تهران : چمپي ،جيمز و نيتين نوريا ، با شتاب به پيش ،ترجمه -13
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1377.  
،تهـران، نشـر علـوم نـوين ،      چيلكوت،رونالد ، نظريات توسعه و توسعه  نيافتگي ،ترجمه احمـد سـاعي  -14

1375.  
حاجي يوسفي ، امير محمد ، دولت ،نفت وتوسعه اقتصادي در ايران ، تهـران ، انتشـارات مركـز اسـناد     -15

  . 1378انقلاب اسلامي ، 
دفتـر  ،علـي پارسـائيان و محمـد اعرابـي ، تهـران      ،دفت، ريچارد آل، تئوري و طراحي ساختار  ،ترجمه -16

  . 1377،  2ج پژوهش هاي فرهنگي ، 
موسسـه خـدمات   :رانه ـت ،محمـود طلـوع   ،، ترجمـه   21دراكر، پيتر اف، چالش هاي مديريت در سـده   -17

 . 1378،فرهنگي رسا 
روكس ،بروف،رايان ، نظريات توسعه نيافتگي ، ترجمه محمد هاشـمي گيلانـي ، تهـران ، نشـر سـفير ،      -18

1369 . 
  .1377انتشارات سمت ، :ادي جهان سوم ، تهراناقتص،ساعـــــــي ، احمد ، مسائل سياسي -19
  .1375نشر سفير، :، توسعه جهان سوم نظام بين الملل ،چاپ سوم ،تهران .سريع القلم ،محمود-20
 . 1373نشر قومس ،  :سيف زاد ،سيد حسين ، نوسازي ودگر گوني سياسي ،چاپ دوم ،تهران-21
  . 1377ر سفير ، نش : عليجاني ،علي اكبر ، مشاركت سياسي ،تهران-22
انتشارات دانشگاه امام  ،تهران ،زبان مشترك و بستر اطلاعاتي :سماپل-احمد و داود ميعادي-غلامزاده-23

  .1377 ،3ج-)ع(حسين 
  .1375نشر دادگستر ،  :تهران قاضي ، ابوالفضل ، گفتار ها ي در حقوق عمومي ،-24
ايـران  -)1384-88( جمهـوري اسـلامي ايـران    فرهنگـي ،اجتماي ،قانون برنامه جهارم توسعه اقتصادي -25

  .1384،مالي ومنابع انساني مدارك علمي ،معاونت امور اداري ،سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشور،
قوام ،عبدلعلي ، نقد نظريهاي نوسازي وتوسعه سياسـي ،تهـران ،انتشـارات دانشـگاه شـهيد بهشـتي ،       -26

1374 .  
د  كـامپيوتر  در مـديريت و حسـابداري، تهـران ،  انتشـارات سـمت ،       ، كـاربر ... كشتكار ملكي ، حبيب ا-27

1379 .  

سهراب خليلي شوريني ، انتشارات مركز آموزش  : تئوريها و فرايند مديريت ، ترجمه  كل،جي اي ،-28
. 1376 مديريت دولتي ، تهران ،  

شركت : تهران –ريه ترجمه حسين بشي،ريشه هاي اجتماعي ديكتاتوري و دموكراسي ،مور،برينگتون -29
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.1369 ،سهامي انتشار  

. 1377نشر مركز ، :تهراننيرا چاندوك، جامعه مدني و  دولت ، ترجمه فريدون  فاطمي ، وحيد بزرگي ، -30  

  . 1370،شركت سهامي انتشار،  :نراقي ، يوسف، توسعه وتوسعه نيافتگي،تهران-31
  

ت ،مجموعه مقلات همايش دفتر مطالعات نقيب زاده ،احمد، مشاركت  سياسي،احزاب وانتخابا-32
  . 1378وتحقيقات وزارت كشور ، تهران ،نشر سفير، 

 
محمد ابويي اردكان ، نمايه پژوهش ، سال :هيكز، ريچارد ، باز آفريني دولت در عصر اطلاعات ، ترجمه -33

1379،پائيز  15چهارم ، شماره   

 
:مقالات  

 
شـماره  ،تدبير -›› ن توزيع نا متعادل ان دربين كشورهاي فقير  انفجاراطلاعات درجها‹‹ مير فائق،پژوها -1

  . 1370تير ماه -سال دوم-13

  1383اسفند 12,يكشنبه تظاهرات ديجيتالي جامعه اطلاعاتي ايران ،قسمت اول،-2

  -1383اسفند  15,يكشنبه م،تظاهرات ديجيتالي جامعه اطلاعاتي ايران ،قسمت دو -3

  1383اسفند  19,يكشنبه تظاهرات ديجيتالي جامعه اطلاعاتي ايران ،قسمت سوم ،-4

  
  .1383بهمن  25,يكشنبه ليست هاي جامعه اطلاعاتي ايران در حوزه جوانان چك-5
 
حاجي يوسفي ، امير محمد ،  استقلال نسبي دولت يا جامعه مدني در جمهوري اسلامي ايران ، فصـلنامه  -6

  .1377مطالعات راهبردي ، سال اول ، شماره دوم ، زمستان ، 
  
ر محمـد ، رانـت ،دولـت رانتيـر ورانتيرسـيم ، اطلاعـات سياسـي واقتصـادي ، سـال          حاجي يوسـفي،امي -7

  . 1376بهمن واسفند ،  ،6و5دوازدهم ، شماره 
 
، 2حجاريان،سعيد ، ناموزوني فرآيند توسعه سياسي در كشورهاي پيرامون ،فصلنامه راهبرد ، شـماره  -8

  .1372زمستان 
  
  ،1375، تير ماه   63مديران بيمارستان ، تدبير شماره  خاكي، غلامرضا،سيستم هاي اطلاعاتي براي-9
  

مفاهيم ، چرخه ، ارزش ، ويژگي ها ، طبقه بنـدي و انـواع   : قاضي زاده فرد، سيد ضياء الدين ، اطلاعات -10
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  .1376،تابستان و پائيز  ، 37-8شماره ،سال دهم ،دانش مديريت .آن 
  

توسعه اقتصادي واجتماعي ،اطلاعات سياسي ،سـال دوم  لمكو ،جاناتان وكلارك، كارل ،قدرت دولت و -11
  -1376-شهريور ماه  ،11شماره 

 
لو چياني ، جياكومو ،درآمد ثابت نفتي ، بحران مالي دولـت وگـرايش بـه دموكراسـي ،فصـلنامه خـاور       -12

  ،1374ميانه ، سال دوم ، شماره دوم ، تايستان ، 
  

 94شـماره  –تـدبير  ›› مهندسـي مجـدد  منـابع انسـاني     تكنولـوژي اطلاعـات  و   ‹‹-فرشيد Tمحمد نژاد -13
   . 1378مرداد ،

  1374آبان ماه  ،سال ششم ، 57شماره ،تدبير -›› ) ميزگرد( مديران وتكنولوژي اطلاعات -14
  

 .  1378، آبان  97يزدان ، علي ، سيستم هاي اطلاعاتي ،تدبير ، شماره -15
 

 موسسه هاي دولتي
1380.،  اخت دولت الكترونيكي ، رياست جمهوري ركت مهندسي سيستم ياس ، شنش  

 
 

 پايان نامه
غضنفري، مهدي ،راهبردهاو راهكار هاي پياده سازي دولت الكترونيك در ايران ، پايان نامـه كارشناسـي   

 . 1381ارشد ،دانشكده علم و صنعت ايران ،
  
  

  فارسي سايت هاي ايترنتي

1-www.ayandehnegar.org/s.php 
 1995نده نگري تاريخ نشر از سايت آي

2)http://itmanagement.persianblog.com/1385_3_6_itmanagement_archive.ht
ml#5150524  
-3 - http//www.e.government.govt.nz/e-gov-strategy-apr-  

 -http://www.iranfact.org/seminar/fa/gozaresh.htm  4 – 2006مه  12  -   تاريخ نشر

  5- http://www.iran-                                                                         
newspaper.com/1384/840422/html/social.htm# 
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http://www.iritn.com/latestnews/irtnnews.js/-    -6 

 www.techds.org/fulltextphp?paperid=1/ -  7وب سايت  26/1/1382

-8http://www.techds.org/index.php 

http://www.yahyaee.ertebatat.org/archives/000106.html -  9 

 www.ayandeh.org -  10، 82فهيمي ، سال 

www.baztab.com/new/28000.php -  11 

 www.favanews.com/default.aspx/news-17090.htm- 12-از سرويس فرهنگ ،-

 

www.itiran.com/ayin/show-user.asp.-13 

  www.ISNA.ir-14 جهاد دانشگاهي          –خبر گذاري دانشجويان ايران 
www.jeyhost.com/content/view138-15 

 www.tcmagazine.com/articles.htm 16–نياي مخابرات و ارتباطات ماهنامه د

  
  

  ساَِِِِِِيت هاي  اينترنتي انگليسي
 

http://www.deloitte.com. –1  
2-http://e gov. .state. Nv. Us/execordsil vers. Htm 
3 -http://www.open.gov.uk/govonline/golintro.htm, Improving Access to 
Governmen  

o 4-http://www.Pco.bcp.gc.ca/clersp-me/adm-forum-2000-
e.htm  
5-http://policy works .gov / intergov/  /  rports frame ,htmI. 
6-http://www.unpan.org /e-government/benchmarking20%e-gov20%2001. 
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