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  »چكيده«
  . تجارت الكترونيك يا همان عامل رنسانس اقتصادي و تجاري پديده قرن جديد است

لذا ضرورت توجه به اين موضوع پژوهشگر را بر آن داشته تا در قالب موضـوع تجـارت   

  . الكترونيك و موانع اجرايي قانون آن در ايران به اين مطلب بپردازد

كه با توجه به نو و جديد بودن موضوع يـافتن منـابع بـراي تكميـل     ابتداً بايد ياد آور شد 

فقدان كتب حقوقي و حتي تخصصي . پروژه مهمترين مانع در راه اين پژوهش بوده است

در زمينه تجارت الكترونيك يكي از قرائني است كه ما را به نوظهور بودن ايـن رشـته در   

كه قـانون تجـارت الكترونيكـي ايـران در      علاوه بر آنكه بايد ياد آور شد. رساند ايران مي

  . به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيده است 1382سال 

با همه اين احوال تمام سعي پژوهشگر بر اين بوده كـه بـا مراجعـه بـه منـابع اينترنتـي و       

از   اي جستجو در مقالات اساتيد ايراني و خارجي و مراجعه بـه نشـريات كشـور چكيـده    

  . الكترونيك مورد بحث اين اساتيد قرار گرفته ارائه گردد آنچه در مورد تجارت

اي در رابطه بـا كسـب و كـار الكترونيكـي و تعريـف آن، توجيـه        در نماي نخست مقدمه

ــادي راه ــارت     اقتص ــت تج ــلامي و سياس ــوري اس ــرد جمه ــران، رويك ــدازي آن در اي ان

اقـدامات انجـام گرفتـه    هايي از  ذكر نمونه. الكترونيكي ايران براي آينده آورده شده است

توسط وزارت بازرگاني در جهـت توسـعه ايـن صـنعت در كشـور و نيـز ذكـر تجـارب         

كشورها در حمايت از تجارت الكترونيكي از ديگـر مطـالبي اسـت كـه در پـروژه بـه آن       

  . پرداخته شده است

در رابطه با موانع توسعه و گسترش كسب و كار الكترونيكي در جمهوري اسلامي ايـران  

  . رائه الگويي مناسب جهت استفاده از آن در ايران نيز مطالبي بيان گرديده استو ا

ها در تجـارت الكترونيكـي و نيـز بكـارگيري ايـن پديـده در        ها و بانك تبيين نقش بنگاه

ها در پـذيرش و اسـتفاده از آن از ديگـر مباحـث      هاي كوچك و متوسط و چالش شركت

  . باشد مهم اشاره در اين پروژه تحقيقاتي مي
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هاي حقوقي در  اسـتفاده از تجـارت الكترونيكـي در ايـران نيـز در قالـب فصـلي         چالش

هاي نگارنده در قالـب   در پايان نيز نتايج و استنباط. جداگانه مورد بحث قرار گرفته است

 .گيري بيان شده است فصل نتيجه
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  علائم اختصاري 

B2B   Business – to- Business 

B2C   Business – to- Consumer 

C2C   Consumer – to- Consumer 

C2A   Consumer – to- Administration 

ICT   Information Commerce Technology 

ISP             Internet Service provider 

IT             Information Technologh 

EC             Electronic Commerce 

EB             Electronic Business 

NCCIN            National comprehensive Commercial  

                 Information Network 

SNGO             Non- Govermental Organizations 

WTO   world Trade Organization  

OECD            Organization of Economic  

                 co-operation and Development 
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  :فصل اول

  مقدمه
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  : اهميت انتخاب -1-1

  هست كليد در گنج حكيم         االله الرحمن الرحيم  بسم

  نام خودي است بر او ختم كن       فاتحه فكرت و ختم سخن 

هاي حقوق اينگونـه بـوده اسـت كـه معمـولاً       هاي اخير عرف معمول دانشكده در سال

و مأخـذ  تحقيقـاتي دچـار      انتخاب موضوعاتي دارند كه از نظر منبعدانشجويان سعي در 

باشـند كـه    مشكل نباشند و اينگونه موضوعات نيز معمولاً موضوعاتي با سابقه طولاني مي

به قدر كافي بر روي آن تحقيق و مطالعه شده است اما نگارنده تلاش نموده است  تـا بـا   

ت و دور باطلي كه بعضـي از دانشـجويان در   انتخاب موضوعي نو و تازه از تكرار مكررا

  . اند پرهيز شود آن گرفتار آمده

علاقه وافر و توصيه استاد مشاور به تحقيـق در يـك عرصـه نـو و جديـد حقـوقي و       

تذكرات به جاي ايشـان دربـاره اهميـت نقـش تجـارت الكترونيـك در اقتصـاد و لـزوم         

ارت الكترونيـك و موانـع اجرايـي    تج ـ«شناسايي موانع آن بنده را بر آن داشت تا مقولـة  

  . را به عنوان موضوع پروژه تحقيقاتي خود برگزينم» قانون آن در ايران

البته نه به اين معني كـه  . هاي نوين معمولاً از قانونمندي لازم برخوردار نيستند عرصه«

زندگي اجتماعي ايجاب مي كند كه نظم و امنيت در . راه همه نوع اخلال بزه هموار است

حقوق تجارت الكترونيكـي يكـي از   . ن عرصه نيز حاكم و مصلحت عمومي تأمين گرددآ

  . هاست اين عرصه
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در اين عرصـه اسـت كـه امـواج     . ها ها و شگفتي اي پر بحث و آكنده از نوآوري عرصه

كننـد و   انقلاب اينترنتي و انفجار تجارت الكترونيكي با نظام حقوقي موجود برخورد مـي 

از اينرو، نظم و حقوق نويني موضوع بحـث  . گذارند تي اثر مهمي ميدر مفاهيم حقوق سن

  » 1.و قانونگذاري است

تكنولوژي اطلاعات صرف نظـر از موقعيـت جغرافيـايي در تمـامي     «با توجه به اينكه 

مندي  ها و افراد همگي خواهان بهره ها و حكومت شئون زندگي وارد شده است و شركت

رسد جامعه ايراني و به طور اخص جامعـه   لذا به نظر مي» از اين انقلاب اطلاعاتي هستند

و ايـن تجهيـز   . آوري جديـد مجهـز نمايـد    تجاري ايراني نيز خـود را بـه ايـن نـوع فـن     

  . الكترونيكي در درجه اول محتاج به معرفي به اين جامعه تجاري دارد

بـه نظـر   لذا در راه تكميل پروژه سعي بر آن شده تا با انتخاب و گلچـين مطـالبي كـه    

اي را رد زمينه آشنايي با تجـارت الكترونيـك و نيـز     تواند ذهن هر خواننده پژوهشگر مي

سرگذشت آن در ايـران يـاري نمايـد گـاهي هـر چنـد كوچـك در جهـت رهـايي ايـن           

  . تكنولوژي از گمنامي و ناشناخته بودن در ايران و براي جامعه تجاري ايران برداشته شود

كلاتي را نيز به دنبال داشته كه مهمترين آن به دليل نو بـودن  اما اين انتخاب لاجرم مش

تـوان گفـت    به جرات مـي . اين موضوع در حقوق ايران مشكل منبع تحقيقاتي بوده است 

و . كه تقريباً هيچ تحقيق علمي وسيع دانشگاهي در ايران در اين زمينه انجام نشـده اسـت  

                                           
 -١٣٨٢چاپ اول سال  -كتابخانه گنچ دانش –حقوق تجارت الكترونيكي  -نوري محمد علي و نخجواني، رضا - ١

   ١٧ص 
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يزي، سازمان همكاريهاي علمي رياست ر فقط مؤسساتي از قبيل سازمان مديريت و برنامه

 -هاي كارفرماي وزارت بازرگاني نظير شركت انفورماتيـك راهبـر   جمهوري و نيز شركت

تحقيقـاتي را در ايـن زمينـه     -انـد  هايي كه در اين زمينه داشته آن هم با توجه به مسئوليت

پـروژه انتخـابي   اند كه همين مؤسسات نيز بيشترين كمك را در يافتن منابع در  انجام داده

  . اند داشته

رسد گام نخست در راه پيشرفت تجارت الكترونيكي بايد تحقيق و جستجو  به نظر مي

و ايجاد مباني حقوقي لازم توسط محققان و حقوقدانان برداشته شود و تأليف كتب و آثار 

 حقوقي و ارائه مقالات از سوي اساتيد و حقوقدانان و اقتصـاددانان در ايـن راه ضـروري   

از طرفي پس از ايجاد بستر حقوقي لازم از جهت تئوريك نوبت به دولت مي رسد . است

  . تا نقش مهم و اساسي خويش را با تصويب قوانين لازم ايفا نمايد

صاحب نظران و محققان نقش تجارت الكترونيك را در دهكده جهاني امـروز تسـريع   

به نوعي از قافله استفاده كنندگان دانند و فاصله هر كشوري را كه  در امر جهاني شدن مي

از تجارت الكترونيك عقب  افتاده باشد را بـا دنيـا بسـيار زيـاد و آنـرا در كوتـاه مـدت        

هاي پيدا و پنهان تجارت الكترونيك در دنيا باعث شـده   جذابيت. دانند غيرقابل جبران مي

  . اشداست كه تحقق دولت الكترونيكي دغدغه بنيادين كشورهاي در حال توسعه ب

با توجه به نقشي كه اين صنعت در اقتصاد بازار ايفا مي كنـد تمـام تـلاش دولتمـردان     

جمهوري اسلامي ايران نيز در اين چند سال اخير بر آن بـوده تـا بـا آمـاده كـردن پـيش       

امـا در  . نيازهاي تحقق تجارت الكترونيكي به سوي تحقق دولت الكترونيكي گام بردارند
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هـا در چنـد قالـب كلـي و      توان از آن خورد كه مي تي به چشم مياين راه موانع و مشكلا

  . مجزا سخن گفت

شايد بتوان فقدان بستر فرهنگي مناسب و نيز فقدان قوانين متناسب در جهت اجرايـي  

كردن قانون تجارت الكترونيكي ايران را مهمترين عوامل در عدم استفاده از كسب و كـار  

رفع ايـن موانـع و تنگناهـا عـزم جـدي و اراده ملـي را       كه . الكترونيكي در ايران دانست

  . طلبد مي

ها، ديگر تحقق دولت الكترونيكي براي دولتمردان  اميد است با از بين رفتن اين چالش

  . ايران همانند يك رويا نباشد

  : طرح سوال -1-2

مطالب مختلفي در اين پروژه در قالب چندين فصل ارائه شده است كـه هـدف تمـام    

اي با مطالعه اين پـروژه تحقيقـاتي ضـمن     الب اين است كه در نهايت هر خوانندهاين مط

موانع اجرايـي قـانون   «تجارت الكترونيكي به پاسخ اين سوال كه   شناخت نسبي از پديده

  . دست يابد» تجارت الكترونيكي در ايران چيست؟ 

جانبـه مـورد    اما براي دستيابي به پاسخ اين سوال بايد تجارت الكترونيك بـه طـوري  

و به همين جهت سعي شده است به معرفي فصول ارائه شده در اين . شناسايي قرار گيرد

  .پروژه پرداخته شود

اي از رئوس مطالبي كه در اين پروژه به آن پرداخته  شده است ارائه مـي   اينك خلاصه

جـارت  گردد در فصل دوم تمام كوشش محقق بر آن بوده تا با ارائه تعاريف متعددي از ت
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الكترونيك و مقايسه آنها با هم به يك تعريف جامع و منطقي دست يابد و در ادامه فصل 

اندازي كسب و كار الكترونيكي در جمهوري اسـلامي ايـران و نيـز     به توجيه اقتصادي راه

كه اينكه انواع تجارت الكترونيك . تذكر مجدد ضرورت آن براي توسعه اشاره شده است

جمهوري اسلامي  از ديگـر    اشاره به رويكرد و سياست. گرفته استنيز مورد بحث قرار 

  . باشد موارد پرداخته شده در فصل اول پروژه مي

هايي از اقدامات انجام گرفته توسط وزارت بازرگـاني   در فصول بعدي به ترتيب نمونه

در جهت توسعه تجارت الكترونيك و نيز چشم انداز كسب و كار الكترونيكـي و حجـم   

  . لات الكترونيكي و سرعت گسترش آن در ايران اشاره شده استمباد

المللـي در راه   در فصل پنجم از اين پروژه با توجه به اهميت اسـتفاده از تجـارت بـين   

نمونه از تجربيات كشورها در حمايت از تجـارت   6گسترش اين صنعت در ايران به ذكر 

  . ز و حائز اهميت پرداخته شده استهايي بار الكترونيكي در جهان امروز به عنوان نمونه

در فصل ششم تجارت الكترونيك از ديدگاهي ديگر و اين بار از دريچه موانع توسـعه  

سـازي لازم    عدم زمينـه «و گسترش آن در جمهوري اسلامي ايران تحت عناويني همچون 

تجـارت الكترونيـك، موانـع گسـترش در ايـران و      «و » براي رشـد تجـارت الكترونيكـي   

  . مورد بررسي قرار گرفته است«رها راهكا

در فصل هفتم از پروژه به بررسي موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب جهـت اسـتفاده   

  . از تجارت الكترونيك در ايران پرداخته شده است
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در فصل هشتم بانكداري و تجارت الكترونيك و پول الكترونيكـي در معـرض توجـه    

هـا نيـز در فصـل نهـم مـورد       نيك و نقش بنگـاه بررسي تجارت الكترو. قرار گرفته است

  . بررسي قرار گرفته است كه مطالعه تطبيقي آن نيز در ادامه فصل آورده شده است

هـاي كوچـك و متوسـط و ارتبـاط آن بـا تجـارت        در فصل دهـم توجـه بـه شـركت    

آوري اطلاعــات و تجــارت الكترونيكــي در ايــن  الكترونيــك و مراحــل بكــارگيري فــن

و در نهايـت پيشـنهادات آنكتـاد     ICTها در پذيرش و اسـتفاده از   ز چالشها و ني شركت

براي توسعه تجارت الكترونيكي بين شركت هـاي كوچـك و متوسـط در كشـورهاي در      

  . حال توسعه پرداخته شده است

در فصل يازدهم بـه مهمتـرين مـانع و تنگنـا در توسـعه تجـارت الكترونيكـي يعنـي         

است كه رفع اين موانع نياز به كـار كارشناسـي وزارت    هاي حقوقي آن توجه شده چالش

هاي كارشناسي مجلس شـوراي اسـلامي و هيئـت وزيـران      هاي مختلف و نيز هيئت خانه

  . دارد

گيري به مهمترين موانع و تنگناهـا    در فصل دوازدهم و پاياني نيز در قالب فصل نتيجه

  .استباشد اشاره شده  كه به عنوان برآيند تحقيقات مطرح مي
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  :فصل دوم

تعريف و شناسايي تجارت 

  الكترونيكي در ايران
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  :مقدمه -2-1

اند كه در سـالهاي اخيـر    نگرها بر اين عقيده بسياري از اقتصاددانان، متخصصان و آينده

» عصـر اطلاعـات  «انقلابي شبيه به انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته است كه جهان را وارد 

هـاي اقتصـادي و اجتمـاعي و فرهنگـي حيـات بشـر را        ساخته است و بسياري از جنبـه 

يكي از ابعاد اين تحول ، تغييرات عميقي است كـه  . حولي عميق نموده استدستخوش ت

مبادلات تجاري بين . ها و دولت بوجود آمده است در روابط اقتصادي بيشتر افراد، شركت

ها به سرعت از حالت  ها و دولت ها با يكديگر و افراد با شركت افراد با يكديگر و شركت

ادله بر مبناي اسناد و مدارك كاغذي است خارج شـده و  سنتي خود كه عمدتاً مبتني بر مب

هاي مبتني بر اطلاعات الكترونيكـي   گيري از سيستم به سوي انجام مبادلات از طريق بهره

  . در حركت است

بـرداري از   هـا و بهـره   تجارت الكترونيكي، به دليـل سـرعت، كـارايي، كـاهش هزينـه     

شـود   ده است تا آنجا كه گفته مـي هاي زودگذر عرصه جديدي را در رقابت گشو فرصت

عقب افتاده از اين مسير تحول نتيجـه اي جـز منـزوي شـدن در عرصـه اقتصـاد جهـاني        

لذا كوشش شده است تا در اين فصل جهت معرفي تجـارت الكترونيـك   . نخواهد داشت

هـاي   و هزينـه ) مزايـا (هايي از تعاريف ارائه شده و نيـز در ادامـه بـه منـافع      به ذكر نمونه

اندازي تجارت الكترونيكي در جمهوري اسـلامي ايـران و ارائـه جـدول اثـر تجـارت        راه

در ادامـه سـعي در مقايسـه بـين     . پرداخته شده است (GCI)هاي  الكترونيكي روي مولفه

هاي ناشي از توسـعه   تجارت سنتي و تجارت الكترونيكي شده است و نيز مزايا و نگراني
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در نهايـت رويكـرد و   . توجـه قـرار گرفتـه اسـت    تجارت الكترونيكي نيز به دقت مـورد  

سياست جمهوري اسلامي ايران در قبال توسعه كسب و كار الكترونيكي در پايـان فصـل   

  . مورد اشاره قرار گرفته است
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  تجارت الكترونيكي چيست؟  -2-2

هـا مبتنـي بـر     براي تجارت الكترونيكي تعاريف مختلفي  ارائه شده است كه اغلب آن

تـوان آنـرا بـه     ها مي ترين شكل در ساده. از تجارت الكترونيكي بوده است تجارت گذشته

  . تعريف نمود 1»انجام مبادلات تجاري در يك قالب الكترونيكي«صورت 

  : آنرا به شكل زير تعريف نموده است 1997كميسيون اروپايي در سال 

تن، صـدا و  هـا، شـامل م ـ   تجارت الكترونيكي بر پردازش و انتقـال الكترونيكـي  داده  «

هـاي گونـاگوني از قبيـل مبادلـه      تجـارت الكترونيكـي فعاليـت   . باشـد  تصوير مبتنـي مـي  

الكترونيكي  كالاها و خدمات، تحول فوري مطالب ديجيتال، انتقـال الكترونيكـي وجـوه،    

هـاي تجـاري، طراحـي و مهندسـي      مبادله الكترونيكي سهام، بازنامـه الكترونيكـي، طـرح   

هاي دولتي، بازاريابي مستقيم و خدمات بعد از فـروش را در بـر   يابي، خريد مشترك، منبع

  ».گيرد مي

  : المللي ژاپن گفته است وزارت صنايع و تجارت بين

گرديـد   ها محدود مـي  تجارت الكترونيكي كه تا چندي قبل به تعداد معيني از شركت«

دگان كنن در حال ورود به عصر جديدي است كه در آن تعدادي از اشخاص گمنام مصرف

به علاوه محتواي آن از حيطه مبادله داده هاي مربوط به سـفارش  . در شبكه حضور دارند

آگهـي    هاي عمومي تجـاري از قبيـل تبليغـات،    دادن يا قبول سفارش فراتر رفته و فعاليت

  ».ها را نيز در بر گرفته است مذاكرات، قراردادها و تسويه حساب

                                           
1 - Http://www.irtp.com/farsi/events/ed/gozaresh.htm 
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حقوقـدانان ارائـه شـده اسـت تأكيـد ايـن        در تعاريف متعدد ديگري نيز كه از سـوي 

هـاي   تعاريف بر مبادلات و تراكنشهاي اقتصادي از طريق ابزارهاي الكترونيكـي و شـبكه  

تـوان گفـت كـه تعريـف تجـارت       بر اين اسـاس مـي  . باشد اي از جمله اينترنت مي رايانه

  .باشد آوري اطلاعات استوار مي الكترونيك بر در محور اساسي فرآيندها و فن

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  . . . .قرار داد، مذاكره، مناقصه، مزايده، پرداخت، سازش، تحويل و (

  

اي بين اين تعاريف داشته باشيم در خواهيم يافت كـه بـا    بنابراين اگر بخواهيم مقايسه

توجه به گستردگي و حجم عظيمي از كارهايي كـه از طريـق كسـب و كـار الكترونيكـي      

ين تعاريف از جامعيت لازم برخوردار نيستند و هـر كـدام   توان انجام داد هيچ يك از ا مي

  كسب و كار
(CRM , SCM , ERP) 

هاي  تعداد و نوع فعاليت

  تجاري 

  مبادله

رفه تك رسانه اي، يك ط

  غيرفراگير، محلي، غير تكاملي

  كسب و كار الكترونيكي كامل 

  اي ، دو طرفه، فراگير، جهاني، تعاملي چند رسانه



  ٢٤

براي مثال در تعريف كميسيون اروپايي تأكيد «. گيرند ها را در بر نمي يك سري از فعاليت

بر تهيه و توزيع كالا بـه كمـك وسـايل الكتـرو نيكـي، خريـد الكترونيكـي و بازاريـابي         

از تجـارت الكترونيكـي معنـاي     الكترونيكي است در حاليكه بايد توجه داشت كه منظور

   1».تر آن يعني فعاليت و كسب و كار الكترونيكي است موسع

لـذا  . شود كه بايد از تعريـف محـدود و مضـيق آن دوري جسـت     بنابراين مشاهده مي

اي كه در اينترنـت يـا بـه كمـك اينترنـت       نگارنده را عقيده بر آن است كه هر نوع معامله

در اين تعريف عـلاوه بـر موسـع    . شود يكي محسوب ميگيرد تجارت الكترون صورت مي

يعني بحث مرز جغرافيـايي و تقسـيم   . المللي موضوعيت ندارد بودن، وصف داخلي و بين

  . تجارت با توجه به موقعيت طرفين در آن منتفي است

  2:انواع تجارت الكترونيك -2-3

ست و هنوز هم اولين روش خريد و فروش و معاملات الكترونيكي ا : B2Bتجارت  -1

گردد كه  در جايي استفاده مي B2B. كند طبق آخرين آمار بيشترين عايدي را كسب مي

بخواهيم خريد و فروش  عمده را به كمـك تجـارت الكترونيكـي انجـام و خـارج از      

  . فروشان عمل نمائيم حيطه خرده

 ـ. دهـد  فروشي تشـكيل مـي   را خرده B2Cبيشترين سهم در انجام  :B2Cتجارت  -2 ن اي

نوع تجارت با گسترش وب بسرعت افزايش يافته و اكنون به راحتي مي تواني انواع و 

                                           
  .٢ص  -١٣٨٢ -كتابخانه گنج دانش -ارت الكترونيكيحقوق تج -نوري، محمد علي، نخجواني، رضا - ١
  .٢و  ١شماره  -١٨دوره  -رساني فصلنامه اطلاع -اعرابي، سيد محمد و سرمد سعيدي، سهيل - ٢
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در يك طرف توليـد   B3Cدر تجارت . اقسام كالاها را از طريق اينترنت خريداري كرد

  .كننده يا فروشنده در طرف ديگر خريدار قرار دارد

3- C2C: گيـرد  ينترنـت انجـام مـي   هاي كالا از طريق ا ها نو مناقصه در اين مدل، مزايده .

شبيه به نيازمنديهاي طبقه بندي شدة يك روزنامه و يا يـك دكـه در بـازار     C2Cمدل  

كننـده   ايده اصلي اين مـدل در ايـن اسـت كـه مصـرف     . دست دوم يا سمساري است

  . كنندگان با يكديگر، بدون واسط به خريد و فروش بپردازند

4- 2B2A : هاي  ها و سازمان امل كليه تراكنشهاي تجاري و مالي بين شركتاين نوع ش

تأمين نيازهاي دولت توسط شركت ها و پرداخت عوارض و ماليـات هـا   . دولتي است

  . توان در اين نوع گنجاند از جمله مواردي است كه مي
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توجيه اقتصادي راه انـدازي تجـارت الكترونيكـي در جمهـوري      -2-4

  : اسلامي ايران

  : منافع -2-4-1

راه اندازي تجارت الكترونيكي به لحاظ كاهش هزينه مبادلات تا سرعت بخشـيدن بـه   

هاي زودگذر در  انجام مبادله، تقويت موضع رقابتي كشور در جهان، بهره گيري از فرصت

عرصه صادرات و حتي خريد به موقع كالا از خارج از كشور داراي منافع متعدد در زمينه 

  . باشد و افزايش صادر است و اشتغال و توليد مي كاهش هزينه و تورم

با الكترونيكي شدن صادرات جهاني كالا  و خدمات هزينـه تهيـه و مبادلـه اسـناد بـه      

اما بديهي است كه انجام كليه مبادلات در ايـران بـه صـورت    . شدت كاهش خواهد يافت

نيكـي شـدن   اگـر فـرض كنـيم كـه الكترو    . الكترونيكي در كوتاه مدت امكانپـذير نيسـت  

گيـرد بـه واقعيـت نزديكتـر      مبادلات تنها در عرصه تجارت خارجي كشور صـورت مـي  

  . خواهيم بود

  :ها هزينه -2-4-2

هـاي   اندازي تجارت الكترونيك در كشور در طـول سـال   بيني بعمل آمده راه طبق پيش

 210برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهـوري اسـلامي ايـران حـدود     

يارد ريال هزينه در بر خواهد داشت كه هزينه هاي مطروحه در همان سال اول برنامـه  ميل

و در ادامه مسير عمده عايدي سال هاي بعد خرد منـافع و در آمـد   . مستهلك خواهد شد
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گـذاري و صـرف    دهـد كـه سـرمايه    و نشان مي. اندازي اين طرح خواهد بود كشور از راه

  . بيني منافع آتي آن بوده است توجه به پيشهاي كلان در اين زمينه با  هزينه
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  :1الكترونيكي) تجارت(مزاياي كسب و كار  -2-5

به عنوان مثال . توان در ابعاد مختلف دنبال خود مزايايي كسب و كار الكترونيكي را مي

مزايـاي بـه كـارگيري    . مند شد توان از مزاياي آن در دو سطح بنگاه و اقتصادهاي بهره مي

تـوان در رقابتنـد شـدن آن خلاصـه      ها را در يك كلام مي تجاري براي بنگاه آوري اين فن

  . نمود

هـا   اصـلي را كـه باعـث رقابتبنـدي بـين بنگـاه       3رسد با اندكي تأمل بتوان  به بنظر مي

  : شود  اينگونه بيش نمود مي

  ) رهبري بهاي تمام شده، تمايز محصول و تمركز(استراتژي رقابتي  -1

  . تازه وارد به اقتصاد و ايجاد محصولات جايگزين ورود شركت هاي -2

  گري  حذف واسطه -3

بنـدي   شوند تجارت الكترونيكي در چارچوب فوق به رقابـت  اي كه سبب مي ده مولفه

  : بنگاه منجر شود عبارتند از

      كاهش هزينه ارتقاي محصول  -1

  كانالهاي توزيع ارزانتر  -2

3-              

  كاهش زماني عرضه -4

  ئه خدمات مطلوب به مشتري ارا -5

                                           
1 - http://www.prd.mocogor.ir/Report/2004. 
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  نوآوري در توليد محصول  -6

  افزايش دانش و اطلاعات مشتري  -7

  ارتباط دو سويه با مشتري  -8

  سازي اطلاعات در مقابل نياز مشتريان  بندي و يكپارچه طبقه -9

  ورود به بازارهاي جديد -10

بخشـي آن بـر    تـوان در راسـتاي اثـر    الكترونيكي را مي) تجارت(مزاياي كسب و كار 

دهـد   مطالعات انجام يافته نشان مـي . ها ارزيابي كرد مولفه هاي بهبود دهنده عملكرد بنگاه

در تجارت، در اثر بخشي روي سه  ITتجارت الكترونيكي در مقايسه با ساير كاربردهاي 

هاي فرا مليتي يعني كارايي، پاسخگويي و يادگيري سازماني  مولفه ارتقاي عملكرد و بنگاه

توان در چـارچوب جهـاني    را مي E-C 1مزاياي ديگر كاربرد . جامعيت برخوردار است از

هـا و   مطالعات انجام شده بيانگر همگرايي جهـاني شـدن بنگـاه   . ها تحليل كرد شدن بنگاه

روي بهبـود عملكـرد    E-Cطـور اثـر بخـش     هـا و همـين   توسـط آن  E_Cتوسعه كاربرد 

  . هاست بنگاه

  : ته حكايت از نكات زير داردنتايج مطالعات انجام ياف

  . كنند هايي كه بيشتر جهاني هستند، بيشتر از تجارت الكترونيك استفاده مي بنگاه -1

  2.كند بيشتر استفاده مي B2Bتر باشد از  هر چه بنگاه جهاني -2

                                           
1 - Eleeteronic  Comeree 

٢ - Business To Business ش عمده را به كمك تجارت الكترونيك انجام و در جايي است كه بخواهيم خريد و فرو

  .فروشان عمل نمائيم خارج از حيطه خرده
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تر هستند با بكارگيري تجارت الكترونيكي از بهبـود بيشـتري در    هايي كه جهاني بنگاه -3

  . شوند برخوردار ميعملكردشان 

بكارگيري تجارت الكترونيكي، اثر جهاني شدن در بهبود و عملكرد بنگـاه را تقويـت    -4

  . كند مي

رابط مستقيمي ميان سطح بكارگيري تجارت الكترونيكي و عملكرد بنگاه بـر حسـب    -5

وجود ) تجارت(افزايش كارايي، انطباق و هماهنگي و ميزان فروش و موقعيت بازاري 

منـدي   تـوان بـر روي رقابـت    مزاياي كسب و كار و تجارت الكترونيكـي را مـي  . دارد

به منظور بررسي  اثر كسب و كار و تجـارت الكترونيكـي   . اقتصاد ملي نيز بررسي كرد

هايي اجزاي شـاخص   مندي اقتصاد ملي، تحليل ارزيابي اثر آنها روي مولفه روي رقابت

ين شـاخص از مبنـاي نظـري محكمـي     ا. انتخاب شده است (GCI)مندي رشد  رقابت

توسعه يافته و براي اولين » جان مك آرتور«و » جفري سچز«برخوردار است و بوسيله 

ايـن شـاخص   . مندي جهاني ارائه شده است رقابت 2001 – 2002بار در گزارش سال 

در واقع بر مبناي اين نظريه كه رشد اقتصادي بر سه ركن محـيط اقتصـادي، نهادهـا و    

  . مبتني است تدوين شده استآوري  فن
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  . نشان داده شده است GCIهاي  در جدول زير مولفه

  E-B / E.Cاثر   هاي اصلي زيرشاخص  عنوان شاخص

  +  ICTزيرشاخص   آوري شاخص فن

  +  زير شاخص نوآوري

  شاخص نهادهاي عمومي
  +  قوانين و قراردادها زير شاخص

  +  )كاهش(زير شاخص فساد 

شـاخص محــيط اقتصــاد  

  كلان

  +  زير شاخص ثبات اقتصادي

  -  كسري بودجه دولت 

  +  انداز ملي نرخ پس

  -  تورم

  -  نرخ ارز

  -  نرخ اسپريد بانكي

  +  رشد و اشتغال  

   GCIهاي  الكترونيكي روي مولفه) تجارت(اثر كسب و كار 

منـدي   توان اثر كسـب و كـار الكترونيكـي روي رقابـت     با نگاهي به اجزاي جدول مي

اثر كسب و كار الكترونيكي روي بهبود شـاخص  . تصاد ملي را به وضوح مشاهده نموداق

لـذا لاجـرم   . در كسـب و كـار تجـارت اسـت     ICTكاربرد  E-B 1. آوري محرز است فن

                                           
١ - Electronic- Business  كسب و كار الكترونيكي  
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را بـه همـراه دارد، از طرفـي بـا توسـعه و ايجـاد        ICTسازي  افزايش تقاضا براي ظرفيت

  . كند را فراهم ميفضاي ارتباطي و اطلاعاتي، زمينه نوآوري 

E-B    اي الكترونيكـي  نظيـر اسـتقرار نظـام مناقصـه    (به دليل گسترش فضـاي رقابـت (

منجر به كاهش فساد، بهبود اجـراي قـوانين   ) حذف مبادله كاغذي اسناد(افزايش شفافيت 

دقيـق و   (online)و مقررات و بهبود ارائه خدمات عمومي با كيفيـت، سـريع روي خطـا    

  . شود ارزان مي

E-B فوق و ايجـاد    همچنين سبب بهبود محيط اقتصاد كلان مي شود، موارد بر شمرده

. وري و رقابت سبب مي شوند كه رشد اقتصادي كشور افزايش يابـد  هاي جديد بهره موج

يابد و در نتيجه نوسانات نرخ ارز كاهش و در مجموع  ها، تورم كاهش مي با كاهش هزينه

هـا، درآمـد    و كـاهش هزينـه  ) رشـد (با افزايش درآمد  .كند به ثبات اقتصاد ملي كمك مي

انـداز ملـي افـزايش     يابد و نرخ پـس  و قدرت خريد افزايش مي) استاندارد زندگي(سرانه 

با افزايش رشد اقتصـادي و نيـز   . يابد كه خود منبع جديدي براي رشد اقتصادي است مي

رم، با افزايش نرخ پس معرفي مشاغل جديد، اشتغال افزايش مي يابد و در كنار كاهش تو

با افزايش كارايي نظام . كاهش مي يابد) سود بانكي(انداز ملي و عرضه سرمايه، نرخ بهره 

بـانكي   (Spread)، اسـپريد  )توسعه بانكداري الكترونيكي در كنـار عوامـل كـلان   (بانكي 

  . يابد كاهش مي
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   1كند؟ هاي درآمدي را خلق مي تجارت الكترونيك چه نوع فرصت -2-6

اگر كشورها به فكر جهاني شدن يا ارتباط كامل با مشتريان هستند تجارت الكترونيك 

  . دهد اندازهاي فراوان و جديدي را به كشورها ارائه مي ها و چشم فرصت

نسبت به تجـارت الكترونيـك بوجـود آمـده      1990بيشتر توجه و علايمي كه در دهه 

هـاي درآمـدي، چـه     قابل توجه فرصت ناشي از اين تفكر بود كه تجارت الكترونيك منبع

هـاي   هـر دو مـدل  . هاي در شرف تأسيس اسـت  هاي موجود و چه براي بنگاه براي بنگاه

B2C
B2Bو  2

هـاي جديـد تجـارت     هـاي سـنتي و شـركت    به مـوازات ورود شـركت   3

ها  فرصت هاي درآمدي كه اين مدل. اي افزايش يافتند الكترونيك به بازار به شكل فزاينده

با اين همـه، امكـان درك آنهـا تنهـا از طريـق تأمـل در       . نهايت هستند ي كنند بيمعرفي م

است، امكانپذير به نظر  onlineبندي شده كه ناشي از ماهيت تجارت  چندين ماهيت طبقه

  . مي رسد

  دسترسي بيشتر به مشتريان  -1

  فروش بيشتر به مشتريان موجود  -2

  نيكي محصولات قابل خصوص و در دسترس الكترو -3

                                           
  ./http://www.itir.comبه نقل از سايت  -مجله دانشگاه استانفورد -دي كاليتر، جيمز - ١

2 - Business- To - Consumer 
3 - Business- To - Business 
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  : دسترسي بيشتر به مشتريان -2-6-1

، بـا فـروش   B2Bپيـروي كنـد و چـه از مـدل      B2Bيك بنگاه تجـاري چـه از مـدل    

توانـد درآمـدهايش را افـزايش     محصولات و خدمات خود به عده زيادي از مشتريان مـي 

يك بنگاه اقتصادي، هميشه به دنبال كانالهاي فروش جديد، قلمرو جغرافيايي جديد . دهد

بـراي نيـل بـه ايـن مقاصـد، تجـارت       . هاي جديد از مشتريان است بندي و گروه و بخش

  .كند هاي نوين قدرتمندي را عرضه مي الكترونيك، روش

يـك فـرم   . ممكن است به چندين قسـم باشـند   Onlineكانالهاي فروش  -2-6-1-1

از طريـق  . شـود  ناميـده مـي   online shopيـا   online، فروشگاه onlineمتداول از كانال 

تواند محصولات و خدمات شركت را بررسي كند، در مورد  مشتري مي onlineفروشگاه 

هـاي   از همه نظر، چه كيفيت، چه كميت و از انتخـاب . خود شركت اطلاعات كسب كند

. متعدد، بهترين برآورد را انجام دهد و نهايتاً كالا يا خدمات مورد نظـر را سـفارش دهـد   

هم نباشد، به نفع شركت است كه هنگام  onlineبه صورت  حتي در مواردي كه سفارش

 onlineمراجعه حضوري مشتري براي خريد در فروشگاه اطلاعات لازم در مورد خريـد  

خواهند كالاي مورد نظرشـان   رسد خريداران هنوز هم مي به نظر مي. به مشتري داده شود

ننـد امـا در عـين حـال آنهـا      را هنگام خريد ببينند يا لمس كنند و جزئيات آنرا بررسي ك

را هم براي دسترسي به اطلاعـات بيشـتر خريـد، انتخـابي بيشـتر و يـا        onlineكانالهاي 

بـا   onlineهـاي   خواهند و در اين راه همبستگي و ارتباط عميق فروشگاه دلايلي ديگر مي

ز هاي زيادي ا شركت. كند حل مطلوبي است كه به ذهن تبادر مي هاي فيزيكي راه فروشگاه
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هـاي   فروشـگاه   (Retail Store Fronts)هاي خرده فروشـي   اين كانال به جاي فروشگاه

عمومـاً  (هـاي رايـج    فروشـي  خرد فروشي اختصاصي از خودشان ندارند و از طريق خرده

ايـن نـوع   . خرده فروشي هم دارنـد  Onlineاما به صورت . كنند فعاليت مي) ها نمايندگي

دهد كه به صـورت متنـاوب بـه خـرده      مشترياني را  ميفروش به آنها امكان دسترسي به 

اي سـاكن هسـتند كـه توسـط      رونـد يـا اينكـه در منطقـه     هـا نمـي   ها يا نمايندگي فروشي

  . شود ها سرويس داده نمي نمايندگي

  : تر جغرافيايي دسترسي و نفوذ وسيع: 2-6-1-2

. ديد فراهم مي آورداي را براي نفوذ به مناطق جغرافيايي ج تجارت الكترونيك راه تازه

خـود بـراي    onlineهـاي فـروش    هاي بزرگ، كوچك يا تخصصي توانند از سـايت  بنگاه

توانـايي  . هاي اضافي بسيار اندك، بهـره گيرنـد   فروش گسترده و فراگير و آن هم با هزينه

المللي مي توانند يك افزايش سريع  جذب بازارهاي داخل رو به گسترش و بازارهاي بين

تجـارت الكترونيـك،   . هـا باشـد   ي هنرمندان، سازندگان جـواهر و نظـاير ايـن   در آمد برا

تواند هر بنگاه تجاري و اقتصادي را بدون توجه به اندازه آن، بـه يـك بنگـاه جهـاني      مي

  . تبديل كند

  :  (New Customer Segments)بندي جديد مشتريان  تقسيم -2-6-1-3

بنـدي   يي و هدف گذاري، از نظـر طبقـه  به بنگاه تجاري، امكان شناسا onlineتجارت 

هاي مختلف را كه تا پيش از اين مشكل و هزينه بر بـود،   آنها بر مبناي معيارها و شاخص

بـا رويكـرد    onlineدهد چندين شركت تخصصي قطعات اتومبيل، از طريق تجـارت   مي
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گذاري و بخش بندي مشتريان، مبادلات تجاري بسيار قابـل تـوجهي را انجـام مـي      هدف

كه به صورت انحصاري قطعـات و لـوازم    International 928براي مثال، شركت . دهند

بـا  . كنـد  گـري مـي   جانبي، كهنه نو و يا با كيفيت بسيار بالا را براي اتومبيل پورشه واسطه

استفاده از فروشگاه آن لاين و همچنين تبليغات در مجلات تخصصـي بـه عرضـه كننـده     

  . براي اين اتومبيل خاص تبديل شده استپيشرو بازار در اين زمينه و 

يـك مشـتري   . باشـد  يك عرضه كننده كوچك و تخصصي غـذا مـي   Alazingكمپاني 

را  alazingتوانـد   مند، با توجه به سليقه خاص و منحصر به فرد خود به راحتي مي علاقه

اس مشتري، يكبار كه با اين كمپاني تم. پيدا كند webاز طريق چندين موتور جستجو در 

گيرد و بـه ايـن ترتيـب ايـن      بندي مشتريان اين كمپاني قرار مي بگيرد، در فهرست و طبقه

حتي مشتريان علاقمنـد بـه يـك    . تواند تماس خود را با اين مشتري حفظ كند كمپاني مي

تواننـد در يكـي از موتورهـاي جسـتجو در      مي Beet Stroganofغذاي به خصوص مثل 

  . و وب سايت آنرا پيدا كنند a.lazingم شركت شبكه، با درج نام اين غذا، نا

  : فروش بيشتر به مشتريان موجود -2-7-2

به اين ترتيب كه هنگامي كه اين . دهد هاي پيچيده جالبي را ارائه مي تكنولوژي، تكنيك

هاي تماس الكترونيكي با مشتري تركيـب شـد سـهم هـر مشـتري  در       ها با روش تكنيك

مـديريت روابـط   . يابـد  افزايش مـي ) يه فروش به هر مشترييا ميزان پا(خريد از شركت 

 Data Mining)و سيستم هـاي   CRM (Customer Relation Management)مشتري 

system) تري از مشتريان با خصـائص و   ها واقعه مي سازد كه نه تنها حيطه وسيع كمپاني
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د مشـتريان و  گـذاري را تـا ح ـ   گذاري كنند بلكه اين هدف عادات خريد مشترك را هدف

اين توانايي به كمپاني اجـازه  . (تر كنند خريداران به صورت تك به تك، محدودتر و دقيق

عادت، ذائقه يا سليقه و علائقشان هـم آگـاه   . دهد كه از خصوصيات تك تك مشتريان مي

ريـزي، بسـيار    گذاري شده و با برنامـه  براي مثال، پست الكترونيك به شكل هدف. (باشد

هدف به انبوهي از كاربران اينترنت فرسـتاده   هاي الكترونيكي است كه بي ستموثرتر از پ

  .) شود مي

  : محصولات قابل حصول و در دسترس الكترونيكي -2-6-3

  . باشد منبع اصلي درآمدهاي جديد، فروش كالاها و خدمات ديجيتال مي

  : (Digital Content)محصولات ديجيتالي  -2-6-3-1

اينترنـت بـه   . ا و خدمات هستند كه محتواي ديجيتـالي دارنـد  منظور محصولات كالاه

ايـن  . باشـد  ترين محل براي فروش و توزيع محصولات ديجيتالي مي طور خاص، مناسب

موسـيقي،  فـيلم، عكـس، اخبـار،     : از جملـه . شـود  محصولات دامنه وسيعي را شامل مـي 

جـلات و هـر چيـز    ، كتابهـا، م  Inter Active Multiplayer Gamesاطلاعات، بازيهـاي  

درآمـدهاي مربـوط   . ديگري كه ماهيت ديجيتال داشته باشد يا قابل ديجيتال شـدن باشـد  

خريـد  . توانند از طريـق يكبـار اسـتفاده يـا يكبـار عضـويت مشـتري حاصـل شـوند          مي

. مانند انواع نرم افزارها، از ديگر منابع اصلي درآمـد اسـت   Dowmloadمحصولات قابل 

ها و  CDمانند  Downloadهاي قابل  سرگرمي. و كماكان داردكه رشد چشمگيري داشته 
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DVD   البتـه مشـروط بـه    . (ها، بازيهاي ويدئويي، پتانسيل بالايي بـراي درآمـدزايي دارنـد

  ) قوانين كپي رايت

  : (Digital Services)خدمات ديجيتال  -2-6-3-2

و  priceline.comهـاي خـدمات مسـافرتي ماننـد      و سرويس ebayهايي مانند  سايت

ها، از طريق دريافت  كميسيون بسيار كم بابت هر معامله درآمـد ايجـاد مـي     ديگر شركت

  . كنند

  : گيري نتيجه

هاي  هاي بي شمار رشد درآمدهاي كمپاني تجارت الكترونيك دامنه جديدي از فرصت

هاي مختلف اين كانالها مانند  ها مي توانند از خصوصيات و ماهيت كمپاني. فراهم مي كند

بـراي  . آيـد  به دست مي webدسترسي در همه زمان و همه جا كه از طريق شبكه جهاني 

دسترسي به مشتريان جديد در بازارهاي جديد به همان سادگي ارايه سرويس به مشتريان 

بـراي ايجـاد،    (web)از سويي ديگر، طبيعـت ذاتـي شـبكه وب    . برداري كنند محلي بهره

، موسـيقي و يـا    Downloadالكترونيـك ماننـد   معرفي  و توزيع محصولات و خـدمات  

تواننـد وجـود داشـته باشـند      كه خارج از حيطه تجارت الكترونيك نمـي  onlineبازيهاي 

چالش تجارت الكترونيك، خلق ايـن درآمـدي اسـت در يـك فـرم      . بسيار مناسب است

  . باشد مي (Profit)به سود  (Revenues)منسجم و يكپارچه و تبديل اين درآمدها 
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   1:تجارت الكترونيك ضرورتي براي توسعه -2-7

به نظر مي رسد كندي حركت به سـوي تجـارت الكترونيكـي ناشـي از عـدم اصـلاح       

. نيازهـاي آن اسـت   قوانين بازرگاني مالياتي، بانكي، گمركي كشور و فقدان ابزارها و پيش

دنيا تحول عظيمـي  اقتصاد ايران نياز به راه اندازي تجارت الكترونيك دارد زيرا امروز در 

از طرفي عضويت در سازمان تجـارت جهـاني   . در امر خريد و فروش بوجود آمده است

بدون استقرار تجارت الكترونيكـي ميسـر نيسـت و تجـارت الكترونيكـي بـدون كـارت        

مشكلات فرا روي كارت اعتباري ريالي نيز بـا كـارت   . اعتباري ريالي ممكن نخواهد شد

زيرا كارت اعتباري ريالي در داخل بايد جايگزين معاملات  اعتباري دلاري متفاوت است

اي انجام شود و در مرحلـه اول   استقرار كارت اعتباري بايد به صورت مرحله. نقدي شود

  . استفاده از كارت اعتباري در داد و ستد بين واحدهاي دولتي اجباري گردد

گيرد و  ا در بر ميهاي خصوصي با واحدهاي دولتي ر مرحله دوم دادوستد بين شركت

در گام سوم بين اشخاص حقيقي و واحدهاي دولتي براي عمليـات پـولي بـيش از يـك     

  . مليون تومان مشمول مقررات كارت اعتباري شود

كننـد هـم نظـام     كشورهاي كه از كارت اعتباري ارزي به صورت گسترده اسـتفاده مـي  

(wto)وارداتي آنها با ضوابط سازمان تجارت جهاني 
است و هم نرخ ارز را بازار  منطبق 2

هاي صادرات و  مند نبودن از تجارت الكترونيك باعث بالا رفتن هزينه بهره. تعيين مي كند

                                           
  Http://www.prd.moc.goviiri             الدين به نقل از سايت  حسيني، سيد شمس - ١

2  - world Trade Organization.  
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ضعف و نبود استقرار توسـعه صـنعتي و اقتصـادي، عـدم امنيـت      . شود واردات كشور مي

سرمايه و تقويت بخـش خصوصـي در كشـور عامـل عقـب مانـدگي در زمينـه تجـارت         

  . باشد يران ميالكترونيك ا

با اين همه تا زمانيكه بخشي از مشكلات مربوط به تجارت  الكترونيك نظير آنچه كـه  

  . توان استفاده كرد هايي نمي ها وجود دارد باقي است، از چنين پديده در اداره سنتي بانك

  1:»نگاهي به تجارت الكترونيك از دريچه محدوديت هاي داخلي« -2-8

مـيلادي كـه    1980راگير شـدن اسـتفاده از آن بخصـوص از سـال     با اختراع رايانه و ف

كامپيوترهاي خانگي جايگاه مناسبي در سطح تمامي فعاليتهاي علمي، اقتصادي و تجـاري  

ور در  پيدا كردند و نيز گسترش روزافزون شبكة اينترنت در جهان، بشـر امـروزي غوطـه   

توانـد مبنـاي    عات و آمار مـي از آنجا كه دسترسي به اطلا. دريايي از اطلاعات شده است

گيري صحيح و اصولي به شمار آيد مي توان به صـورت همگـاني    بسيار دقيقي در تصميم

با دنياي معاصر در استفاده از تجربيات جهاني و استفاده همه جانبه از تجارب سـنتي بـه    

جايي بـه منظـور كسـب     اي كه عصر مسافت و جابه برد گونه  جاي تجارت الكترونيك پي

و به مـرور، امـا بـا شـتابي     . اطلاع از تقاضا و كالاي قال عرضه يا خريد سپري شده است

تجـارت الكترونيـك   . شـود  تصاعدي ارتباط بر پايه  تجارت الكترونيك جايگزين آن مـي 

اي ناآشـنا و   حداقل در ظاهر براي دست اندركاران اقتصاد كه دستي بر تجارت دادند واژه

                                           
  .٢٣٦٥شماره  – ١٣٧٩اسفند  ٢٧ -روزنامه همشهري -جلالي، دكتر علي اكبر، بيدخشي، حسين - ١
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هـاي علمـي و راهكارهـايي اجرايـي آن      ن اسـت از روش غريبه نيست هر چند كه ممك ـ

  . آگاهي چنداني نداشته باشند

  : »هاي سنتي و الكترونيكي تجارت، سيستم«

مهمي از وقـت خريـدار را بـه خـود      خريد اقلام مايحتاج روزانه در همه صنوف بخش

بـراي  دار، تدارك كالا و قطعات و مـواد اوليـه    دهد خريد روزانه زنان خانه اختصاص مي

كنـد كـه از    يك شركت و يا كارخانه در بازار ايران مراحل مشخص و معيني را طـي مـي  

سركشي به حداقل چند مغازه و فروشنده جهت مشاهده كيفيت كالا و بررسي قيمـت آن  

در روش سـنتي  . انجامد و در نهايت به انتخاب بهترين حالت و خريد مي. شود شروع مي

رو خـواهيم بـود،    اي روبـه  رد نيـاز بـا مسـائل عديـده    جاري جهت انجام خريد كالاي مو

شلوغي فروشگاه، ترافيك خيابانها، خطرات احتمالي به دليل بعد فاصله از منزل يا محـل  

هاي مختلف و در نتيجه اجبار و سركشـي بـه چنـد     كار با فروشگاه، ضرورت ديدن مدل

گان در ارائـه  حوصـلگي فروشـند   فروشگاه بـه منظـور اطمينـان از قيمـت و كيفيـت، بـي      

توضيحات جملگي از مواردي است كه شهروند ايراني جهت خريد كالا به طور روزمـره  

به آن دست به گريبانند كه از سويي ديگر اكثريت قريب به اتفاق فروشندگان خود، توليد 

بـديهي  . كننـد  كننده كالاي عرضه شده نيستند، بلكه صرفاً به عنوان يك واسطه عمل مـي 

ه غالب بودن تجارت سنتي در اقتصاد ايران و سوددهي آن در مقايسـه بـا   است با توجه ب

درصـد بهـاي كالاهـا     40توان اذعان داشت در برخي از موارد تـا حـدود    بخش توليد مي

  . شود صرفاً سود تخصيص يافته به واسطه است كه از سوي مشتري پرداخت مي
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حصولات قابـل فـروش   همچنين فروشنده به منظور جلب توجه به مشتري و نمايش م

نياز به مغازه يا نمايشگاهي دارد كه معمولاً آنرا با صرف مبلغ گرافي مانند هزينه سرقفلي، 

كنند و هزينه مربوط را بر قيمت كـالاي قابـل    ها آماده مي دكوراسيون، اجاره و ساير هزينه

ز جيب بدين ترتيب هزينه زيباسازي و دكوراسيون فروشگاه نيز ا. كنند فروش سركش مي

  . شود شود و به عبارت ديگر بر قيمت تمام شده افزوده مي مشتري مي پرداخت مي

هاي راحتـي و آسـايش مـردم پـاي بـه       تكنولوژي حداقل در ادعا با هدف ايجاد زمينه

ميدان گزارده و بسياري از امكانات رفاهي امروزه در اختيار بشر قرار دارد، در روزگـاري  

هر چنـد كـه از   . پدران و مادران  ما  قابل تصور نيز نبوده استنه چندان دور اصلاً براي 

نظر بخشي از مردم چنين روند رو به رشـدي از آسـايش و راحتـي بـه مـوازات، نـوعي       

اي را بتـوان   شايد دليل بروز چنـين پديـده  . (اضطراب و تشويش را به همراه آورده است

هاي گاه خشـن   كنولوژي و پديدهعدم تطابق مادي و معنوي اوليه برخي از شهروندان با ت

اما نكته قابل توجـه و پيشـرفت   .) دهد حاصل از آن دانست كه به صورت مختلف رخ مي

تصاعدي ، غير قابل برگشت و رو به رشـد صـنعت و تكنولـوژي اسـت كـه در تمـامي       

  . دهد هاي زندگي خود را نشان مي صحنه

را در بعد بسـيار كـوچكي كـه    با توجه به اين مطالب اگر بخواهيم نقش اطلاعات كالا 

همان خريد و فروش است در نظر بگيريم در مي يابيم كه خود اين مسأله به تنهايي نقش 

مهمي را در اقتصاد جهاني بر عهده دارد و انرژي زيادي از شهروندان در جهت اجـرا بـه   

  . دارد خود معطوف مي
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ده و تغيير ماهيتي  نيافته پروسه خريد و فروش كالا از روزگار باستان تاكنون ثابت مان

و صرفاً از شكل ساده تبادل كالا درازاي كالاي ديگر به تبادل كالا در ازاي پول تغيير فـرم  

خريدار و فروشنده در مكان مشخص و معيني در رابطه با موضوع مشخصـي  . يافته است

دگي اما در دنيـاي امـروزي بـه دليـل گسـتر     . گرديد رسيدند و قضيه ختم مي به توافق مي

حجم تجارت، فاصله جغرافيايي بين خريدار و فروشنده و دادستد  كشـورهاي مختلـف،   

  . تصور اجرايي معاملات به صورت سنتي ميسر نيست

فروشنده با خريدار بدون آنكه الزاماً يكديگر را ببيند و يا در مكان مشخصي گرد آينـد  

ها و مؤسسات اعتباري نيز به  انكرسند و ب با استفاده از وسايل ارتباطي با هم به توافق مي

عنوان يك واسطه پرداخت بهاي كالاي فروش رفته را درازاي ارائه رسـيد مشـتري مبنـي    

  . نمايند بر دريافت كالا تعهد مي

تكنولوژي مدرن اطلاع رساني بر سرعت و سهولت اجراي اين روند افزوده اسـت بـه   

در ايـن  . وضعيت در دسترس نبوداي كه تا چند سال پيش هيچگونه تصوري از اين  گونه

اي از كالاهـا بـا كليـه مشخصـات كلـي و       اي مجموعه سيستم با استفاده از امكانات رايانه

گرفـت و خريـدار بـدون آنكـه در فروشـگاه حضـور        عمومي در اختيار خريدار قرار مي

  . كند فيزيكي پيدا كند محصول مورد نظر را خريداري مي

  :جارت الكترونيكي است به شرح زير استمراحل  كار كه دقيقاً همان ت

فروشنده با استفاده از امكانـات اينترنـت و اختصـاص يـك سـايت ويـژه كليـه        : الف

ها  اطلاعات كلي و عمومي مربوط به محصولات قابل عرضه را همراه با شكل، تنوع رنگ
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يـع  ايـن كـار دقيقـاً بـه ماننـد توز     . كنـد  و شرايط فروش را به خريدار عرضه مي  و قيمت

  . گسترده يك كاتالوگ كاملاً رنگي از محصولات و خدمات قابل فروش است

مشتري جهت خريد يك جنس به اينترنت متصل و به سايت جستجوي مورد نظر : ب

در اينترنـت  . جهت پيدا كردن آدرس فروشگاهي كه جنس مورد نظر را دارد مراجعه كنـد 

شـود، سـپس    د به مشتري معرفي ميهايي كه جنس مورد نظر را دارن ليست كليه فروشگاه

مشتري با انتخاب فروشگاه دلخواه وارد سايت و به عبارتي محوطه فروشگاه شده و كليه 

كند و مختصات فنـي و اطلاعـات موجـود در     هاي مختلف مشاهده مي اجناس را در مدل

  . دهد آنرا مورد نظر قرار مي

بداند مسـتقيماً سـايت مـورد     در صورتي كه مشتري نام و آدرس اينترنتي فروشگاه را(

نظر را يافته و پس از بررسي محتويات سايت نسبت به انتخاب كالاي مـورد نظـر اقـدام    

  .) كند مي

كالا را كه در داخـل سـايت فروشـنده     پس از انتخاب جنس، مشتري فرم سفارش -ج

قرار دارد تكميل كرد و با قرار دادن اطلاعات كارت اعتبـاري خـود كـه حكـم امضـاء و      

رمز . شود رمزنگاري دارد، پول فروشنده توسط موسسه اعتباري كارت دهنده پرداخت مي

مربوطه صرفاً توسط بانك  يا موسسه اعتباري صادر كننده كارت اعتباري قابل بـازخواني  

  . است و فروشنده به كارت اعتباري خريدار دسترسي ندارد



  ٤٥

و نيز رمز نگاري به بانـك يـا    فروشنده، درخواست مشتري را به همراه تأييد امضاء: د

با استفاده از رمز كارت اعتبـاري ميـزان   . دهد موسسه اعتباري صادر كننده كارت ارائه مي

  . شود اعتبار و صحت امضاء مشتري بررسي مي شود و نتيجه مربوط به فروشنده اعلام مي

واسـتي  فروشنده پس از اطمينان از تأمين اعتبار خريدار نسبت به ارسال جـنس درخ : ه

  . كند به خريدار اقدام مي

مشتري پس از دريافت جنس، رسيد مربوطه را به همـراه صـورت حسـاب امضـاء     : و

  . كند كند و مراتب را به بانك يا موسسه اعتباري اعلام مي مي

بانك بهاي جنس خريداري شـده را از جانـب مشـتري كسـر كـرده و بـه حسـاب        : ز

د كه تنها تفاوت عمده اين سيستم با روش سـنتي  شو مشاهده، مي. كند فروشنده واريز مي

ها، سرعت عمل زياد و باور نكردني تمامي ايـن مراحـل در زمـان     تجارت، حذف واسطه

  . بسيار كوتاه است



  ٤٦

  : 1»ها تجارت الكترونيك، مزايا و نگراني -2-9

  : تجارت الكترونيكي و مزايا -2-9-1

هاي اينترنتي و مجازي در  گاهدر صورت گسترش تجارت الكترونيكي و تأسيس فروش

تـوان بـر شـمرد كـه بخشـي از       كشور مزاياي زيادي را در ارتباط با مشتري و خريدار مي

  : ها فهرست وار بشرح زير است آن

  ها  جويي در وقت خريدار به دليل عدم مراجعه حضوري به فروشگاه صرفه -الف

نظر مشخصات فني، قيمت،  دسترسي به اطلاعات بسيار كامل در ارتباط با كالا از -ب

  . ابعاد و ساير اطلاعات كالا

امكان خريد از طريق كارت اعتباري و پرداخت بهاي آن بـه فاصـله يـك مـاه بـا       -ج

  )هاي كارت اعتباري مشتري با توجه به مقررات و ويژگي(بيشتر 

ها و دلال ها در فاصله بين خريـدار و فروشـنده اصـلي و در نتيجـه      حذف واسطه -د

  . قيمت و جلوگيري از تقلبكاهش 

تغيير موقعيت فروشگاه محلي از حالت محدود بـه  حالـت فراگيـر و بـدون مـرز       -ه

  . ساعته شدن ساعات كار 24جغرافيايي و 

امكان ارزيابي دقيق از خريداران اجناس و كالا با  عنايت بـه اطلاعـات دريـافتي از    : ز

ريـزي دقيـق بـه     نتيجـه انجـام برنامـه   مشتري مانند سن، نوع تقاضا، ساير اطلاعات و در 

  . منظور تدارك جنس با توجه به زائقه و سليقة مشتري

                                           
  .٢٣٦٥شماره  – ١٣٧٩اسفند  ٢٧ -روزنامه همشهري -جلالي، دكتر علي اكبر، بيدخشي، حسين - ١



  ٤٧

ارتقاي كيفي كالاي توليدي به منظور حضور در بازار رقابـت بـا توجـه بـه امكـان      : ج

  . دسترسي به انواع كالاي مشابه در زمان بسيار كوتاه

كننـده محصـول    هـاي عرضـه   ها و شركت متقابلاً امكان دسترسي به انواع فروشگاه: ط

  . مورد نياز وي و انتخاب كالا با توجه به كيفيت مطلوب و قيمت قابل رويت

  : ها تجارت الكترونيكي و نگراني -2-9-2

با توجه به وضعيت موجود بازار سنتي، ممكن است چنين تصور شود كه در صـورت  

هـا   ارتباط با اين نگرانيدر . گسترش فروشگاه اينترنتي به خيل بيكاران افزوده خواهد شد

كافي است ذكر شود همين نگرش در ابتداي ورود كامپيوتر نيـز وجـود داشـت و بسـيار     

هاي جنبي مرتبط بـا    گير شدن كامپيوتر بسياري از شغل نگران آن بودند، در حاليكه با همه

طعـات و  سازنده ق ها كارخانه مانند تعميرات، نصب ، راه اندازي و ده. كامپيوتر بوجود آمد

افزاري كه فقط يكي از آنها به نـام مايكروسـات بـه تنهـايي      توسعه انواع شركت هاي نرم

به همين دليل با گسترش تجـارت الكترونيكـي نيـز    . ميليارد دلار سهام دارد 400بيش از 

توان از موارد زير  مشاغل گسترده اي در ارتباط با آن ايجاد شده است كه به طور مثال مي

  : نام برد

هـا و انـواع    هـاي اطلاعـاتي جهـت معرفـي فروشـگاه      و بانك» وب«راحي صفحات ط

  : افزارهاي مورد نياز نرم

هــا و مؤسســات ارائــه دهنــده خــدمات اينترنــت و مراكــز تجــارت  گســترش شــركت -

  . الكترونيكي



  ٤٨

  . هاي فروشنده كامپيوتر و سرويس خدمات مرتبط گسترش و توسعه شركت -

  ) باركد(كدگذاري كالاها ها و موسسات طراح  شركت -

  . موسسات علمي جهت آموزش سيستم هاي مختلفي تجارت الكترونيك به متقاضيان -

  . هاي خدماتي مورد نياز گسترش شبكه مخابراتي به منظور ارائه سرويس -

ها و مؤسسات خدماتي حمل و نقل جهت تحول كالاهـاي خريـداري    گسترش شركت -

  . شده از طريق اينترنت

  :1رويكرد دولت جمهوري اسلامي ايران -2-10

با عنايت به گسترش سريع و شتابان تجارت الكترونيكي در جهان، تأثير ايـن امـر بـر    

ناگزير بودن استفاده از . افزايش كارايي تجاري و حفظ و تقويت موقعيت رقابتي كشورها

لـت  اين شيوه مبادلات در آينـده و توجيـه قـوي اقتصـادي ايـن امـر، ضـرورت دارد دو       

جمهوري اسلامي ايران از هم اكنون و به روشني رويكرد خود در ارتباط با ايـن موضـوع   

  . ها و اقدامات خاصي را براي تحقق اين امر اتخاذ نمايد را اعلام و سياست

البته در موارد قانوني راه كارهاي اجرايي قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتمـاعي  

هايي در راستاي اين مطلب وجـود   ان، اقدامات و سياستو فرهنگي جمهوري اسلامي اير

قانون برنامه سوم توسعه انجـام داد و سـتد الكترونيكـي     94به عنوان مثال، در ماده . دارد

همـين قـانون دسـتيابي بـه اطلاعـات داخلـي و        103اوراق بهادار در سطح ملي، در ماده 

ي، بهبـود خـدمات و تـرويج    هاي جهـان  سازي براي اتصال كشور به شبكه خارجي، زمينه

                                           
1 - http://www.irtp.com/forsi/events/ed/gozaresh.htm 
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هـاي اطلاعـاتي    هاي ارتباطي و شـاهراه  هاي جديد و ايجاد زيرساخت آوري استفاده از فن

راه اندازي شـبكه جـامع اطـلاع رسـاني      116لازم يا پهناي باند كافي و گسترده، در ماده 

 بازرگاني كشور، و در راه كارهاي بخش بازرگاني اموري نظيـر تنظـيم و پيشـنهاد لايحـه    

كـاربردي در زمينـه تجـارت     -هـاي آموزشـي فنـي    تجارت الكترونيكـي، برگـزاري دوره  

هاي دولتي دخيـل در صـادرات    ها مؤسسات و سازمان الكترونيكي و بالاخره الزام شركت

آوري  گيـري از فـن   درصد از مبادلات خـارجي خـود از طريـق بهـره     50به انجام حداقل 

به دلايلي نظيـر محدودشـدن ايـن اقـدامات و      لكن،. اند تجارت الكترونيكي تصريح شده

هـاي لازم بـراي    هـا و مشـوق   دولتي، فراگير نبودن آنها، نبـود انگيـزه    ها به بخش سياست

  حضور جدي بخش غير دولتي در اين امر و از همه مهمتر عدم اعـلام صـريح  و روشـن   

تجـارت  رسـد كـه گسـترش     رويكرد دولت جمهوري اسلامي در اين ارتباط، به نظر نمي

  . الكترونيكي در كشور احتمال توفيق چنداني داشته باشد

به منظور حصول اطمينان از توفيق اين فرايند ضرورت دارد دولت جمهوري اسـلامي  

ايران نيز مانند ساير دول جهان با ارائه چارچوبي مشخص، رويكرد خود به اين موضـوع  

مشـخص  . دانـد   ها را ضروري ميهايي كه اجراي آن را بيان و مجموعه اقدامات و سياست

هاي غيردولتي معـين   در اين رويكرد، بايد به وضوح جايگاه و نقش دولت و بخش. نمايد

هاي مورد نياز و چگونگي  بيني شوند، زير ساخت گردد، چارچوب هاي قانوني لازم پيش

هـا و   و سرعت تأمين آنها معين گردد و حيطـه هـاي فعاليـت بخـش غيردولتـي، انگيـزه      



  ٥٠

هـاي لازم بـراي حضـور آنهـا ارائـه شـود و بـراي انجـام هـر يـك از وظـايف و             مشوق

  . هاي فوق وزارتخانه يا سازمان خاصي مسئول شناخته شود سياست

  1:سياست تجارت الكترونيكي جمهوري اسلامي ايران -2-11

  :هدف -2-11-1

از آن، نظر به گسترش سريع تجارت الكترونيكي در جهان، گريز ناپذير بودن اسـتفاده  

نقش تجارت الكترونيكي در حفظ، تقويت و توسعه موقعيت رقـابتي كشـور در جهـان و    

هاي ناشي از اجراي تجارت الكترونيكي در كشور، دولت جمهوري اسـلامي   جويي صرفه

ايران عزم خود مبني بر استفاده و گسترش تجارت الكترونيكي در كشور را طبق اصول و 

  . دنماي سياست هاي زير اعلام مي

  :اصول -2-11-2

هاي  دولت جمهوري اسلامي ايران زير ساخت هاي اصلي مورد نياز را فراهم و زمينه -1

  . حقوقي و اجرايي مورد نياز بر اي استفاده از تجارت الكترونيكي را تأمين خواهد كرد

هاي رقابـت، دولـت جمهـوري اسـلامي      به منظور جلوگيري از انحصار و ايجاد زمينه -2

  . هاي بخش خصوصي در اين زمينه حمايت خواهد كرد ز توسعه فعاليتايران ا

دولت جمهوري اسلامي ايران از هر گونه محدوديت تبعيض آميز در زمينـه تجـارت    -3

  . الكترونيكي جلوگيري خواهد نمود

                                           
رساني  گزارش توجيهي سياست تجارت الكترونيكي جمهوري اسلامي ايران، مصوب كميسيون تخصصي اطلاع - ١

  . اقتصادي بازرگاني و تجارت الكترونيكي



  ٥١

دولت جمهوري اسلامي ايران  از گسـترش اسـتفاده از شـبكه اينترنـت جهـت انجـام       -4

كشـور حمايـت خواهـد نمـود و همزمـان تـدابير لازم بـراي        تجارت الكترونيكي در 

  . بهداشت محتوايي شبكه مزبور را تدارك خواهد نمود

  :گيري نتيجه -2-12

هاي بعمل آمده از تعاريف متعددي كه در رابطه با تجارت الكترونيك ارائـه    از بررسي -1

حقـق تجـارت   تـرين ابـزار در ت   شود كه اينترنت اصلي شده است اين نتيجه حاصل مي

باشد و گسترش اينترنت منجر به گسترش اين صنعت در كشور خواهد  الكترونيكي مي

  .شد

گري در امر تجارت دارد يعنـي   گسترش تجارت الكترونيك رابطه معكوسي با واسطه -2

  .تر خواهد شد ها كوتاه هر چه اين صنعت گسترش يابد دست واسطه

معكوسي با قيمـت تمـام شـده كـالا بـراي       گسترش تجارت الكترونيك معمولاً رابطه -3

مشتري دارد يعني هر چه تجارت الكترونيك سريعتر و بهتر گسترش يابد كالا آسـانتر  

  . و با قيمت كمتر بدست مشتري خواهد رسيد

  . رقابت در اقتصاد جهاني بدون پذيرش تجارت الكترونيك ميسر نخواهد بود -4

  

  

  



  ٥٢

  

  :سومفصل 

هايي از اقدامات انجام گرفته توسط وزارت  نمونه

  بازرگاني در جهت تحقق تجارت الكترونيكي
  



  ٥٣

  :مقدمه -3-1

هـاي آن كشـور در    يك در هر كشوري در درجه اول به سياستتوسعه تجارت الكترون

ها در قبال كسب و كـار   رويكرد و سياست دولت. گردد آوري نوجهاني بر مي قبال اين فن

الكترونيكي وابستگي مستقيمي به توسعه و شكوفايي اقتصاد آن كشور در اين سال هـا و  

اقتصادي كشور ايجاب مي كنـد تـا   لزوم اتخاذ راهكاريي مناسب با شرايط . در آينده دارد

وزارت بازرگاني به عنوان متولي طرح تجارت الكترونيـك در جهـت فراگيـر شـدن ايـن      

طرح ايجاد مركز صدور گواهي ديجيتال و طـرح  . صنعت  در ايران اقداماتي را انجام دهد

ي گذار و نيز طرح استاندارد سازي شماره) متا(سنجي تجارت الكترونيكي  مطالعات امكان

ترين اقدامات انجام يافتـه توسـط وزارت بازرگـاني     كالا سه نمونه از مهمترين و ضروري

اي از محتواي ايـن   ها كوشش شده است تا خلاصه لذا با توجه به اهميت اين طرح. است

  .رساني بازرگاني كشور ارائه گردد ها و نيز طرح ايجاد شبكه جامعه اطلاع طرح



  ٥٤

  ):متا(تجارت الكترونيكي  طرح مطالعات امكان سنجي -3-2

(E- Commerce Feasibility Study)  

آوري ارتباطات و اطلاعات در بازرگاني كشـور و   در راستاي اجراي طرح گسترش فن

تجـارت  . به منظور مطالعه استراتژي و تعيين پلكان تحقق و راهبردهاي ايجـاد و توسـعه  

تبيين گرديـده  ) متا(كترونيكي سنجي تجارت ال الكترونيكي در كشور طرح مطالعات امكان

  . است

سـنجي عمليـات اجرايـي و     به طور خلاصه تعريف اين طرح، انجام مطالعـات امكـان  

سازي مطالعات انجام شده براي اجراي طرح جامع تجارت الكترونيكي در كشور  يكپارچه

  .باشد مي

  :اهم اهداف تبيين شده براي اين طرح عبارتند از

سـازي تجـارت الكترونيكـي در سـطح      اي موفق در پيادهشـناسايي تجارب كشوره) 1

  . المللي بين

هاي اقتصادي در بكارگيري تجـارت الكترونيكـي در سـطح     شناسايي تجارب بنگاه) 2

  . المللي بين

  . شناسايي تأثير بكارگيري طرح بر متغيرهاي كلان اقتصادي) 3

  . تصاديهاي اق شناسايي تأثير بكارگيري طرح بر فعاليت هاي بنگاه) 4

  . تنظيم راهكار آينده ايجاد و توسعه تجارت الكترونيكي در كشور) 5



  ٥٥

هاي پاياني  و پرداخت آن در ماه 1381پس از تخصيص اعتبارات مورد نياز در آذر ماه 

از مرداد ماه سال ) متا(سنجي تجارت الكترونيكي  همان سال، اجراي طرح مطالعات امكان

سهم ريالي اختصاص يافته به ايـن طـرح   . ده استبه بخش خصوصي واگذار گردي 1382

آوري اطلاعـات   هاي توسعه فن درصد نسبت به مجموع مبالغ ريالي كل طرح 21به ميزان 

  . باشد و ارتباطات در وزارت بازرگاني مي

هاي اجرايـي   شناسايي دستگاه: برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح عبارتند از 

هاي هـر يـك، شـناخت وضـعيت      بررسي و شناخت مأموريت مرتبط با تجارت كشور و

هاي اقتصادي، انجـام مطالعـات لازم بـر     جاري و مشكلات توسعه در بخش فعاليت بنگاه

روي ابتكارهاي طرح در ديگر كشورها، ترسيم وضعيت مطلـوب قابـل تحقـق و تثبيـت     

ع از ابتكـار  انداز طرح در كشور، انجام عمليات تحليل شكاف و ارائه مجموعه جـام  چشم

  . ها براي توسعه تجارت الكترونيكي در سطح ملي عمل
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  :1طرح ايجاد مركز صدور گواهي ديجيتال -3-3

(Certification Authority- CA)   

آوري ارتباطات و اطلاعات در بازرگاني كشـور و   در راستاي اجراي طرح گسترش فن

ت الكترونيكي در كشـور طـرح   به منظور ايجاد ساختار مطمئن و ايمن براي انجام معاملا

  . ايجاد مركز  صدور گواهي ديجيتال تبيين گرديده است

هـاي صـدور گـواهي و هويـت      ها، ايجاد زير ساخت به طور خلاصه تعريف اين طرح

  . باشد برداري از آنها در تجارت و معاملات الكترونيكي مي الكترونيكي و بهره

هـاي اقتصـادي وزارت    ريزي و بررسـي  هاهم اهداف تبيين شده از طرف معاونت برنام

  : بازرگاني براي اين طرح عبارتند از

  ايجاد ايمني در مبادلات الكترونيكي از طريق صدور گواهي ديجيتال  -1

  تسريع اشاعه فرهنگ بكارگيري انبار ايمني و پيشگيري از مشكلات آتي  -2

  كمك به رشد و توسعه و اشاعه تجارت الكترونيكي  -3

  در اجراي تشريفات در داد و ستدها  تسريع -4

و پرداخـت آن در مـاه هـاي     1381پس از تخصيص اعتبارات مـورد نيـاز در آذر مـاه    

بـه   1382پاياني همان سال، اجراي طرح ايجاد صـدور گـواهي ديجيتـال از مـرداد سـال      

  . بخش خصوصي واگذار گرديد

                                           
  .باشد مي ١٣٨٢لكترونيكي ايران مصوب قانون تجارت ا ٣١مستند قانون اين طرح، ماده  - ١
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ت بـه مجمـوع مبـالغ    درصد نسـب  32سهم ريالي اختصاص يافته به اين طرح به ميزان 

  . باشد آوري ارتباطات و اطلاعات در وزارت بازرگاني مي هاي توسعه فن ريالي كل طرح

سـازي   طراحي، ساخت و پياده: برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح  عبارتند از

هاي نرم افزاري منطبق بر نيازهاي مختلف در سطح ملي، توليد، توزيع و مـديريت   سيستم

المللي ارائه خدمات ايمني به كاربران ايرانـي   ديجيتال طبق استانداردهاي معتبر بينگواهي 

  . المللي در تعامل هاي بين
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  :»رساني بازرگاني كشور طرح ايجاد شبكه جامعه اطلاع« -3-4

(National Comprehensive Commercial Information Network- NccIN)
1
 

سوم اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي    قانون برنامه 116ماده » ب«در راستاي اجراي بند 

المللـي، وزارت   كشور به منظور تقويت توان رقابتي محصولات كشور در بازارهـاي بـين  

  . رساني بازرگاني كشور گرديده است اندازي شبكه جامعه اطلاع بازرگاني موظف به راه

جاد بستر مناسـب  رساني بازرگاني كشور، اي به طور خلاصه تعريف شبكه جامعه اطلاع

 (Partal)هاي نـوين ارتباطـات و اطلاعـات و بعنـوان درگـاه يكتـا        آوري با استفاده از فن

جهت مـديريت متمركـز بـر دسترسـي بـه اطلاعـات توزيـع شـده اقتصـادي در سـطح           

  : اهم اهداف تبيين شده براي اين طرح عبارت است از. باشد هاي مختلف مي سازمان

  . ي فعالان اقتصادي كشورتأمين نيازهاي اطلاعات -1

گـذاري در داخـل و خـارج از     هاي تجاري و سرمايه ايجاد امكان شناسايي فرصت -2

  . كشور

هاي نسبي و رقابتي در بخش  اقتصادي و نهايتاً بسترسازي جهت  شناسايي فرصت -3

  . ايجاد و توسعه تجارت الكترونيكي

ز گرديـد ولـيكن پيشـرفت    آغـا  1375مرحله مطالعات امكان سنجي اين طرح از سال 

. فيزيكي آن به دليل عدم تخصيص بودجه خاص از روند كنـدي برخـوردار بـوده اسـت    

سـنجي و قطعـه اول    عليهذا بدليل ضرورت اجراي اين طرح ملي، مرحله مطالعات امكـان 

                                           
  رساني بازرگاني كشور شبكه جامعه اطلاع - ١
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طرح و ساخت سيستم هاي نرم افزاري از منابع داخلـي وزارت بازرگـاني اجـرا گرديـده     

  . است

و پرداخـت آن در   1381از تخصـيص اعتبـارات مـورد نيـاز در آذر مـاه       در ادامه پس

اي  افزارهاي پايـه  افزاري، نرم هاي پاياني همان سال، مرحله اول تأمين تجهيزات سخت ماه

افـزاري مـورد    هاي نرم چنين مرحله دوم بخش طراحي و ساخت سيستم و كاربردي و هم

خصوصي و دولتي در حـال اجـرا    ن بخشتوسط مجريا 1381نياز طرح از اسفند ماه سال 

درصد از طرح خود را به بخـش خصوصـي بعنـوان     70بوده كه مجريان بخش دولتي نيز 

سهم اختصاص يافته به اين طرح از نظر ريالي نسبت به مجموع . همكار واگذار نموده اند

ــرح ــن  ط ــعه ف ــاي توس ــش   ه ــاني در بخ ــات در وزارت بازرگ ــات و اطلاع آوري ارتباط

  . باشد  درصد مي 16افزاري به ميزان  درصد و در بخش نرم 8ري به ميزان افزا سخت

  : برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح عبارتند از

سنجي و شناخت وضـعيت   انتخاب مجريان و كار گروه نظارتي، انجام مطالعات امكان

زيـر   افـزاري و  هـاي نـرم   موجود و مطلوب، انجام قطعه اول طراحـي و سـاخت سيسـتم   

هاي پايه و امكانات ارتباطي  افزار افزاري، نرم هاي كاربردي، تأمين تجهيزات سخت سيستم

براي پايگاه مركزي، هفت سازمان بازرگاني در استانهاي كشـور و پـنج پايگـاه فرعـي در     

هـاي تعيـين    سازي بانكهاي اطلاعاتي مورد نياز مبتني بر موجوديـت  تهران طراحي و پياده

هاي باقي مانده، تكميـل طراحـي و    ها و پايگاه هاي فرعي در استان  زي پايگاهاندا شده، راه

  . افزاري هاي نرم ساخت سيستم
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  :ها گذاري كالا و خدمات و فعاليت طرح استاندارد سازي شماره -3-5

آوري در ارتباطات و اطلاعات در بازرگاني كشور  در راستاي اجراي طرح گسترش فن

با اسـتفاده از كـدهاي اسـتاندارد و    ) و بازيابي  ذخيره(اطلاعاتي  و به منظور تسهيل تبادل

. هـا تبيـين گرديـده اسـت     يكسان طرح استاندارد سازي كدينگ كالا و خدمات و فعاليت

تعريف  جامع طرح، ايجاد سيسـتم كدگـذاري يكنواخـت و هماهنـگ شـامل تعريـف و       

هـاي   همسـو بـا سيسـتم    استاندارد سازي كدها منطبق بر نياز جامعـه اقتصـادي كشـور و   

  . باشد المللي كدگذاري مي هاي بين كدينگ جهاني و نظام

  : اهم اهداف تبيين شده براي اين طرح عبارت است از

  . ها و استانداردها به يكديگر سازي تبديل كد طراحي نظام هماهنگ) 1

  . كدگذاري صحيح كالاها و خدمات در محيط تجارت الكترونيكي) 2

  .هاي كدينگ جهاني ي و همسويي در كدگذاري با سيستمايجاد هماهنگ) 3

هاي پاياني  و پرداخت آن در ماه 1381پس از تخصيص اعتبارات مورد نياز در آذر ماه 

به بخش خصوصي واگـذار گرديـده    1382همان سال، اجراي اين طرح از مرداد ماه سال 

ت به مجمـوع مبـالغ   درصد نسب 2سهم ريالي اختصاص يافته به اين طرح به ميزان . است

  . آوري ارتباطات و اطلاعات در وزارت بازرگاني باشد هاي توسعه فن ريالي كل طرح

  : برخي از اقدامات انجام شده و يا آتي طرح عبارتند از 

المللـي،   سازي نظام هاي بـين  المللي كدگذاري، بومي هاي داخلي و بين بررسي نظام) 1

سازي تبديل كـدها و اسـتانداردها    نظام هماهنگ تعريف و استاندارد سازي كدها، طراحي



  ٦١

اي مربوطه، تعيين و تعريف روالها در بروزآوري  به يكديگر، طراحي و ساخت پايگاه داده

دهـي بـه    و نگهداري كدها، تعيين و تعريف روال هاي جسـتجوي اطلاعـات و سـرويس   

يي و امنيـت  هاي دريافت و كنترل اطلاعات، مـديريت داده آمـا   متقاضيان، ساخت سيستم

  . شبكه در نهايت ارايه اطلاعات از طريق سايت اينترنتي مربوطه
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  :گيري نتيجه -3-6

هاي مذكور در اين فصل ميزان قابليـت و توانـايي كشـور را بـراي      كيفيت انجام طرح -1

  .ورود به عرصه جديدي از تجارت نشان خواهد داد

ر خـارج از ايـران صـورت گرفتـه     هايي است كه قـبلاً د   ها مشابه طرح چون اين طرح -2

هايي بين سيستم تجارت الكترونيك در  ها باعث ايجاد هماهنگي است نتيجة اجراي آن

  . ايران و ساير نقاط جهان خواهد شد

هاي ارائه شده نشانگر اين است كه جمهوري اسـلامي ايـران در مسـير ابتـدايي      طرح -3

هـاي مكمـل در    مل آن بايد طـرح تحقق تجارت الكترونيك قرار دارد و براي تحقق كا

  . ادامه مسير مطرح و اجرا شوند
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  فصل چهارم 

  آينده تجارت الكترونيكي
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  :مقدمه -4-1

تـوان   انقلابي در تجارت دنيا بوجود آورده است كه به جرات مي ICTو  ITاستفاده از 

اي براي ظهـور اقتصـاد نـوين     اين تحول تجاري پايه. از آن به رنسانس تجاري تعبير كرد

  . زه و شتاب كشورها را براي دستيابي به آن بيشتر كرده استدنيا گرديده است و اين انگي

شتاب در گسترش كسب و كار الكترونيكي در دنيا محدود به منطقة خاصي نيسـت و  

آوري استفاده نكرده باشد لااقل انديشـة اسـتفاده از  آن را    هر كشوري حتي اگر از اين فن

  . آن است در سر پرورانده و در تدارك پيش نيازهاي استفاده از

در اين فصل سعي شده است تا با ارائه جداولي آماري ميزان توجه مناطق مختلف دنيا 

  .اندازي از آينده اين صنعت در دنيا ارائه گردد به كسب و كار الكترونيكي و چشم
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  :1چشم انداز كسب و كار الكترونيكي -4-2

كه بيل كلينتون رئـيس   گردد بر مي 1993اكتبر  26نقطه آغازين تجارت الكترونيكي به 

جمهور وقت آمريكا دولت فدرال را موظـف بـه عملـي كـردن خريـد و فـروش كالاهـا        

تجارت الكترونيكي كه در ابتدا بـيش از  . بصورت الكترونيكي در حداقل زمان ممكن كرد

شـود   بيني مـي  رساني ساده تجاري  نبوده امروز به شدت گسترش يافته و پيش يك اطلاع

  . نيز بيابد كه شتاب بيشتري

رشد تجارت الكترونيكي در جهان و كشورهاي منتخب آسـيايي در    2و  1در جداول 

  . ارائه شده اند 2006و  2002هاي  فاصله سال

درصد حجم تجارت الكترونيكي به ترتيب براي جهـان و   64درصد و  54رشد حدود 

د كه همگـام بـا   گرد بدين ترتيب ملاحظه مي. كشورهاي منتخب آسيايي خيره كننده است

. يابـد  و جهاني شدن اقتصاد، تجارت و كسب و كار الكترونيكي توسعه مـي  ICTانقلاب 

گيري از  كشورهاي پيشرو از جمله كشورهاي موفق آسيايي به دنبال توسعه كاربرد و بهره

مزيت هاي آن هستند و الكترونيكي شدن فرآيند كسب و كار در اقتصاد نوين ظهور يافته 

  . يابد و گسترش مي

                                           
1 - http://www/prd.moc.govirt/Report/2004 
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  نرخ رشد سالانه  2006  2002  منطقه

  7/65  3/660  6/87  اقيانوسيه و آسياي در حال توسعه 

  5/90  1/100  6/7  آمريكاي لاتين 

  77  2/90  2/9  كشورهاي در حال توسعه

  1/91  9/6  5/0  آفريقا

  1/69  5/857  9/104  كل كشورهاي در حال توسعه

  3/45  7469  3/1677  آمريكاي شمالي

  7/77  6/2458  3/246  اي توسعه يافتهاروپ

  8/66  1/2025  3/264  اقيانوسيه و آسياي توسعه يافته

  53  7/11979  4/2188  كل كشورهاي توسعه يافته

  8/53  3/12837  5/2293  كل جهان 

) 2002-2006( (B2B, B2C)پـيش بينـي كـل تجـارت الكترونيـك       1جدول شماره 

  )ميليارد ريال(
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  نرخ رشد سالانه  2006  2002  منطقه -كشور 

  6/58  8/98  6/15  چين –هنگ كنگ 

  100  6/1  1/0  اندونزي

  4/81  4/18  7/1  مالزي

  4/93  4/1  1/0  فيليپين

  6/58  4/66  5/10  سنگاپور

  7/66  8/223  29  چين –تايوان 

  1/95  9/3  3/0  تايلند

  9/63  3/413  3/57  جمع

ميليـارد  ) (2006 -2002(تجارت الكترونيكي در كشورهاي منتخب آسيايي  -2جدول 

  )دلار

 3در جدول شماره . كاربردهاي كسب و كار الكترونيكي به شدت گسترش يافته است

  . وضعيت كاربردهاي كسب و كار الكترونيكي در ده كشور جهان نشان داده شده است

  



  ٦٨

  

  كشور

  

  كاربرد
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  6/57  7/52  61  48  1/52  7/77  4/26  8/88  6/58  9/72 3/64  آگهي و بازرگاني

ــروش روي  فـــــــــــ

  (online)خط

2/43  8/11  8/88  2/47  1/12  3/57  23  5/32  6/29  2/21  9/29  

پشتيباني و خدمات پـس  

  از فروش مشتري

6/55  2/40  2/47  9/56  3/16  3/53  4/55  4/41  9/38  25  7/43  

  8/46  6/32  6/28  7/26  3/31  8/60  1/24  5/67  9/54  8/64  2/73  خط خريد روي

هـاي عمليـاتي    تبادل داده

  با عرضه كنندگان

8/42  1/50  9/51  8/55  7/35  7/59  47  5/42  9/44  5/52  1/48  

هـاي عمليـاتي    تبادله داده

  با مشتريان تجاري

8/53  7/46  2/49  5/40  7/39  9/51  1/52  3/46  5/50  1/53  7/50  

ــارچ ــمي يكپــ گي رســ

ــترك  ــدهاي مشــ فراينــ
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ر و فراگيـري كسـب و كـا    به اعتقاد نگارنده با توجه به ابعاد اثر بخشي، شتاب و دامنـه 

كشورهايي كه ايـن  . شود تجارت الكترونيكي محيط جديدي براي كسب و كار فراهم مي

توانند از آنها بعنوان يك فرصـت اسـتفاده    كنند، مي واقعيت و اهميت كاربرد آنرا درك مي

كنند و در مقابل غفلت از آن مي تواند به تهديد يا شكاف جديـدي در تجـارت، رشـد و    

  . توسعه تبديل شود

قع در عصر اقتصاد دانش يا اقتصاد نوين، گسترش كسب و كـار الكترونيكـي يـا    در وا

تجارت الكترونيكي براي رشد و توسعه ضرورتي انكارناپذير است و از ملازمات توسـعه  

  . است (E- development)دانش بر 
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  :1حجم مبادلات الكترونيكي و سرعت و گسترش آن -4-3

طي سالهاي اخير به سرعت در حال افزايش بوده ارزش مبادلات الكترونيكي در جهان 

اگر چه در مورد سرعت گسترش اين شيوه از مبادلـه برآوردهـاي بسـيار متفـاوتي     . است

هاي بعمل آمده گفتـه شـده اسـت كـه تجـارت       بيني ارايه گرديده است لكن در كليه پيش

ر گروه كشـورهاي  د. اي رو به رو خواهد بود الكترونيكي در سالهاي آينده با رشد فزاينده

ايالات متحده  آمريكا همچنان بيشترين سـهم از مبـادلات    OECD(2اعضاء (توسعه يافته 

الكترونيكي را به خود اختصاص خواهد داد اما اروپا به سرعت در حال كم كردن فاصـله  

  . خود با ايالات متحده است

ميليـارد   700دل حجم مبادلات الكترونيكي در ايالات متحده آمريكا معا 1999در سال 

  . ميليارد دلار بوده است 330دلار و در ساير كشورهاي جهان 

المللي نيـز تجـارت الكترونيكـي سـهم فزاينـده اي را بـه خـود         در حيطه تجارت بين

تـا   10بـين   2003برآوردهاي موجود حاكي از آن است كه تا سال . اختصاص خواهد داد

  . خواهد گرفت درصد از تجارت از طريق الكترونيكي صورت 25

صـادرات و    ميليارد دلار بـراي جمـع   13000كارانه   يعني حتي با فرض بسيار محافظه

 3250تـا   1300بـه  ) اين رقم در سـال بـوده اسـت   ( 2003واردات كالايي جهان در سال 

  . ميليارد دلار بالغ خواهد گرديد

                                           
1 - http://www.iftiz.org.ir/farsi/ farsi- ecyozaresh. htm 

٢ - Organization of Economic C0- Operation and Developmat سازمان همكاري اقتصادي و توسعه  
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ر كشورهاي عضو شوراي همكاري خليج فـارس از نظـر حجـم الكترونيكـي در صـد     

ارزش تجارت الكترونيكي اين كشـورها سـالانه بـه    . فهرست كشورهاي عربي قرار دارند

ميليون دلار و حجم تجارت الكترونيكي ساير  500كشور مصر . ميليارد دلار مي رسد 3/1

بينـي بانـك الاهـاي مصـر      بر اساس پـيش . ميليارد دلار است 2/1كشورهاي عربي جمعاً 

بـه   2000ميليـارد دلار در سـال    3عربـي از حـدود    حجم تجارت الكترونيكي كشورهاي

  . خواهد رسيد 2002ميليارد دلار در سال  5حدود 

در كشورهاي تازه صنعتي شده نيز تجارت الكترونيكي به سـرعت در حـال گسـترش    

اتخـاذ   1996بعنوان نمونه رويكرد تجارت الكترونيكي در سنگاپور گر چه از سال . است

فـراهم   1998هاي مورد نياز براي انجام اين امر در سال  ساخت گرديد لكن قوانين و زير

  . گرديد

ميليـارد دلار سـنگاپور    4حدود  2003هدف اعلام شده اين كشور آن است كه تا سال 

  . كالا و خدمات از طريق تجارت الكترونيكي مبادله گردد

بنـدي   بهرت Economist intelligence unitآمده توسط   در جديدترين تحقيقات بعمل

  . كشورهاي جهان براي پذيرش و بكارگيري تجارت الكترونيكي انجام گرديده است

در اين تحقيق عواملي نظير قابليت اتصال به شـبكه، اوضـاع و احـوال كسـب و كـار،      

كننـدگان ، وجـود قـوانين و     پذيرش تجارت الكترونيكي توسط توليد كنندگان و مصـرف 

هاي  ايتي براي تجارت الكترونيكي و زير ساختمقررات مناسب فراهم بودن خدمات حم

تــرين محورهــاي تعيــين كننــده گســترش تجــارت  اجتمــاعي و فرهنگــي بعنــوان عمــده
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هـاي   در آن بررسـي آمريكـا و اسـتراليا در دوره   . الكترونيكي در كشورها شناخته شده اند

 ـ      رار اول و دوم، كشورهاي اسـكانديناوي جـز ده كشـور اول و سـنگاپور در رده هفـتم ق

اين در حالي است كه فرانسه به دليل تمركز بر بازار داخلي ، عليرغم گسـتردگي  . گرفتند

  .استفاده از اينترنت در اين كشور در رده پانزدهم قرار گرفته است

در منتخبي از كشورهاي  2001پيش بيني عوايد حاصل از تجارت الكترونيكي در سال 

  .استآسيايي به صورت جدول زير پيش بيني شده 

   
  

  ميليون دلار  1000  مالزي

  ميليون دلار  800  سنگاپور 

  ميليون دلار 200  تايلند

  ميليون دلار 200كمتر از   اندونزي

  ميليون دلار 200كمتر از   فيليپين

  برآورد عوايد حاصل از تجارت الكترونيكي در منتخبي از  كشورهاي آسيا
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  : گيري نتيجه -4-4

وع مبادلات الكترونيكي و اينكه كشورها به ارزش ايـن مسـأله   با توجه به اهميت موض

اند و حالتي رقابتي در استفاده از اين صنعت به خود گرفته اند كشورهاي در حال  پي برده

هاي تجاري و بازرگاني خود تجديد  ها و سياست توسعه از جمله بايد سريعاً در استراتژي

به مرور زمان موقعيت رقابتي كشورهاي در در غير اين صور ت . نظر اساسي بعمل آورند

  . حال توسعه تضعيف خواهد شد

از سويي ديگر غفلت از اين موضوع به معناي كنـدي در انجـام معـاملات و از دسـت     

  . اي و زودگذر در تجارت جهاني خواهد بود هاي لحظه رفتن فرصت

خ شـدن  در ضمن با گسترش صنعت تجارت الكترونيكي در جهان كه نتيجة آن منسـو 

انـد در عرصـة تجـارت     شيوه سنتي تجارت است كشورهايي را كه از اين امر غفلت كرده

  . جهاني منزوي خواهد كرد

مسئوليت جمهوري  -استنباط نگارنده اين است با توجه به اقداماتي كه هر چند ناكافي

روي اند افقـي تقريبـاً روشـن پـيش      اسلامي ايران در زمينه تجارت الكترونيك انجام داده

  . رسد باشد هر چند امكان تحقق آن فعلاً سخت و مشكل به نظر مي كشور مي
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  :فصل پنجم 

SMEs  تجربه كشورها در

  حمايت از تجارت الكترونيكي

  در جهان امروز
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  :مقدمه -5-1

رسد رشد تجارت الكترونيك در ايران با توجه به موانع و محـدوديت هـاي    به نظر مي

ها و سعي  موجود از سرعت قابل قبولي برخوردار نباشد اما مي شود با بررسي محدوديت

امروزه خودكامگي و اسـتبداد نظـر در   . ن سرعت كند را بهبود بخشيددر دفع اين موانع اي

هـا ناگزيرنـد كـه بـراي پيشـبرد اهـداف        اي محكوم به شكست است و دولـت  هر عرصه

در . المللـي تـوجهي ويـژه داشـته باشـند      به تجارب بين. . .  سياسي، اقتصادي، علمي، و 

استفاده مي كنند را مي شـود در   المللي كشورهايي را كه از تجارت الكترونيك عرصه بين

  . بندي كرد دسته تقسيم 4

اي كه تجارت الكترونيك در آنها در ابتداي مسير قرار دارد مانند ايران و بسياري  دسته -1

  ) كشورهاي آفريقايي(از كشورهاي عقب مانده در اين مسير 

گـام بـه جلـو     انـد و يـك   اي كه تازه اقدام به شناسايي تجارت الكترونيك كرده دسته -2

  مانند اقيانوسيه و آسياي در حال توسعه. اند برداشته

آل  اي كه به نوعي تجارت الكترونيك را داخل در اقتصادشان كرده اند اما تا ايـده  دسته -3

  مانند بسياري از كشورهاي اروپايي. استفاده از آن فاصله دارند

ا را وابسته به خود كرده اسـت  اي كه تجارت الكترونيك به طور كامل اقتصاد آنه دسته -4

  مانند ايالات متحده آمريكا

پس بنظر مي رسد براي كشوري چون ايران كه در گروه نخست قرار مي گيـرد بـراي   

ها راهي جزء استفاده از تجربيـات سـاير كشـورها بـاقي      شناسايي اين موانع و محدوديت



  ٧٦

هـايي از اقـدامات    ر نمونـه نمانده باشد لذا تمام سعي پژوهشگر به آن بوده است تا با ذك ـ

انجام يافته در ساير نقاط دنيا گامي هر چند كوچك در جهت شناسايي و تسهيل اسـتفاده  

  . از اين تجربيات برداشته باشد
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  : تجربه اتحاديه اروپا -5-2

هـاي كوچـك و متوسـط بـراي      يكي از تجربيات ارزشمند ملي در حمايت از شـركت 

شـبكه اروپـايي پشـتيباني    «اتحاديه اروپـا در توسـعه    كاربري تجارت الكترونيكي، تجربه

در اتحاديه اروپا با . باشد كسب و كار الكترونيكي براي شركت هاي كوچك و متوسط مي

كنند و بـه   هاي كوچك و متوسط در توسعه اقتصادي بازي مي توجه به اهميتي كه شركت

كنـد، اتحاديـه    فـا مـي  وري اقتصـادي اي  آوري اطلاعات در توسعه بهره لحاظ نقشي كه فن

منـدي را در   هـا، تـلاش نظـام    كـاري  اروپا به منظور جلوگيري از تكرار تجربيات و دوباره

اين برنامه كـه  . راستاي اشتراك تجربيات كشورهاي عضو در اين رابطه شروع كرده است

هـاي كوچـك و    تحت عنوان شبكه اروپايي پشتيباني كسب و كار الكترونيكي در شـركت 

. باشـد  مـي  2005ته شده است، جزئي از برنامه اروپـايي الكترونيكـي سـال    متوسط شناخ

هايي است كـه بـه    هدف اصلي اتحاديه اروپا از تشكيل اين شبكه، ارتقاي كيفيت سياست

هـا در كشـورهاي عضـو صـورت      SMEآوري اطلاعـات در   منظور توسعه كـاربري فـن  

  : برخي اهداف اين شبكه عبارتند از. گيرد  مي

گيرندگان حوزه كسب و كار الكترونيكي به منظور اشتراك گذاشـتن   ري تصميمگردآو -1

در توسـعه   SMEگيري استراتژيك در پشـتيباني   اطلاعات و مباحث مربوط به تصميم

  . كسب و كار الكترونيكي

هاي فعلي كشورها و رفع نقاط ضعف آن و طراحي برنامه  ها و سياست ارزيابي برنامه -2

  هاي آتي 
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المللـي بـراي پيشـقراولان و پيشـگامان توسـعه كسـب و كـار         هاي بين حمايت تأمين -3

  . الكترونيكي در شركت هاي كوچك و متوسط

هاي تخصصي خبرگان تجارت الكترونيكي در كشورهاي عضو براي  برگزاري نشست -4

  . گذاران مربوطه رساني به سياست كمك

  :باشد ل موارد زير ميبرخي ابزارهاي مورد استفاده در اين برنامه نيز شام

تشكيل يك گروه راهنما متشكل از نمايندگان كشـورهاي عضـو، نماينـده كميسـيون      -1

ها و نمايندگان جامعه تجاري در راسـتاي   مربوطه در اتحاديه اروپا، نمايندگان دانشگاه

  . بحث روي مسايل راهبردي

اروپـا مشـتمل بـر     راه اندازي پورتال توسعه كسـب و  كـار الكترونيكـي در اتحاديـه     -2

هاي  اطلاعات در مورد تجربيات موفق در حوزه توسعه تجارت الكترونيكي در شركت

  . كوچك و متوسط

هــاي آموزشــي توســط مشــاوران توســعه تجــارت الكترونيكــي در  برگـزاري كارگــاه  -3

  هاي كوچك و متوسط كشورهاي مختلف براي مجريان و شركت
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  :2و1آن. سه. تجربه كشورهاي آ -5-3

انـدازي تجـارت الكترونيكـي و تـأثير آن بـر       آن با درك اهميـت راه . سه. شورهاي آك

آن توافـق  . سه. كارايي تجاري كشورهاي عضو اخيراً در نشست مقامات ارشد اقتصادي آ

مالزي به عنوان يكـي  . تا نسبت به ايجاد كميته هماهنگي الكترونيكي اقدام نمايند. نمودند

سازي در گسترش تجـارت الكترونيكـي در قالـب      ه از هماهنگياز بنيانگذاران اين اتحادي

ايـن كشـور داراي يـك دسـتور كـار در زمينـه       . اي حمايـت مـي كنـد    يك مجمع منطقـه 

  . تكنولوژي اطلاعاتي ملي است

هاي بزرگي نظير مايكروسافت، اينبل و اوراكل در اين زمينه با مالزي همكـاري   شركت

هاي حقوقي و فيزيكي لازم را فراهم آورد تا بخش  هدف آن است كه دولت زمينه. دارند

در ايـن ارتبـاط تهيـه    . خصوصي بتواند از مزاياي تجـارت الكترونيكـي برخـوردار شـود    

نويس قوانيني  در زمينه استفاده از امضاء الكترونيكـي، حمايـت از حقـوق مالكيـت      پيش

ايـه خـدمات درمـاني از    اي، ار فكري، جلوگيري از استفاده غير قانوني از اطلاعات رايانـه 

انجـام امـور سياسـي و حكـومتي از طريـق ارتبـاط       (طريق رايانه و دولـت الكترونيكـي   

  . باشند ترين اقدامات بعمل آمده مي از جمله عمده) الكترونيكي

                                           
1 - http://www/prd.moc.gov.ir/Report/2004 

٢- ASEAN  ميلادي بوجود  ١٩٦٧كه با اهداف اقتصادي ـ تجاري در سال ) آن. سه. آ(اتحاديه آسياي جنوب شرقي

  .ايلند و برونئياندونزي، مالزي، فيليپين، سنگاپور، ت: آمد و اعضاي آن عبارتند از



  ٨٠

 (Uk online For Business): 1تجربه انگلستان -5-4

تجـارت الكترونيكـي    ، تبديل انگلستان به بهترين امكان1997دولت انگلستان در سال 

  . در جهان را به عنوان يكي از اهداف خود بيان نمود

در پـي آن  . واحد نوآوري سياستي دولت انگليس، گزارشي را در اين زمينه ارائـه كـرد  

بوجود آمد تا به عاملان تجاري، شهروندان و دولت كمـك كنـد    e Envoyosدفتري بنام 

 e Envoy’sدفتـر  . را ببرنـد   يشـترين بهـره  ب (IC)آوري اطلاعـات و ارتباطـات    تا از فـن 

آغـاز نمـود تـا بتواننـد چتـر حمـايتي        Uk Online for Businessاي را به عنوان  برنامه

هــاي دولــت در حمايــت از تجــارت الكترونيكــي، دولــت  وســيعي بــراي تمــام فعاليــت

  . بوجود آورد …الكترونيكي و 

،  SMEsاي بـا   طـور  گسـترده   براي طراحي يك برنامه اجرايي، بـه  e Envoy’sدفتر 

هاي حمايت از تجارت، تاجران، افراد آكادميك و ديگر متخصصان مشورت نمود  سازمان

  .را پاسخگو باشد SMEsاي طراحي نمايد كه نيازهاي  ها را به گونه تا بتواند سياست

انـد تـا بتواننـد از     در اين برنامه بخش دولتي با بخش صنعت كشور مشـاركت نمـوده  

استفاده از تجارت الكترونيكي در ميـان  . . .  رساني، آموزش، حمايت ملي و  طلاعطريق ا

SMEs را افزايش دهند .  

                                           
1 - http://www.cobinet.office.gov.uk 
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عـلاوه بـر   . ميليون يورو است 55در حدود  Uk Online for Businessبودجه برنامه 

اند كه منابع مالي و غير مـالي بيشـتري بـراي برنامـه اختصـاص       اين مسئولان متعهد شده

  . دهند

  : اف كلياهد

هدف كلي برنامه اين است كه انگلستان را بهترين مكان براي تجارت الكترونيكـي در  

مهمترين معيارها بـراي مكـان مناسـب تجـارت الكترونيكـي بوسـيله       . جهان تبديل نمايد

 B2Cو   B2Cهايي چون هزينه دسترسي به اينترنت و توسعه مبادلات اينترنتـي   شاخص

 Uk Online forي از اين هـدف كلـي هـر جـزء از سياسـت      جدا. شود گيري  مي اندازه

Business اي را در بر دارد  هدف مشخص و تعريف شده .  

  : توان به صورت ذيل بيان نمود نقاط قوت اين برنامه را مي

يكي از مهمترين كارهايي كه دولت در راستاي گسترش تجارت الكترونيكي : بازاريابي

طريق تبليغات و بازاريابي بـه افـراد و صـاحبان     ICTاز  تواند انجام دهد اين است كه مي

همچنـين دولـت بايـد بـه     . تواند به آنها كمك كند كسب و كارها ياد بدهد كه چگونه مي

اطلاعـات دريافـت نمـوده و     ICTها اطلاع دهه كه آنها چگونه مي تواند در زمينـه   گروه

  . مشورت كنند

ينه بسيار موفق بـوده و از طريـق آگهـي،    در اين زم Uk Online for Businessبرنامه 

  . به خوبي خود را شناسانده است. . .  تبليغات در رسانه هاي گروهي و 
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در اين برنامـه  . اين برنامه بخش هاي مختلفي از تجارت الكترونيكي را شامل مي شود

  : گردد ها در چهار بخش صورت مي فعاليت

  كار با امكانات الكترونيكي  -1

  رونيكي عرض الكت -2

  فروش و بازاريابي در وب -3

  تواند كمك كند؟ آوري مي چگونه فن -ارائه خدمات كالا براي مشتريان -1

  : شبكه مشاوران تجاري

هـاي   با حمايـت هـاي دولـت و سـازمان     Uk Online for Businessمشاوران برنامه 

در   SMEsحمايت از تجارت انگلستان و ديگر مؤسسات جهت حل نيازهاي تـك تـك   

مامي انگلستان، اسـكاتلند، ولـز و ايرلنـد شـمالي خـدمات مشـاوره و راهنمـايي ارائـه         ت

  . دهند مي

  : شود به قرار ذيل است مهمترين خدماتي كه توسط اين مشاوران ارائه مي

  مشاوره جهت آشنايي -1

2- IT  ارائه خدمات و مشاوره جهت انتخاب تكنولوژي متناسب با هر كسب و كار  

  ضه كنندگان محلي راهنمايي عر -3

  آموزش براي رفع نيازهاي اساسي مربوط به تكنولوژي -4
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تسـهيلات تكنولـوژي بـه افـراد و عـاملان      : تسهيلاتي جهت دسترسي به ابـزار آلات  -5

همچنين به آنها اجازه مي دهند تـا تجـارت   . شود تجاري ارائه شده و يا اجاره داده مي

  . الكترونيكي را تجربه نمايند

هـاي آموزشـي    ها و كارگاه در اين نشست: ها هاي آموزشي و نشست ري كارگاهبـرگزا -6

هاي خود را در زمينه استفاده از تجـارت   هاي آموزشي، افراد تجربه ضمن انجام فعاليت

هاي موفق، منـافع قابـل    و با همفكري و آموزش از تجربه. الكترونيكي ارائه مي نمايند

  . شود توجهي نصيب آنها مي

Technology Means Business (TMB) تشكيل گروه :  

از صـلاحيت و   SMEsهاي مشاوره، بسيار مهم است و معـاملان تجـاري و    در برنامه

  . طرفي مشاوران اطمينان حاصل نمايند بي

گروهـي   Uk Online for Businessجهت حصول چنين اطميناني در محدوده برنامه 

مــديريت  Chartered Management Instituteتوســط موسســه  TMBتحــت عنــوان 

  . دهد شود و در واقع كار اعتبار دهي را در سطح ملي انجام مي مي

جهـت اسـتفاده از    SMEsمشاوران بخش خصوصي و دولتي كه وظيفه آنان كمك به 

IT باشد، بايد از اين موسسه اعتبار دريافت نمايند مي .  

ه صلاحيت و به روز بودن شود كه مديران و عاملان تجاري ب اين اعتبار دهي باعث مي

هر مشاوري بايد در هر سال اين اعتبار را دريافت . اطلاعات مشاوران اعتماد داشته باشند

  . نمايد تا اجازه يابد كه در كسب و كارها مشاوره ارائه نمايد
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  : پاداش دهي به تجارت الكترونيكي

 Uk Online for Businessبه منظور حمايت بيشتر از تجارت الكترونيكي در برنامـه  

اي معيارهايي براي درجـه اسـتفاده از    هايي براي ايجاد رقابت بيشتر در سطح منطقه برنامه

IT   در كسب و كارها مشخص شده است هر كدام ازSMEs   كه رتبه بهتري در اسـتفاده

. شـود  تر شناخته شده و از مناطق معرفي مي موفق  SMEsدريافت نمايند به عنوان  ITاز 

برتـر در   SMEبرتر محاسـبه شـده و    SMEsها در سطح ملي در بين  شاخصسپس اين 

هـاي موفـق در ايـن زمينـه      در كنار اين برنامه با بنگاه. نمايد سطح ملي پاداش دريافت مي

  . شود هاي حمايتي استفاده مي ها در توسعه سياست شود و از اين مشاوره مشاوره مي

Be online for Business برنامه :  

باشـد كـه در آن    مـي  Uk Online for Businessنامه نيز متممي از برنامه كلـي  اين بر

وب سايتي براي ارائه مشاوره جهـت طراحـي و ايجـاد اسـتراتژي تجـارت الكترونيكـي       

كنـد، در   مرحله هـدايت مـي   7را در  SMEsاين برنامه . ايجاد شده است SMEsبوسيله 

يكي براي كسب و كارهـاي مشـخص   هاي اول چگونه مفيد بودن تجارت الكترون قسمت

بيان مـي شـود و در قسـمت دوم چگـونگي شـروع تجـارت الكترونيكـي آمـوزش داده         

  . شود مي
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  : ادغام در زنجيره ارزش

هـاي موفـق    در اين قسمت از برنامه از مطالعات موردي و اطلاعات مربوط بـه تجربـه  

تواند در زنجيـره   مي شود كه تكنولوژي چگونه آموزش داده مي SMEsاستفاده شده و به 

  . ارزش آنها ادغام شود

  : هاي بخشي فعاليت

كنـد تـا در اسـتفاده از تجـارت      بررسي اثرات بخشي تجارت الكترونيكـي كمـك مـي   

ها در اين زمينه از سـال   بررسي. ها در هر بخش مشخص شود الكترونيكي موانع و مشوق

با توجه به . در بر مي گيرد در انگلستان شروع شده و محدوده وسيعي از صنايع را 2003

پيشـنهادهايي را جهـت اجـراي مشـترك بـين دولـت، تـاجران و          SIAsهـا   اين بررسي

هـا بـه تجـارت     هاي بخشي ارائه مـي نمايـد تـا موانـع اساسـي حركـت بخشـي        سازمان

  . الكترونيكي را از بين ببرد

  : برنامه اشتراكي

مشاركت دادن بخش خصوصي  Uk Online for Businessهاي مهم برنامه  از ويژگي

در ايـن برنامـه سـعي كـرده اسـت تـا بـا انجـام         . باشـد  هاي مختلف طرح مي در قسمت

تري نيازها و الزامات اجراي كامل سياست را شناسـايي   هاي مشترك به طور دقيق فعاليت

  . نمايد
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  (Greece- E- Business forum): 1تجربه يونان -5-5

يونان به منظور ايجاد محـيط  ) وزارت توسعه(فتر توسط د E-Business forumابتكار 

  . ديجيتالي مناسب براي كسب و كارهاي كوچك و متوسط يوناني بوجود آمد

آورد كـه در آن در بـين دولـت، افـراد آكادميـك و        اين ابتكار مكانيزمي را بوجود مـي 

   .گيرد تاجران، جهت ايجاد مشاغل مرتبط با تجارت الكترونيكي مشاوره انجام مي

ايـن  . گيـرد  كار اين مجمع از طريق چنـد گـروه كـاري از اقشـار مختلـف انجـام مـي       

هاي كاري وظيفه دارند كه موانع نفوذ تكنولوژي در اقتصاد الكترونيكي در يونـان را   گروه

  . از بين ببرند

در واقع اين گروه ها پس از انجام تحقيقـات لازم در زمينـه انجـام تحقيقـات لازم در     

نماينـد و در حمايـت    ملكرد در سياستگزاري دولت پيشنهادهايي را ارائه ميزمينه نحوه ع

  . كنند جهت پذيرش تجارت الكترونيكي به دولت كمك مي SMEsاز 

اين مجمع همچنين اطلاعاتي را به صورت پيوسته براي شـهروندان و تـاجران دربـارة    

 2001-5ري طـي دوره  ميليون دلا 3/1نمايد و بودجه  مساله تجارت الكترونيكي ارائه مي

  . براي اين منظور در نظر گرفته شده است

  : اهداف برنامه

  : عبارتند از E- Business forumاهداف اصلي 

  گسترش مباحث پيرامون اقتصاد الكترونيكي در كل جهان  -

                                           
1 - http://www.prd.m.c.g.v.ir/Report/2004 
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  بررسي و اطلاع رساني در مورد نوآوري هاي تجارت الكترونيكي در يونان  -

هـاي تجـاري بـه منظـور مشـاركت در فرآينـد        ي براي صـنف هاي فراهم آوردن فرصت -

در ميان  ICTو تسريع گسترش   ICTگيري در زمينه ايجاد محيط مناسب براي  تصميم

  . كسب و كارهاي كوچك و متوسط يونان

ــان و در ســطح    - ــه تجــارت الكترونيكــي در يون ــه الكترونيكــي در زمين ايجــاد كتابخان

  . المللي بين

هايي كه در كل كشور در زمينه تجارت الكترونيكي و در سـطح   اليتهماهنگي تمام فع -

  . گيرد المللي انجام مي بين

ارائه پيشنهاداتي جهت حذف موانع موجود در فراهم نمودن محيط الكترونيكي مناسب  -

و كمك به كسب و كارهاي كوچك و متوسـط در مراحـل اوليـه حركـت بـه سـمت       

  اقتصاد الكترونيكي 

  هاي دولتي براي ارتقاء تجارت الكترونيكي در يونان  ايجاد پروژه -

المللـي و   هـاي بـين   هاي تجارت الكترونيكي يونان با سياست ايجاد ارتباط بين سياست -

  . ارائه تجربيات كشورهاي ديگر در اين زمينه

  : نقاط قوت برنامه

  : هاي مرتبط مكانيزيم جامع براي مشاوره مداوم با افراد و گروه

هاي مربوط مشـاوره انجـام    ياست در تمامي ابعاد تجارت الكترونيكي با گروهدر اين س

  . بندي است به طور كلي نتايج اين مشاوران در سه گروه قابل طبقه. گيرد مي
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  . هاي مختلف شناسايي مشكلات و موانع از ديدگاه -1

و بنـابراين  (هاي مختلف در آن توافـق دارنـد    هايي كه افراد از گروه حل رسيدن به راه -2

  .) ضمانت اجرايي بالا دارد

  . ها مختلف هماهنگي بالايي در اين برنامه وجود  دارد به دليل وجود افراد از گروه -3

درصـد از بخـش    60تقريباً (كارشناس در اين گروه هاي مشاركت دارند  300بيش از 

، )در سـطح محلـي، منطقـه اي و ملـي    (، كه نماينـدگان بخـش دولتـي    )خصوصي هستند

(NGOS)هاي غيردولتي  سازمان
  . را شامل مي شود. . . ها و  هاي آموزشي، بانك ، سازمان1

هـاي   هايي بـه مسـاله سـطح آگـاهي گـروه      يكي از مهمترين مشكلات در چنين كميته

هـاي مختلـف سـطح آگـاهي      ها افـراد از گـروه   شود زيرا در اين كميته مختلف مربوط مي

  . متفاوتي دارند

  : نگر است يندهاين برنامه آ -

شـوند و   در اين برنامه از طريق كارشناسان شبكه، مشكلات به صورت پويا تعيين مـي 

هايي اجرايي بوسيله وزارت توسعه با در نظر گرفتن چـارچوب هـاي نهـادي،     حل نيز راه

  . شوند الزامات مالي و سازماني و اولويت به روز مي

  : پذيري دارد برنامه قابليت انعطاف -

گيـرد و   ها هر سه يـا چهـار مـاه صـورت مـي      باره جلسات مشورتي بين گروه در اين

در نتيجـه  . دهنـد  هـاي مشـورتي بـه صـورت ماهانـه جلسـه تشـكيل مـي         همچنين كميته

                                           
1 - Non- Govermental Organizations     سازمان هاي غيردولتي 
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كنند و چارچوب هاي اوليه نيز ايـن قابليـت    هاي توسعه همراه با زمان تغيير مي استراتژي

  . درا دارند كه در مقابل مصوبات بعدي منعطف باشن

  : نتايج با توافق عام حاصل مي شود -

تمامي تصميمات با توافق افراد از بخش خصوصـي و   E- Business forumدر برنامه 

هاي توافق عمومي در مورد سياستگذاري اين  يكي از مهمترين جنبه. شود دولتي گرفته مي

تـر مـي    ردياست كه چنين توافقي ضمانت اجرايي سياست را بالا برده و سياست را كارب

و   informationدر واقــع طــرح اجرايــي  برنامــه  Greek Go Digitalبرنامــه . نمايــد

competitiveness 50000باشد كه هدف اصلي آن حمايت از  مي SMEs   جهت تمـاس

  . گيري از منافع آن است با اينترنت و بهره

. كـاركن دارنـد   10 هايي هستند كه بيش از كنندگان از اين برنامه بنگاه مهمترين استفاده

  : در اين برنامه كسب و كارها در سه طبقه تقسيم شده اند

  . هاي لازم جهت دسترسي به اينترنت را ندارند كسب و كارهايي كه زير ساخت -

  . كسب و كارهايي كه به اينترنت دسترسي داشته و پست الكترونيكي آنها فعال است -

- (B2C , B2B) سايت مي باشند و مي توانند از طريـق   كسب و كارهايي كه داراي وب

  . اينترنت با مشتريان و يا كسب و كارها مبادله نمايند

از : دو طبقه اولي را حمايت مي كند تا به مرحله بعدي دست يابند Go Digitalبرنامه 

كل بودجـه بـراي ايـن برنامـه     . مرحله اول به مرحله دوم و از مرحله دوم به مرحله سوم

  . و مي باشدميليون يور 100
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 e-Business forumهـاي كـاري    هاي اصلي در يونـان كـه توسـط گـروه     ديگر پروژه

  : باشد است شامل موارد زير مي  طراحي شده

- Go Digital  ميليون يورو 25كل بودجه اختصاصي (سياست آموزشي (  

تـا   1500ديجيتالي كردن كسب و كارهاي مرتبط با تجارت الكترونيكي كـه در حـدود    -

) كـاركن دارنـد   150تـا   5كسب و كارهايي كه (مورد در نظر گرفته شده است  2000

  . باشد ميليون يورو مي 300كل بودجه اختصاصي در حدود 

   )ميليون يورو 30پروژه، كل بودجه اختصاصي  30تا  20(ارتقاء بازارهاي الكترونيكي  -

   )ميليون يورو 30صاصي پروژه، كل بودجه اخت 30الي  20(توسعه ارتباطي ديجيتالي  -
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  :1تجربه اسكاتلند -5-6

را شامل مي ) نصف روز 4(هاي آموزشي  كارگاه first steps workshopseriesبرنامه 

هاي اينترنت و تجارت الكترونيك كمك  ها را در جهت استفاده از قابليت شود كه شركت

اهـداف اسـتراتژي   بـه منظـور تـأمين     Enterprise Scottishاين برنامـه توسـط   . كند مي

Connecting Scotlamd  تحـت   1998همان تعهداتي كه توسط دولت انگلستان در سال

بيان شده، در ايـن  » تبديل انگلستان به بهترين محيط تجارت الكترونيكي در جهان«عنوان 

تجـارت  . فرهنگ و اقتصاد اسكاتلند پيشرو جهان ديجيتالي خواهد بود: برنامه آمده است

شـود و   هـاي اسـكاتلند عنـوان مـي     تـرين مشخصـه   ه عنوان يكي از برجستهالكترونيكي ب

. آورد هاي جديدي را بـراي تشـكيلات اقتصـادي فـراهم مـي      تجارت الكترونيكي فرصت

تاجران و تشكيلات اقتصادي موجود تجارت الكترونيكـي را بـه كـار خواهنـد گرفـت و      

سـكاتلند بـه ايـن كشـور     تشكيلات اقتصادي از جاهاي مختلف به خاطر محيط  مناسب ا

هاي آتـي ايـن فرهنـگ خواهـد بـود كـه محـيط مناسـب تجـارت           در سال. خواهند آمد

  . نمايد الكترونيكي را مشخص مي

  . يورو برآورده شده است 416000در حدود  First Stepsworkshopهاي  كل هزينه

در چهار گروه كارگاه آموزشـي در زمينـه چگـونگي اسـتفاده از تجـارت الكترونيكـي       

  : هاي آموزشي عبارتند از اين كارگاه. بازارهاي معين وجود دارند

                                           
1 - http://www.bmwi-netzwerk.ec,.de 
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كند تا اولين وب سايت خود را  به كسب و كارها كمك مي: مراحل اوليه ايجاد ارتباط -1

  . ايجاد نموده و بيشترين سود را از پست الكترونيكي حاصل نمايند

  . يشتري بعمل آيدهاي وب سايت استفاده ب از قابليت: سايت  تحول در وب -2

در زمينه خريد و فروش آن لاين، نحوه اجرا و فوايـد بـالقوه آن   : تجارت الكترونيكي -3

  . شود آموزش ارائه مي

دهـد كـه چگونـه تجـارت الكترونيكـي       نشان مـي : بهترين تجربه تجارت الكترونيكي -4

  . آورد ها را كاهش داده و تغييرات اساسي در تجارت بوجود مي هزينه

هاي حمايتي اسـكاتلند معرفـي    را پس از يادگيري به شبكه SMEsبرنامه آموزشي اين 

هـاي حمـايتي بيشـتري را دريافـت      ها پس از آموزش كمـك  نمايد و اين كسب و كار  مي

  . كنند مي
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  : گيري نتيجه -6-6

كشورهاي مختلف هر يك در راه تحقق تجارت الكترونيك و گسـترش آن در كشـور   

هـا ناشـي از شـرايط اقتصـادي،      اند و اين تنوع روش تلفي را برگزيدههاي مخ حل خود راه

امـا در عـين حـال بـا كنكـاش در      . ها بوده اسـت  سياسي و فرهنگ مختلف در آن كشور

هـا از ايـن صـنعت بـا      توان به اين نتيجه رسيد كه پشتيباني آن هاي اين كشورها مي برنامه

هـا   اسـت و در نـوع ايـن پشـتيباني    هـاي كشورهايشـان بـوده     شناخت از كليه توانمنـدي 

هايي  در همه اين كشورها برنامه. شود هاي مدون و خاصي به عينه مشاهده مي ريزي برنامه

  . ها در نظر گرفته شده است در جهت بكارگيري ابتكارات و نوآوري

رسد از مجموع مطالب اين فصل اين برآينـد كلـي را داشـت كـه لـزوم       لذا به نظر مي

هـا و ابتكـارات در امـر تجـارت      بيات ساير كشورها و استقبال از نـوآوري استفاده از تجر

الكترونيك و نيز شناسايي نقطه ضعف و قوت كشور در تحقيق كسب و كار الكترونيكـي  

  .امري اجتناب ناپذير باشد
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  ::  فصل ششمفصل ششم

تجارت الكترونيك و موانع توسعه و 

  جمهوري اسلامي ايراندر  گسترش آن
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  :مقدمه -6-1

اي برتـر اسـت كـه تمـام زيـر       هـا، تجـارت الكترونيـك پديـده     در عصر ظهور پديـده 

ناسـازگاري اقتصـاد سـنتي و زيـر     . نتي اقتصاد را به چالش طلبيـده اسـت  هاي س ساخت

هاي آن با اقتصاد نوين ناشي از به كارگيري روشي نو و جديـد در اقتصـاد عصـر     ساخت

  . دانش است

كـه  . اي ناب در كسب و كار بين المللـي شـده اسـت    پويايي تجارت عامل بروز پديده

كند امـا همچنـان در    برخي از نقاط دنيا سپري مياينك اين پديده دوران بلوغ خود را در 

  . برد برخي ديگر از مناطق دنيا در دوران طفوليت خود بسر مي

هـاي   اين ناهماهنگي در رشد اين پديده در مناطق مختلف بيانگر اين است كـه زمينـه  

هر جا كه زمينه براي رشـد فـراهم   . رشد در همه جا يكسان و به موازات هم نبوده است

هـا   ست اين پديده اثر خود را به روشني نمايان ساخته است و هر جا كه محدوديتشده ا

. اي از تأثير مثبت اين پديده رويت نگرديـده اسـت   اند هيچ جلوه و تنگناها مانع رشد بوده

هاي ذاتـي آن   تواند با توجه به ويژگي پديده تجارت الكترونيك يا ارمغان عصر جديد مي

ها در حيطه  صادي كشورها باشد اما بدين شرط كه محدوديتعامل محركي براي رشد اقت

  . ها جايگزين آن شود جغرافيايي مورد بحث برداشته شود و راهكار

در ايران نيز موانع در راه گسترش اين صنعت بسيار است اما فقدان بستر مناسب ملـي  

نيـك را  و نگاه سنتي مردم به تجارت، ترس از بيكاري و عدم گسترش بانكـداري الكترو 

  . توان از مهمترين اين موانع دانست مي
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لذا طبيعي است كه اقدامات اساسي و مهمي در راه شناسايي و رفع اين موانع از سوي 

  . دولتمردان ايران انجام گيرد

جدايي از تجارت سنتي با توجه به ساختار اقتصـاد و بـازار ايـران بـه يكبـاره ممكـن       

تـوان بـا بسترسـازي جهـت      داننـد امـا مـي    فن مي نيست و اين را همه كارشناسان و اهل

جايگزيني تجارت نوين يا همان كسب و كار الكترونيك در دراز مدت بـه ايـن خواسـته    

  . نائل آمد
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  : »1سازي لازم براي رشد تجارت الكترونيكي عدم زمينه« -6-2-11

  سهم ما از درآمد تجارت الكترونيك در جهان چقدر است؟ 

يم تقريباً ما هيچ درآمدي از اين راه نخواهيم داشت و اگر كمـي  اغراق نيست اگر بگوي

تـوانيم سـهم قابـل تـوجهي بـراي خودمـان        تر به قضيه بنگريم باز هـم نمـي   خوشبختانه

  . اختصاص دهيم

هـاي   بحث تجارت الكترونيك در كشور نه از سوي دولت و نه حتي از سـوي بخـش  

  ا دليل امر چيست؟ ام. خصوصي و در حقيقت مردم جدي تلقي نشده است

تعداد كاربران اينترنت و حتي متخصصان ما در مقايسه بـا كشـورهايي ماننـد بحـرين،     

بسيار بيشتر است از نظر دسترسي به تجهيـزات پيشـرفته نيـز مـا تقريبـاً در       …امارات و 

سال است كه اينترنت به طور جـدي وارد   5بريم و تقريباً حدود  وضعيت مناسبي بسر مي

ده، با اين وجود سهم اين كشورها از تجارت الكترونيكي به هـيچ وجـه قابـل    كشور ما ش

ايـن  . شـود  قياس با درآمد ما نيست و حتي آينده روشني نيز در اين زمينـه مشـاهده نمـي   

اما يكي از مهمترين دلايل به طـور قطـع نگـاه    . تواند دلايل بسياري داشت باشد مسأله مي

  . تگذاران و هم از سوي مردم استسنتي به اين پديده چه از سوي سياس

هـاي جديـد نهايـت     آوري شـويم از فـن   معمولاً به دليل همين نگاه سنتي ما موفق نمي

در اين مثال خاص اينترنت و يـك بـازار بـزرگ داخلـي و خـارجي در      . استفاده را ببريم

هـاي كـوچكي در راه پيشـرفت و     فراروي ما است، ولي تاكنون ما نتوانسـتيم حتـي قـدم   

                                           
  .١٣٨٢ارديبهشت  ١٧ –سال دهم  -٢٨٢٨شماره  –ابريشمچي، سهيل  مقاله روزنامه همشهري  -١
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مطمئنـاً  . بگذاريد كمـي بيشـتر وارد جزئيـات شـويم    . عه تجارت الكترونيك برداريمتوس

هاي بسـيار پيشـرفته الكترونيكـي اسـتفاده      مهمترين هدف در تجارت ـ حال چه از روش 

طبيعتـاً در  . هاي سنتي و قديمي ـ دستيابي به پول و سود بيشتر اسـت   كند و چه از روش

. تصادي در نقل و انتقـال پـول بسـيار حيـاتي اسـت     ها و مؤسسات اق اين ميان نقش بانك

هاي علمـي   هايي تجاري خود را علاوه بر جنبه اينترنت قابليت 1994هنگامي كه در سال 

ها در كشورهاي پيشرفته اولـين   و تحقيقاتي به نمايش گذاشت، مؤسسات تجاري و بانك

از اين جريان بـه كـار   هايي بودند كه تلاش جدي خود را براي استفاده هر چه بيشتر  نهاد

بـه سـرعت   . محصول تلاش آنها همـان بانكـداري الكترونيـك امـروزي اسـت     . انداختند

هاي بانكداري و اقتصـادي   مشخص شد كه اينترنت بستر بسيار مناسبي براي انواع فعاليت

اما در كشور ما با اينكه مدت زيادي است اينترنت به طرز جـدي مـورد   . رود به شمار مي

ها و نه مؤسسات اقتصادي نتوانستند خـود را بـا    جامعه قرار دارد اما نه بانكتوجه عموم 

به عنوان مثال در كشـور مـا هنـوز يـك روش مناسـب بـراي       . اين جريان هماهنگ كنند

هـاي   ها و نقل و انتقال پول در اينترنت وجود ندارد مـا نـه توانسـتيم از سيسـتم     پرداخت

تـرويج و گسـترش در جامعـه راه را بـراي     توانسـت بـا    كارت اعتباري جهـاني كـه مـي   

هاي مشابه ايراني باز كند استفاده كنيم و طبيعتاً بـه دليـل نداشـتن تجربـه و ناديـده       نمونه

هاي ديگران خودمان نيز نتوانستيم يك روش مناسـب بـا بـازار و وضـعيت      گرفتن تجربه

اين زمينه چه از سوي هاي گوناگون و پراكنده در  انواع فعاليت. اجتماعي خودمان بنا كنيم

  . ها و چه از سوي مؤسسات اقتصادي خصوصي با شكست محض همراه شد بانك
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كنيم اگر پول نقد خود را از يك دسـتگاه خـود پـرواز بـا      هنوز بسياري از ما تصور مي

قرار دادن يك كارت و وارد كردن رمز دريافت كرديم به اين ترتيب نيمي از راه ديجيتالي 

هاي  ايم در صورتي كه اين كار تنها ماشيني كردن همان روش ا طي كردهشدن در اقتصاد ر

  . سنتي است

بانكداري و تجارت الكترونيـك هـم اكنـون در جهـان بـه عنـوان يـك بحـث بسـيار          

هـاي   حال بسيار پيچيده تبديل شده اسـت و تطبيـق آن بـا سياسـت      تخصصي و در عين

طلبد، كه متأسفانه به نظر نميرسد  ا ميريزي جدي ر اقتصادي در كشورمان تحقيق و برنامه

يـابيم   در بررسي تاريخچه تجارت الكترونيك در مي. ما در اين زمينه قدمي برداشته باشيم

خـود را بـا رونـد      هاي اوراق بهادار مؤسسات ديگري بودند كه به سرعت فعاليت بورس

هـاي   ه برتريپيشرفت اينترنت هماهنگ كردند و موفق شدند در مدت كوتاهي با توجه ب

هاي قديمي به دليل سرعت و عرض دقـت بـالا بـه موفقيـت      اينترنت در مقايسه با روش

بـه ايـن وسـيله در كنـار بـورس هـزاران مؤسسـه كـارگزاري و         . نظيري دسـت يابنـد   بي

دادند خدمات خود را از طريـق اينترنـت    هايي كه انواع خدمات مرتبط را ارائه مي شركت

امـا اينترنـت   . تيب موج جديدي از تجارت در اينترنت به راه افتادارائه كردند و به اين تر

به عقيده يكي از نويسـندگان  . تر كردن كارها مزاياي ديگري نيز به همراه داشت جز ساده

شـدن و حتـي    روزنامه والي استژيت ژورنال وارد شـدن بـورس بـه اينترنـت بـه شـفاف      

در اين زمينه نيز . تري به آن بدهدگسترش اين بازار عظيم منجر شد و توانست رونق بيش

  . شود در كشور ما متأسفانه هيچ حركت مثبتي ديده نمي
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توان با استفاده از چنين اقداماتي زمينه رشد فرهنگ اقتصاد ملـي را   و به هر ترتيب مي

براي فراگير شدن بحث تجارت الكترونيـك در كشـور ـ كـه در آينـده نـه       . گسترش داد

رود ـ با توجه به اينكه ما مجبوريم بـه زودي    ناپذير به شمار مي چندان دور امري اجتناب

به عضويت سازمان تجارت جهاني درآيـيم و وارد اقتصـاد رقـابتي جهـان شـويم بـدون       

آشنايي با اسرار مسئله مهمي مانند تجارت الكترونيك شانس موفقيت خود را بـه شـدت   

آموزش و ايجاد انگيزه بـراي  . مكاهش خواهيم داد و بايد هر چه زودتر دست به كار شوي

تواند كليد موفقيت براي شروع موفقيت آميز گسترش تجارت الكترونيـك   عموم مردم مي

  . باشد

رود به عنوان مثال مدل تجـارت الكترونيـك    ايجاد انگيزه يك نكته اساسي به شمار مي

C2B ايـن  هـم اكنـون   . ترين روش تجارت الكترونيك است را در نظر بگيريد كه معمول

خريـدار بـه     در ايـن روش . گيرد روش در كشور ما موجود است و مورد استفاده قرار مي

هـايي   هم اكنون سازمان. شود طور مستقيم با توزيع كننده از طريق اينترنت وارد معامله مي

كنند، اما اين خدمات هنوز بـه صـورت عامـه در     مانند شهروند چنين خدماتي را ارائه مي

اي اينترنـت در ايـران اسـتفاده از ايـن      حتي ميان كـاربران حرفـه  . اده استميان ما جا نيفت

هـاي ايـن روش بـا     در صورتي كه همه ما به خوبي از مزيت. خدمات كمتر مرسوم است

مطمئنـاً آمـوزش و ايجـاد انگيـزه در كنـار يكـديگر       . كنـيم  خبريم ولي از آن استفاده نمي

  . نندتوانند ما را به نتايج قابل توجهي برسا مي



  ١٠١

  :»1كارها تجارت الكترونيك، موانع گسترش در ايران و راه« -6-3

  : بخشي از اين عوامل به طور فهرست وار عبارتند از

ها و نبود پيو بستر مناسب ملي در كشور، عـدم وجـود    ضعف شبكه ارتباطي داده: الف

ر گي ـ هاي خدماتي قـوي پشـتيباني همـه    هاي سخت افزاري مناسب و نبود شركت سيستم

  . هاي مورد نياز در نقاط مختلف كشور ها و سايت جهت ايجاد نصب و نگهداري شبكه

گير نبودن فرهنگ كاربري مناسب از كامپيوتر در بين عامه مردم ايران و گـران   همه: ب

  . بودن آن نسبت به درآمد در سطح كشور

آشنا بـودن بـه   علاقه سنتي مردم به حضور فيزيكي در بازار به دليل عدم اعتماد و نا: ج

  .هاي نوين و دلايل فرهنگي اينگونه پديده

ها و مؤسسات عرضه كننده كـالا در مقايسـه بـا     ها، فروشگاه گستردگي فراوان مغازه: د

  . ساير كشورهاي توسعه يافته جهاني كه ترس از بيكاري را در پي دارد

  .عدم گسترش شبكه بانكداري الكترونيكي كشور: ه

مردم با كارتهاي اعتباري و مزايـاي آن در مقايسـه بـا پـول نقـد و      آشنا نبودن عامه : و

  . مشكلات ناشي از آن

پايين بودن درآمد سرانه مردم ايران در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته كه معمـولاً  : ز

  . مشكل اعتباري را به دنبال دارد

                                           
1
- http://www.iftiz.org.ir/ 



  ١٠٢

تجـارت   بينـي كـه ظـاهراً در تقابـل بـا      وجود برخي از ابهامات فقهـي قابـل پـيش   : ح

  .يابي و حل و فصل گردد بايست توسط فقها ريشه باشد و مي مي  الكترونيكي

هـاي   هـاي كـامپيوتري و نبـود دادگـاه     مسأله حفاظت و امنيـت تجـاري در شـبكه   : ط

  . الكترونيكي

گذاري اوليه و گسترده جهت ايجاد فروشـگاه الكترونيكـي و دوره    نيازي به سرمايه: ي

ي و بازگشت سرمايه به دليل نامأنوس بودن مردم با اين قبيل انتظار طولاني جهت سودده

  . ها فروشگاه

تئوريزه نبودن مراحل تشكيل فروشگاه اينترنتـي و عـدم آشـنايي و كـم تجربگـي      : ك

  .گذاران ايراني در طراحي و تأسيس آن برخي از سرمايه

ينـده نـه   هاي سنتي، در آ توجهي به تجارت الكترونيك و اصرار بر شيوه در صورت بي

هاي اقتصادي جهاني منفعل گرديده و بـه حاشـيه    چندان دور به اجبار در صحنه سياست

اي را جهـت   بايست از هم اكنون اقدامات بنيـادي و ريشـه   بنابراين مي. رانده خواهيم شد

  . هاي لازم به منظور رشد و توسعه تجارت الكترونيك به عمل آوريم اتخاذ زمينه

  : قدامات اجرايي لازم عبارتند ازكارها و ا برخي از راه

) باركد(هاي نوين بازرگاني، كدگذاري كليه كالاها و اقلام توليدي  گسترش شيوه: الف

  . المللي با استفاده از استانداردهاي بين

هاي آموزشي به منظور آشنايي بازرگانان و صاحبان مؤسسات تجـاري    ايجاد دوره: ب

  .و صنعتي با تجارت الكترونيك



  ١٠٣

ــومي     ا: ج ــي عم ــتم آموزش ــرات در سيس ــي تغيي ــاد برخ ــا  (يج ــدايي ت از دوره ابت

  . جهت گسترش فرهنگ تكنولوژي اطلاعات)دبيرستان

بررسي برخي از مسائل تجارت الكترونيكـي داراي الهـام از بعـد حقـوقي و فقهـي      : د

هاي اطلاعاتي و اطلاعات موجـود در كـامپيوتر بـه جـاي اسـناد       مانند استناد به ديسكت(

  ).وب و كاغذيمكت

هاي الكترونيكي و اينترنتي و توسعه كارتهاي اعتباري به جـاي   گسترش شبكه بانك: ه

  .پول نقد

سازي جهـت   اصلاح ساختار تجاري كشور و تهيه قانون تجارت الكترونيك و زمينه: و

  .مشاركت عامه مردم

زمينـه تجـارت    المللـي در  هاي معتبر بين ايجاد ارتباط گسترده و قانونمند با سازمان: ز

  . الكترونيك و گسترش فرهنگ آن در جامعه



  ١٠٤

  :گيري نتيجه -6-4

از مجمــوع مطالــب ارائــه شــده در ايــن فصــل مهمتــرين موانــع رشــد كســب و كــار 

  .توان اينگونه برشمرد الكترونيكي را مي

  فقدان بستر مناسب ملي -1

  نگاه سنتي مردم به تجارت -2

  تمردانترس از بيكاري در نزد مردم و دول -3

  عدم گسترش بانكداري الكترونيك در ايران -4

  عدم امنيت لازم در فضاي تجارت الكترونيك -5

  



  ١٠٥

  : فصل هفتم

موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب 

جهت استفاده از تجارت الكترونيك 

  در ايران



  ١٠٦

  :مقدمه -7-1

هـاي موفـق و كارآمـد كـه خودنمـايي از       حضور در بازارهاي جهاني با توسل به شيوه

كشد، از جملـه ضـرورتهاي تطبيـق بـا نظـام       توانمندي اقتصادي كشورها را به تصوير مي

هـاي اقتصـادي و صـنعتي آن     هاي حاصـله در عرصـه   المللي كنوني به لحاظ پيشرفت بين

هـاي لازم بـراي افـزايش     آوري اطلاعـات يكـي از حلقـه    گيري از فن شك، بهره بي. است

نيل به هدف افـزايش كـارايي، مسـتلزم اقـدام در دو     . كارايي تجاري در اقتصاد ملي است

اطلاع رسـاني بازرگـاني، بـا    . سهيل تجاري استمحور اساسي اطلاع رساني بازرگاني و ت

وري را افزايش داده و گام  شكستن انحصار اطلاعات، زمينة رقابت و در نتيجه ارتقاء بهره

  . رود بلندي در تأمين عدالت اجتماعي به شمار مي

هاي نوين بازرگاني بهـره جسـت كـه شـامل بـه       در محور تسهيل تجاري بايد از شيوه

ها و انجـام معـاملات    ، استانداردهاي مبادله الكترونيكي داده)باركد(اد كارگيري از خط نم

  . شود به صورت تجارت الكترونيكي و بدون كاغذ مي

جـويي   درصد صـرفه  70تا  21دهد كه استفاده از تجارت الكترونيك،  بررسي نشان مي

  . كند هاي مختلف مي هاي فعاليت در هزينه

توانـد روشـنايي بخـش راه حضـور      ست كـه مـي  اي ا ايجاد تسهيلات تجاري مجموعه

بيشتر در مبادلات جهاني باشد و با تسهيل ارتباط ميـان عوامـل عرضـه و خريـد كـالا و      

حجم تجارت روز افزون حضور بيشتر در مبـادلات، سـريع، مطمـئن و كـاراتر     . خدمات

  . خواهد شد



  ١٠٧

صلاح سـاختار و  اما تحصيل چنين فرآيندي مستلزم تدابير و ابتكاراتي پويا در جهت ا

كارهـايي كـه    در جهت مرتفع نمودن موانع مزبور، از جمله راه. حذف موانع محيطي است

شود، اشاعة فرهنگ استفاده از تسهيلات تجـاري و آشـنايي    لزوم توجه به آن احساس مي

  . هاي تجاري با كاربرد چنين امكاناتي است  تمامي بخش

توانـد مـا را در    وري تجارت الكترونيك مـي آ گيري خردمندانه از فن بدون ترديد، بهره

تر در عرضه تجارت جهاني يـاري داده و بـه تقويـت     بهبود كارايي تجاري و حضور فعال

  . اي و جهاني كمك كند جايگاه كشور در بازارهاي منطقه

باشد لذا براي  مي 21با توجه به آنكه تجارت الكترونيك از ضروريات تجارت در قرن 

آوري لازم است عوامل محيطي مستقيم و غير مستقيم بعنوان زيربنا امـر   ناستفاده از اين ف

همچنـين تجـار و سـاير    . توسعه صادرات مورد بررسي و مطالعه و بازنگري قرار گيرنـد 

بـراي  . دست اندركاران در امر تجارت بايـد ايـن امـر حيـاتي را شـناخته و درك نماينـد      

و در واقـع موانـع محيطـي شـناخته و     رسيدن به ايـن منظـور لازم اسـت ابتـدا عـواملي      

بندي شوند، سپس ضريب اهميت هر كـدام را معـين كنـيم و در نهايـت الگـويي       اولويت

  . سازي مناسب تجارت الكترونيك ارائه نماييم جهت پياده



  ١٠٨

  :»ها  طرح پرسش« -7-2-1

  : شود هاي زير مطرح مي در رابطه با موانع محيطي پرسش

  در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟ آيا عوامل محيطي مستقيم  -1

آيا عوامل محيطي غيرمستقيم در استفاده از تجارت الكترونيك تـأثير دارنـد؟ بـه چـه      -2

  ميزان، 

  آيا تجار در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ -3

  د؟ چقدر؟ آيا رقبا در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارن -4

  آيا واحدهاي توزيع فيزيكي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟  -5

  آيا مشتريان در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟  -6

  آيا عوامل اقتصادي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟  -7

استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارنـد؟ بـه چـه     آيا عوامل اجتماعي و فرهنگي در -8

  ميزان؟

آيا عوامل سياسي و قانوني در استفاده از تجـارت الكترونيـك تـأثير دارنـد؟ بـه چـه        -9

  ميزان؟

  آيا عوامل جمعيتي در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟ -10

  ارت الكترونيك تأثير دارند؟ به چه ميزان؟ آيا عوامل تكنولوژيكي در استفاده از تج -11

هاي مطروحـه فـوق پاسـخ     رسد با انجام تحقيق بتوان تا حدودي به پرسش به نظر مي

  .گفت



  ١٠٩

مطالعه تحقيقي جهت ارائه الگوي مناسـب در جهـت اسـتفاده از     -7-2

  :1تجارت الكترونيك در ايران

يگـر بـه صـورت داخلـي     با توجه به توسعه سريع تجارت در جهان و اينكه تجارت د

تواند انجام پذيرد و همچنين با توجه به اينكه ايران، جهت حضـور فعـال در صـحنه     نمي

آوري  المللي مانند سازمان تجارت جهاني بايـد تـوان اسـتفاده از فـن     جهاني و مجامع بين

تجارت الكترونيكي را داشته و با لحاظ اين موضوع كه اسـتراتژي مشـخص و مـدون در    

اده از تجارت الكترونيك براي ايران نيز مانند ساير كشورهاي جهان لازم و خصوص استف

آوري نـوين، لازم اسـت اسـتراتژي مشـخص      لذا براي استفاده از اين فـن . ضروري است

تدوين گرديده و در اين راستا عوامل محيطي مستقيم و غيرمستقيم بعنوان زيربنـا، جهـت   

عة صادرات و تجارت مـورد بـازبيني و بررسـي    استفاده از تجارت الكترونيك در امر توس

يعنـي اعـلام نيـاز و      تجارت الكترونيك در واقع انجام عمليات از ابتـداي راه . قرار گيرند

يعني تحويل جـنس در محـل را     جستجو براي بدست آوردن كالاي مناسب، تا انتهاي راه

پذيرد بدون آنكه،  تمام عمليات تجاري توسط يك شبكه گسترده انجام مي. شود شامل مي

بعبارت ديگر كليـه عمليـات بـانكي، بيمـه،     . معضل بوروكراسي، موجب كندي كار گردد

مدارك عمل و نقل و ساير اسناد مورد نيـاز بـراي صـادرات و واردات محصـول توسـط      

در راه حصـول بـه ايـن مهـم     . پذيرد هاي كامپيوتري و اينترنت انجام مي امكانات و شبكه

                                           
  .٣٦صفحة  – ١,٢شماره -١٨اعرابي، سيد محمد و سرمد سعيدي، سهيل ـ فصلنامه اطلاع رساني ـ دوره  -١



  ١١٠

تـرين موانـع، موانـع     يكي از مهمتـرين و اصـلي  . ددي را پيش رو داردكشور ما موانع متع

  . كند محيطي است كه نقش اساسي و بسزايي را ايفا مي

  : موانع محيطي

  . كنيم موانع محيطي را به دو قسمت مستقيم و غيرمستقيم بندي مي

 ـ  ع موانع محيطي مستقيم شامل تجار، رقبا، واحدهاي توزيع فيزيكي و مشـتريان و موان

هاي اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي، سياسـي و قـانون،       محيطي غير مستقيم شامل محيط

البته اين عوامل محيطي نزديك بوده و عوامـل محيطـي   . باشد جمعيتي و تكنولوژيكي مي

  .گردد دور را شامل نمي

  : اهداف تحقيق -7-2-2

  : تواند ما را به اهداف زير رهنمون سازد پاسخ به اين سئوالات مي

كشف موانع و مشكلات محيطـي جهـت اسـتفاده از تجـارت الكترونيـك در فرآينـد        -1

  .هاي بهبود و ارائه مدلي در اين خصوص بازرگاني كشور و يافتن راه

  .استفاده به جا و صحيح از تجارت الكترونيك و فنون آن -2

كمك به افزايش سرعت و ريسك برنامه مدون و اساسي جهت پيوسـتن بـه سـازمان     -3

  . ارت جهانيتج

  .كاهش تأخيرهاي زماني و تهيه مدارك -4

  .كاهش بروز اشتباه -5

  .كاهش هزينه نيروي كار -6



  ١١١

  . كاهش تأخيرهاي ناشي از كنترل اجتناب ناپذير اداري -7

  : »هاي تحقيق روش« -7-2-3

 75براي رسيدن به پاسخ اين سئوالات و اهداف مورد نظر فوق تحقيقي بين افرادي از 

كشور توسعه يافتـه صـورت گرفتـه و     11كشور در حال توسعه و  64ان شامل كشور جه

  . نقاط قوت و ضعف آنان را از نظر موانع محيطي مورد بررسي قرار داده است

روش تطبيقي و پيمايشي صورت گرفته  2البته لازم به ذكر است اين تحقيق بر اساس 

  . آمده است ها نيز در ذيل است كه الگوهاي بدست آمده از اين روش

  . لكن قبل از درج الگوها بايد توضيحي راجع به دو روش فوق الذكر داده شود

  : روش تطبيقي -7-2-3-1

. گيـرد  در اين روش ابتدا اطلاعات مربوط به كشورهاي مورد تجزيه و تحليل قرار مـي 

سپس نقاط ضعف و قوت هر كدام مشخص و بعد كشورهاي در حال توسـعه و توسـعه   

  . گردند م مقايسه مييافته با ه

  : روش پيمايشي -7-2-3-2

ها و افراد صـاحب نظـر    ها، سازمان آوري اطلاعات از شركت از اين روش جهت جمع

  . گردد در داخل و خارج از كشور استفاده مي

ها و افراد  سپس براي شركت. گردد هايي تهيه و سپس موانع محيطي تعيين مي ابتدا فرم

  . گردد ال ميدر داخل و خارج كشور ارس



  ١١٢

  : گيري از تحقيق نتيجه -7-2-4

در اين تحقيق شناخت عوامل محيطي مستقيم و غير مستقيم و تأثير آنها به عنوان مانع 

  . در تجارت الكترونيك در ايران و ارائه الگوهاي مناسب، مد نظر بوده است

  : شود هاي زير مطرح مي در نتيجه پرسش

در استفاده ) ر، رقبا، واحدهاي توزيع فيزيكي، مشتريانتجا(آيا عوامل محيطي مستقيم  -1

  از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ 

اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي، سياسـي و قـانوني،      (آيا عوامل محيطي غير مسـتقيم   -2

  در استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارند؟ چقدر؟ ) جمعيتي، تكنولوژيكي

  : تحقيقارائه الگوهاي حاصل از  -7-2-5

  : ترتيب الگوهاي بدست آمده از دو روش تطبيقي و پيمايشي

  الگوي بدست آمده از روش اول 

  

  

  

  

  عوامل محيطي مستقيم 

  رقبا  مشتريان  واحدهاي توزيع فيزيكي  تجار

  تجارت الكترونيك

اولويت 

  اول

اولويت 

  اول

اولويت 

  اول

اولويت 

  دوم



  ١١٣

  .گردند بندي مي عوامل محيطي غير مستقيم نيز به ترتيب زير اولويت

  الگوي بدست آمده از روش اول

  

  

  

  

  

  

  

  

تعيـين  ت پرسشـنامه و  لاادراين روش باتوجه به پاسخ متخصصين به سـو  :روش دوم

  . كنيم بندي و اولويت هر كدام را مشخص مي ضريب اهميت و درصد پرسشها،آنها را رتبه

  الگوي بدست آمده از روش دوم

  

          

  

  

  عوامل محيطي مستقيم 

محــيط سياســي و 
  محيط اقتصادي  كانوني

و   محيط اجتماعي
  فرهنگي

  محيط جمعيتي

  تجارت الكترونيك 

اولويت 

  دوم 

اولويت 

  سوم

اولويت 

  سوم

اولويت 

  سوم

اولويت 

  اول 

  محيط تكنولوژيكي

  عوامل غير مستقيم
X2  

  عوامل مستقيم
X1  

  تجارت الكترونيك

اولويت 

  اول
اولويت 

  دوم

  ٧/٦٠  ٣/٣٩  



  ١١٤

  . باشد بندي عوامل محيطي مستقيم به ترتيب زير مي اولويت

  

  

  الگوي بدست آمده از روش دوم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عوامل مستقيم
39 3X1  

  تجار
X11  

  تجارت الكترونيك

اولويت 

  اول

اولويت 

  دوم

اولويت 

  سوم

اولويت 

  چهارم

واحدهاي توزيع 
  X13فيزيكي

  مشتريان
X14  

  رقبا
X12  

٢/١٠  ٦/١٠  ٩/١٠  
٦/٧  



  ١١٥

  .باشد تقيم نيز به ترتيب زير ميبندي عوامل محيطي غيرمس همچنين اولويت

  

  

  الگوي بدست آمده از روش دوم 

  

  

  

  

عوامل محيطي 

  غيرمستقيم

  فرهنگيو محيط اجتماعي   محيط اقتصادي

محيط 
  يكيتكنولوژ

  محيط جمعيتي

  تجارت الكترونيك

اولويت 

  دوم 

اولويت 

  سوم

اولويت 

  چهارم

اولويت 

اولويت   پنجم

  اول 

  محيط سياسي

٥/١٥  
٥/٧  ٤/٨  ٦/١٤  ٧/١٤  



  ١١٦

  : ارائه پيشنهادات -7-2-6

هاي تعيين شده بـه شـرح    با توجه به الگوهاي ارائه شده پيشنهاداتي بر اساس اولويت

  . زير خلاصه شده است

  :عوامل سياسي و قانوني -1

  سازان جامعه از تجارت الكترونيك  حمايت نظام و فرهنگ) الف

  رايت قانوني كپي  عضويت ايران در كپي رايت جهاني و تصويب) ب

  .تغيير اين بينش كه دولت رقيب بخش خصوصي است) ج

  : عوامل اقتصادي -2

  تصويب قوانين تسهيل كننده ) الف

  ايجاد نظام بانكي كارآمد و بستر مناسب جهت ايجاد بانكداري الكترونيكي) ب

  دسترسي بدون تبعيض به اطلاعات) ج

  :اجتماعي و فرهنگي -3

  ها آموزش تجارت الكترونيك در سطح مدارس و دانشگاه) الف

  آموزش مستمر زبان انگليسي در سطوح مختلف ) ب

  : تجار -4

  هاي كارشناسي ارشد و دكتري  نامه اعطاي بودجه مناسب جهت انجام پايان) الف

  لكترونيك و اشاعه همه جانبه فرهنگ آنكردن پروژه تجارت ا ملي) ب

  ايجاد صندوق حمايت از تحقيقات الكترونيك ) ج



  ١١٧

از ميان برداشتن قوانين دست و پاگير كه موجب خنثي سازي ايجاد تسهيلات براي ) د

  . گردد گسترش تجارت الكترونيك مي

  :مشتريان -5

نوني و اداري، ايجاد بستر مناسب فرهنگـي، اجتمـاعي، اقتصـادي، سياسـي و قـا     ) الف

  . جهت ايجاد تجارت الكترونيك از طرف دولت

  افزايش امكان دسترسي عمومي به اينترنت ) ب

همكاري مناسب دولت و اركان نظام با يونسكو و ساير مراكز در خصـوص طـرح   ) ج

  استفاده از زبان مادري در اينترنت

  :رقبا -6

  نيهاي نسبي به واسطه تحقيقات بازرگا شناسايي مزيت) الف

هـاي نـوين تجـارت، هـم      حمايت دولت از صادركنندگان جهت استفاده از روش) ب

  سطح جهان

  اشاعه فرهنگ استفاده از باركد) ج

  : تكنولوژيكي -7

  هاي مهندسي مجدد، حمايت از آنها  انجام پروژه) الف

هـاي   هـاي مربـوط، جهـت ايجـاد بانـك      هاي كاري در وزارت خانه تشكيل گروه) ب

  اطلاعاتي

  هاي فيبر نوري در سطح كشور  وسعة كابلت) ج



  ١١٨

  ها هاي لازم جهت حمايت از آن ايجاد مراكز تحقيق و توسعه و تصويب بودجه) د

  : واحدهاي توزيع فيزيكي -8

  ترخيص كالا  الكترونيكي كردن گمرك و مراحل) الف

  هاي مربوط به تجارت الكترونيك  ها و روش استاندارد كردن فرم) ب

  هاي انباري و ايجاد انبارهاي مدرن و مكانيزه به كمك دولت سيستم مكانيزه كردن) ج

  :جمعيتي -9

توزيع عادلانة ثروت و درآمد از طريق نظـارت مـداوم دولـت بـر رونـد توزيـع       ) الف

  درآمد در جامعه، ماليات، عوارض و يارانه به افراد كم درآمد

  تجارت الكترونيك  استفاده از جمعيت جوان و تحصيل كرده كشور در امر توسعة) ب

  افزايش درآمد سرانه از طريق اختصاص صحيح درآمد نفت به آحاد جامعه ) ج

  :گيري نتيجه -7-3

  : رساند هاي بعمل آمده در اين تحقيق ما را به نتايج زير مي بررسي

نقش تجار در ميان عوامل محيطي مستقيم در هـر دو روش چشـمگير تشـخيص داده     -1

امـا نقـش مشـتريان در دو روش    . را پشت سر گذارده استشده است و ساير عوامل 

  . متفاوت ارزيابي شده است

هر . توان براحتي گذشت امروزه از تأثير سياست در تحقق تجارت الكترونيك نمي -2

طوري كه در تحقيق انجام گرفته محيط سياسي بيشترين تأثير را ـ حتي از محـيط   

  . ارا استاقتصادي ـ در استفاده از تجارت الكترونيك د



  ١١٩

نقش . در بين عوامل محيطي مستقيم تجار نقشي به مراتب مهمتر از بقيه عواملي دارند -3

سـاز   تواند زمينه تجار از نقش مشتريان نيز بالاتر است چرا كه تمايلي و رقبت تجار مي

  . اصلي وقوع تجارت الكترونيكي و تشويق مشتريان به استفاده از اين پديده گردد

  

  

  



  ١٢٠

  

  ::  فصل هشتمفصل هشتم

  بانكداري و تجارت الكترونيك



  ١٢١

  :قدمهم -8-1

هاي موجود مبين اين است كه تجارت الكترونيكي وابستگي شديدي به  برآيند واقعيت

بانكداري الكترونيكي دارد و اين وابستگي تا بدان حد است كه بدون توجه به بانكـداري  

  . الكترونيك بايد تحقق كسب و كار الكترونيكي را منتفي دانست

ها  هاي سنتي در بانك بات حذف نظامهاي پرداخت الكترونيكي موج گسترش مكانيسم

را فراهم كرده و از اين طريق موجب تسـهيل در وقـوع تجـارت الكترونيكـي در كشـور      

  . شود مي

در اين فصل سعي شـده اسـت ابتـداً تعريفـي از بانكـداري الكترونيكـي و سـپس در        

بـزار اصـلي   در ادامه به پول الكترونيكي كه ا. گفتاري كوتاه به ذكر موانع آن پرداخته شود

در بانكداري الكترونيكي است توجه شده است و ويژگي كليدي آن مورد تـوجهي قـرار   

ها از ديگر مطالب مورد بحث در ايـن فصـل    اثرات پول الكترونيكي بر بانك. گرفته است

  . باشد مي



  ١٢٢

  : بانكداري الكترونيكي -8-2

شـامل انجـام تمـام     تـوان  نگارنده بر اين عقيده است كه بانكداري الكترونيكـي را مـي  

ها دانسـت كـه ارائـه خـدمات و      ها از طريق مبادله الكترونيكي داده هاي مالي بانك فرآيند

  . گرداند مشتريان را سرعت بخشيده و انجام عمليات بانكي را با دقت بيشتر ممكن مي

ر سازي اداره امور بانكي، تغييـر د  امروزه تأثير تكنولوژي بانكداري الكترونيكي در بهينه

امـا  . اند ها در آينده را همگان پذيرفته آوري بانك ها و تضمين سود هاي كاري بانك چرخه

رسد زماني اين صنعت اين اثرات را از خود باقي خواهد گزارد كه به دو مسأله  به نظر مي

  . زير توجه كافي و وافي صورت گيرد

بـانكي در منـاطق    لحاظ نمودن الزامات و توقعات مشتريان حقيقي و حقوقي سيسـتم  -1

  مختلف كشور 

رقباي داخلي و خـارجي در رابطـه بـا تكنولـوژي و خـدمات         در نظر گرفتن فعاليت -2

هـاي   هـا بايـد خـود تغييـرات لازم را در فـاز      درضمن لازم به يادآوري است كه بانك

  . اجرايي منطبق بر وضعيت و توان خود انجام دهند

  :1»موانع موجود در سر راه آن بانكداري الكترونيك در ايران و« -8-3

هاي مالي از طريق بكـارگيري   مفاهيم ارتباط الكترونيكي همچون ارسال و دريافت پيام

اي و شبكه مخابراتي، بـا پيوسـتن بانـك هـاي داخلـي بـه شـبكه جهـاني          آوري رايانه فن

 با ايـن وجـود، زيـر سـاخت    . هاي بانكي ايران باز نمود نيت جاي خود را در فعاليت سوء

                                           
1
- Iran information Technology Center از سايت http://www.iranitc. com 
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هـاي مديـد و مقـررات     ل ها، عدم تغيير اساسي در روش بانكداري براي سـا  قديمي بانك

بانكي محدودكننده كه عمدتاً ناشي از ضعف ساختاري سيستم بانكي در تجزيه و تحليـل  

باشد، از جمله موانع بزرگي هستند كـه در مسـير    اطلاعات بازار مالي و مشتريان خود مي

باشـد و   بانكداري نوين جهاني، سد راه سيستم بـانكي مـي   ايجاد تحول و همگام شدن با

  . گرا و مديران نو انديش به كار زده شود بايد توسط موج جديد بانكداران تحول

بانكداري الكترونيك بـه مفهـوم واقعـي آن، تنهـا در چهـارچوب يـك شـبكه بـانكي         

هر حسـاب   سراسري و يكپارچه امكان پذير است كه در آن دريافت و پرداخت وجوه از

انجام پذير باشد و هنوز تـا آن  ) بدون توجه به بانك مبدأ و بانك مقصد(به حساب ديگر 

  . اندازي راه درازي در پيش است مرحله راه

اشاره داشت كه » شبكه شتاب«هاي جالب و پيشرو نظير  البته در اين ميان بايد به طرح

  . ي بوده استيكپارچه كننده چند بانك داخلي در قالب يك شبكه سراسر

از سوي ديگر كندي در پاسخ گويي به نيازهاي مشتريان و متقاضيان خـدمات بـانكي،   

كنـد تـا    ايجاد مي) غير بانكي(ها و مؤسسات مالي و اعتبارات  فضاي مناسبي براي شركت

با ارائه خدمات در اشكال نوين، در حـد تـوان سـهم بزرگـي از بـازار خـدمات مـالي و        

هـاي اعتبـاري و ايجـاد     د نمايند و در ايـن ميـان ارائـه انـواع كـارت     اعتباري را از آن خو

در . هاي پرداخت از طريق اينترنت و تلفن همراه كانون توجـه بـازار خواهـد بـود     سيستم

همين ارتباط اگر دقت شود كه ماهيت عمليات تجارت الكترونيك از لحاظ ارتبـاط غيـر   

المللي باشد، آنگاه قابل تصور خواهـد   فيزيكي و غير مستقيم شبيه به عمليات تجارت بين



  ١٢٤

ها  نامه ها، بيمه نامه بود كه طيف وسيعي از خدمات مالي و اعتباري همچون صدور ضمانت

هـا و مؤسسـات اعتبـاري نـه فقـط بـراي        هاي مالي توسط بانك گري و ساير انواع واسطه

ضه باشـد و  المللي بلكه حتي در حوزه معاملات داخلي يك كشور، قابل عر معاملات بين

در صورت ارائه اين خدمات، بازاري كه در آن تجارت الكترونيـك در جريـان اسـت بـه     

سمت هر چه ايمن شـدن پـيش خواهـد رفـت و در حقيقـت ايـن نـوع خـدمات مـالي          

  ها و مؤسسات الكترونيك همان نقشي را در اقتصاد الكترونيك بازي خواهد كرد كه بانك

انـد و البتـه ايـن فرصـت انحصـاري و       سنتي داشـته  مالي در چند سده گذشته در اقتصاد

گـذاري بـه موقـع در ايـن زمينـه اقـدام        آور از آن مؤسساتي خواهد بود كه با سرمايه سود

  . نمايند

  :1پول الكترونيكي چيست؟ -8-4

بانكداري الكترونيكي و پـول الكترونيكـي مفـاهيمي عـام و كلـي هسـتند و مـا بايـد         

كنند؟ امروزه اين مسأله پذيرفته شده  ز چه چيزي صحبت ميآنها دقيقاً ا مشخص كنيم كه 

يكي عبارت است : تواند به دو جريان مجزا تقسيم شود است كه بانكداري الكترونيكي مي

از محصولات پول الكترونيكي، بـه ويـژه در شـكل محصـولاتي كـه ارزش آنـرا ذخيـره        

  . به محصولات كنند و ديگري عبارت است از تحويل يا دسترسي الكترونيكي مي

دهنـد تـا از وسـايل     ها محصولاتي هستند كه به مصرف كننـده ايـن امكـان را مـي     اين

ارتباطي الكترونيكي استفاده كرده و به اين ترتيب به خدمات پرداخت قراردادي دسترسي 

                                           
1
- http:// www.Law-bridge.net 
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استفاده از يك كامپيوتر شخصي و يا شبكة كـامپيوتري نظيـر   : به عنوان مثال. داشته باشند

راي پرداخت كارت الكترونيكي يا ارسـال دسـتوري بـراي انتقـال وجـوه بـين       ب) اينترنت

  . هاي بانكي حساب

از آنجايي كه پول الكترونيك همچنان در مراحل اوليه پيشرفت اسـت، هنـوز تعريـف    

واحدي از پول الكترونيكي وجـود نـدارد و اشـخاص مختلفـي پـول الكترونيكـي را بـه        

نــويس  جامعــة اروپــا در پــيش. انــد يح دادههــاي متفــاوتي تعريــف كــرده و توضــ روش

  : العمل خود پول الكترونيكي را بدينگونه تعريف نموده است دستور

هاي كارت و يـا حافظـه كـامپيوتر بـه      اي الكترونيكي همانند تراشه بر روي قطعه) الف

  . صورت الكترونيكي ذخيره شده است

از مؤسسه صادر كننـده   به عنوان يك وسيله پرداخت براي تعهدات اشخاصي غير) ب

  . پذيرفته شده است

بدين منظور ايجاد شده است كه بـه عنـوان جانشـيني الكترونيكـي بـراي سـكه و       ) ج

  . اسكناس در دسترس و اختيار استفاده كنندگان قرار بگيرد

هاي با مقدار محدود ايجاد شده اسـت   به منظور انتقال الكترونيكي وجوه و پرداخت) د

پـول الكترونيكـي را بـه ايـن عنـوان      . كنندگان فـدرال رزرو آمريكـا  مشاور امور مصرف 

پولي است كه به صورت الكترونيكي حركت كرده و به گـردش در  : توصيف نموده است

هـا ارزش ذخيـره    هايي كـه در آن  ت تواند به صورت كارت هوشمند و يا كار آيد و مي مي

ند در پايانه فروش اسـتفاده شـده   توا همچنين مي. شده يا كيف پول الكترونيكي ارايه شود



  ١٢٦

و يا بدون دخالت هيچ شخص ديگري و مستقيماً به صورت شـخص بـه شـخص مـورد     

ها و يا ديگر ارايـه   تواند از طريق خطوط تلفن به سوي بانك و نيز مي. استفاده قرار بگيرد

بـه حركـت درآمـده و يـا خـرج      ) پول الكترونيكي(دهندگان خدمات و يا صادركنندگان 

توان نتيجه گرفت كه پول الكترونيكي توسط مصـرف   فوق مي  از تعريف و توصيف. شود

هاي ديگر متصل شـود   شود و هر بار كه مستقيماً به دستگاه كننده و مشتري خريداري مي

هـاي    كننده از دستگاه استفاده كند تا از طريق پايانة فروش و يا حتي از شبكه و يا مصرف

  . شود ريدي را انجام دهد از موجودي آن كاسته ميكامپيوتري همانند اينترنت خ

  :»هاي كليدي پول الكترونيكي ويژگي« -8-5

  : هاي اصلي پول الكترونيكي عبارتند از ويژگي

ارزش بر روي قطعه و يـا وسـيله الكترونيكـي بـه صـورت الكترونيكـي ذخيـره        : اولاً

در پــول . محصــولات گونــاگون از لحــاظ اجــراي تكنيكــي متفــاوت هســتند. شــود مــي

الكترونيكي مبتني بر كارت، يك قطعه سخت افزاري كـامپيوتري كـه مخصـوص بـدان و     

قابل حمل بوده و نوعاً يك ريز پردازنده است، در يك كارت پلاستيكي جـاي داده شـده   

در حالي كه در پول الكترونيكي مبتني بر نرم افزار تخصصـي و مخصـوص كـه بـر روي     

  . شود ده ميكامپيوتر شخصي نصب شده، استفا

ارزش موجود در پول الكترونيكي به چند طريق و به صورت الكترونيكـي منتقـل   : ثانياً

برخي از انواع پول الكترونيكـي امكـان انتقـال الكترونيكـي را مسـتقيماً از يـك       . شود مي

هماننـد صـادركننده پـول    (مصرف كننـده بـه ديگـري و بـدون دخالـت شـخص ثالـث        



  ١٢٧

د و آنچه كه بيشتر متداول و مرسوم است آن اسـت كـه تنهـا    آورن فراهم مي) الكترونيكي

هاي مجاز و ممكن، پرداخت از مصرف كننده بـه تـاجر و همچنـين امكـان بـاز       پرداخت

  . خريد ارزش پول الكترونيكي براي تجار است

  . ها ثبت و ضبط شده باشد قابليت انتقال، محدود به معاملاتي است كه سابقه آن: ثالثاً

هاي محصول، برخي از جزئيات معاملات بين تاجر و مصـرف   ها و رويه شدر اكثر رو

شـود كـه قابـل نمـايش دادن و ارائـه       كننده در يك پايگاه داده مركزي ثبت و ضـبط مـي  

  . هستند

در مواردي كه معاملات به طور مستقيم بـين مصـرف كننـدگان امكانپـذير باشـد ايـن       

تواند از  شود و تنها هنگامي مي مي اطلاعات بر روي دستگاه شخصي مصرف كننده ضبط

طريق دستگاه مركزي نمايش داده شده و ارايه شود كه مصـرف كننـده از طريـق اپراتـور     

  . پول الكترونيكي قرارداد بسته باشد) عامل طرح(

تعداد شركاء و طرفيني كه به نحو كـاركردي و مـؤثر در معـاملات الكترونيكـي     : رابعاً

عمومـاً در معاملـة پـول    . بيشتر از معاملات قراردادي اسـت  دخيل و درگير هستند، بسيار

صادر كننده ارزش پول الكترونيكي، اپراتور شبكه، : الكترونيكي، چهار دسته دخيل هستند

فروشنده سخت افزارها و نرم افزارهاي خاص و ويژه، نقل و انتقال دهنده و تسويه كننده 

رونيكي مهمتـرين شـخص در ايـن ميـان     صادر كننده پول الكت. معاملات پول الكترونيكي

است در حالي كه اپراتور شبكه و فروشنده ارايه كنندگان خدمات فني هستند و نهادهـاي  

هايي بـا ماهيـت بانـك     ها و يا شركت انتقال دهنده و تسويه كننده پول الكترونيكي، بانك



  ١٢٨

ر ابزارهـاي  دهند كه مشابه با خدماتي است كـه بـراي ديگ ـ   هستند كه خدماتي را ارائه مي

  . شود پرداخت بدون پول نقد نيز ارايه مي

تواند اجراي معـاملات را مشـكل و يـا غيـر      موانع فني و اشتباهات انساني مي: خامساً

ممكن سازد در حالي كه در معاملات مبتني بر كاغذ چنين مشكلي با ايـن حجـم وجـود    

  . ندارد

  1:ها اثرات پول الكترونيكي بر بانك -8-6

خت الكترونيكي نقش مهمي در توسعة تجارت الكترونيكي دارند و خـدمات  ابزار پردا

هاي مهم و  تواند فرصت و محصولات بانكداري الكترونيك من جمله پول الكترونيكي مي

ها  بانكداري الكترونيكي و پول الكترونيكي، به بانك. ها فراهم كنند جديدي را براي بانك

گـذاري و اعطـاي اعتبـار     هاي سنتي سـپرده  ا از نقشدهد كه بازار خود ر اين امكان را مي

فراتر برده و توسعه بخشند، مضاف بـر ايـن بانكـداري الكترونيكـي و پـول الكترونيكـي       

  . ها را كاهش دهد بانك) عملياتي(هاي  تواند هزينه مي

تر، توسعه و پيشرفت مداوم بانكداري الكترونيك و پـول الكترونيكـي    در مقياس وسيع

ملـي و هـم در سـطح      فروشي هم در سـطح  هاي معاملات خرده ر كاهش هزينهتواند د مي

توانـد بـه    المللي مشاركت و همكاري داشته باشد و اين امر به نوبة خود و بالقوه مـي  بين

بانكـداري الكترونيـك بـه مصـرف كننـدگان      . توليدات بيشتر و رفاه اقتصادي منجر شود

ندگان و تجار قادر هستند تا مؤثر بـودن و  مصرف كن. دهد هاي بيشتري مي قدرت انتخاب
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تأثيرگذاري و بهره بردن از راحتي و آسايش بيشتر را افزايش دهند اما توسـعه بانكـداري   

هـاي سـنتي    هـاي جديـدي را بـراي بانـك     الكترونيك و پول الكترونيكي همچنان چالش

لات هسـتند و  معاملات پول الكترونيكي بسيار ارزانتر از سـاير معـام  . بوجود آورده است

تواند به عنوان هزينة رقابتي مطرح شود و از سويي ديگر، بانكداري  امروزه اين مسايل مي

هـاي آنـان    تر شـود، هزينـه   هاي سنتي سخت شود كه كار براي بانك الكترونيك باعث مي

. و كسب و كارها را كمتر بـادوام و مانـدني سـازد   ) به دليل كاهش مشتريان(افزايش يابد 

  . ها قادر به جذب سرماية مازاد و بيشتر از بازار سرمايه و سهام نيستند اين بانك



  ١٣٠

  :»گيري بندي و نتيجه جمع« -8-7

نمايـد امكـان    آنچه در خاتمه كلام در ارتباط با تجـارت الكترونيـك قابـل توجـه مـي     

استفاده از آن به عنوان يك فرصت تجاري براي ايجاد رشد اقتصـادي در سـطح كـلان و    

از سوي ديگـر بـه دليـل    . باشد صاد بخشي ويژه در حوزه خدمات تخصصي ميتوسعه اقت

بويژه (حضور گسترده و اجتناب ناپذير دولت در بسياري از مناسبات اقتصادي و تجاري 

هـاي دولتـي، عمليـات تجـارت الكترونيـك       نياز به تطبيق سـازمان ) المللي در سطوح بين

د وگرنه رشد سريع تجارت الكترونيـك  باش بسيار محسوس مي) ايجاد دولت الكترونيك(

) كاغـذي (در سايه دولتي كه برآيندهاي ارتباطي درون سازماني در آن هنوز حالت سـنتي  

هاي كـلان   در اين راستا، تدوين و اجراي سياست. رسد دارند، چندان خوشبينانه بنظر نمي

معـه جهـاني،   يكپارچـه بـا جا  » جامعـه اطلاعـاتي  «هاي توسعه براي ايجاد  در قالب برنامه

اين امر به رشد ابزارهاي آموزشي و در نهايـت بـه رشـد    . تواند بسيار اميد بخش باشد مي

و سرانجام آزادسازي در اقتصاد و سياست، خود از رشد . كند هاي بالقوه كمك مي فرصت

گيــرد و در حقيقــت ايــن  و توســعه ارتباطــات و تجــارت الكترونيــك تــأثير عمــده مــي

  . ستتأثيرگذاري دو طرفه ا

از جملـه بانكـداري   (بنابراين تصميم به استقرار تجارت الكترونيكي و ساير اجزاي آن 

تحت ملزومات آن، نيازمند دركي روشن از چگونگي فرآيند آن و نيز آمادگي ) الكترونيك

  . باشد رو شدن با كليه نتايج آن مي روبه

  



  ١٣١

  

  ::فصل نهمفصل نهم

  هاها  تجارت الكترونيكي و بنگاهتجارت الكترونيكي و بنگاه
  



  ١٣٢

  :مقدمه -9-1

هـا،   شـركت (حيات تجارت الكترونيـك   عنصر اساسي در 4ها به عنوان  يكي از  بنگاه

لذا در ايفاي ايـن نقـش   . باشند گر نقشي مهم و اساسي مي ايفا) ها، گمركات ها، بنگاه بانك

خود در پروسه تجارت الكترونيكي با موانعي رو به رو هستند كه لزوم شناسـايي و كنـار   

ا در زمينـه اسـتفاده از   هـا ر  تر اين بنگاه تواند موجبات كار بهتر و سريع زدن اين موانع مي

لذا در اين فصل سعي شده تا با ارائـه يـك كـار تحقيقـي انجـام      . اين صنعت فراهم آورد

  . گرفته اين موانع در سطوح مختلفي مورد بحث قرار گيرد



  ١٣٣

  : 1ها موانع توسعه تجارت الكترونيكي در بنگاه -9-2

لعـه ميـداني موانـع    با اسـتفاده از روش مطا » كامرس نت«در يك كار تحقيقي از سوي 

  . مهم تجارت الكترونيكي در سه سطح زير برسي شد

  در سازمان هاي كوچك» بنگاه با بنگاه«تجارت الكترونيكي  -1

   (SMEs)هاي كوچك و متوسط  در سازمان» بنگاه با بنگاه«تجارت الكترونيكي  -2

  . »بنگاه با مشتري«تجارت الكترونيكي  -3

  . و ساير كشورها مورد مقايسه تطبيقي قرار گرفت همچنين موانع، بين آمريكا -4

لازم به ذكر است كه پاسخ دهندگان به اين كار تحقيقي داراي دامنه وسيعي از علايـق،  

  . اند ها، در تجارت الكترونيكي بوده ها، تجارب و يا تخصص پيش زمينه

  موانع مهم  توسعه تجارت الكترونيكي ) الف

  . كترونيكي امنيت استمهمترين مانع توسعه تجارت ال

اند؛ امنيت و رمـز نگـاري،    پاسخ دهندگان اين موضوع را با عبارات مختلفي بيان كرده

اعتماد و ريسـك، تشـخيص و هويـت كـاربر و كمبـود زيـر سـاخت كليـدي عمـومي،          

. كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست و مباحث حقـوقي از قبيـل قراردادهـا و تعهـدات    

هاي  رز بوده، كمبود نيروي انساني متخصص در كار با سيستمموضوع ديگري كه خيلي مب

  . ها است تجارت الكترونيكي در شركت
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كمبود الگوهاي تجاري مناسب و موانعي از قبيـل سـاختار و موانـع فرهنگـي عوامـل      

هـاي مختلـف    هاي معناداري در ادراك مشـكلات سـازمان   تفاوت. اصلي بازدارنده هستند

  . ملاحظه شده است

، )تكنولـوژيكي (هاي بزرگ، مديريت تغيير، چه سازماني و چه فن شناختي  ماندر ساز

در بخش تغييرات سـازماني، بيشـترين مسـائلي كـه بـر آن تأكيـد       . بزرگترين مسأله است

شود عبارت است از طراحي ساختار سـازماني درسـت و فرهنگـي سـازماني مشـوق       مي

مهمتـرين  ) تكنولـوژيكي (اختي در زمينـه تغييـرات فـن شـن    . توسعه تجارت الكترونيكـي 

هـاي مكمـل    هـاي شـركت   هاي جديد با نظام هاي حقوقي و نظام مسائل، هماهنگي نظام

  . كسب و كار است

بعلاوه اين واقعيت وجود دارد كه شركاي تجاري نيز با مسائل سازماني و فن شناختي 

در راه توسـعه  مشابهي مواجه هستند؛ بنابراين عدم آمادگي آن ها، مشكلي ) تكنولوژيكي(

  . تجارت الكترونيكي است



  ١٣٥

  

موانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي در سطح ) ١(جدول

  جهاني

رت  مانع  رديف

  به

  ١  امنيت و رمزگذاري  ١

  ٢  اعتماد و ريسك  ٢

  ٣  تخصصكمبود نيروي انساني م  ٣

  ٤  كمبود الگوهاي تجاري مناسب  ٤

  ٥  فرهنگ  ٥

تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت  كليدي   ٦

  عمومي

٦  

  ٧  سازمان كاري  ٧

  ٨  كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست  ٨

  ٩  سرعت پايين اينترنت و شبكه   ٩

موانع مهم جهاني توسعه تجارت الكترونيكي ) ٤(جدول

  »بنگاه با مشتري«

  رتبه  مانع  رديف

  ١  امنيت و رمزگذاري  ١

  ٢  سكاعتماد و ري  ٢

تشخيص هويت كاربر و كمبود زيرساختت كليدي   ٣

  عمومي

٣  

  ٤  سرعت پايين اينترنت و وب  ٤

  ٥  كمبود نيروي انساني متخصص  ٥

  ٦  مشكلات مشتري دريافتن فروشنده  ٦

  ٧  توانايي  دريافت و پرداخت پول  ٧

  ٨  مباحث حقوقي  ٨

  ٩  فرهنگ  ٩

  ١٠  هزينه  ١٠

  

تجارت الكترونيكي  موانع مهم جهاني توسعه) ٣(جدول

  هاي كوچك و متوسط در شركت» بنگاه با بنگاه«

رت  مانع  رديف

  به

  ١  كمبود نيروي انساني متخصص  ١

  ٢  كمبود مدل هاي تجاري مناسب  ٢

  ٣  كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست  ٣

  ٤  مباحث حقوقي  ٤

  ٥  با اطميناني از منافع حاصله  ٥

  ٦  مشكلات مشتري در يافتن فروشنده  ٦

  ٧  آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا  ٧

  ٨  قوانين ناسازگار مالياتي  ٨

  ٩  )تكنولوژي(آوري  مالكيت فن  ٩

  ١٠  بازارهاي عمودي  ١٠

موانع مهم جهاني توسعه تجارت الكترونيكي ) ٢(جدول

  هاي بزرگ گاه با بنگاه در شركتبت

  رتبه  مانع  رديف

  ١  فرهنگ  ١

  ٢  كاري سازمان  ٢

هاي تجارت الكترونيكي با  هماهنگي بين سيستم  ٣

  حقوقي   سيستم

٣  

  ٤  المللي موانع تجارت بين  ٤

هاي  تشخيص هويت كاربر و كمبود زيرساخت  ٥

  كليدي عمومي

٥  

  ٦  كمبود نيروي انساني متخصص  ٦

  ٧  استانداردهاكمبود   ٧

  ٨  كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست  ٨

هاي تجارت الكترونيكي  هماهنگي با سيستم  ٩

  هاي مكمل كسب و كار شركت

٩  

  ١٠  مباحث حقوقي  ١٠

  



  ١٣٦

هـا مطـرح    در حالي كه كمبود نيروي انساني متخصص به عنوان مانعي  براي كل سـازمان 

ايـن موضـوع   . هاي كوچك و متوسط اين مسـاله اهميـت بيشـتري دارد    است، در سازمان

هـا نيـز    البته آنكنندگان خارجي باشد كه  ها به عرضه شايد به دليل اتكاي اين نوع سازمان

  . اند هاي بزرگ بيشتر و راغب به كار با شركت

هاي كوچك و متوسط، نداشتن الگوي تجـاري بـر روي    مهمترين نگراني ديگر شركت

  . هاي با اندازه و مقياس كوچك است هاي خودشان، يعني شركت شركت

ايـن  . فروشي است  مسائل امنيتي، مهمترين مشكل تجارت الكترونيكي در سطح خرده

هـا يعنـي امنيـت، اعتمـاد و      مساله ناظر بر سه مانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي در آن

رقابـت اتكـاء     مشكل بعدي، يعني سرعت پايين. كمبود زير ساخت كليدي عمومي است

بـه شـبكه اينترنـت     dial-upشبكه و اينترنت، نگراني مهم مشترياني است كه با سيسـتم  

ها در  ترش خريد و فروش الكترونيكي در خانوارها اين نگرانيبا گس. اتصال پيدا مي كنند

  . حال افزايش است

  مقايسه موانع تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورها) ب

در اين بخش به مقايسه مهمترين موانع توسعه تجـارت اقتصـادي در آمريكـا و سـاير     

  . كشورها از سه منظر ياد شده خواهيم پرداخت

انع توسعه تجارت الكترونيكـي در آمريكـا و سـاير كشـورها تـا حـدي       تفاوت بين مو

بيانگر اين واقعيت است كه اولي در چرخه پذيرش تجارت الكترونيكي پيشروتر از ساير 

هاي آمريكايي، امروزه، در حال دست و پنجه نرم كردن بـا مسـائلي    شركت. كشورهاست



  ١٣٧

مل كسب و كارند، در حالي كـه  از قبيل هماهنگي با نظام هاي حقوقي و شركت هاي مك

  . مسائل مهم كشورهاي ديگر بيشتر به مسائلي از قبيل امنيت ارتباط دارد

چهار مانع شركت هاي غير آمريكايي در توسعه تجـارت الكترونيكـي حـول مسـائلي     

چون امنيت، اعتماد ، تشخيص هويت كاربر و كلاهبـرداري و ريسـك شكسـت و زيـان     

  . چرخد مي

هـر  . هاي غير آمريكايي اصلاً اهميـت نـدارد   ه هماهنگي براي شركتنكته اينجاست ك

  . ها نيز حائز اهميت خواهد بود هاي آتي براي اين شركت چند اين مسأله در سال

  



  ١٣٨

  وانع عمومي مهم گسترش تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورهامقايسه م) ١(جدول

  ساير كشورها  رتبه  آمريكا

  امنيت و رمزگذاري  ١  هاي مكمل هماهنگي با شركت

  هاي تجارت  هماهنگي نظام

  هاي حقوقي الكترونيكي با سيستم

  اطمينان و ريسك  ٢

  كمبود نيروي انساني متخصص  ٣  كمبود نيروي انساني متخصص

  كمبود مدلهاي تجاري  ٤  الملل  موانع تجارت بين

تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت    ٥  مشكلات مشتري در يافتن فروشنده

  كليدي عمومي

  فرهنگ  ٦  فرهنگ

  سازمان كاري  ٧  امنيت و رمزنگاري

  كلاهبرداري و ريسك شكست و زيان  ٨  كاري سازمان

تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت 

  دي عمومي كلي

  مباحث حقوقي از قبيل قراردادها  ٩

  توان پرداخت و دريافت پول  ١٠  كمبود استاندارها

  

  مقايسه موانع عمومي مهم توسعه تجارت الكترونيكي در آمريكا و ساير كشورها) ٢(جدول

  ساير كشورها  رتبه  ايالات متحده آمريكا

  سازمان كاري  ١  هاي مكمل كسب و كار ماهنگي با شركته

هاي تجـارت الكترونيكـي  بـا     هماهنگي سيستم

  هاي حقوقي سيستم

  فرهنگ  ٢

  المللي موانع تجارت بين  ٣  فرهنگ

تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي   ٤  كاري سازمان

  عمومي 

تشخيص هويـت كـاربر و كمبـود زيـر سـاخت      

  كليدي عمومي

  سائل حقوقيم  ٥

  كمبود نيروي انساني متخصص  ٦  كمبود استانداردها

  كمبود استانداردها  ٧  آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا

  قوانين مالياتي ناسازگار  ٨  كمبود نيروي انساني متخصص

  آگاهي مديران ارشد  ٩  المللي موانع تجارت بين

  محيط قانوني   ١٠  زير ساخت كارا

  



  ١٣٩

هاي كوچك و  در شركت» با بنگاهبنگاه «مقايسه موانع مهم توسعه تجارت الكترونيكي ) ٣(جدول

  متوسط  آمريكايي و غير آمريكايي

  ساير كشورها  رتبه  آمريكا

  كمبود نيروي انساني متخصص  ١  كمبود نيروي انساني متخصص

  كمبود مدلهاي تجاري مناسب  ٢  مشكلات مشتري دريافتن فروشنده

  كلاهبرداري و ريسك زيان و شكست  ٣  هزينه ورود

  مباحث حقوقي  ٤  به منافع  نا اطميناني نسبت

  عدم اطمينان از منافع  ٥  پيچيدگي تجارت الكترونيكي

  آمادگي تجارت الكترونيكي در شركا  ٦  تقليد در تجارت الكترونيكي

  مشكلات مشتري در يافتن فروشنده  ٧  عدم نياز مشتري 

  قوانين مالياتي ناسازگار  ٨  دسترسي به اينترنت 

  مالكيت تكنولوژي  ٩  ر شركاآمادگي تجارت الكترونيكي د

  بازارهاي عمودي  ١٠  سرعت پايين اينترنت و شبكه 

  

  در آمريكا و ساير كشورها» بنگاه مشتري«مقايسه موانع عمومي مهم توسعه تجارت ) ٤(جدول

  ساير كشورها  رتبه  ايالات متحده آمريكا

  امنيت  و رمزگذاري  ١  المللي موانع تجارت بين

  اعتماد و ريسك  ٢  منيت و رمزنگاريا

تشخيص هويت كاربر و كمبود زير ساخت كليدي   ٣  كمبود نيروي انساني متخصص

  عمومي

  مسائل حقوقي  ٤  مشكلات مشتري دريافتن فروشنده

  امكان دريافت و پرداخت  ٥  تغيير رفتار خريدار

  سرعت پايين اينترنت و شبكه  ٦  اعتماد و ريسك

  كمبود نيروي انساني متخصص  ٧  ي مكمل كسب و كارها هماهنگي با شركت

  مشكلات مشتري در يافتن فروشنده  ٨  تقليد در تجارت الكترونيكي

  فرهنگ  ٩  هاي تجاري مناسب كمبود مدل

  تشخيص هويـت كـاربر و كمبـود زيـر سـاخت     

  كليدي عمومي

  ها هزينه  ١٠

  



  ١٤٠

هاي آمريكايي و غير آمريكـايي شـامل كمبـود نيـروي      برخي نكات  مشترك ميان شركت

  . زنگاري استانساني متخصص، فرهنگ، سازمان كاري، امنيت و رم

هاي بزرگ آمريكايي مسـاله   نگراني مهم شركت» بنگاه با بنگاه«در تجارت الكترونيكي 

هـاي فعـال در    سازگاري نظام هاي تجارت الكترونيك با نظـام هـاي حقـوقي و شـركت    

هـاي غيـر آمريكـايي     زنجيره عرضه آنهاست، در حاليكـه نقـش ايـن عوامـل در شـركت     

  . تر است كمرنگ

هـاي   شباهت زيادي بين موانع توسعه تجـارت الكترونيكـي در شـركت   به طور نسبي 

مـانع توسـعه    10مـانع از   7. كوچك و متوسط، در آمريكا و ساير كشـورها، وجـود دارد  

هاي كوچك و متوسط بين آمريكا و سـاير   در شركت» بنگاه با بنگاه«تجارت الكترونيكي 

اهميـت تلقـي    ارج از آن بـي عواملي كه در آمريكـا مهـم و در خ ـ  . كشورها مشترك است

پيچيدگي تجارت الكترونيكي، هزينه ورود و عدم نياز مشتري، بـه  : اند، عبارت اند از شده

انـد   همين ترتيب عواملي كه در ساير كشورها مهم، ولي در آمريكا بي اهميت تلقي شـده 

  . عموديو بازارهاي ) تكنولوژي(آوري  قوانين ناسازگار مالياتي، مالكيت فن: عبارتند از

در اينجا نيز، برخي از موانع در آمريكا و ساير كشورها مشترك است كـه از آن جملـه   

بـه عنـوان   ) از قبيل اعتماد و ريسك و تشخيص هويـت كـاربر  (توان به مسائل امنيتي  مي

سـاير فاكتورهـاي مشـترك شـامل مشـكلات      . مهمترين عامل در هر دو گروه اشاره كـرد 

  . رهنگ و كمبود نيروي متخصص استمشتري دريافتن  فروشنده، ف



  ١٤١

نكته جالب اينجاست كه سرعت پايين اينترنت و عدم قابليت اتكاء به آن مسأله مهمي 

شايد علت اين مسأله گسترش نيافتن اينترنـت بـا سـرعت بـالا در     . در ساير كشورهاست

  . ميان خانوارهاي ساير كشورها باشد

  : گيري نتيجه -9-3

ها در تحقق تجارت الكترونيك اين مسأله كه هر چه زودتر  با توجه اهميت نقش بنگاه

  . ها در اين بخش شناسايي شوند را فوريت بخشيده است بايد موانع و چالش

  : دهد كه برآيند تحقيقات انجام گرفته نشان مي

  امنيت و رمزنگاري -1

  اعتماد و ريسك -2

  كمبود نيروي انساني متخصص  -3

  سب كمبود الگوهاي تجاري منا -4

  ها سازي استفاده از تجارت الكترونيك در بنگاه عدم فرهنگ -5

  . باشند ها مي از موانع مهم تجارت الكترونيكي از سوي بنگاه

ها در تمام دنيـا بـا مشـكلاتي در ايـن      دهد كه بنگاه البته تحقيقات بعمل آمده نشان مي

عمومـاً ايـن    رو هستند و اين مشكلات مختص منطقة خاصي نيسـت گـر چـه    زمينه روبه

  . موانع متفاوتند

  



  ١٤٢

  

  ::فصل دهمفصل دهم

تجارت الكترونيكي و تجارت الكترونيكي و 

SSMMEEss  

  



  ١٤٣

  :مقدمه -10-1

اي جـزء   تجاري دنيا چـاره   امروزه شركت هاي كوچك و متوسط براي بقاء در سيستم

وري را سرلوحه فعاليت اقتصـادي   به نوعي بهره. ها و افزايش درآمد ندارند  كاهش هزينه

دنيا از بـين نرونـد و    هاي بزرگ خود قرار داده اند تا در هياهوي مبادلات تجاري شركت

  . موجوديتشان را از بين رفته نبينند

هـا   توانـد بـر عملكـرد اقتصـادي و تجـاري شـركت       هايي كه به شدت مـي  يكي از راه

لـذا در ايـن   . آوري اطلاعات و استفاده از تجـارت الكترونيكـي اسـت    تأثيرگذار باشد فن

هـاي   ترونيكـي بـر شـركت   گفتار سعي شده است ابتدا مساله تأثير بكارگيري تجـارت الك 

و سـپس مراحـل بكـارگيري ايـن     . كوچك و متوسط مورد بررسي و كنكاش قـرار گيـرد  

هـا   در اين شركت ICTها در پذيرش و استفاده از  در ادامه به چالش. آوري تبيين شود فن

  . و پيشنهادات آنكتاد براي توسعه تجارت الكترونيكي پرداخته شده است



  ١٤٤

  :1هاي كوچك و متوسط لكترونيك در شركتبكارگيري تجارت ا -10-2

هاي كوچـك و متوسـط را از    آوري اطلاعات در دو حوزه اساسي مي تواند شركت فن

از يـك طـرف بـا توجـه بـه مشخصـات       . لحاظ عملكرد اقتصادي و تجاري تقويت كنـد 

هاي كوچك و متوسط بيان شد، كاربرد تجارت الكترونيكي و  اي كه براي شركت مبتكرانه

تواند از لحاظ ارتباطي توان و مزيـت نـوآوري را    ها مي ي اطلاعات در اين شركتآور فن

  . ها ارتقا دهد در اين شركت

هـاي كوچـك و متوسـط اسـت كـه تـوان        مساله ديگر بخشي از نقاط ضعف شـركت 

مهمتـرين ابـزار   . دهـد  هاي بزرگ تحـت تـأثير قـرار مـي     نوآوري آنها را نسبت به شركت

هاي صـنعتي در   بندي هايي صنعتي و گروه ف، شكل گيري خوشهمواجهه با اين نقاط ضع

آوري اطلاعـات از لحـاظ ارتباطـات بـين      فـن . هاي كوچك و متوسط اسـت  بين شركت

هاي اقتصادي را در توسـعه   بندي ها و گروه تواند اينگونه خوشه سازماني تا حد زيادي مي

تجارب نشـان  . كند هاي كوچك و متوسط و نقش اقتصادي آنها حمايت و تقويت شركت

هـاي جديـد    آوري دهد كه اندازه شركت يك عامل مهم بـراي پـذيرش و انتشـار فـن     مي

آلات  ترين مثال در اين زمينه مربوط به پذيرش تكنولوژي ماشين روشن. شود محسوب مي

و بذرهاي اصلاح شده در بخش كشاورزي آمريكاست كـه ارتبـاط مسـتقيمي بـا انـدازه      

آلات و  اورزان با محدودة فعاليت كوچك در پـذيرش ايـن ماشـين   نوعاً كش. زراعت دارد

داران بــزرگ بــه ســرعت  نمودنــد؛ در حاليكــه مزرعــه هــا، كنــدتر عمــل مــي تكنولــوژي

                                           
1 - http://www.prdo.m.c.gov.ir/Report/ 2004 



  ١٤٥

اي بــراي پــذيرش  هــاي ثابــت ســرمايه هزينــه. پذيرفتنــد هــاي جديــد را مــي تكنولــوژي

وارد بـه عنـوان   هاي نوين به عنوان يك عامل بازدارنده و حتـي در بسـياري م ـ   تكنولوژي

  . شود هاي نوين عنوان مي آوري ترين مانع توزيع سريع فن عمده

هاي اقتصـادي   هاي مختلف سازمان هاي نوين در ميان اندازه بررسي پذيرش تكنولوژي

دهـد كـه صـنايع كوچـك و متوسـط       نشـان مـي  ) كسب و كارهاي اقتصادي(و خدماتي 

آوري اطلاعـات   اط معناداري بين پذيرش فنپذيرند و ارتب ها را نسبتاً كندتر مي تكنولوژي

در سـال   2004بر اساس مطالعه يورو اسـتانز  ) 2004آنكتاد . (و اندازه شركت وجود دارد

هاي بزرگ به اينترنت دسترسي داشتند در حـالي كـه    درصد از شركت 79در اروپا  2001

در  آنكتـاد . درصد گزارش شده اسـت  25هاي كوچك و متوسط  همين رقم براي شركت

بر اين عقيده است كه بـا وجـود رشـد     2004گزارش تجارت الكترونيكي و توسعه سال 

فزاينده تجارت الكترونيكي و افزايش روز به روز اهميت آن، توسعه ايـن پديـده در بـين    

بعنوان مثـال در اروپـا، يـك سـوم     . افتد هاي كوچك و متوسط به كندي اتفاق مي شركت

هاي خود را بصـورت   ترنت استفاده نموده، و سفارشهاي كوچك و متوسط از اين شركت

اما آنچه كه غيرقابل انكـار اسـت، اثـرات و فشـار ناشـي از      . كنند الكترونيكي دريافت مي

اسـت  ) B2Bبخصوص در بخـش  (محيط رقابتي تجارت، بكارگيري تجارت الكترونيكي 

رد بـا  كه بـدون توجـه بـه بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي خواهـد بـود، امـا در برخـو          

  . هاي بزرگ پيش بروند اند پا به پاي شركت هاي به دليل كوچك بودن نتوانسته محدوديت
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ها يك مساله  SMEو تجارت الكترونيكي توسط  ICTبه همين دليل است كه پذيرش 

  . كاملاً عادي است و بايد راهكارهاي مناسبي براي حل اين مساله ارائه شود

آوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي  وسعه فندر كشورهاي در حال توسعه موضوع ت

هاي كوچك و متوسط از دو زاويه يـا بواسـطه دو راهبـرد قابـل پيگيـري       در بين شركت

كننـد و طرفهـاي تجـاري آنهـا      المللي فعاليت مـي  هايي كه در سطح بين يكي بنگاه. است

برند و  ه مياي هستند كه از تجارت الكترونيكي در حد وسيع بهر هاي توسعه يافته شركت

هـاي كوچـك  و متوسـط تحميـل      از لحاظ فضاي رقابتي تحـولات خـود را بـر شـركت    

  . نمايند مي

ها از راهبرد احياء براي توسعه تجارت  الكترونيكي استفاده خواهنـد كـرد    اين شركت

هاي تجاري آنها از تجـارت   هاي داخلي هستند كه طرف دسته دوم شركت) 2004آنكتاد (

هـا بـراي توسـعه تجـارت      راهبرد اين شركت. اند قابل قبولي نبرده  بهره الكترونيكي هنوز

بـدليل عـدم توسـعه تجـارت     . الكترونيكي راهبرد مزيت رقابتي و افزايش قـدرت اسـت  

الكترونيكي در فضاي رقابتي تحـت فعاليـت آنهـا، شـركتي كـه رو بـه توسـعه تجـارت         

تي مرتبط با آن به رهبر بازار تبديل هاي رقاب تواند حداقل در مزيت الكترونيكي بياورد، مي

هـا و يـا موسسـات     اما بايد توجه داشت در داخل كشور نيز در صورتي كه شركت. شود

هاي كوچك و متوسط زودتر به اين تكنولوژي دست پيدا كنند، تنها  طرف تجاري شركت

در . ردراهبرد احياء خواهد بود كه براي توسعه تجارت الكترونيكي پيش پاي آنها قـرار دا 

ها در محيط تجـارت  SMEاين زمان پيرو بودن، اصل انكار ناپذيري براي فعاليت تجاري 
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هاي اختياري قطعه  توان در مورد شركت مثال بسيار بارز آن را مي. الكترونيكي خواهد بود

هـاي مـادر    آوري اطلاعـات توسـط شـركت    توسعه كاربرد فـن . ساز خودرو در كشور زد

  . را مجبور به پذيرش تحولات ناشي از آن خواهد كرد سازها خودروسازي، قطعه

هاي  آوري اطلاعات و ارتباطات در شركت اي كه در مورد توسعة فن شايد آخرين نكته

ها بايـد مـورد توجـه قـرار داد، مراحـل بلـوغ        كوچك و متوسط و حمايت از اين شركت

بـر آن اسـت كـه    عقيـده  . هاست آوري اطلاعات در اين شركت تجارت الكترونيكي يا فن

هـاي كوچـك و متوسـط از يكسـري مراحـل       آوري اطلاعـات در شـركت   بكارگيري فن

هـايي كـه    هـا و سياسـت   كند كه در هر كدام از اين مراحل، حمايـت  اي پيروي مي توسعه

بنـابراين  . ها بايد براي توسعه آن پيش گيرند، كاملاً متفـاوت و متغيـر خواهـد بـود     دولت

هاي كوچك و متوسـط در توسـعه    هايي موثر حمايت از شركت سازي سياست لازمه پياده

ها در مراحل بلـوغ تجـارت الكترونيكـي     تجارت الكترونيكي، تعيين وضعيت اين شركت

  . است

آوري اطلاعات و تجـارت الكترونيكـي در    مراحل بكارگيري فن -10-3

  : 1هاي كوچك و متوسط شركت

هاي تجاري، اسـتفاده ايـن    ات در فعاليتآوري اطلاع در اولين مرحله از بكارگيري فن -1

ها از كامپيوترهاي شخصي، پست الكترونيكـي و وب جهـان گسـتر در ايجـاد      شركت

  . باشند تعامل با مشتريان و عرضه كنندگان خود مي

                                           
1 - http://www.prd.moc.gov.ir/aeport/2004 
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هاي وب سعي مي كند محصـولات و   اندازي سايت ها با راه در مرحله دوم اين شركت -2

  . خدمات خود را عرضه كنند

هاي درون سازماني، سيستم هاي مـديريت نيـروي    مرحله سوم با راه اندازي شبكه در -3

  . آيد انساني، حسابداري، كنترل موجودي و تداركات شركت به شكل يكپارچه در مي

هـا بـا    در مرحله چهارم تقريباً شكل قابل قبولي از تجارت الكترونيكي در اين شركت -4

هاي الكترونيكي ايجاد  جاري و انجام پرداختهاي ت تعاملات يكپارچه شركت با طرف

  . شود مي

انـدازي   هـاي طـرف تجـاري و راه    با شكل گيري اكسترانت سازمان بـا سـاير سـازمان   

ريزي منابع سازماني  هاي مديريت ارتباط با مشتري مديريت زنجيره عرضه و طرح سيستم

در نهايـت  . رونـد  ها به سمت توسعه سيستم كسب و كار الكترونيكـي پـيش مـي    شركت

كنـد شـكل    سازي تمامي فرآيندهاي داخلي و خارجي خود سـعي مـي   با يكپارچه  شركت

  . آوري اطلاعات در كسب و كار را به نمايش بگذارد كاملي از كاربري فن

  هاي كوچك و متوسط  نمودار مراحل توسعه تجارت الكترونيكي در شركت

  

  

  

  

  

  )٥(هاي متحول شده  سازمان

  )٤(كسب و كار الكترونيكي 

  )٣(تجارت الكترونيكي 

  )٢(سايت وب 

  )١(پست الكترونيكي 
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10-4- SME ــتفاده از  چــالش ــذيرش و اس ــا در پ و تجــارت  LCTه

  1:الكترونيكي

دهد كه دو نوع شكاف ديجيتالي در زمينه تجارت الكترونيكـي   شواهد آماري نشان مي

  : وجود دارد

اي كـه از تفـاوت در ميـزان پيشـرفت در توسـعه تجـارت        شكاف ديجيتالي منطقـه  -

  . شود الكترونيكي در ميان كشورهاي مختلف ناشي مي

- SMEs ها با توجه به اندازة آنها در نتيجه وجود فاصله  شكاف ديجيتالي بين شركت

هـاي بـزرگ در شـكل هـاي پيشـرفته اي از       ها و شـركت  داري بين اين شركت معني

تجارت الكترونيكي در خصوص ادغام در تجارت الكترونيكـي و مهارتهـاي مربوطـه    

  . شود ناشي  مي

هر . شود تر مي صله وسيعو بنابراين، اين فا. تأثير اين دو نوع شكاف حالت انباشته دارد

نيز در زمينه استفاده از ) صنايع خرد(و كسب و كارهاي كوچكتر از آنها  SMEsچند بين 

تجارت الكترونيك فاصله وجود دارد، اما اين فاصله چندان زياد نيست و بر همين اساس 

و كسب و كارهاي  SMEsحقيقت امر اين است كه ميان  . زياد مدنظر  قرار نگرفته است

بزرگ شكاف ديجيتالي بسيار نمايان است و به همين دليل است كه توجه خاصي به ايـن  

مساله شده و طرح هاي اجرايي مختلفي در كشورهاي جهان جهت حل اين مشكل بكـار  

  . گرفته شده است

                                           
1 - http://www.prd. moc.gov.ir Report/2004. 
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را از  SMEsاين بخش از شكاف ديجيتالي بيشتر در نتيجه وجـود مـوانعي اسـت كـه     

اين موانع به صـورت بـالقوه بـراي همـه كسـب و      . دارد  باز ميورود به اقتصاد ديجيتالي 

تري نسبت به شركت هاي بـزرگ تحـت    را بصورت جدي SMEsكارها وجود دارد، اما 

سياست هـاي اتخـاذي در حمايـت از پـذيرش و اسـتفاده از تجـارت       . دهد تأثير قرار مي

ع و مشكلات باشند تا بايد بر پايه آگاهي از مزايا، موان SMEsتوسط  ICTالكترونيكي و 

قبـل از پـرداختن بـه ايـن مسـاله،      . داشته باشند SMEsبتوانند فوايد بالقوه بيشتري براي 

  . بحث مي شود SMEsمزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي در 

  : SMEsبرخي از مزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي در  -10-4-1

  تر عات با ارزش افزوده گستردهارتقاء سطح خدمات مشتري و مبادله اطلا -1

  انتظارات بالاي مشتريان و در نتيجه ايجاد رقابت  -2

  ساعته 24توانايي ارايه اطلاعات  -3

  كمتر  GNPهاي بازار داخلي و  دستيابي به صادرات بازار بهتر با توجه به محدوديت -4

  كاهش هزينه تبليغات و هزينه سر بار -5

  المللي  ابي انبوه با مشتريان همچنين استفاده از علايق بينارتباط يك به يك و بازاري -6

   On- lineپرداخت  -7

  ارتقاء مديريت زنجيره ارزش  -8

  عمليات بدون واسطه و در زمان  -9

  كالاها و خدمات جديد -10
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  خدمات پس از فروش سريعتر -11

  كارايي در عمليات سازمان -12

ي در حـال توسـعه داراي مزايـاي زيـر     اين در حاليست كه صنايع كوچك در كشورها

  . هستند

  پتانسيل اشتغال زايي بالا -1

  نياز كمتر به واردات  -2

  توزيع منابع درآمد و كاهش شكاف درآمدي -3

اندازهاي كوچـك جهـت    آوري و استفاده از كارآفرينان و نوآوران پراكنده و پس جمع -4

  . محلي گذاري و استفاده كامل از منابع و مواد خام سرمايه

  1:ها در پذيرش تجارت الكترونيكي SMEمشكلات  -10-4-2

هاي كوچك و متوسـط بـراي پـذيرش تجـارت الكترونيكـي       برخي مشكلات شركت

  : عبارتند از

1- SME  ها علاوه بر نداشتن تخصص و آگاهي لازم و نيز عدم آشنايي با تكنولـوژي در

شوند كـه در   هاي ثابتي رو به مي و تجارت الكترونيكي با هزينه ICTشروع استفاده از 

مقايسه با اندازة آن ها بسيار بالاست در حاليكه بـراي كسـب و كارهـاي بـزرگ ايـن      

  . چنين نيست
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  ١٥٢

هـايي ماننـد ايجـاد وب سـايت، اسـتفاده از تجـارت        هـا عبارتنـد از هزينـه    اين هزينه

موتورهـاي  هاي حـراج الكترونيكـي،    الكترونيكي و هزينه هاي مربوط به راه اندازي طرح

اندازي تجارت الكترونيكـي و   درحاليكه هزينه هاي مربوط به راه. جستجو و موارد مشابه

براي صنايع و كسب و كارهاي بزرگ چنـدان قابـل توجـه     ICTتكنولوژي هاي پيشرفته 

  . نيست

هـاي   تكنولـوژي  SMEsشـوند گـروه وسـيعي از     اينها مسائلي هستند كـه باعـث مـي   

كار خودشان مرتبط ندانند و كالاها و خدمات خود را مناسـب   ديجيتالي را براي كسب و

  . براي تجارت الكترونيك نشمارند

2- SMEs          اغلب بايد شـرايط بـازار را بپذيرنـد و آنهـا در وضـعيتي نيسـتند كـه ماننـد

هـاي رهبـر و    بحث به مسـاله شـركت  . (هاي بزرگ شرايط بازار را شكل دهند شركت

  .)شود پيرو در بازار مربوط مي

هاي احتمـالي كـه در    و ريسك)  SMEsمانند ناامني مالي در (ها  ثباتي علاوه بر اين بي

گريـزي و   را بـه ريسـك   SMEsتجارت الكترونيكي وجود دارد، ممكن است بسياري از 

» انتظار و شـاهد «و در واقع آنان سياست . كارانه متمايل نمايد هاي محافظ انتخاب سياست

عـدم اطمينـان قابـل     SMEsبراي بسياري از . لي اتخاذ  نمايندآوري ديجيتا را پذيرش فن

و تجـارت الكترونيكـي وجـود دارد و     ICTها و فوايد پـذيرش   توجهي در زمينة فرصت

شود كه آنها نسـبت   همين مسأله باعث مي. ها بر ايشان اثبات نشده است هنوز اين فرصت

  . ميل شوند لكترونيكي بيهاي تجاري جديد و تكنولوژي تجارت ا به پذيرش كامل مدل
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هـايي نظيـر سـرمايه كـم، فقـدان       هاي كوچك و متوسـط بخـاطر محـدوديت    شركت -3

بـا  مشـكلات   . . .  آزمايشگاه، توان كمتر براي برقراري ارتباط با مشاوران خارجي و 

اگـر چـه محـدوديت    . هاي جديد كسب و كار مواجهند تري براي آزمايش شيوه جدي

. باشد ولي مواردي چون زمان كمتر، منابع كمتـر و   ها مي وديتمالي مهمترين اين محد

  . شود مي ICTنيز به اين تشكيلات اقتصادي تحميل . .  

استفاده از تكنولوژي نوين و تجارت الكترونيكـي در واقـع روشـن نـويني اسـت كـه       

SMEs توان گفت كه استفاده از  به اين اساس مي. را با ريسك اساسي رو به رو مي سازد

ICT هـا و كسـب و كارهـاي     در بنگاه. در تشكيلات اقتصادي به اندازه بنگاه بستگي دارد

هـاي   هاي استراتژيكي يا ديـدگاه  بزرگ به دليل مديريت كسب و كار ضعيف و كمبود راه

  . آوري كمتر است موجود براي آن امكان به روز رساني فن

4- SMEs كه در محدوده جغرافيـايي   اي دارند معمولاً بازارهاي مشخص و تعريف شده

شود كه اين تشكيلات نياز چنداني بـه ارتبـاط بـا     اين امر باعث مي. خاصي قرار دارند

مناطق ديگر احساس نكنند و حتي چنين ديـدگاهي بوجـود آيـد كـه اسـتفاده از ايـن       

هـا و امكانـات    زيرا در ايـن حالـت مهـارت   . ها ارتباطات را مشكل تر مي نمايد روش

در » كوچـك زيباسـت  «اين مسأله به نوعي به پـارادكس رشـد   . ي شودجديدي لازم م

بـر   SMEsبازارهاي فروش موجـود بـراي بسـياري از    . گردد بر مي SMEsبسياري از 

پايه مجاورت جغرافيايي، اعتماد و روابط با ثبات استوار اسـت و در واقـع قـوانين در    
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ر اين بازارها بايد بيشـتر حالـت   تغيير در نوع  روابط د. كند آنها معني چنداني پيدا نمي

  . تكاملي داشته باشد تا حالت دگرگوني

5- SMEs    اغلب تمايل دارند تا از امكانات موجود خود در استفاده از تكنولـوژي نـوين

و تجـارت   ICTكـه در   در حـالي . بگيرنـد   بهره) و تجارت الكترونيكي ICTاز جمله (

الكترونيكي سازگاري چنداني نداشته و  و تجارت ICTالكترونيكي، امكانات پيشين با 

دهد كه اين كسـب و   نشان مي SMEsبررسي پشتوانه و امكانات . اغلب ناكافي هستند

بـا توجـه   (گذاري قابل توجهي  كارها براي استفاده از تجارت الكترونيكي، بايد سرمايه

  . انجام دهند) به اندازه آنها

رونيكـي در معنـاي فـروش از طريـق     هـاي تجـارت الكت   يكي از مهمترين پيش شرط -6

. اينترنت برخورداري از مارك تجاري قوي براي عرضـه محصـولات بـه بـازار اسـت     

بخصوص موقع خريد از اينترنت كه طرف مقابل خود را بخـوبي  (بسياري از مشتريان 

) نمــي شناســند و بســياري از اوقــات امكــان بررســي كيفيــت محصــولات را ندارنــد

بـازار خريـد كننـد تـا از      SMEهاي تجاري قـوي و معـروف    كمندند كه از مار علاقه

هـاي شـناخته شـده قـوي در بـازار       ها علاوه بر اينكه مارك لذا اين. ماركهاي ناشناخته

هاي سنگين در راسـتاي   گذاري ندارند، در عين حال توان مالي لازم را نيز براي سرمايه

  . ترفيع مارك خود در بازار، در اختيار ندارند

ها را در بكارگيري تجارت الكترونيكي محـدود و   تواند موفقيت اين شركت ر مياين ام

  . انگيزه آنها را براي انتقال فروش خود بر روي اينترنت محدود كند
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هـاي مختلـف    بايد توجه كرد كه پايه و اساس پذيرش تجارت الكترونيكـي در انـدازه  

كـارگر علاقـه    100بـيش از  هاي  سازماني متفاوت است و اين در حالي است كه سازمان

بيشتري به استفاده از تجارت الكترونيكي براي قطع نشـدن ارتبـاط بـا مشـتري و تبـادل      

  . هاي ديگر دارند اطلاعات با شركت

ها در مرحله شناخت مزاياي تجارت الكترونيكي هستند و در حـال   SMEsبسياري از 

يي را براي ارتباطات دروني بـا  تواند مزايا دريافتن اين موضوع كه تجارت الكترونيكي مي

تحقيقات نشـان مـي   . كاركنان و مشتريان و يافتن اطلاعات خارجي براي آنها داشته باشد

هـاي قـديمي تمايـل بـه پـذيرش تجـارت        هاي جديد بيشـتر از شـركت   دهد كه شركت

  . الكترونيكي دارند

 ـ   شـش رده  2004با توجه به اطلاعات واحـد اكونوميسـت سـال     راي بنـدي و معيـار ب

  : بندي كشورها در زمينه بسترسازي الكترونيكي وجود دارد طبقه

  آوري  معيار ارتباطات و زير ساخت فن -1

  معيار محيط تجاري -2

  ها پذيرش تجارت الكترونيكي توسط مصرف كنندگان و بنگاه -3

  معيار محيط قانوني و سياستي  -4

  معيار محيط اجتماعي و فرهنگي  -5

  خدمات الكترونيكيمعيار پشتيباني  -6
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هـا نيـاز    هاي ديگر به ايـن بسترسـازي   شركت هاي كوچك و متوسط نيز مانند شركت

  . پذير نيست در واقع تجارت الكترونيكي بدون آمادگي در اين بسترها امكان. دارند

و همانطور كه مشخص است يكـي از معيارهـاي آمـادگي ايـن بسترسـازي  پـذيرش       

  . هاي كوچك و متوسط است ها و از جمله شركت روهتجارت الكترونيكي توسط تمام گ

هـاي كوچـك و    در كنار عوامل ذكر شده نتيجه مطالعات ميداني كه در مـورد شـركت  

و تجـارت    ICTمتوسط انجام شده كه عوامل ديگري را بعنوان دلايـل عـدم اسـتفاده از    

  . الكترونيكي مطرح كرده است

  . هاي كوچك و متوسط بالاست راي شركتآوري اطلاعات ب هاي بكارگيري فن هزينه -1

آوري اطلاعـات توسـط    تواند به عـدم  شـناخت مزايـا و منـافع فـن      اين امر حتي مي 

هـاي كوچـك و    در ايـن معنـا شـركت   . هاي كوچك و متوسط نيز معطوف باشـد  شركت

آوري اطلاعات شناخت كافي داشتند و ايـن توانمنـدي را    متوسط اگر از مزايا و منافع فن

هاي هـر   آوري اطلاعات دست پيدا كنند، هرگز از هزينه ديدند كه به منافع فن د ميدر خو

  .چند بالاي آن هراس نداشتند

افـزار و سـرعت تغييـر ايـن      هاي بكار رفته در توليد نـرم  آوري به دليل تغيير سريع فن -2

ود ش ـ نيـز يـاد مـي   » افزار كوتاه بودن چرخه عمر نرم«ها كه از آن تحت عنوان  آوري فن

گـذري امـروز در توسـعه     هاي كوچك و متوسط نگران آن هستند كـه سـرمايه   شركت

هـاي   آوري اطلاعات در دوره زماني كوتاهي از رده خارج شود در حاليكه شـركت  فن

  . بزرگ با توجه به توانايي مالي بالايي كه دارند چندان نگران اين مسأله نيستند
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جيتالي شدن اين است كه آنها فكـر مـي   مهمترين مانع حركت به سمت دي SMEsدر  -3

كنند تجارت الكترونيكي متناسب با كسب و كار آنها نيست و فوايـد چنـداني جهـت    

هـاي   اي كه در اين رابطه در مقايسه بـين شـركت   نكته.  بهبود كسب و كارشان ندارند

هـاي بـزرگ    شـود ايـن اسـت كـه شـركت      مي  هاي بزرگ كوچك و متوسط با شركت

هاي بسيار بيشتر از  آوري اطلاعات را كه هزينه هاي سفارشي فن سيستمبسياري اوقات 

هاي كوچك و متوسـط   در حالي كه شركت. هاي آماده دارد، خريداري مي كنند سيستم

كنـد اسـتفاده    هاي آماده كه هزينه كمتري به آنها تحصيل مي معمولاً مجبورند از سيستم

استفاده با نيازهاي كسـب و كـار آنهـا را    هاي مورد  آوري اين امر عدم تناسب فن. كنند

  . شود باعث مي

براي تشكيلات اقتصـادي كوچـك    ICTبه نظر مي رسد كمبودهاي مهارتي در زمينه  -4

شايد علت اين مساله چنين باشد كـه كسـب   . مهمتر از تشكيلات خود و متوسط است

پيچيـده   و كارهاي بزرگ حركت به سمت ديجيتالي شدن را با استفاده از شـكل هـاي  

ICT كنند در حاليكه كسب و كارهاي خرد ممكن است  و تجارت الكترونيكي آغاز مي

يعنـي دسترسـي بـه اينترنـت، ايجـاد وب       ICTخودشان را به مراحل اوليه استفاده از 

هاي ساده راضي نمايند و بسياري از كسـب و كارهـاي متوسـط احتمـالاً افـراد       سايت

  . كان پذيرش تكنولوژي نوين را آسان مي سازددارند كه ام ICTمتخصصي در زمينه 

هــاي ملــي در حمايــت از مصــرف كننـده بــراي كســب و كارهــاي كوچــك   تفـاوت  -5

  . تر از كسب و كارهاي متوسط و خرد است تأثيرگذار
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آوري  هاي كوچك و متوسـط از بكـارگيري فـن    نكته ديگري كه در خودداري شركت -6

هـا و   آوري اطلاعـات در شـركت   فـن  اطلاعات نقش بـازي مـي كنـد، عـدم پـذيرش     

هـاي   در حالي كه شركت. هاست هاي تجاري عرضه كننده و مشتري اين شركت طرف

بزرگ توان بالايي در تحميل استانداردهاي كاري خـود بـه سـاير شـركاي تجاريشـان      

هاي كوچك و متوسط معمولاً مجبور هستند كه استانداردهاي ديگران  دارند اما شركت

يا اينكه توان تحميل استانداردهاي خود به ديگـران را ندارنـد و شـركاي     را بپذيرند و

  . كنند هاي آنها پيروي نمي تجاري از حركت

. برنـد  هاي كوچك و متوسط از محيط تجاري باز و وضعيت با ثبات سـود مـي   شركت

  . باشند هاي بزرگ به موارد زير نيازمند مي ها نيز مانند شركت بنابراين اين شركت

ريـزي را   وجـود ثبـات قـانوني امكـان برنامـه      :ارچوب قانوني و مقرراتي با ثباتچ -1

  . آورد افزايش داده و بسترهاي رشد را فراهم مي

آزادسازي باعـث كـاهش قيمـت دسترسـي بـه      : آزادسازي عرضه خدمات ارتباطي -2

  .شود اينترنت و در نتيجه رشد تجارت الكترونيكي مي

3- ICT استفاده وسيع از خدمات مبتنـي بـر الكترونيـك و    : ها و گسترش توسط دولت

ICT اي و ملـي بـراي همـه تشـكيلات اقتصـادي       هـاي محلـي، منطقـه    توسط  دولت

بـه  . نمايد تا آنها در جهان كسب و كار الكترونيكـي قـدم بگذارنـد    اي ايجاد مي انگيزه

ر نتيجـه  شود كـه د  علاوه بر خدمات دولتي از طريق اينترنت باعث ايجاد مكانيزمي مي

  . يابد ها كاهش مي هاي اجرايي بنگاه آن هزينه
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بسـياري از موسسـات مـالي سـنتي از اعطـاي وام بـه        :دسترسي آسان به منابع مالي -4

تجـارت  . نماينـد  هـاي پـر ريسـك خـودداري مـي      هاي تثبيت نشده و فعاليـت  فعاليت

ند از مؤسسـات  الكترونيكي به خاطر اينكه ماهيتي شناخته نشده دارد به سختي مي توا

هـاي   اند كه در زمينه اي ظهور نموده گذاران حرفه البته اخيراً سرمايه. مالي استفاده نمايد

  . كنند گذاري مي هاي دانش محور سرمايه تجارت الكترونيكي فعاليت

اند  چالش هاي مذكور در واقع مسائل اساسي هستند كه كشورهاي مختلف سعي كرده

هـا و   ها با توجه به اولويـت  اين سياست. آنها را حل نمايند با اتخاذ سياست هاي متناسب

هـاي   بنابراين نگـاهي بـه سياسـت   . اند نيازها در مناطق و كشورهاي مختلف متفاوت بوده

هـا   دهد كه اين سياست به روشني نشان مي SMEsحمايتي تجارت الكترونيكي در زمينه 

كشـور ممكـن اسـت در كشـور     متناسـب در يـك     سياست. از تنوع فراواني برخوردارند

اي، نيازهـا و   ديگري غير معقول باشد بنابراين لازم است كـه هـر كشـور و حتـي منطقـه     

بنـابراين  . گـذاري نمايـد   هاي خود را شناسايي نموده و در جهت رفع آنها سياست چالش

. هدف از ارائه تجربه كشورها در اين جا اين نيست كه اين سياست ها عيناً اعمـال شـود  

هدف اساسي آموزش از نحوه سياستگذاري، نوع تعريف، اهداف و معيارهـاي كلـي   بلكه 

  . گزاري است براي سياست
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ــين   -10-5 ــراي توســعه تجــارت الكترونيكــي ب ــاد ب پيشــنهادات آنكت

   1:هاي كوچك و متوسط در كشورهاي در حال توسعه شركت

ي وضـعيت  نيز در گـزارش تجـارت الكترونيكـي و توسـعه، بـا بررس ـ     ) 2004(آنكتاد 

SME   هـاي   ها در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه پيشـنهاداتي را بـراي سياسـت

هاي كوچك و متوسط ارائه كـرده اسـت كـه در زيـر بـه آن       ها  از شركت حمايتي دولت

  . شود اشاره مي

اي و  هـاي كوچـك و متوسـط در قالـب هزينـه      با توجه به مهمترين مشكلات شركت -1

آوري اطلاعـات   تلاش لازم را در راستاي تأمين زيـر سـاخت  فـن    ها بايد مالي، دولت

  . ها داشته باشند براي اين شركت

هاي بزرگ به ابزارهاي تكنولوژيك لازم براي كيفيـت و سـرعت    ممكن است شركت -2

هاي  هاي فني دست پيدا كنند اما در مورد شركت اتصال به اينترنت و ساير زير ساخت

دولـت هـا در   . ن كافي بـراي ايـن امـر برخـوردار نيسـتند     كوچك و متوسط كه از توا

كشورهاي در حال توسعه بايد از بودجه بخش  عمومي براي تـأمين عمـومي كيفيـت    

بـرداري از آن در   گـذاري  كـرده  و اعتبـار لازم را بـراي بهـره      زير ساخت فني سرمايه

  . اختيار بخش خصوصي قرار دهند

ل مبتلا بـه ريسـك و امنيـت در توسـعه تجـارت      با توجه به مشكلات قانوني و مسائ -3

الكترونيكي، تصويب قوانين تجارت الكترونيكي، ايجاد زيـر سـاخت حقـوقي لازم در    

                                           
1 - http:// www.prd.moc.gov.ir/Report/2004 
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ــود سيســتم  ــلاش در راســتاي بهب ــن آن و ت ــي ف ــاي امنيت ــرين  ه ــوين از مهمت آوري ن

هاي كوچك و متوسط مي توانند  ها در حمايت از شركت هايي است كه دولت سياست

هاي عدم امنيت را بـراي   هاي بزرگ بتوانند  برخي هزينه شايد شركت. گيرنددر پيش ب

هـاي تجـاري خـود بپذيرنـد امـا       آوري اطلاعات در سيستم ايجاد و توسعه كاربري فن

  . هاي كوچك و متوسط معمولاً از اين توانمندي برخوردار نيستند شركت

  :گيري نتيجه -10-6

  : گردد ل مطالب زير استنباط مياز مجموع مطالب ارائه شده در اين فص

هـاي كوچـك و    با توجه به عادي بودن پذيرش تجارت الكترونيـك توسـط شـركت    -1

  . ها از سوي دولت ارائه گردد ها و حمايت متوسط بايد راهكارهايي در قالب سياست

هـاي   دهد كه نبايـد انتظـار ايجـاد شـركت     مراحل تحقيق تجارت الكترونيك نشان مي -2

ريزي دقيق و گام به گـام   رونيكي را در كوتاه مدت  داشت و بايد با برنامهتجاري الكت

  . به سمت تحقق اين هدف پيش رفت

چالش بزرگ فرا روي اسـتفاده از تجـارت الكترونيكـي در شـركت هـاي       2در ضمن 

  : كوچك و متوسط عبارتند از

  شكاف ديجيتالي: الف

  و كار الكترونيكي  ها از مزاياي كسب عدم آگاهي مديران اين شركت: ب
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  ::فصل يازدهمفصل يازدهم

قانون قانون هاي حقوقي اجراي هاي حقوقي اجراي   چالشچالش

  تجارت الكترونيكي ايرانتجارت الكترونيكي ايران
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  :مقدمه 11-1

يكي از اقدامات مهم وزارت بازرگاني در راستاي هر چه بيشتر اجرايـي كـردن قـانون    

تجارت الكترونيكي ايران تلاش در جهت يافتن موانع و چالش هاي مربـوط بـه اجـراي    

 2اي بـالغ بـر    لـذا بـا تخصـيص بودجـه    . باشد قانون و سعي در جهت رفع اين موانع مي

سـعي  ) به نقل از يكي از مسئولين شركت انفورماتيك راهبر(ميليون تومان  400ميليارد و 

بر آن شده تا در قالب طرحي به نام طرح تا موانع و چالش هاي مربـوط بـه ايـن قـانون     

به همين منظور سعي شده است تا در برنامه جـامع تجـارت الكترونيكـي    . شود  شناسايي

ياد كـرد پاسـخ مناسـب داده    » ها فقدان«ها در قالب  توان از آن بسياري از اين موانع كه مي

  . شود

فقدان قوانين متناسب مربوط به هـر بخـش از قـانون تجـارت الكترونيـك و نسـخ و       

اصلاح بعضي از قوانين موجود مهمتـرين عامـل در عـدم اجـراي ايـن قـانون در كشـور        

  . باشد مي

الـب مطروحـه در قـانون تجـارت     در اين فصل سعي شده است ابتـداً فهرسـتي از مط  

در قسـمت  . الكترونيكي ايران تهيه و سپس در مورد هر يك به اختصار توضيح داده شود

بعد فهرستي از قوانين لازم التصويب جهت اجراي قانون تجارت الكترونيك با توجـه بـه   

  . موضوعات مطروحه در آن ارائه گرديده است

طلبي تحت عنوان جرايم سـايبري بـه ذكـر    در ادامه مطالب مطروحه در اين فصل در م

  . هايي از اين جرايم و خلأ تضميني در مورد اين جرايم پرداخته شده است نمونه
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ذكر برخي از موانع جزايي تحقق تجارت الكترونيكي بـا نگـاه تفصـيلي بـه برخـي از      

  . باشد قوانين موجود از ديگر مباحث ارائه شده در اين فصل مي

به شكلي مطلوب » ها چالشي به نام فقدان آيين نامه«ده است تا از سوئي ديگر سعي ش

  .از قانون تجارت الكترونيك ايران استخراج و ارائه گردد
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نتايج بررسي كلي نيازهاي سيستماتيك نظام قضايي ايـران بـراي    -11-2

  : تحقق تجارت الكترونيك

   :فهرست مطالب مطروحه در قانون تجارت الكترونيكي ايران -11-2-1

كنـد كـه    با كنكاش در قانون تجارت الكترونيك موضوعات مختلفي به ذهن تبادر مـي 

بعضي از اين موارد در متن قانون نيز ذكر شده است كه همگي ايـن مـوارد مبـين فقـدان     

هـاي خاصـي    باشند و اين امر نشانگر اين است كه قوانين و آيـين نامـه   قوانين مناسب مي

نيك به تصويب برسند و بعضي از قوانين موجـود نيـز   جهت اجراي قانون تجارت الكترو

  . اصلاح گردند

  : گردد فهرستي از اين موضوعات در ذيل مطلب ارائه مي

  قانون تجارت الكترونيكي  12مذكور در ماده       ادله الكترونيكي  -1

  تعارض قوانين  -2

  قانون تجارت الكترونيكي  10مذكور در ماده     مراجع گواهي ديجيتال  -3

قانون مدني و قـانون   328الي  325با توجه به مواد       مسئوليت مدني  -4

   1339مسئوليت مدني 

  قانون تجارت الكترونيكي  74و  62مذكور در مواد     حق تأليف و حق تكثير  -5

قـانون تجـارت    61الـي   58مذكور در مواد   هاي حريم خصوصي  حمايت از داده -6

  الكترونيكي 
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قـانون تجـارت    49الـي   33مذكور در مواد       نده حمايت از مصرف كن -7

  الكترونيكي

  قانون تجارت الكترونيكي  33مذكور در بند و ماده     قانون پرداخت  -8 

  قانون تجارت الكترونيكي  33مذكور در بند د ماده     ها قانون ماليات -9

  قانون تجارت الكترونيكي  33مذكور در بند د ماده     قوانين مخابراتي  -10

  قانون تجارت الكترونيكي  64مذكور در ماده    حقوق رقابتهاي نامشروع -11

  بدنه اصلي  -12

  الملل  حقوق جزاي بين -13

  حقوق جزاي ماهوي  -14

  قانون تجارت الكترونيكي 77مذكور در ماده     آيين دادرسي كيفري  -15

  حقوق جزاي ماهوي سايبري  -16

  قانون تجارت الكترونيكي  77اده مذكور در م    آيين دادرسي سايبري  -17

  المللي سايبري  مسائل بين -18
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  :گردد ابتداً توضيحاتي مختصر در مورد موضوعات مذكور ارائه مي -11-2-2

قـانون تجـارت الكترونيكـي اشـاره شـده       12به اين مطلب در ماده  :ادله الكترونيكي -1

  . است

  1.شرايط زير باشندادله اثبات دعوا در دعاوي كامپيوتري بايد داراي 

  قابليت اثبات مجهول قضايي  -الف

  قابليت ايجاد علم عادي  -ب

  قابليت ارائه  -ج

  اصالت  -د

  :تعارض قوانين -2

منظور از تعارض قوانين در تجارت الكترونيكي اختلاف حاصـل از معـاملات در حقـوق    

  . باشد مي) مجازي(المللي در فضاي اينترنتي  بازرگاني بين

اينترنتي در محل جغرافيايي به خصوص واقع نيست امـا از طريـق اينترنـت در    اين مكان 

  . دسترس همگان قرار دارد آن هم در همه جاي دنيا

  : مراجع گواهي ديجيتال -3

هـاي رياضـي    امضاي ديجيتال نوعي امضاي الكترونيكي است كه شـامل يـك رشـته داده   

امضـاي  . يكي محسوب استهمراه شخص معين است كه ارسال كننده مدارك الكترون

ديجيتال به كمك برنامه تغييرات رياضي به شكل رمزي است و محتواي پيام و هويت 

                                           
  . ٢٢٣ص  -١٣٨٢ -ولچاپ ا –گنج دانش  -نخجواني، رضا حقوق تجارت الكترونيكي -نوري، محمد علي - ١
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همچنين اين امضاء روشي براي تأمين مدارك فرسـتندة  . كند كننده را تصديق مي امضاء

  . كند خاص فراهم مي 

  . گردد اين ويژگي مانع انكاره تكذيب صاحب امضاء مي

  . هي ديجيتال از جانب چه  مراجعي صادر شود هنوز مشخص نيستاما اينكه اين گوا

  : مسئوليت مدني -4

مسئوليت مدني ناشي از عيب عبارت است از مسئوليت فروشنده يا عرضه كننده كالا در «

برابر كسي كه با اشخاص مذكور نسبيت قراردادي ندارد امـا از كـالا، خسـارت ديـده     

  . ارت اقتصادي استخسارت قابل جبران منظور خس 1».است

  : حق تأليف و حق تكثير -5

آثـار اصـيل   ) پدپدآورنـدگان (نوعي حمايت است كه براي مولفان و مصنفان : حق تأليف

پديد آورده شده شامل آثار ادبي، نمايش، موسيقي، هنري و انواع ديگر آثار فكري اهم 

  . شود از چاپ شده و چاپ نشده در نظر گرفته مي

مايت از مؤلفان و مصنفان و هنرمندان، اثرهاي مورد حمايت قانون بـر  قانون ح 2در ماده 

از قانون مزبور مقرر شده كه حقوق پديد آورنـده شـامل    3در ماده . شمرده شده است

  . برداري مادي از نام و اثر اوست حق انحصاري نشر و پخش و اجراي اثر و حق بهره

ه حقوق معنوي پديـد آورنـده، محـدود بـه     الذكر  نيز ذكر كرده ك از قانون فوق 4در ماده 

  . زمان و مكان نيست و غير قابل انتقال است

                                           
  .٩، ص١٣٨١مسئوليت ناشي از عيب توليد، دانشگاه تهران،  -كاتوزيان، ناصر - ١
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تقريبـاً همـه آثـار موجـود در     . اثر به هر شكلي كه ايجاد شود مستحق حمايـت اسـت  

اگر آثار از حق انحصاري و حمايت برخوردارند نباشـند تكثيـر   . اينترنت مشمول حمايتند

  .گردد دآورنده ميو پخش آن موجب ورود خسارت به پدي

  : حق تكثير

در اينكه آيا ارزش . باشد تكثير يا باز توليد در عرصه ديجيتال با حق تأليف متفاوت مي

باشد يا خير نظرات مختلف  اقتصادي حق تكثير موجب ورود خسارت به پديدآورنده مي

  . باشد و متفاوت مي

  : حمايت از داده هاي حريم خصوصي -6

اردادهاي استاندارد تجارت الكترونيكي، اعم از اينكه براي ميزباني در قر :حمايت از داده

هـاي   شود توجه خاصي به داده هاي تجارت الكترونيكي باشند كوشش مي يا ساير جنبه

كند حق خود را نسبت بـه ميزبـان يـا     طرفي كه مشتري دارد كوشش مي. مشتري شود

ها به اشخاص ثالـث   قال دادههايي براي انت طرف ديگر ابراز و روشن كند و محدوديت

ها معمولاً با رعايت اصول و مقررات حمايـت داده   اين حقوق يا محدوديت. قايل شود

  . شوند در نظر گرفته مي

  : حريم خصوصي

كل اطلاعات منتقل شده به شبكه جهاني يـا اطلاعـات منتقـل شـده از طريـق پسـت       

اعـم از اتبـاع   (مربوط به فردي ها  در صورتي كه داده. شوند الكترونيكي داده محسوب مي
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هـا او را شـناخت آن حـريم، حـريم      باشـند و بتـوان بـه كمـك داده    ) داخلي يا خـارجي 

  . خصوصي است

  : كننده حمايت از مصرف -7

. كننـده وجـود نـدارد    در ايران قانون جامع و منسجمي در رابطـه بـا حمايـت از مصـرف    

از ايـن  . افي به مقصـود نيسـتند  مقررات موجود و قوانين مختلف به هيچ روي كافي و و

رو تصويب قانون جامع، نوين و شايسته تجارت الكترونيكي با در نظـر گـرفتن حقـوق    

كننده از جمله حق برخورداري از ايمني، حق برخـورداري از اطلاعـات    اساسي مصرف

كامل، حق برخورداري از حمايت دولت، حق انتخاب و جبران خسارت مصرف كننده، 

  . ناپذير است ضرورتي اجتناب

  : قانون پرداخت -8

هـا   هاي مختلفي براي پرداخت در دنيا مرسوم است كه فقط به ذكر نام اين سيستم سيستم

  1.گردد اكتفا مي

   (Direct cashlike)پرداخت مستقيم مانند پول  -الف

   (Direct Account Based)پرداخت مستقيم برمبناي حساب  -ب

   (Credit and debit cards)كارت اعتباري  -ج

   (Electronic checks)چك الكترونيكي   -د

  (Digital cash)پول ديجيتالي  -ر

                                           
  .١٤٩ص  – ١٣٨٢ -چاپ اول –گنج دانش  -حقوق تجارت الكترونيكي -نخجواني، رضا -نوري، محمد علي - ١
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  . رسد ايران در زمينه پرداخت الكترونيكي خلأ قانوني وجود داشته باشد بنظر مي

  : الملل حقوق جزاي بين -9

نظـام  در رابطه با مسائل جزايي در فضاي سايبر مسائلي وجود دارد كـه ارتبـاطي را بـين    

رسـد بـراي جلـوگيري از تعـارض بـا       بنظر مـي . آورند جزايي داخل و خارج پديد مي

الملل قوانين موجود در كشـور اصـلاح و در صـورت     استانداردهاي حقوقي جزاي بين

  . خلأ تقنيني، قوانين متناسب تدوين گردد

ي منظور از بدنـه اصـلي نهـاد واقعـي تقنينـي در نظـام حقـوقي سـايبر         :بدنه اصلي -10

  . باشد مي

  :حقوق جزاي ماهوي -11

در بحث از حقوق جزاي ماهوي يا همان حقـوق جـزاي اختصاصـي بـه عناصـر جـرايم       

ارتكابي در فضاي سايبر پرداخته شود با مسئوليت كيفري اين جرائم نيز مـورد بحـث   

اين امر به منظور مبارزه مؤثرتر با جرائم جديدي است كه ممكـن اسـت در   . قرار گيرد

  . ايبر رخ دهدفضاي س

  : آيين دادرسي كيفري -12

و نحـوه ارتكـاب   . با توجه به آنكه فضاي سايبر يك فضاي نامحسوس و غير مادي است

جرم در آن به مانند ارتكاب جرائم در كوچه و خيابان و بازار نيست بنظر مي رسد كه 

حقـوق جـزا   آل و استانداردهاي  آيين دادرسي كيفري در رابطه با اين موضوع بايد ايده

  . متناسب باشد
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  : در مبحث حقوق جزاي ماهوي سايبري -13

بنـدي جـرايم در آن بايـد     بنظر مي رسد با توجه به ماهيت خاص فضـاي سـايبر تقسـيم   

  . اي گردد لذا بايد به جرايم خاص محيط سايبر نيز توجه ويژه. متفاوت باشد

  : آيين دادرسي سايبري -14

البتـه در تـدوين ايـن    . طلبد ادرسي خاص خود را ميوجود جرايم خاص سايبري، آيين د

آيين دادرسي ويژه سايبري بايد رعايـت دادرسـي عادلانـه مـد نظـر قـرار گيـرد و بـا         

  . هاي موجود در اين باره در دنيا نيز هماهنگ باشد كنوانسيون

فهرست قـوانين لازم التصـويب جهـت اجـراي قـانون تجـارت        -11-2-3

  : عات مطروحه در آنالكترونيك با توجه به موضو

هايي وجود دارد كه عمدتاً خلأهاي  در مورد هر يك از اين مباحث مشكلات و چالش

  . شود باشند و نيز در بعضي جاها نياز به اصلاح قوانين احساس مي قانون مي

لذا سعي بر آن شده تا به طور عمودي و مختصر به بررسي هر يك از مباحث ياد شده 

  . پرداخته شود

  :مبحث ادله الكترونيكيدر  -1

قانون تجـارت الكترونيكـي ايـران در جهـت      16الي  8لزوم اصلاح نوشتار مواد : الف

  .ايجاد انسجام بين مواد و پرهيز از حشو

لزوم تدوين قانون آيين دادرسي مـدني سـايبري در جهـت امكـان طـرح دعـاوي       : ب

  .حقوقي دربست سايبر متناسب با فضاي غير مادي و نامحسوس آن
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و نيز لزوم تدوين قانون آيين دادرسي خـاص تجـارت الكترونيكـي در جهـت امكـان      

طرح دعاوي حقوقي تجارت الكترونيكي بـا توجـه بـه قـانون تجـارت ايـران و رعايـت        

  .اهميت اصل سرعت در اين نوع دعاوي

و تجـارت الكترونيكـي بـر اسـاس      EDIلزوم تدوين مدل هـاي قـراردادي بـراي    : ج

مدل پيشنهادي سيفكت در جهت امكان ايجاد رابطـه سـالم و بـدون    تجارت الكترونيكي 

  . و  غيره B2Cو  B2Bمشكلات حقوقي در مبادلات 

 Alternative Dispute -لزوم تدوين مـدل داوري در بسـتر تجـارت الكترونيكـي    : د

Resolution- (ADR)  المللـي،   در جهت امكان هماهنگي با قواعد مراعات در سطح بـين

قــوقي و اعمــال حــداقل اســتانداردهاي حقــوقي در عرصــه تجــارت كــاهش دعــاوي ح

  الكترونيكي 

  : در مبحث تعارض قوانين -2

لزوم تدوين قواعد تعارض قوانين جديد بـه عنـوان بخـش از قـانون عـام آيـين       : الف

دادرسي مدني سايبري و قانون آيين دادرسي خاص تجارت الكترونيكي از جملـه قواعـد   

در  B2Cو  B2Bو نيـز لـزوم تـدوين مـدل قـراردادي بـراي        داوري و وساطت آن لاين

  . جهت تسهيل در حل و فصل اختلافات ناشي از تجارت الكترونيكي

  : در مبحث مراجع گواهي الكترونيكي -3

لزوم تدوين قانون جامع مراجع گواهي الكترونيكي در جهت فعال شـدن بخـش   ) الف

قانون تجارت الكترونيكي ايـران و   10مربوط به امضاي الكترونيكي مطمئن موضوع ماده 



  ١٧٤

ها و پرسـنل و نيـز تعيـين ضـوابط فعاليـت       تعيين مسئوليت مدني و كيفري براي فعاليت

  .المللي مراجع گواهي الكترونيكي بين

لزوم ايجاد قواعد رفتاري و يا دستورالعمل هاي مهمي در جهت تدوين تشكيلات ) ب

CA,IA,RA هاي روابـط بـين   و اعلام حدود امنيت و استانداردIA ،RA  ،CA   در يـك

  . هاي اعتماد كننده ف طرف و ارتباط آنها با مشتركان و طر

و مشـتركان و   CAتأسيس نهاد فني مستمر جهت تدوين قراردادهاي نمونـه بـين   ) ج

هاي جديد و مؤثر رمزنگـاري و كمـك بـه     فعاليت مستمر نهاد فني براي شناسايي تكنيك

  . صداقهاي يك امضاي الكترونيكي مطمئنسيستم قضايي براي تعيين م

المللي مراجع  لزوم تدوين قراردادها و معاهدات دو يا چند جانبه براي شناسايي بين) د

گواهي الكترونيكـي در جهـت ايجـاد امكـان مبـادلات فرامـرزي بـا اسـتناد بـه امضـاي           

  . الكترونيكي مطمئن

  :در مبحث مربوط به مسئوليت مدني -4

قانون مـدني   328الي  325قانون مدني در بخش ضمان قهري مواد لزوم اصلاح ) الف

در جهت پذيرش رژيم مسئوليت مدني بدون تقصير با تأكيد و صراحت بيشتر عموميـت  

  . كلي به موضوعات در برگيرنده  موضوع مسئوليت مدني

بخش مربوط به مسـئوليت   1339لزوم اصلاح قانون مسئوليت مدني مصوب سال ) ب

ر جهت تعيين مسئوليت براي شخصيت حقوقي نهادهاي دولتـي و تفصـيل   مدني دولت د



  ١٧٥

انگـاري مقامـات دولتـي و     مبادلاتي و سـهل  موارد مربوط به مسئوليت مدني مربوط به بي

  . نحوه جبران خسارت از زبان ديده

لزوم اصلاح قانون آيين دادرسي مدني و كيفري در جهت پذيرش حيران خسارت ) ج

هـاي   ميالاتي و عدم مهـارت بنگـاه   ر بازدارنده آن در افعال ناشي از بيمدني به منظور تأثي

  . اي حرفه

لزوم تدوين يك قانون جامع مسئوليت مدني جهـت شناسـايي دكتـرين مسـئوليت     ) د

صريح براي سازندگاني و توزيع كنندگان كالاهاي معيوب تأسـيس آزمـون عقلانيـت در    

ين عـدم مهـارت و نيـز در جهـت تأسـيس      بررسي رفتارهاي ناشي از بي مبادلاتي و تعي ـ

هماهنگ شـدن بـا نظـام حمـايتي       سبك، متوسط و سنگين در جهت: مبالاتي درجات بي

  . جهان و نيز حذف تشريفات زائد

استفاده  WIPOلزوم تدوين قانون جامع حق مؤلف مطابق اصول كنوانسيون برن و ) و

افزارهــا و  ر خصــوص نــرمد 1994و  1992از دســتورالعمل اتحاديــه اروپــايي در ســال 

  . WIPOهاي اطلاعاتي  تدوين قانون حق تأليف در فضاي سايبر با توجه به  پايگاه

Copyright Treaty 1960 WIPO Performance and Phonograms Treaty- 

1996  

در جهت امكان حمايت مؤثر از زيان ديده بدون وجود تشريفات بوروكراتيك و ايجاد 

هـاي داده و حقـوق    افزارهـا، جايگـاه   ز آثار تحت حمايت مثل نـرم نظام حمايتي منسجم ا

  .همجوار با حق مؤلف و تدوين مفاد منحصر به فرد در متن قانون جامع حق مؤلف



  ١٧٦

المللي مثل كنوانسيون برن بـه منظـور تـدوين قـانون      لزوم پيوستن به معاهدات بين) 5

ت تجارت الكترونيكـي و  حق مؤلف در فضاي سايبر و امكان حمايت قانوني از محصولا

  . افزارها صدور نرم



  ١٧٧

  : حق تكثير/ در مبحث مربوط به حق تأليف -5

آورنـدگان سـال    حمايت از حقوق مؤلفان و مصنفان و پديـد  2لزوم اصلاح ماده ) الف

و گسترش موارد تحت حمايتي آن از محصولات جديـد بـه منظـور افـزايش آثـار       1348

  . مندي آثار جديد از حمايت هاي اين قانون تحت حمايت قانون و در نتيجه بهره

و  1348لزوم اصلاح تعريف پديد آورنده موضوع فصل دوم قانون مصـوب سـال   ) ب

شمول اشخاص حقوقي براي دارا شدن حق مالكيت در قالب استخدام بـه منظـور انجـام    

ه افزاري و صنايع وابسته به فضاي سايبر ك كار معين در جهت كمك به توسعه صنعت نرم

  . شود ها ارائه مي اي و شركت عمدتاً در قالب خدمات حرفه

لــزوم اصــلاح قــانون حمايــت از حقــوق مولفــان و مصــنفان و پديــد آورنــدگان  ) ج

  قانون  1و ماده  1348سال

 1و مـاده   1352/ 6/10قانون ترجمه و تكثير كتب و نشريات و آثـار صـوتي مصـوب    

در جهـت   1379ارهاي رايانـه اي مصـوب   افز قانون حمايت از حقوق پديدآورندگان نرم

انطباق با كنوانسيون برن راجع به مدت حمايـت از مؤلـف كـه عبـارت اسـت از حيـات       

قـانون حمايـت از    13و تبصره مـاده   11الي  8سال و نيز حذف مواد  50مؤلف به اضافه 

  ,1379پديدآورندگان نرم افزار 

  : حريم خصوصي/ در مبحث حمايت از داده -6

حريم خصوصي به منظـور حمايـت   / م تصويب قانون جامع حمايت از داده لزو) الف

  . كامل از اطلاعات خصوصي افراد از طريق قانونمند شدن استفاده از آنها



  ١٧٨

حـريم خصوصـي در مخـابرات در    / لزوم تصويب قانون خـاص حمايـت از داده  ) ب

راتي جهت حمايت خاص قانوني در عرصه تجـارت الكترونيكـي زمـاني كـه نهـاد مخـاب      

  كشور عهده دار خدمات مي شود و الزام به رعايت ايمني خاص 

لزوم ايجاد نهاد كنترل و استانداردهاي ايمني و كنترل، براي اجـراي مـواد قـانوني    ) ج

  . مطرح در قانون تجارت الكترونيكي ايران

لزوم تنظيم مدل قراردادي براي مبادلات تجارت الكترونيكي در ابعاد فرامـرزي بـر   ) د

  ,1995و دستورالعمل اتحاديه اروپايي  CEFACTاس مدل  اس

  : كننده در مبحث حمايت از مصرف -7

نامه قانون تجارت الكترونيكي در خصوص بخش حمايـت از   لزوم تصويب آيين) الف

كننده در جهت فعال شدن حمايت از مصرف كننـده قـانون تجـارت الكترونيكـي      مصرف

  نده در بستر تجارت الكترونيكي كن ايران به منظور اعمال حقوق مصرف

كننـده و تأسـيس مسـئوليت صـريح بـراي       لزوم تصويب قانون حمايت از مصرف) ب

تأمين كنندگان كالا در جهت حمايت از مصـرف كننـدگان در بخـش سـنتي معـاملات و      

گيري سيستم دوگانه حمايتي، در نتيجه عدم گرايش فروشندگان كالاها  جلوگيري از شكل

هاي قوي در مقايسه با عـدم حمايـت    الكترونيكي به دليل وجود حمايت در بستر تجارت

  . در بستر سنتي



  ١٧٩

  : در مبحث قانون پرداخت -8

تصويب قانون پرداخت الكترونيكي در جهت كامل شدن چرخه تجارت الكترونيكـي،  

  . هاي مدني و كيفري توسعه بانكداري الكترونيكي و تبيين مسئوليت

  : ها تدر مبحث قانون ماليا -9

رويكرد توسعه تجارت الكترونيكي كـه   -1: ها با لزوم تصويب قانون نحوه اخذ ماليات

تجمع و  -2. ساله در بستر تجارت الكترونيكي باشد 5ممكن است منجر به استعمال مثلاً 

  المللي  هاي بين ها بر اساس مدل بندي انواع ماليات طبقه

تغييـر و تحـول بنيـادين از نظـام سـنتي      به منظور توسعه تجارت الكترونيكي و امكان 

مبادلات به نظام مكانيزه كه بدواً مستلزم ايجاد شفافيت و انسـجام در قـوانين بـه ماليـاتي     

  . است

  :در مبحث قوانين مخابراتي -10

قانون اساسي ايران به منظور ايجاد امكـان تـدوين قـوانين      44لزوم اصلاح اصل ) الف

  . پيشرفته در زمينه مخابرات

المللـي   لزوم تدوين قانون جامعه مخـابراتي بـا اتخـاذ رويكردهـاي اتحاديـه بـين      ) ب

هاي مخابراتي از تسلط انحصاري دولت و ايجاد  مخابرات راجع به آزادسازي زير ساخت

هاي رقابت بين فعالان خصوصي و دولتي در عرصه مخابرات به منظـور همـاهنگي    زمينه

رائه خدمات بهتـر از طريـق كيفيـت و هزينـه كمتـر      با ترند جهاني در زمينه مخابرات و ا

  . خدمات و استمرار اين خدمات بدون تبعيض در منطقه جغرافيايي كشور



  ١٨٠

تـأمين    لزوم منسوخ شدن مصوبات شـوراي انقـلاب فرهنگـي در عرصـه فعاليـت     ) ج

كنندگان خدمات اينترنتي و محتوا و پيروي اين نهادها از قواعد عـام مسـئوليت مـدني و    

  . هاي مرسوم بر اساس دكترينكيفي 

  : هاي نامشروع در مبحث حقوق رقابت -1

ايجـاد روابـط سـالم و     -1هـا بـه منظـور     لزوم تدوين قانون جامع حقوق رقابت) الف

حفـظ منـافع    -2هاي تجاري مفيـد   هاي تجاري در نتيجه رونق فعاليت منصفانه بين بنگاه

هـاي   رانه و مكارانه از جمله گاوبنـدي كنندگان به دليل فقدان وجود روابط فريبكا مصرف

 -3. هاي اقتصادي بزرگ موضوع تراست، در بازاريابي كالا و خـدمات   احتمالي بين بنگاه

كننـدگان ثبـات و حفـظ ارزش افـزوده      پذيرش مسئوليت حقوقي به نفع  حقوق مصـرف 

 ها از طريق حمايت از قواعـد محرمـانگي در تـدوين    ناشي از  فعاليت مستخدمان شركت

  . قراردادهاي داخل شركت

نامه بخش مربوط به بازاريابي و اسرار تجـاري قـانون تجـارب     لزوم تصويب آيين) ب

ها و ايجاد مسئوليت مـدني و   الكترونيكي ايران به منظور حمايت از اسرار تجاري شركت

كيفري در زمينه جاسوسي صنعتي و اقتصادي و نيز به منظور فعال شدن بخش مربوط بـه  

  . ابي قانون تجارت الكترونيكي ايرانبازاري



  ١٨١

  : در مبحث مربوط به بدنه اصلي -12

تأسيس نهاد اصلي براي تدوين نظام حقوقي فضاي سايبر و تجـارت الكترونيكـي كـه    

» واقعـاً «گيـري كشـور تأسـيس نهـاد      اين امر با توجه به ساختار نامتجانس نهـاد تصـميم  

فضاي سايبر با توجـه بـه ابعـاد فرامـرزي و      گير تنها امكان براي قانونمند ساختن تصميم

  . فراملي است

تأسيس ايـن نهـاد در جلـوگيري از اقـدامات تكـراري يـا اشـتباه در تقنـين تجـارت          

در ضمن بايد متذكر شد فرايند ايجاد نظام فضاي سايبر و تجارت . الكترونيكي مؤثر است

  . الكترونيكي حركتي مستمر و طولاني است

  : المللي به حقوق جزايي بيندر مبحث مربوط  -13

قـانون مجـازات اسـلامي بـه      8الي  2لزوم اصلاح مفاد راجع به صلاحيت مواد ) الف

  منظور ايجاد امكان دادرسي عادلانه و مطابقت با استانداردهاي حقوق جزا 

معاهدات دو يـا چنـد جانبـه      لزوم تدوين و اصلاح مواد راجع به استرداد و تنظيم) ب

المللـي و امكـان همـاهنگي بـا      به منظور امكان مبارزه با جرائم در سطح بيندر اين زمينه 

هاي سازمان ملل، اتحاديه اروپايي و كشورهاي آمريكايي و نيز ايجاد مدل بـراي   استاندارد

اشخاص توقيف شده، مصادره، تفتيش و توقيف جريان جنايت، همكاري متقابـل، نيابـت   

  . ومهقضايي و اعتبار بين المللي امر مخت



  ١٨٢

  : مبحث حقوق جزاي ماهوي -14

لزوم اصلاح قانون مجازات، مفاد راجع به مسئوليت كيفري، مفـاد راجـع بـه مجـازات     

، كـارت اعتبـاري،   )اشـكال خـاص  (جرايم شامل جاسوسي، افشاي اسـرار، كلاهبـرداري   

به منظور مطابقـت بـا اسـتانداردهاي حقـوقي     . . . .  بانكداري الكترونيكي، حق مؤلف و 

  . زا و امكان مبارزه مؤثر با جرايم  عصر صنعتي و فراصنعتيج

  : در مبحث راجع به آيين دادرسي كيفري -15

تحقيقات مقدماتي، حق دفاع، مراجع تجديـد  : لزوم اصلاح قانون آيين دادرسي كيفري

  .نظر در جهت مطابقت با استانداردهاي حقوق جزا

  : در مبحث حقوق جزاي ماهوي سايبري -16

تصويب قانون براي مسئوليت كيفري هم براي اشخاص  حقيقي و هـم حقـوقي   ) الف

  . به منظور استانداردسازي و جلوگيري از وقوع جرايم سازمان يافته و پيشگيري

  :هاي جديد مسئوليت شناسايي دكترين) ب

مبـالاتي مطـابق  كـدهاي رفتـاري،      بـي / تصويب قانون براي جرايم ناشي از همـه  ) ج

  .ايبري و امثال آنكدهاي كيفري س

  جرايم كلاسيك به وسيله تعاريف سايبر -1: گروه 4مطابق : جرايم  عام

  جرايم مخابراتي  -IT  4جرايم  -3جرايم عليه محتوي  -2

  تجارت الكترونيكي  -2بانكداري الكترونيكي  -1 :خاص سايبري  جرايم

  حمايت از داده  -5حق مؤلف   -4هاي الكترونيكي  پرداخت -3



  ١٨٣

هـاي مبـارزه بـا جـرايم      ن اين جرايم به منظور پيشگيري و استاندارد شـدن روش تعيي

  . باشد مي

  : در مبحث مشكلات آيين دادرسي سايبري -17

  :لزوم تصويب آيين دادرسي سايبري عام

تصـويب آيـين دادرسـي خـاص بـراي تجـارت       / دليـل / دادرسـي / تحقيقات مقدماتي

و امكـان  ) عـام و خـاص  (ان، معاضدت متقابل الكترونيكي به منظور امكان استرداد مجرم

ها و نيز رعايت استانداردهاي دادرسي عادلانه و همـاهنگي بـا    تفتيش و توقيف در شبكه

  . كنوانسيون اروپايي جرايم سايبري

  : المللي سايبري در مبحث مشكلات بين -18

رايم لزوم تصويب قانون عام در زمينه صلاحيت به منظـور امكـان مبـارزه بـا ج ـ    ) الف

  . سايبري عام و خاص

لزوم تصويب قانون خاص در زمينه صلاحيت بـراي تجـارت الكترونيكـي و نيـز     ) ب

تصويب مواد راجع به استرداد و همكاري متقابـل در جـرايم سـايبري عـام و خـاص بـه       

  . المللي متقابل و رعايت استانداردهاي عدالت كيفري منظور امكان همكاري بين

ها و ابزارهاي پيشگيري بـراي جـرايم سـايبري     اجع به تكنيكلزوم تصويب مواد ر) ج

  .عام و خاص

سايبري عـام و  . براي تحقيقات علمي جرايم. لزوم تأسيس نهادهاي آموزش پرسنل) د

خاص به منظور حمايت از اشخاص در مقابل تهديدهاي مربوط بـه حـريم خصوصـي و    
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هـاي مـوقعيتي همكـاري     يريمالي و نيز مبارزه مؤثر با جرايم سـايبري، همچنـين پيشـگ   

  . المللي بين

  : جرايم سايبري -11-3

در قانون تجارت الكترونيكي برخي از جرايم ذكر شده و تا حدي مشكلات موجود را 

در متن قـانون مـورد   . رفع كرده اما تعداد اقلام رفتار مجرمانه محدود به اين تعداد نيست

حمايـت از داده و نقـض اسـرار    بحث، جعل و كلاهبرداري، تخلفات كپي رايت، نقـض  

  . تجاري ذكر شده است كه البته نوع ضمانت اجراهاي آن بايد تغيير كند

اما خلأ تقنيني در زمينة ديگر جرايم سـايبري و حتـي جـرايم مـادر ايجـاد مشـكلات       

كند تا  جرايم ياد شده در دستجات مختلف فضاي لازم را ايجاد مي. اي خواهد كرد عديده

  . شود در زير مهمترين اين جرايم اشاره مي. بر تأمين شودايمني فضاي ساي

  :جعل سايبري -11-3-1

اگر چه جعل در بسـتر تجـارت الكترونيكـي در لايحـه قـانوني تجـارت الكترونيكـي        

بيني شده اما اين جعل، جعل خاص است و بايد جعل سايبري به عنوان جعـل عـام    پيش

مله جعل در كارت اعتباري، تقنين شـوند  هاي خاص از ج بيني و آنگاه جعل سايبري پيش

در جعـل سـايبري آنچـه    . و گرنه قدري در بحث جزايي آن دچار اشـكال خواهـد  شـد   

اگـر مرتكـب   . موضوع جرم است داده و اطلاعات داراي ارزش اثبـاتي در دادگـاه اسـت   

در . علاوه بر جعل موفق به بردن مال شود بحث است كه آيا تعدد مصداق يافته يـا خيـر  
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روي . . . ئيات سنتي جعل اعم از ساخت، محو، اثبات، قلم بردن، تقديم يـا تـأخير و   جز

  . شود نوشته، چيز و شيء انجام مي

ها ظهور در موضـوعات ملمـوس در فيزيـك دارد و بـراي ايجـاد آن پروسـه        همه اين

در جعل سايبري آنچه داراي ارزش است البتـه بـه صـورت داده يـا     . شود رسمي طي مي

مثال آن قراردادهاي استخدامي افـراد  . شود  ، محو، وارد، پردازش يا دستكاري مياطلاعات

كه به صورت كامپيوتري و ديجيتال موجود است و كارمندي رقـم پايـه حقـوق خـود را     

  . . .  دهد و  افزايش مي

اين جعل ممكن است در كارت اعتبـاري روي  . او مرتكب جعل كامپيوتري شده است

و اطلاعات آن تغيير يابد كه از مصاديق جعل خاص است و بسته بـه   دهد و شماره يا كد

نـوع ديگـر جعـل سـايبري     . مغناطيس يا هوشمند بودن كارت روش آنها فـرق مـي كنـد   

   1. . . كارت تلفن همراه است و  دستكاري در سيم

اولين و مهمترين جرمي كه لازم اسـت در قـانون مجـازات اسـلامي بـه عنـوان جـرم        

ها و اطلاعات سايبري است كـه   اين نوع جعل ناظر به داده. ود جعل استسايبري ذكر ش

گيرند و داراي موضـوعيت و ارزش اثبـاتي در    قرار مي. . .  موضوع محو، تغيير، اضافه و 

اما براي تحقـق تجـارت   . البته جرايم سايبري تعدادشان زياد است. مراجع قضايي هستند

مرجـع تصـويب و تنظـيم ايـن جـرم وزارت      . شود يالكترونيك فعلاً به اقلام آن بسنده م

                                           
   )تأليف( ٦٩خبرنامه انفورماتيك شماره /  ١بخش / جعل كامپيوتري. درياني، حسن - ١

  )تأليف( ٧٠خبرنامه انفورماتيك شماره /  ٢بخش / جعل كامپيوتري. درياني، حسن     

  )تأليف( ٧٥خبرنامه انفورماتيك شماره /  ٣بخش / جعل كامپيوتري. درياني، حسن     
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دادگستري و قوه قضائيه است اما در كنار آن بايد قانون مدني در بخش ادله نيز اصلاح و 

الواقع  شود و في در يك داده جدا يا به اصلاح مواد فعلي، آنچه در صفحه مانيتور ديده مي

اين امـر  . توان آنرا سند تلقي كردداده يا اطلاعات داراي ارزش اثباتي تلقي شود و بعضاً ب

  .! مراجع ياد شده است  نيز بعهدة

  : كلاهبرداري سايبري -11-3-2

جرم ديگري كه عليرغم درج در قانون تجارت الكترونيكي بايد بـه صـورت مبنـايي و    

در كلاهبـرداري  . اصولي در قانون مجازات اسلامي ذكر شود كلاهبرداري سـايبري اسـت  

فريب بخورد يعني مستقيماً قرباني جرم باشد امـا در كلاهبـرداري    شرط است انسان زنده

كامپيوتري مرتكب جرم مانور متقلبانه مستقيم عليه مال باخته ندارد بلكه عليه افرادي كـه  

هاي مـورد   شناسد و از طريق سيستم و برنامه كامپيوتري يا ديگر واسط نديده است و نمي

  . برد استفاده اموال ديگران را مي

اعتبـاري بـه عنـوان كلاهبـرداري       وع ديگر اين كلاهبرداري و كلاهبرداري در كـارت ن

  . خاص است

بهر حال در طول زمان مصاديق كلاهبرداري كامپيوتري افزايش يافتـه بايـد در بسـتر    «

تجارت الكترونيكي به عنوان كلاهبـرداري خـاص بـه ديگـر انـواع كلاهبـرداري خـاص        

يـا مـادر نيـز پرداخـت وگرنـه خـلاء سيسـتماتيك پـيش         كامپيوتري و نيز به جرم عمده 

  »1.آيد مي

                                           
  ) ليفتأ( ٦٨،  ٦٧،  ٦٦،  ٦٥،  ٦٤،  ٦٢هاي  خبرنامه انفورماتيك شماره/ درياني ، حسن، كلاهبرداري كامپيوتري - ١



  ١٨٧

دومين جرم كلاهبرداري سايبري است كه بايد در قانون مجازات اسلامي تبيين و ذكـر  

مجرم اين جرم رويكرد مالي دارد و در صورت استفاده از هـر واسـطه اطلاعـاتي و    . شود

اين جرم، جرم مـادر و عمـده    .ارتباطي در ارتكاب جرم، بايد مشمول مجازات قرار گيرد

توان جرايم زير گروه آنـرا تـدوين    است و براساس آن با افزودن برخي اجزاء و اركان مي

  . اين امر به عهده قوه قضائيه و وزارت دادگستري است. كرد

  :جاسوسي سايبري -11-3-3

جاسوسي در ايران سير تحول خود را از حيث مفهومي و مصـداقي طـي نكـرده و بـه     

ساده وجود دارد از اين رو خلأ جاسوسي كامپيوتري يا سايبري در حقـوق جـزاي   شكل 

سايبري و نيز در تجارت الكترونيكي محسوس است و بايد در قـانون مجـازات اسـلامي    

هـا   عنوان جاسوسي سـايبري گـاه در برخـي سيسـتم    . ماده يا موادي به آن اختصاص يابد

ماهيـت آن   1ليل ذكر در مقررات جاسوسيآمده كه به د …تفتيش و بازرسي غير مجاز و 

از واسـط نـاظر بـه داده يـا       جاسوسي كامپيوتري يا سايبري بايد فـارغ . شود مشخص مي

البتـه در درجـه اول   . مهـم باشـد  . . .  اطلاعات داراي جنبه اقتصـادي، مـالي، تجـاري و    

  2.ندك هاي نظامي يا سياسي است و از اينرو يك ماده كفايت نمي اطلاعات يا داده

جاسوسي سايبري فارغ از واسط ارتكاب و با شمول اسرار خصوصي و دولتـي و نيـز   

. بايد در كانون مجازات اسلامي تقنين شود. . . . شمول اسرار اقتصادي، مالي و سياسي و 

                                           
  )تأليف( ٦٧،٦٨، ٦٢،٦٤،٦٥،٦٦هاي  خبرنامه انفورماتيك شماره/ كلاهبرداري كامپيوتري . دزياني، حسن -١

2
- Strasbourg, 25 April 2000, Declassified- Public Version, PC –CY (2000) Draft N 19, EUROPEAN 

COMMITTEE ON CRIME PROBLEMS, (CDPC), COMMITTEE OF EXPERTS ON CRIME IN 

CYBER – SPACE ( PC-CY), Draft. Convention on Cyber-Crime, (Draft N 19), Prepared by the 

Secretariat Directorate General I (Legal Affairs). Sieber, Ulrich. The International Hand Book on 

Computer Crime – 1986.  
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به رسميت شناختن اين جرم موجب انطباق نظام جزايي با كد اينترپـول و قـوانين سـاير    

اين جرم در يك مـاده بـا چنـد    . كنوانسيون سايبر كرايم است كشورها و نيز هماهنگي يا

بخش يا چند ماده بايد تنظيم شود يعني جاسوسي سياسي و نظامي جداگانه و جاسوسـي  

طبعاً نظام مجازات مرتكبين، افراد يا واحدهاي بزه ديده . صنعتي و تجاري جدا ذكر شوند

  . قوه قضائيه و وزارت دادگستري استاين امر بعهده رئيس . يابند تفاوت مي. . . جرم و 

  : تطهير نامشروع سايبري -11-3-4

يكي از جرايم يا دسته اي از جرايم كه در قانون مجازات اسلامي و نيز قوانين متفرقـه  

هـاي آن انجـام شـده و منجـر بـه تصـويب قـانون         نيامده و به  تازگي در مجلـس بحـث  

در اين دسته از جرايم مجرم پول بـا  . تشويي شده جرم يا جرايم تطهير نامشروع اس پول

آورد و سـپس دوبـاره    منشأ كثيف را در سيستم  مالي يا بانكي يا اعتباري به گردش درمي

از حيـث ايـن دسـته    . كنـد  آن را به صورت پول تميز و موجه وارد چرخه اقتصـادي مـي  

در نيـز از   مواد مخ 1988در كنوانسيون . جرايم، سيستم جزايي كشورمان كاملاً فقير است

كشورهاي عضو  از جمله ايران خواسته شـده مقـررات لازم در ايـن زمينـه بـه تصـويب       

روش جديد تطهيـر نامشـروع، روش سـايبري آن اسـت كـه از طريـق بانكـداري        . برسد

يابـد و وجـوه    ارتكـاب مـي  . . .  هـاي اعتبـاري و    الكترونيك، تجارت الكترونيك، كارت

شود و از اينرو بايد مقـررات   به وجوه درست و پاك مي الكترونيكي با منشأ كثيف تبديل

مبنايي در قانون مجازات يا قانون خاص و نيز مقـررات خـاص در تجـارت الكترونيكـي     

بلكـه  . طرح و سپس تضمين شود اما اين مقررات صرفاً مقـررات جـرم انگارانـه نيسـت    
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از حيـث تئوريـك و    الامكـان  المللي آن نيز بايد حتي هاي رسيدگي و مسايل بين مكانيسم

   1.دكترين مطرح و سپس در قوانين جدا مقررات آن ذكر شود

سري جرايم تطهير نامشروع در فضاي سايبر بسته به واسط مورد اسـتفاده بايـد تقنـين    

المللي و مصوبات سازمان ملل  تواند بدون در نظر داشتن مسائل بين اين تقنين نمي. شوند

موضـوع ايـن جـرايم    . كترونيكي نيز با آن هماهنگ شـود از سويي بايد بانكداري ال. باشد

تواند وجوه الكترونيكي ناشي از انواع جرايم فراملي و سازمان يافته باشد يعني عوايـد   مي

حاصل از جـرم موضـوع ايـن جـرايم اسـت، تصـويب مقـررات لازم بـه عهـده وزارت          

... بازرگـاني  و   دادگستري وزارت امور اقتصادي و دارايي، بانك مركزي، گمرك، وزارت

  . است

  : گيري نتيجه -11-3-5

از مجموع مطالب ارائه شده در رابطه با وضعيت حقـوق جـزاي مـاهوي سـايبري در     

توان به اين نتيجه رسيد كه تا تدوين قوانين متناسب كـه در آن عـلاوه بـر رفـع      ايران مي

ختارهاي حقـوقي و  ها، به جزئيات جرايم و اينكه بايد در آن قوانين تناسب بـا سـا   فقدان

باشد ولي مشـكلات  عديـده    اقتصادي ايران لحاظ شود تجارت الكترونيكي امكانپذير مي

  . خاص خود را دارد

                                           
1 - Cyber- laundering- Anonymous Digital Cash and Money Laundering. PC/cy- cdpc- CE- 1997. Money 

Laundering- USA Attomeys Bulletin – June 1999.لازم به ذكر است اين متن  سند شوراي اروپاست 
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  : برخي از موانع جزايي تحقق تجارت الكترونيكي -11-4

كارهاي رفع موانع موجود بـراي تحقـق تجـارت     در مطالب قبلي با موانع موجود و راه

در اين قسمت سعي شده است با نگـاهي تفصـيلي بـه برخـي از      .الكترونيكي آشنا شديم

  . قوانين برخي از نكات مذكور در آن مطرح شود

  : 1339نگاهي به قانون استرداد مجرمين : الف

هايي براي قانون استرداد مجـرمين   به تغييرات فضايي پس از انقلاب موجب بروز تنش

  : شويم شده كه برخي از موارد آنرا متذكر مي 1339

اولين چالش  استرداد  افراد غير ايراني است، زيرا اگر مجرم ايراني باشـد در فـرض    -

شود اما اگر غير ايراني باشد و عمل جرم تلقي  جرم نبودن عمل در ايران، وي مسترد نمي

همچنين در مورد جرايم سازمان يافته . وضعيت مشخص نيست) در يك مكان فقط(شود 

  . شود ان و غير ايرانيان تشديد مياين مشكل در خصوص ايراني

اي به شرط دارا بودن حداكثر مجازات يكسـال حـبس    در قانون مذكور جرايم جنجه-

بنـدي جـرايم و وجـود     بندي و تقسيم گرفتند با تغيير نظام درجه موضوع استرداد قرار مي

  . اعمال اين مقررات منتفي است. . . . جرايم حدود، قصاص و ديات و 

بـا توجـه بـه حـذف     . تعقيب، يا محكوميت در ايران چالش بعـدي اسـت  ارتكاب،  -

، اكنون بحث اسـت كـه   1352قانون مجازات عمومي سال  3بندهاي چهارگانه بندها ماده 

قابل استرداد اسـت يـا    1339اگر ايراني خارج از كشور مرتكب جرم شود آيا طبق قانون 

  . شود در فرض تعقيب يا محكوميت وضعيت چگونه مي
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هاي نظامي، انقـلاب   در جرايم نظامي، سياسي و مطبوعاتي با  توجه به صلاحت دادگاه -

  . شود و شعبه مطبوعات اجراي اين قانون دچار چالش مي

هـاي موجـود    ابهـام . مرور زمان هنوز وضعيت قطعي و مشخص در كشورمان ندارد -

  . كند قانون مذكور را دچار مشكل مي

ادسراي شهرستان با توجه به مدت زمان لازم براي احيـاء  ارجاع پرونده استرداد به د -

در ضـمن در مـورد   . كنـد  مجدد دادسرا در كل كشور قـانون فـوق را دچـار مشـكل مـي     

صلاحيت اضافي دادستان استان تهران و بالاخص شهر تهران در خصـوص رسـيدگي بـه    

بـه   1339نون قـا «برخي جرايم و تضاد با استانداردهاي عدالت كيفري و دادرسي عادلانه 

  . شود رو مي نظر با مشكلاتي مضاعف روبه

عدم استقرار و احياء مجرد دادسرا در برخي نقاط و نيز صلاحيت اضـافي دادسـتاني    -

سـاعت اوليـه،    24به انجام تحقيقات مقدماتي طـي  ) 7بند (تهران و تصريح قانون مذكور 

توسط دادگاه جنحه كـه   رسيدگي بدوي به مسئله استرداد. شود موجب بروز مشكلاتي مي

ذكر اين نكته واجـب اسـت   . شود تصريح شده اكنون با مشكل مواجه مي 1339در قانون 

كه صلاحيت تبعي دادگاه ياد شده و حدود اختيارات آن بر اساس اين صـلاحيت اكنـون   

برابر قانون . هاي انقلاب و عمومي سازگاري ندارد با موازين قانون دادرسي كيفري دادگاه

پژوهش خواهي توسط فرد مورد تقاضاي استرداد  يا دادستان امكانپـذير اسـت بـا     مذكور

توجه به نكات ياد شده و نظام تجديد نظر خواهي و تفاوت آن با پژوهش خواهي قبل از 



  ١٩٢

انقلاب و عدم قطعيت احكام در برخورد با مسايل ياد شده ايـن قـانون بـا تـنش مواجـه      

  . است

رعايت قاعده اختصاصيت است زيرا طبق اصلاحات  1339چالش بعدي قانون سال  -

هاي شوراي نگهبـان و قـوه قضـائيه     گيري اي موضع فعلي در نظام كيفري ايران و نيز پاره

پايبندي به اين قاعده چندان لزومي ندارد و ايـن امـر در تضـاد بـا ايـن قـانون و قاعـده        

   1.است. . . الملل و  اختصاصيت در حقوق جزاي بين

  : گانه شروط سه: ب

  : قانون مجازات اسلامي 7حذف بندهاي ماده 

علاوه بر مـوارد مـذكور در   : دارد مقرر مي 1370قانون مجازات اسلامي مصوب  7ماده 

، هر ايراني كه در خارج از ايران مرتكب جرمي شود و در ايـران يافـت شـود    6و  5مواد 

ن ماده از حيث سـابقة  اي. طبق قوانين جزايي جمهوري اسلامي ايران مجازات خواهد شد

  . تصويب شد 1352گردد كه در سال  قانون مجازات عمومي برمي  3تاريخي بند هـ ماده 

در غير موارد مـذكور در بنـدهاي   : دارد قانون مجازات عمومي اشعار مي  3بند هـ ماده 

ج و د هر ايراني كه در خارج از ايران مرتكب جرمي شود و در ايران يافـت شـود طبـق    

  : جزايي ايراني مجازات خواهد شد مشروط به اينكه  قوانين

  . حداكثر مجازات جرم به موجب قانوني ايران بيش از يك سال حبس باشد -

                                           
ستاد مبارزه  -١٣٧٧چاپ  -)سازماني(چاپ محدود  -) كتاب(استرداد مجرمين مواد مخدر . دزياني، محمد حسن - ١

  .٤٦-٤٤صص  -با مواد مخدر



  ١٩٣

  . عمل به موجب قانون محل وقوع جرم باشد -

در محل وقوع جرم محاكمه و تبرئه نشده باشد يا در صورت محكوميـت مجـازات    -

  . باشد كلاً يا بعضاً دربارة او اجرا نشده

به موجب قانون  ايران و قانون محل جرم موجبي  براي منع يا موقوف شدن تعقيب  -

  . يا عدم اجراي مجازات يا عدم مجازات اسقاط آن نباشد

قـانون مجـازات    3فعلي قانون مجازات اسلامي و بنـد هــ مـاده     7با نگاهي به ماده  -

  : سته و تصويب  كردهيابيم چند تغيير را روا دان در مي 1352عمومي مصوب 

  . كه ناظر به مجازات بيش از يكسال حبس است حذف كرده است 1بند  :نخست

  . قاعده مجرميت متقابل كه در بند يك اشاره شده بود حذف شده است :دوم

ذكـر شـده بـود و در     3قاعده اعتبار امر مختومه و حكم صادره از خارج در بند  :سوم

در محل وقوع جرم صادر شده يـا مجـازات بهرحـال     طي آن اگر محاكمه يا حكم برائت

  . توان دوباره آن فرد را محاكمه كرد كلاً يا بعضاً  بلا اجرا مانده ، در ايران ديگر نمي

يـا   كه بواسطه آن وجود موجبات منع و موقـوفي تعقيـب و عـدم اجـراء     4بند  :چهارم

خته شده، حذف شـده  اسقاط مجازات طبق قانون ايران و محل وقوع جرم به رسميت شنا

بند تبعات منفي بسياري دارد از جمله اينكه احكام صادره از  4متأسفانه حذف اين . است

  محاكم خارج از ايران اعتباري ندارد بنابراين مجرم محكوم شده يا متهم ممكن است در

  1.صورت استرداد يا يافت شدن در ايران دوباره مجازات شود

                                           
  .٤٤چاپ محدوده ستاد مبارزه با مواد مخدر، صد  -استرداد مجرمين مواد مخدر –دزياني، محمد حسن  - ١



  ١٩٤

  : ها نامه يينچالشي به نام فقدان آ -11-5

اجراي آن مـواد   1382در بسياري از مواد و بندهاي قانون تجارت الكترونيك مصوب 

كه . يا بندها به موادي ديگر از همين قانون يا تنظيم آيين نامه در آينده موكول شده است 

ها تاكنون بسـياري از مـواد قـانون تجـارت      نامه با توجه به عدم تنظيم بسياري از اين آيين

انـدازي كسـب و كـار     با آنكه از ابتدا اهميت حيـاتي راه . كاربرد مانده است ترونيك بيالك

الكترونيكي براي مسئولان امر واضح و شفاف بود و لزوم توجه به اين مهم از طريق كـار  

كارشناسي و اصولي و انجام اقدامات اساسي در رابطه با تدوين قانون تجارت الكترونيك 

گرفت اما آنچه كه در حال حاضـر بـه عنـوان قـانون تجـارت       ر ميبايد در رأس امور قرا

شود قانوني است كه عملاً بخشـي از آن بعلـت فقـدان قـوانين و      الكترونيك از آن ياد مي

در اين نوشتار سعي بـر  . هاي لازم و بالتبع عدم كارايي نياز به بازنگري كلي دارد نامه آيين

نامه شده است اسـتخراج   موكول به تنظيم آيين آن شده است تا مواردي را كه اجراي مواد

  . و مورد اشاره قرار گيرد

از قانون تجارت الكترونيك به معرفي دفـاتر خـدمات صـدور     31در حاليكه در ماده  -1

نامه  از آن قانون ذكر شده است كه آيين 32گواهي ديجيتال پرداخته شده است در ماده 

ريـزي   توسط سـازمان مـديريت و برنامـه   و ضوابط تأسيس و شرح وظايف اين دفاتر 

آوري، امـور اقتصـادي، دارايـي و     هاي بازرگاني، ارتباطات و فـن  كشور و وزارت خانه

  . دادگستري تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد



  ١٩٥

از  79در مواد بسياري از اين قانون اجراي آنها موكول به آيين نامـه مـذكور در مـاده     -2

از اين قانون آمده اسـت كـه حـق انصـراف      38در بند د از ماده . اين قانون شده است

مصرف كننده در مواردي كه شرايط خاصي بر نوع كالا و خدمات حـاكم اسـت اجـرا    

اي دانسته است كه در مـاده   نامه در ادامه ذكر اين موارد را به موجب آيين. نخواهد شد

  . اين قانون خواهد آمد 79

كننده ذكر شـده اسـت كـه در بنـد الـف آن       مايت از مصرفموارد عدم ح 42در ماده  -3

  . موكول كرده است 79فهرست خدمات مالي را به آيين نامه ماده 

هاي قانوني و مـدني   كند كه سازمان قانون تجارت الكترونيك خاطر نشان مي 48ماده  -4

ادامه  اما در. توانند بعنوان شاكي اقامه دعوي نمايند حمايت از حقوق مصرف كننده مي

اي دانسته كه بـه پيشـنهاد وزارت بازرگـاني و تصـويب      نامه ترتيب آنرا به موجب آيين

  . هيأت وزيران خواهد بود

از قانون تجارت الكترونيك نيز به ذكر حقوق مصرف كننده در ضمن استفاده  49ماده  -5

بـود   از وسايل پرداخت الكترونيكي اشاره كرده كه به موجب قوانين و مقرراتي خواهد

  . كه توسط مراجع قانوني ذيربط تصويب و يا خواهد شد

در پايان ماده مبـين ايـن اسـت كـه قانونگـذار در      » تصويب و يا خواهد شد«ذكر عبارت 

مورد وجود يا فقدان قـوانين لازم آگـاهي نداشـته اسـت و نيـز كـار كارشناسـي لازم        

ن قوانين باز نشـده  هاي مربوط به تدوي صورت نگرفته و ذهن مقنن از سوي كميسيون

  . است



  ١٩٦

اي در تبليغـات را بـه موجـب     از اين قانون قانونگذار ضوابط رويه حرفـه  56در ماده  -6

  . از اين قانون آمده است 79اي قرار داده است كه در ماده  نامه آيين

به تبليغ و بازاريـابي بـراي    57اشاره گردآورندگان قانون تجارت الكترونيكي در ماده  -7

كـرده   79نوجوانان زير سن قانوني بوده كه آنرا منـوط بـه آيـين نامـه مـاده       كودكان و

  . است

قرار داده شـده   79نامه ماده  از موارد ديگري كه در قانون تجارت الكترونيك تابع آيين -8

هاي پيام هاي مربوط به سوابق پزشكي و بهداشـتي   است ذخيره پردازش يا توزيع داده

  . جارت الكترونيكي استقانون ت 60مذكور در ماده 

از همين قانون بسياري از موارد راجع به موضوع داده پيام از قبيل افشـاي   61در ماده  -9

بـاني و   آن براي اشخاص ثالث ، اعتراض، فراگردهـاي ايمنـي نهادهـاي مسـئول ديـده     

هاي پيام را به موجب مواد مندرج در باب چهـارم قـانون تجـارت     كنترل جرياني داده

  . يكي و آيين نامه مربوط به آن كرده استالكترون

از قانون تجارت الكترونيك كليه آثار و تأليفاتي را كه در قالب داده پيـام   62در ماده  -10

هاي فكري در بستر مبـادلات الكترونيكـي را    باشند و نيز حمايت از حقوق مالكيت مي

و  1310ات مصـوب  مشمول قوانين مذكور در اين ماده و قانون ثبت علايم و اختراع ـ

كـرده   1337آيين نامه اصلاحي اجراي قانون ثبت علايم تجاري و اختراعات مصـوب  

است منوط بر اينكه امور مـذكور در آن در قـانون موافـق مصـوبات مجلـس شـوراي       

  . اسلامي باشد



  ١٩٧

از آن وزارت بازرگاني موظف شده اسـت تـا    79در باب ششم از اين قانون در ماده  -11

تبط با تجارت الكترونيكي را كـه در اجـراي ايـن قـانون مـوثر باشـند را       هاي مر زمينه

آوري اطلاعـات خواسـتار     شناسايي كرده و با ارائه پيشنهاد و تأئيد شـوراي عـالي فـن   

ايـن  . هاي ذيربط شود هاي اين قانون توسط سازمان نامه تدوين مقررات مربوطه و آيين

در . زيران به مرحله اجرا در خواهد آمـد ها و مقررات پس از تصويب هيأت و نامه آيين

از اين قـانون قـول    60، 57، 56، 42،  38ادامه در قالب سه بند جداگانه و با ذكر مواد 

  .هايي را توسط هيأت وزيران داده است نامه تصويب آيين

الذكر نيز وزارت بازرگاني مكلف به ايجاد مركزي بـه منظـور    قانون فوق 80در ماده  -12

در ادامه نيز ذكر شده است كه . هاي تجارت الكترونيكي شده است فعاليت حمايت از 

نامه اين مركز به پيشنهاد مشترك وزارت بازرگاني و سازمان مـديريت   اساسنامه و آيين

  . ريزي كشور خواهد بود و برنامه



  ١٩٨

  : گيري نتيجه -11-6

نده به نتايج زير هاي  حقوقي اجراي قانون تجارت الكترونيكي نگار در رابطه با چالش

  :دست يافته است

لزوم اصلاح قوانين موجود و تدوين قوانين در مـورد خلأهـاي قـانوني مبـين نـوعي       -1

توانـد   باشد و ايـن مسـئله نمـي    نزد مسئولين در تدوين قوانين مي  دقتي شتابزدگي و بي

  . براي كشور مطلوب باشد

رت الكترونيك بيانگر اين است كه فقدان قوانين متناسب و مرتبط با اجراي قانون تجا -2

هـا و سـپس    تلاش مسئولين و دولتمردان كشور ابتداً بايد در جهـت رفـع ايـن فقـدان    

  . اجراي قانون تجارت الكترونيك باشد

هاي مذكور در قانون تجارت الكترونيك از سـوي مراجـع قـانوني     به مسئله آئين نامه -3

  . مبذول نشده است ها توجه لازم نامه دار تنظيم اين آئين عهده

در قانون تجارت الكترونيكي به تمام جرايم موجود در فضـاي تجـارت الكترونيكـي     -4

تواند اجراي مطلوب قـانون تجـارت    پرداخته نشده است و ارتكاب جرايم مختلف مي

  . الكترونيك را به چالش بكشد



  ١٩٩

  

  ::فصل دوازدهمفصل دوازدهم

  گيري نتيجه



  ٢٠٠

  :گيري نتيجه

شــي آن در  پيشــرفت امــروزه مزايــاي فــراوان كســب و كــار الكترونيكــي و اثــر بخ 

هاي ملي و بهبود عملكرد اقتصاد  كشورها باعث شده است كه چشم پوشي از اين  اقتصاد

  . صنعت براي كشورها نا ممكن گردد و رشد اين فرايند شتاب بيشتري به خود بگيرد

اما ظهور هر پديده تازه جهـاني موانـع و مشـكلاتي را نيـز بـه دنبـال دارد و تجـارت        

گيـرد در هـر بخـش بـه تناسـب و       با توجه به گستره وسيعي كه در بر ميالكترونيك نيز 

  . هايي رو به روست هاي آن قسمت با چالش فراخور فعاليت

  . ها مختلف بدين شرح بوده است اما استنباط نگارنده در بخش

: الف برآيند مطالب ارائه شده در رابطه با مفهوم تجارت الكترونيكي اينگونه بوده است

نقش اصلي را در گسترش اين صنعت جهاني داراست و اگر بخـواهيم تعريفـي     اينترنت

اي را كـه در اينترنـت يـا بـه      منطقي از تجارت الكترونيك ارائه نمائيم بايد هر نوع معامله

بنابراين با اين تعريف ديگـر  . گيرد تجارت الكترونيكي دانست كمك اينترنت صورت مي

» اي هر نوع معاملـه «ايم و با عبارت،  قه خاصي نكردهتجارت الكترونيك را محدود به منط

  . ايم در عبارت مذكور اين اعمال را مقيد به فعاليت خاصي نكرده

هاي زماني انقلاب اسـلامي و جنـگ    با توجه به آنكه جمهوري اسلامي ايران دوره: ب

 تحميلي هشت ساله را سپري كرده است و اين دوران كشور را از لحاظ اقتصـادي دچـار  

هاي اقتصادي نيز همچنان ادامه  مازاد بر اينكه تحريم -اي سنگين كرده است ركود و وقفه



  ٢٠١

رسد گسترش اين پديده ضرورتي اجتناب ناپذير بـراي توسـعه كشـور     لذا بنظر مي -دارد

  . باشد

  : توان اينگونه بيان كرد اما دلايل اين ضرورت را مي

از يك دهه است كـه اسـاس كـار  خـود را       با توجه به آنكه نظام اقتصاد جهاني بيش -1

عملاً بر پايه تجارت الكترونيك بنا نهاده است و نيـز بـا توجـه بـه اينكـه عضـويت در       

طلبد لذا بايد بـراي رسـيدن بـه     هاي خاصي خود را مي سازمان تجارت جهاني  ظرفيت

  . ها در انديشه گسترش تجارت الكترونيكي بود حد مطلوبي از اين ظرفيت

كردن به اقتصاد سنتي و عدم تفكر و انديشـة لازم در جهـت گسـترش ايـن      دلخوش -2

صنعت نتايج نامطلوبي را در بر خواهـد داشـت و نهايتـاً بايـد از جـايي گسـترش ايـن        

  . صنعت را آغاز نمود

در رابطه با اقدامات انجام گرفته توسط جمهوري اسلامي ايران در رابطه بـا گسـترش    -2

  : ايد گفتكسب و كار الكترونيكي ب

گر چه جمهوري اسلامي ايـران در آغـاز راه جهـاني شـدن تجـارت الكترونيـك را       : الف

هدف گرفته و سعي كرده است تا با واردشدن به اين فرايند و ادغـام سيسـتم اقتصـادي    

خود در اين پديده اشتياق خود را به اين محصول جديد جهاني نشان دهد و در اين راه 

رسد اين كوشش و تكاپو با توجـه بـه    ت اقدام دارد اما بنظر ميهايي را در  دس نيز طرح

هاي فراواني كه در داخل وجود دارد كافي نباشد و در اين راه جديت بيشـتر   محدوديت

  . دولتمردان ايران ضروري است



  ٢٠٢

هايي را براي توسعه اين پديـده نوظهـور عصـر     با آنكه دولت جمهوري اسلامي طرح: ب

رود اين اقدامات در سطوح بـالاتر بـا كنـدي كـار      اما انتظار مي جديد در حال اجرا دارد

ها در سطح تئوري باقي بماند چرا كـه سـاختار اقتصـادي     مواجه گردد و عملاً اين طرح

ايران و نيز سيستم بازار به آن اندازه از توانايي نرسيده است تا اين طرح ها قابليت اجرا 

  . پيدا كنند

ده از تجربه كشورهاي پيشگام در ايـن عرصـه بايـد گفـت كـه      در رابطه با لزوم استفا -3

هاي جديـد حقـوقي بايـد بـيش از      المللي در زمينه هاي بين مطالعات تطبيقي و همكاري

  . پيش افزايش يابد

اي تجــارت  هــاي همــاهنگي منطقــه در همــين رابطــه جــديت ايــران در تأســيس كميتــه

ه است و نيز داپر كردن كارگـاه هـاي   آن تشكيل شد. سه.الكترونيكي مانند آنچه كه در آ

آموزشي جهت آگاهي شركت ها از قابليت هاي اينترنت و تجـارت الكترونيكـي ماننـد    

  . آنچه كه در اسكالتند اجرا شده است بايد به وضوح نشان داده شود

شـمار و فـراوان اسـت     همانطور كه مزاياي تجارت الكترونيكي براي اقتصاد كشور بي -4

د ر عين حال كـه بايـد متـذكر شـد كـه عـدم       . ناپذير است آن نيز جبران سوءاستفاده از

گسترش آن نيز در ميزان صـادرات غيـر نفتـي و ركـود صـنايع خـودرو،  گردشـگري،        

. . .  نساجي، پوشاك، بيمه، مديريت توليد، ايجـاد اشـتغال، تسـهيل در امـور ماليـاتي و      

  . مؤثر است



  ٢٠٣

هاي بعمل مده مشخص شده بشرح زيـر   بررسيها كه در  مهمترين موانع و محدوديت -5

  : است

  : هاي حقوقي لازم شامل فقدان زمينه: الف

  . عدم مقبوليت اسناد و امضاءهاي الكترونيكي در قوانين و مقررات كشور -

  . بيني جرايم سايبري از جمله جعل و كلاهبرداري سايبري عدم پيش -

  . ي ايرانفقدان قوانين متناسب با فضاي اقتصادي و تجار -

  . هاي اجرايي مذكور در قانون تجارت الكترونيكي ايران نامه فقدان آئين -

  . عدم كار كارشناسي لازم بر روي قوانين مصوب در رابطه تجارت الكترونيك -

  . هاي اعتباري هاي انتقال الكترونيكي وجوه و كارت فقدان سيستم: ب

  . ونيكي و شبكه اينترنتكمبود دانش و فرهنگ استفاده از تجارت الكتر: ك

فقدان امنيت لازم براي انجام مبادلات الكترونيكي و محرمانه ماندن اطلاعـات مربوطـه   : د

در بخش موانـع حقـوقي در نهايـت بايـد گفـت كـه فقـدان قـوانين مناسـب و وجـوه           

گيـري سـرعت    هاي عمده در قانون تجارت الكترونيكي موجود به مانند سـرعت  ضعف

كندتر از قبل كـرده اسـت و رفـع ايـن مهـم توجـه اساسـي دسـتگاه         كند اين پديده را 

  : طلبد قانونگذاري و مرجع تعيين سياست  اقتصادي كشور را مي

ها نيز آنچه كه تاكنون نگارنده در طي دوره تحقيـق بـه آن    ها و شركت در بخش بنگاه -6

  : دست يافته اين است كه



  ٢٠٤

ا را در راه اســتفاده از تجــارت هــ هــا و شــركت آوري تــوان بنگــاه تحــول و تكامــل فــن

هاي اقتصادي نظام بايد بر افزايش استفاده از  الكترونيكي به چالش مي كشد لذا سياست

هاي كوتـاه و   ريزي در قالب برنامه اين صنعت در اين سطح باشد و اين امر بايد با برنامه

  .بلند مدت حمايتي مجزا از سوي دولت انجام گيرد

  : هاي بعمل آمده به شرح زير است با توجه به بررسي اما پيشنهادات نگارنده

نمايند كـه وابسـتگي تنگـاتنگي     با توجه به آنكه مفهوم تجارت الكترونيك اينگونه مي -1

هـاي مختلـف بوجـود آمـده      آوري در تمامي زمينـه  بين زندگي مدرن امروزي و اين فن

بايـد فرهنـگ اسـتفاده از    است لذا براي آنكه اين وابستگي در آينده ايجاد مشكل نمايد 

سازي نيز نياز بـه   اين پديده به عنوان مبدأ و اساس كار مورد توجه قرار گير د و فرهنگ

  . زماني خاص خود دارد  يك پروسة

رسد كه اگر  در رابطه با آينده تجارت الكترونيك با توجه به آنچه كه ذكر شد بنظر مي -2

امعه پديدار گردد تجارت الكترونيـك  محيط مناسب و مساعد با رشد اين صنعت در  ج

از تجارت فلج امروز ايران خارج شده و پويايي اقتصاد ملي را به دنبـال داشـته باشـد و    

  . تعامل با اقتصاد جهاني و رقابتمند شدن خصيصه اصلي اقتصاد ملي گردد

مشكلات ايران در راه استفاده از اين صنعت را كشورهاي پيشگام در ايـن زمينـه نيـز     -3

  . اند اند و اين مسئله كه چگونه آن كشورها اين مشكلات را پشت سرگذارنده داشته

  .مردان ايران باشد اي گرانقدر براي دولت بايد به عنوان تجربه



  ٢٠٥

با توجه به حال و روز فعلي اقتصـاد ايـران در جهـت تحقـق كامـل پديـده تجـارت         -4

هـا گمركـات و    هـا، بنگـاه   بانـك (الكترونيك  ايران بايد موانع موجود در چهـار سـطح   

  . ها برقرار شود اين ارگان  برطرف و دهنگي كامل بين) ها شركت

  :برداشت كلي

هـاي   عمر كوتاه تجارت الكترونيكي در ايران نبايـد و سـتاويزي بـراي مـزار از واقعيـت     

رغـم    رود و علـي  موجود باشد چرا كه اين صنعت در دنيا نيز صنعتي جوان به شمار مـي 

  . دم به دم در حال دگرگوني است جواني چهره

آري مشكلات فراوان است با همه اين وجود باز امكـان تحقـق تجـارت الكترونيكـي در     

  . ايران وجود دارد مجزا انجام گيرد
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