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  كارآفرين موفق خارجي  

  اي. مالاچي ميسكون سوم

خلاقيت، ريسك، و نوآوري در كارآفريني از ضرورياتي است كه هـم در شـروع توليـد كالاهـا و     

آميز شـركت بـه بازارهـاي جهـاني مؤثرنـد.       فعاليتهاي كارآفرينانه كاملاً نو، و هم در انتقال موفقيت

نواكر كه رونـق خـود را از دسـت داده بـود مجـدداً      براي مثال مال ميكسون توانست براي شركت اي

  رونق داخلي كسب كند و حتي به طور باور نكردني آن را در بازارهاي جهاني مطرح كند. 

كننـده پيشـروي جهـاني در امـر محصـولات       شركت آمريكـايي اينـواكر، كـه توليدكننـده و توزيـع     

رتينگتون آغـاز كـرد كـه شـركت     با نام شركت و 1885پزشكي خانگي است، كار خود را در سال 

اي را در خط توليد داشـت كـه بـراي     كوچكي در ايليريا درايالت اوهايو بود. شركت مذكور وسيله

جايي معلولان جسمي طراحي شده بود. با تغييراتـي كـه در شـركت ورتينگتـون پديـد آمـد از        جابه

  بـه  1970دار بود در دهه جمله الحاقها و واگذاريهايي كه شد، فعاليت محوري آن كه صندلي چرخ

بخش كوچك و نسبتاً گمنامي به نام شركت جانسون و جانسون واگذار و فروش آن آغاز شـد. بـر   

ميليـون   19حـدود  1979پايه مقياسهاي سنتي بازار، فروش چنداني نداشـت. حجـم فـروش در سـال     

يهاي چرخدار دسـتي  رسيد؛ كالاي توليدي اصلي آن نيز صندل نفر مي 350دلار و تعداد كاركنان به 

و آهني بود كه استفاده از آن بسيار دشوار بود. هيچ كالاي جديـدي نيـز در برنامـه توليـد نداشـتند.      

داد بعد از آنكه ميكسون با دريافت وام اين شركت را  نيز نشان مي 1979نويس صورت درآمد  پيش

كت اورسـت و  دلار (دو از يـك درصـد سـود) بـود. شـر      000/100خريد درآمد خـالص آن فقـط   
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درصـد بـازار صـندلي چرخـدار را      80تر از اينواكر بود،  جِنينگ، رقيب پرتواني كه شش بار بزرگ

درصـد را نشـان    10تحت كنترل خود داشت و اين در حالي بـود كـه سـهم بـازار اينـواكر كمتـر از       

  داد.  مي

شـركت تابعـه   مال ميكسون كه درآن هنگام معاون بازاريابي بخش محصولات اسـكنر سـي تـي در    

ديد و از اين رو كـار خـود    تجهيزات تخصصي جانسون و جانسون بود فراسوي اين مشكلات را مي

آوري گروهــي از  را بــر افــزايش تــوان بــالقوه تجهيــزات پزشــكي خــانگي متمركــز كــرد. بــا جمــع 

ز گذاران ناحيه كلولَند، هدايت خريد كلي و تملك شركت را به عهده گرفت. بودجه آن ني ـ سرمايه

شـد. تـأثير تشـويقهاي     ميليون دلار بدهي تـأمين مـي   5/6ميليون دلار سرمايه صاحبان سهام و  5/1از 

پدر ميكسون با بازتابهاي ناشي از تربيت وي در محيط زراعي اسپيرو واقع در ايالـت اوكلاهمـا كـه    

ميم راسـخ  شهري كوچك بود و افراد رابطه نزديكي با هم داشتند اعتماد به نفس، اراده قوي و تص ـ

به ميكسون بخشيد. وي كه كنجكاو و باهوش و كتابخواني سيري ناپذير بود، ياد گرفت احتمـالات  

كنـد، در كـار خـود      زندگي را در نظر گيرد و در مورد هر چيز سوال كنـد، ريسـكهاي هوشـمندانه   

ال كـار  استوار باشد، و رقيب سرسختي شود. اين ويژگيها در كنار مهارتهاي رهبري كه با چهـار س ـ 

در نيروي دريايي به دست آورده بود تقويت و تكميل شـدند. در واقـع در نيـروي دريـايي بـود كـه       

ايد كه به اهدافتان برسيد، حال هـر   آموخته«آموخت چگونه با شرايط دشوار دست و پنجه نرم كند. 

» ريـد. ايد كه هرگز براي شكسـت بهانـه نياو   تقريباً شستشوي مغزي شده …خواهد پيش آيد چه مي

اضـافه    اش و غرور در نيل به بهترينها نيز به ويژگيهاي فـوق  در عين حال، آگاهي به تواناييهاي ذاتي

ه هــاروارد رفــت و در مقطــع  ، بــه دانشــگا1966شــد. پــس از بازگشــت از نيــروي دريــايي در ســال 
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كارشناسي ارشد مـديريت بازرگـاني بـه تحصـيل پرداخـت و در سـطح دانشـجويان ممتـاز كـلاس          

التحصيل شد. ابتدا فروشنده و سپس مـدير شـركت هـاريس واقـع در كلولنـد شـد و سـپس بـه          ارغف

شركت اوهيو نوكلير رفت كه از شركتهاي زيرمجموعه شركت تكنيكر بود و بعد معـاون بازاريـابي   

سـاله   39كه شركت جانسون و جانسون از اينواكر جـدا شـد     بخش اسكنر سي تي شد. مال هنگامي

  بود. 

، در 1980دلار قــرض از دوســتانش در دوم ژانويــه  40000دلار ســرمايه شخصــي و  10000ا وي بــ

درصد سهام شركت را به خود اختصاص داده بود، اداره شركت را در دسـت گرفـت.    15كه  حالي 

با سرسختي تمام كه حاصل كار در نيروي دريايي بود و سگ بولـداگ سـمبل آن اسـت، اقـدام بـه      

فروشـنده مسـتقيم را عـوض     18تـن از   16ي ساختار اينواكر كرد. خيلي سريع بازسازي جامع و فور

تـر، مهندسـان    از همـه مهـم  » نه جربزه اين كـار را داشـتند و نـه ذكـاوتش را.    «كرد چون معتقد بود: 

شركت را توجيه كرد كه كالاهاي جديد توليد كنند، و به آنها قبولاند كه تنها توليد كالاي خـوب  

يز ديگر. نبوغ اجرايي با نوآوري كارآفريني درهم آميخته بـود. بـا گسـترش خـط     اهميت دارد نه چ

گذاري كرد و با زبـان بـازي، ترغيـب، و     را پايه» خريد تك توقفي«توليد تجهيزات پزشكي خانگي 

تخفيفهاي زياد به مشتريان ديربـاور فروشـش را بـالا بـرد. بـا حملـه سـه جانبـه شـامل احيـا، توسـعه            

گيري شديداً رقابتي تأثير خـود را بـر جـاي گذاشـت و خيلـي زود شـركت        جهتخدمات/ كالا، و 

ــه   ــازار اورِســت و جنينگــز را ب خــود اختصــاص داد. شــركت اينــواكر وزن   اينــواكر ارزش ســهام ب

ــود را از   ــدار خ ــندليهاي چرخ ــه  60ص ــا     15ب ــي و ب ــرل الكترونيك ــتمهاي كنت ــاند، سيس ــد رس پون

رنگ متنوع و جذاب وارد بازار كرد و افزون بر آنهـا مـدت    30 ريزپردازنده به آن اضافه كرد و در
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زمان توليد كالا را نيز تا حد زيادي كاهش داد. سهام بازار صندليهاي چرخـدار شـركت اورِسـت و    

  درصد سقوط كرد.  18به  80جنينگز از 

، حجـم فـروش   1983، حجم فـروش و درآمـد شـتاب گرفـت و تـا پايـان سـال        1980در اوايل دهه 

ميليـون دلار شـد. اگرچـه صـندليهاي چرخـدار       8/2ميليـون دلار و درآمـد خـالص آن     70كت شر

درصـد فـروش) را بـه خـود      50اي از فعاليـت شـركت اينـواكر (    معمولي هنوز بخش قابـل ملاحظـه  

هاي كمكهاي اوليه، تختخوابهـاي خـانگي    اي از جعبه داد، شركت خط توليد گسترده اختصاص مي

دار جديد مطابق تجويز پزشك، و كپسول اكسيژن داشـت. شـركت اينـواكر    بيمار، صندليهاي چرخ

سـهامي عـام شـد تـا سـرمايه       1984پيشرفت كرد ولي اين پيشرفت بدون مشـكل نبـود. شـركت در    

مدتش را بپردازد كه به تأمين بودجه لازم براي رشـد شـركت    عملياتي به دست آورد و بدهي كوتاه

نوبت سهام، يـا   2دلار براي  00/11سهام (قيمت  رضه عموميكمك كرد. از اولين ع 1980طي دهه 

ميليـون دلار حاصـل آمـد. در     15) حـدود  NASDAQدلار براي هر سهم در بـازار بـورس    75/2

اي جديد،  اندازي كارخانه هاي راه همان سال به دليل كيفيت پايين يكي از كالاهاي شركت و هزينه

مخارج شد. همچنين دولت با تغيير قوانين بازپرداخـت   آمدها صرف تأمين اين اي از در بخش عمده

خدمات درماني موجب شد كه بسياري از كالاهاي توليدي اينواكر تحت تأثير اين تغيير قرار گيرد. 

اي براي كاهش هزينه انجام  بندي شد. تلاشهاي عمده شركت براي حفظ سلامت مالي مجدداً گروه

هي شد. تأكيد روي پيشبرد و بهبود كالاهـاي جديـد   گرفت و شركت به بخشهاي جديدي سازماند

، شـركت اينـواكر مجـدداً بـه     1985گذاشت. تا سه ماهه چهارم سال  بود كه تأثير سريعي بر بازار مي

  حالت سودآوري رسيد، يعني در كمتر از يك سال. 
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د را بـا  خودنمايي كرد، يعني زماني كه رقيبان تايواني كالاي خو 1986دومين چالش عمده در سال 

تر از قيمتهاي جاري در ايالات متحده عرضه كردند. به كمك تثبيـت   درصد پايين 20قيمت حدود 

انجام گرفت، شركت اينـواكر توليـد برخـي     1985امكانات و پيكربندي مجدد كارخانه كه در سال 

اش  قـابتي از كالاهايش را به مكزيك منتقل كرد. اين اقدام به بهبود ساختار كلي هزينه و موقعيـت ر 

تر وارد ميدان رقابـت   انجاميد. شركت اينواكر با عرضه كالاي برتر و توانايي توزيع و خدمات جامع

شد و توانست با قيمت پايين كالاهاي وارداتي به رقابت بپردازد. بـا ايـن واكـنش متهورانـه شـركت      

امـل عمـده بـازار    ديگـر ع  1987دست آورد و تا سال  اينواكر، شركت تايواني نتوانست جايگاهي به

نبود. از آن زمان، ميزان فروش، خطوط توليد، و درآمد، پيوسته در حال افزايش بود. ميـزان فـروش   

ميليـون دلار، و در سـال    200بـالغ بـر    1990ميليـون دلار، در سـال    100مبلغ  1986اينواكر در سال 

 5/22 1979كت از سـال  ميليون دلار بود. ميانگين رشد فروش افزوده ساليانه شـر  619حدود  1996

درصد و رشد افزوده ساليانه ارزش سـهام   33درصد بوده است و رشد افزوده ساليانه درآمد خالص 

 27تـا   18درصد رسيد. سهام در دو نوبت عرضه شد و در حال حاضر بـا نـرخ    37ظرف پنج سال به 

لار در عرضـه عمـومي   د 75/2درصدي بر مبناي قيمت اوليـه   3500شود، يعني بازده  دلار معامله مي

درصـد قيمـت سـهام فعلـي را      20گذاران اصلي كه از ميكسون پشـتيباني كـرده بودنـد    سهام. سرمايه 

  پرداخت كردند. 

به طور اختصار، خطوط توليد شـامل مـوارد زيـر اسـت: صـندليهاي چرخـدار معمـولي و تجـويزي         

اي شخصـي ماننـد تخـت    (دستي و با نيروي محركه)؛ تجهيزات تنفسـي خـانگي؛ كالاهـاي مراقبته ـ   

خانگي بيمار، راهبر (واكر)، تخت حمل بيمار؛ پمپ تزريق وريدي؛ قطعـات يـدكي؛ و سيسـتمهاي    
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ميليـون دلار و   19كنترل الكترونيك. شركت اينواكر با حداقل و بـا بلنـدپروازي (بـا حجـم فـروش      

و در سـال  درصدي براي صندليهاي چرخـدار معمـولي) فعاليـت خـود را آغـاز كـرد        10سهم بازار 

ميليـارد دلار رسـيد و هـم اينـك بيشـترين سـهم را در بـازار تجهيـزات          1حجم فروش آن به  2000

داراسـت. مركـز اصـلي شـركت       پزشكي متحرك خانگي و تجهيزات پزشكي براي ناتوانان جسمي

راي اينواكر در اوهيو قرار دارد و در سراسر ايالات متحده، اروپـا، مكزيـك، و اسـتراليا/ نيوزلنـد دا    

كننـده تجهيـزات    تـأمين  10000شوند و بـا   كارخانه است كه تمام آنها با فروش مستقيم اداره مي 23

كنند. شركت اينـواكر داراي سـاختار سـازماني منحصـر بـه فـردي        پزشكي در سراسر جهان كار مي

تـه  آميزد. ساختار دروني آن شامل كمي است كه مزيتهاي عمليات متمركز و غيرمتمركز را درهم مي

كنـد. از بيـرون، شـركت     اجرايي است كه چهار گروه عملياتي متمركز را در سراسر جهان اداره مي

براي مشـتري دارد، چـون كالاهـا را يـك سـازمان خـدمات و فـروش داخلـي          "صورت"فقط يك 

  فروشد و مسئوليت كامل حسابها با آن سازمان است.   مي

ش را در سطح جهاني مديريت كنـد و رشـد   مال ميكسون توانست با موفقيت شركت در حال گستر

دهد. ميكسون هم رقابت جوست و هم رهبري دورانديش. يكي از دوستان و آشـنايان تجـاري وي   

تـر از آنكـه ديگـران گوشـي تلفـن را بردارنـد، بينشـي را توسـعه          تواند سريع وي مي«كند:  اظهار مي

ريـزي و اجـراي راهبـردي     يح، برنامـه به عقيده ميكسون توانايي در توسعه و بيان بينشـي صـح  » دهد.

اند بـا وجـود ايـن، از ميـان      مناسب در بنگاه، و رسيدن به ارزشهاي صحيح سه عنصر مهم در رهبري

برداشتن فاصله ميان مديريت و گسترش همزمان فعاليت كارآفرينانه، معمولاً براي كارآفرين دشوار 

يخته شـركت رايانـه اي اپَـِل مشـاهده     طور كه در مـورد اسـتيو جـابز و رشـد لجـام گس ـ      است، همان
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آيد. در  نوپا، نياز بيشتر و بيشتري به اداره امور به وجود مي  كنيم. با شكوفايي فعاليت كارآفرينانه مي

اي را  واقع شركت اينواكر به اين امر كاملاً توجه داشته اسـت، چـرا كـه مـال گـروه مـديريتي قـوي       

روحيه كـارآفريني كـه فعاليـت كارآفرينانـه را شـكل       تشكيل داد. همچنين، گاهي نيز تزريق مجدد

كند. مال در ايـن   داده لازم است. توازن بين كارآفريني و اداره امور چالشي است كه خودنمايي مي

كارآفريني يعني خلق فعاليت اقتصادي نه اداره فعاليـت اقتصـادي و نيـز يعنـي     «كند:  مورد اظهار مي

  »  ق ارزش نه كار در برابر دستمزد.منظور خل ريسك شديد در سرمايه به 

برخلاف مال ميكسون، اداره و گسترش همزمان فعاليـت كارآفرينانـه بـراي بسـياري از كارآفرينـان      

به منظور گسترش فعاليت كارآفرينانه، كارآفرين بايـد  دشوار است، به ويژه در مقياس بازار جهاني. 

هـاي گسـترش در سـطح داخلـي و حتـي       تواناييهايش را در حوزه مديريت به كـار انـدازد تـا شـيوه    

المللي را تعيين كند و نيز زمان لازم براي واگذاري اختيارات به ديگـر افـراد را تشـخيص دهـد.      بين

هـايي كـه بـه دليـل      المللي يا كارخانـه  هاي بين در مورد شعبهتعيين زمان واگذاري اختيارات به ويژه 

كند بسـيار مهـم    جغرافيايي حدود كنترل كارآفرين آمريكايي بنيانگذار را روي عمليات محدود مي

يابـد و   كند نياز به اداره بهتر و بيشتر امور افزايش مـي  است. همچنان كه فعاليت كارآفرينانه رشد مي

ريني (كـارآفريني درون سـازماني) كـه در فصـل دوم بررسـي كـرديم نيـز        نيز تزريق روحيه كـارآف 

تنهـا چيـزي كـه    «كننـد:   يابد. برخي كارآفرينان معمولاً يك اصل كلي را فراموش مـي  ضرورت مي

كننـد   كارآفريناني كه اين اصل كلي را ماننـد مـال ميكسـون درك مـي    » هميشگي است تغيير است.

هـا، مسـير    ر و بـا اصـلاح مسـتمر فرهنـگ سـازماني، سـاختار، رويـه       توانند تغييرات را به طور مؤث مي

المللـي اداره كننـد. كارآفرينـان در كشـورهاي توسـعه       راهبردي، و كالاهايي در ابعاد داخلي و بـين 
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يافته مانند ايالات متحده، ژاپن، بريتانياي كبير، و آلمان بايد كالاهايشان را در انواع بازارهاي جديد 

و در اوايل توسعه شركتشان به فروش برسانند، يا همسان مال ميكسـون در شـركت    و متفاوت از هم

  اينواكر، چگونگي گسترش و پيشرفت بازارهاي جهاني را تعيين كنند. 

انگيزي وجود نداشـته   المللي جالب و هيجان چنين فرصتهاي تجاري بين گاه اين در تاريخ جهان هيچ

سـابق، و جمهـوري     قي و مركزي، اتحاد جماهير شـوروي است. باز شدن درهاي اقتصاد اروپاي شر

گيـري بـازار، و پيشـروي     خلق چين، كه زماني تحت كنترل شديد بودند، به روي بنگاهها بـا جهـت  

اي از امكانات را براي كارآفريناني فراهم آورده است كه مايـل بـه شـروع بـه      حلقه صلح، مجموعه

ي كارآفرينانه فعلي كه قصد دارنـد فعاليـت اقتصاديشـان    اند و نيز براي شركتها كار در بازار خارجي

  را گسترش دهند. 

شـوند، تمـايز بـين     يابنـد و بازارمـدار مـي    كه تعداد بيشتر و بيشـتري از كشـورها توسـعه مـي     همچنان

شد هم اينـك   شود. چيزي كه زماني در سطح داخلي توليد مي بازارهاي خارجي و داخلي كمتر مي

گردد. براي مثال، پيانوهاي ياماها هم اكنون در ايـالات متحـده سـاخته     ليد ميالمللي تو در سطح بين

هاي شركت تجهيزات ديجيتال در كشور پورتوريكا قرار دارد. شكلات نستله در  شوند. كارخانه مي

كه كالاهاي بيشتر و بيشتري در خـارج از مرزهـاي داخلـي و در اوايـل      شود. همچنان اروپا توليد مي

  شود. شوند، ابهام در تعريف هويت ملي نيز بيشتر مي تهاي كارآفرينانه توليد ميتأسيس شرك

  مايكل اس. دل  
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تـرين   انـدازي فعاليـت اقتصـادي سـاده     برخي خبرگان ممكن است اظهار كنند كه سـازماندهي و راه 

انگيزترين مرحله است. در فصلهاي قبـل   بخش شروع كار است، ولي ابقاي آن دشوارترين و چالش

خورند و دليـل شكسـت نيـز بـه      اي از فعاليتهاي اقتصادي شكست مي يديم كه درصد هشداردهندهد

تـر اغلـب روشـن كننـده ايـن       ندرت فقدان پشتوانه مالي يا مديريت ضعيف بوده است. بررسي دقيق

نكته است كه مشكلات حقيقي مربوط به مسائل بازاريابي است؛ از قبيل شناسايي مشـتري، تعريـف   

  گذاري، توزيع، و تبليغات.   و خدمات جهت برآوردن نيازهاي مشتري، قيمتدرست كالا

بينـي كنـد، لازم اسـت     مدت و بلندمـدت پـيش   كه كارآفرين بايد اين مسائل را در كوتاه از آنجايي 

اي از  ريزي، دامنـه گسـترده   كه در فصل پيشين گفتيم، طرح طور  طرح بازاريابي تدارك ببيند. همان

گيرد و قصـد بـر ايـن اسـت كـه بـه طـور رسـمي فعاليتهـا، راهبردهـا، وظـايف،             در بر ميفعاليتها را 

ها و كنترلهاي فعاليت اقتصادي را جهت نيل به اهـداف مشـخص و معينـي بـا ذكـر جزئيـات        بودجه

  تعريف كنيم. 

دانـد. اكنـون كـه در سـنين بـين سـي و چهـل بـه سـر           مايكل اس. دل مطالب فوق را بهتر از همه مي

رد، فـرد تـازه نفسـي در بـازار بسـيار رقـابتي ريزرايانـه اسـت كـه در آن بسـياري از شـركتهاي            ب ـ مي

تـرين فـرد    اند. وي مبتكرترين و خـلاق  رو بوده يا حتي شكست خورده دارتر، با مشكلاتي روبه سابقه

را   ن آندر دهه قبل شناخته شده و توانسته در بازاري به موفقيت برسد كه ديگـرا   در بازاريابي رايانه

  پنداشتند.  نشدني مي
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سالگي حراج سراسري تمبر پسـتي بـا سفارشـات     12مايكل هميشه تمايلات كارآفرينانه داشت. در 

دلار كسـب كـرد. اگـر چـه      2000پستي به راه انداخت كه در نتيجه نخستين درآمد خود را به مبلغ 

مه تحصيل در رشته رايانـه در  والدينش مايل بودند پزشك شود، خودش هميشه و به ويژه پس از ادا

اي خـود را برپـا خواهـد     دانسـت كـه روزي شـركت رايانـه     دانشگاه تگزاس واقع در شهر آستين مي

  كرد. 

و  1984هاي الكترونيكي به تنـگ آمـده بـود، در سـال      اطلاع مغازه دل، كه از دست فروشندگان بي

هـاي   اندازي شركت رايانه راي راهانداز خود را ب دلار پس 1000سالگي ترك تحصيل كرد و  19در 

را به شركت سهامي رايانه دل تغيير   شخصي با مسئوليت محدود به كار انداخت و خيلي زود نام آن

داد. ايده فعاليت اقتصادي وي استفاده از بازاريابي ابتكـاري بـا سفارشـات پسـتي جهـت رسـيدن بـه        

رو شـد: دسـتگاههاي خـود را از كجـا      نع روبـه مشتريانش بود. در واقع در اينجا بود كه با نخستين ما

هاي آي بي ام را از بازار غيرقانوني خريداري كند چرا كـه   تأمين كند. در ابتدا تصميم گرفت رايانه

هـاي شخصـي را بـه كسـي كـه قصـد        داد رايانـه  شركت آي بي ام به عوامل توزيع خود اجازه نمـي 

مر براي رفع نيازهاي مشتريانش كافي نبود، از اين رو ، اين ا فروش مجدد آنها را دارد بفروشند. ولي

دوباره به سراغ قدرت ابتكار خود رفت، و با درك اين مطلب كه بسـياري از عوامـل توزيـع اغلـب     

تواننـد بفروشـند، بـه سـراغ      را نمي  افزاري زيادي دارند كه بخش قابل توجهي از آنها قطعات سخت

مازاد قطعـات را بـه قيمـت تمـام شـده مطـرح كـرد. سـپس         فروشان رفت و پيشنهاد خريد  اين خرده

هاي شخصي خود را با كارت تصـويري و ديسـك سـخت آنهـا ارتقـا بخشـيد و بـا بازاريـابي          رايانه

  مستقيم فروخت.  
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هـاي شخصـي خـود بـا خريـد قطعـات        كارمند مشغول مونتـاژ رايانـه   40اين شركت با  1985تا سال 

ر را اسـتخدام كـرد و وي را رئـيس و معـاون اول اجرايـي        اي. لـي  1986انباري بود. در سال  ته واكـ

رو بــود، ولــي واكــر فــردي جســور در   شــركت كــرد. مايكــل دل اساســاً شخصــي خجــالتي و كــم 

هـاي مـديريتي و مـالي داشـت.      گذاري فعاليتهاي كارآفرينانه بود كه تجارب عالي در زمينـه  سرمايه

نفسـي كـه بـراي اداره فعاليـت اقتصـادي نيـاز         ماد بهواكر در واقع معلم دل شد و او را در كسب اعت

داشت كمك كرد. اين كارآزمودگي با استخدام مورتون اچ. ميرِسون تكميل شد. وي رئيس سابق 

الرشـد بـا مقيـاس     شركت الكترونيك ديتاسيستم بود و به دل كمك كرد تا از سطح شـركتي سـريع  

   متوسط، به سطح شركتي كامل و بزرگ ارتقا يابد.

ميليون دلار بـه سـرمايه مـورد     1/31، شركت رايانه دل سهامي عام شد و از اين طريق 1988در سال 

درصـد مالكيـت شـركت را در اختيـار خـود       75نيازش اضافه كرد. با وجود اين، دل هنـوز بـيش از   

جِي. دي. پاور و شركا به شركت دل رتبه اول را در جلب رضـايت مشـتريان    1991داشت. در سال 

رو شـد، لـيكن شـركتش در     دادند. دل در دومين عرضه عمومي سهام خود، با برخي مشكلات روبه

درصـد رشـد كـرد و در نتيجـه شـركت رايانـه دل        126ميليارد دلار به ميزان  2با فروش  1993سال 

هاي شخصي در ايالات متحده و پـس از شـركتهاي آي    چهارمين شركت بزرگ توليد كننده رايانه

  پلِ، و كامپك شد. بي ام، اَ

فروش اينترنتـي   1999، شركت شروع به فروش رايانه از طريق اينترنت كرد و تا سال 1996در سال 

ميليـارد   6/23درصـد از فـروش كـل     50اينك حـدود   ميليون دلار در روز رسيد، و هم 35به حدود 
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ر بـين  شـود. شـركت دل هـم اكنـون دومـين شـركت د       فصل گذشـته شـامل مـي    4دلاري را ظرف 

هـاي   اي در سطح جهان است. از لحاظ تهيه و تـأمين رايانـه   كننده سيستمهاي رايانه شركتهاي عرضه

كننـدگان رتبـه اول را    هاي آموزشي، و مصرف شخصي براي مشتريان، نمايندگيهاي دولتي، مؤسسه

 500و در بــين  78شــركت اول آمريكــا، مقــام  500در ايــالات متحــده احــراز كــرده اســت. دربــين 

را داراست. اخيراً اقدام به گشـايش مركـز پاسـخگويي و كـاربردي در      210شركت اول جهان مقام 

بـازار اول شـركت دل در سـطح جهـان شـود. در سـال        10رود يكي از  چين كرد، چرا كه انتظار مي

ميليـارد دلار   24/2ميليارد دلار و درآمـد خـالص آن    89/31فروش پايان سال شركت برابر با  2001

و از لحاظ سهم بازار جهاني رتبه اول را كسب كـرد. بـا افـزايش حضـور جهـاني و بـا رشـد دو        بود 

رود رشد صعودي و سريع خود را حفظ كند، و از حيـث تـأمين    رقمي در فروش اينترنتي، انتظار مي

  اي رتبه نخست جهان را احراز كند.  سيستمهاي رايانه

سـازد: حـذف    اي را آشـكار مـي   و در عين حال ساده داستان فوق، رويكرد بازاريابي جنجال برانگيز

كوشي در برآوردن نيازهاي مشتريان با عرضـه خـدمات كيفـي     ها و توزيع كنندگان و سخت واسطه

بالا. طرح بازاريابي شركت دل ساده است ولي در عين حال شركت را بـه سـوي فعاليـت اقتصـادي     

دهد. استفاده شركت دل از آگهيهـاي   وق ميتر، مونتاژ مطابق سفارش و پاسخگويي مستقيم س ارزان

ترين رقيبان شركت، نشانه رفتـه   تطبيقي كه نوك پيكان آن به سوي شركت كامپك، يكي از عمده

ك را واداشـت اقامـه دعـوي كنـد و ادعـا كـرد ايـن           بود اقدامي تجاوزكارانه بود كه شـركت كامپـ

ميلادي فيصله يافـت. همچنـين ايـن     1991ها بين مدلهاي مشابه نيست، كه در نهايت در سال  مقايسه

اي ادامه داد تـا بـه بخشـهاي جديـد بـازار ماننـد بازارهـاي         شركت به توسعه طرحهاي بازاريابي تازه
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عنوان سخنگوي شركت  شركتي دست يابد. اخيراً مايكل موافقت كرده است كه به  المللي و بين  بين

اي  دارد كه اين كار باعث به وجود آمدن چهرهپن در تلويزيون و آگهيهاي چاپي ظاهر شود. وي مي

ويـژه حجـم     شود و به تر مي شود و از اين رو در بين مشتريان تجاري شناخته انساني براي شركت مي

  دهد.  فروش اينترنتي را افزايش مي

شركت دل در آينـده نيـز درگيـر چالشـهاي بازاريـابي خواهـد بـود كـه يكـي پـس از ديگـري رخ            

شركتهاي ديگر موفقيت شركت دل را با اتخـاذ راهبردهـاي اينترنتـي و بازاريـابي      دهند، چرا كه مي

المللـي در سـطح    مستقيم تقليد خواهند كرد. رقابت در قيمت و نيـز چـالش مواجهـه بـا رقابـت بـين      

تر از پيش، لزوم راهبردهـاي قـاطع بـراي مقابلـه بـا بازاريابيهـا را جهـت حفـظ رشـد موفـق            گسترده

اكنـون رقيبـان در محـدوده وي     د. مايكل دل بر اين نكته پافشاري دارد كـه هـم  ده شركت نشان مي

تواند با تجربه بازاريابي مسـتقيم وي و موفقيـت اينترنتـي بـه رشـد خـود        مشغول كارند و شركت مي

  ادامه دهد. 

توان از مثال شـركت دل دريافـت، راهكارهـاي خلاقانـه بسـياري بـراي بازاريـابي         طور كه مي همان

يا كالا وجود دارد. كارآفرين بايد نيازهـاي بـازار هـدف را ارزيـابي كنـد، انـدازه بـازار را         خدمات

طور مؤثر، موقعيـت كـالا يـا خـدمات را در محـيط رقـابتي        تخمين بزند، و سپس راهبردي را كه به 

كند، به كارگيرد. راهبرد تعيين موقعيت كه در بخش بازاريابي طرح تجاري توصيف شد،  تعيين مي

  اندازي فعاليت اقتصادي بسيار حياتي است. ر تعيين منابع مورد نياز براي راهد
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