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  مقدمه: 

بيشتر طراحان وب از نقطه نظر نگاه خود به طراحي وب مي پردازند، آنها علاقمند هستند كه 

خودشان را با استعارات مشخص و با تبليغات فراوان نشان دهند. به هر جهت اينترنت براي شما ايجاد 

  تجارت ونيز قابليتي براي ارتباط نزديك ارائه مي دهد .

  ات و محصولاتي را كه در خور نيازشان ميباشد را پيدا كنند. كاربران ميتوانند اطلاع

در اين دوره شما با انواع ابزار هاي طراحي آشنا خواهيد شد و به طبيعت آنها نيز پي خواهيد برد . 

اينترنت معمولي ترين رسانه واسطه اي است كه كاربر را آماده ميسازد كه تصميم بگيرد كه چه 

بايد براي رسيدن به آن به كجا مراجعه كند. اين امر باعث ميشود كه بر خلاف اطلاعاتي را ميخواهد و 

  رسانه هاي انتشاري، اينترنت يك رسانه تبادلي ( دو طرفه ) تلقي شود. 

اكثراً رسانه ها تاثير گذار هستند و هدف آنها ايجاد علاقه كافي است تا اينكه كه سرانجام بتواند تبادل 

  مطلوب راانجام دهند. 

ماهيت خواندن يك مجله و يا ديدن برنامه هاي تلويزيون ذاتي و بالفطره نيست و معمولاً كار انفرادي 

است. در اصل عمل خواندن مطبوعات يا تماشاي برنامه هاي تلويزيوني بالفطره عملي تبادلي نيست و 

نها تبادل انجام در حقيقت بين عمل خواندن يا تماشاي تلويزيون با عمل تبادل تفاوت وجود دارد. ت

شده در مورد خوانندگان و بينندگان ، گرفتن اطلاعات از طريق خواندن يك كتاب يا مجله يا تماشاي 

  برنامه تلويزيون است. ( بصورت يك طرفه) 

بنابراين ايجاد اطلاعات جهت رسانه هاي گروهي به راهكارهاي متفاوت تري نسبت به ايجاد اطلاعات 
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  دارد.مربوط به اينترنت نياز 

مشاهدات بي عيب اينترنت مانند ثبت رويداد بر روي مرورگر وب ،دلالت بر درخواست كاربران و 

  واكنش سرور دارد. به عبارت ديگر انجام يك داد و ستد و تبادل مي باشد. 

بعلاوه با اين طبيعت، اينترنت نميتواند بصورت خطي عمل كند. اگر كاربر تصميم به انجام داد و ستد 

دل داشته باشد، ابتدا بايد به سايت راهنمايي و هدايت شود، و سپس براي تجارت در سايت بماند و تبا

و گردش كند و در پايان دوباره به سايت بازگرددو نيز بايد در نظر داشت كه كاربر ميتواند براي انجام 

 داد و ستد در هر لحظه به هر سايت ديگري مراجعه نمايد. 
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 ل:فصل او

 قـوابـات و سـكلي



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٤

  شناسنامه شركت:  - 1- 1

 

 روستا:ــ بخش:ــ    شهرستان:    استان:

  مشخصات متقاضيان: 

  الف:حقيقي

  تجربه تحصيلات شماره شناسنامه نام پدر نام ونام خانوادگي رديف

1      

2      

3      

  

  ب:حقوقي

بتثمحل  شماره ثبت نوع شركت نام شركت  تاريخ ثبت 
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  معرفي اجمالي پروژه: - 1- 2

متر مربع در شهر يزد احداث گرديد كه اين  500شركت طراحي صفحات وب در زميني به مساحت 

 SQLو  JavaScriptشركت به طراحي صفحات وب با استفاده از نرم افزارهاي برنامه نويسي به نام 

مانند فتوشاپ و فلاش نيز استفاده كرده پرداخته و همچنين در اين شركت از نرم افزارهاي طراحي به 

  خواهد پرداخت.  PHPو  XMLو  HTMLو به طراحي صفحات وب واقع در 

ريال مي باشد كه از اين ميان سرمايه ثابت  21569150000سرمايه كل اين شركت بالغ بر 

  ريال را شامل مي شود.  161160000ريال و سرمايه در گردش  21407990000

ته به بازاريابي و تبليغات انجام شده مشتري را جذب كرده و به طراحي صفحات وب در اين شركت بس

 به خصوص براي شركت هاي بزرگ و كارخانجات و مراكز آموزشي خواهد پرداخت. 

  چه كساني از اين خدمات بهره مي برند:  - 1- 3

  در اين شركت دو نوع فعاليت در زمينه طراحي صفحات وب انجام مي شود. 

  ارغ التحصيلان اين رشته به چه قابليتهايي دست پيدا مي كنند؟ ف - 4-1

فارغ التحصيلان اين مقطع، قابليتها و تواناييهاي زيادي دارند و چنانچه در مسير مناسب هدايت شوند، 

  قادر خواهد بود مشكلات زيادي را حل كنند. برخي از اين تواناييها به شرح زير است:

  رها و سخت افزارهاي جديد و به كارگيري آنها.) بررسي و شناخت نرم افزا1

) بررسي كمبودها و نيازهاي نرم افزاري و سخت افزاري بخشهاي صنعت و خدمات و تدوين نيازهاي 2

  آنها، امكان سنجي و تعيين ابزار و نيروي انساني لازم براي رفع كمبودها.
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فزاري و ارائه راه حل مناسب ) تجزيه و تحليل سيستمهاي كوچك و متوسط نرم افزاري و سخت ا3

  براي اجراي آنها.

) طراحي مجموعه هاي كوچك و متوسط نرم افزاري و سخت افزراي و توليد طرحهاي اجرايي براي 4

  نها.آ

  ) اجراي طرحهاي كامپيوتري، نصب، آزمايش و آموزش آنها.5

مكانات ااها و افزودن ) پشتيباني و نگه داري سيستمهاي نرم افزاري شامل شناسايي خطاها، رفع خط6

  جديد به سيستمها.

  ) عيب يابي كامپيوترها و سيستمهاي كامپيوتري و رفع عيبها.7

   ) شناسايي فنون جديد طراحي و ساخت كامپيوتر و ارزيابي و به كارگيري آنها.8

تواناييهاي ذكر شده مربوط به كارشناسان نرم افزار و سخت افزار مي باشد، اما روشن است كه 

شناسان نرم افزار در محدوده مسائل نرم افزاري توانايي بيشتري دارند و برعكس كارشناسان سخت كار

  افزار در محدوده مسائل سخت افزاري از توانايي بيشتري برخوردارند.

  اين رشته در جامعه چه قابليتهايي دارد؟ - 1- 5

ته روز و رشته آينده است تا رشته كامپيوتر كه باعث جهاني شدن اطلاعات و ارتباطات شده است ، رش

سال ديگر در كشورهاي پيشرفته مردم همان قدر كه بر نيروي  10جايي كه پيش بيني مي شود تا 

برق وابسته هستند به شبكه اينترنت وابسته خواهند شد. با توجه به توضيحات گفته شده روند رو به 

كاري براي فارغ التحصيلان اين رشته  رشد استفاده از كامپيوتر در زندگي روزانه اشتغال و موقعيت

 –فراهم است تا در قالب شركتهاي توليدكننده نرم افزار، شركتهاي توليدكننده قطعات، مراكز صنعتي 
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توليدي، شركتها و موسسات خدماتي، مراكز آموزشي و ... مشغول به كار شده و فعاليت كنند. با توجه 

كامپيوتر در سالهاي اخير نياز به مهندسين خلاق و  به پيشرفت كند ايران نسبت به جامعه جهاني

  كوشا در اين زمينه كاملاً احساس مي شود.

روند رو به رشد استفاده از كامپيوتر در محافل عمومي و خصوصي، استفاده گسترده از شبكه اينترنت 

به  و زمينه هاي مرتبط با آن، فراهم آمدن شرايط آموزش و تجارت الكترونيك همه و همه دست

دست هم داده اند تا از اكنون چشم انداز روشني نسبت به آينده اين رشته وجود داشته باشد به نحوي 

كه فعالان در اين زمينه از آينده معلوم و مطمئني برخوردار خواهند بود. تنها نگراني به قسمت نرم 

رهاي گوناگون و كارآمد افزار مربوط مي شود كه بايد مهندسان خلاق ايراني اقدام به تهيه نرم افزا

  كرده تا تنها مصرف كننده صرف نباشيم.

رشته مهندسي كامپيوتر در مقطع كارشناسي داراي دو گرايش سخت افزار و نرم افزار است كه البته 

  اين دو گرايش در مقطع كارشناسي تفاوت قابل توجهي با يكديگر ندارند.

ي، پژوهشي و صنعتي در خصوص قطعات، بردها، گرايش سخت افزار در برگيرنده فعاليت هاي آموزش"

تجهيزات و در نهايت سيستم هاي كامپيوتري در مقياس هاي مختلف است و يكي از شاخه هاي مهم 

  "آن به نام معماري كامپيوتر (طراحي و ساخت كامپيوتر) مي باشد.

رنامه نويسي، هدف از گرايش نرم افزار كامپيوتر، آموزش و پژوهش در زمينه زبانهاي مختلف ب"

  "سيستم هاي عامل مختلف و طراحي انواع الگوريتم ها مي باشد.
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  فصل دوم:

  تحليل صنعت 
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  سير كسب و كار برنامه نويسي در تاريخ جهان:  - 1-2

همان طور كه در قسمت قبل گفته شد برنامه نويسان توانستند نرم افزارهاي برنامه نويسيي را به 

تكراري و مشتركي كه بين اكثر برنامه ها وجود دارد را به طور خودكار انجام وجود بياورند كه اعمال 

دهند و بر سرعت و كيفيت برنامه بيافزايند. اين نرم افزارها به طور خلاصه از يك صفحه ويرايش و 

يك مترجم تشكيل شده اند كه در صفحه ويرايش عبارات قابل فهم براي اين نرم افزار ميبايست 

) نوبت به ترجمه آن ها به زبان ماشين Codes - پس از نوشته شدن اين عبارات (كدها نوشته شود. 

) چيزي جز ترجمه عبارات نوشته شده توسط شما به Compilerمي رسد. و كار مترجم يا تبديل گر (

است عباراتي كه شما مي  Compilerزبان ماشين نيست البته اين تعريف شرح وظيفه اصلي يك 

ابل فهم براي همان نرم افزار برنامه نويسي است كه از آن استفاده مي كنيد. به مجموعه نويسيد زبان ق

  ) ، زبان برنامه نويسي گفته ميشود، كه در هر زباني متفاوت از ديگر زبانها است.Codesاين عبارات (

  آشنايي با زبان هاي برنامه نويسي امروزي : 

قرار  1و0مروزه وجود دارد و از نظر دشواري تقريبا بعد از يكي از قويترين زبانهاي برنامه نويسي كه ا

سهل تر است ولي در مقايسه با زبانهاي  1و0دارد ، اسمبلي است. آموختن اين زبان به مراتب از 

  جديدتر به مراتب مشكل تر است .

ه از نام دارد كه برگرفته شد Cديگر زباني كه در عين داشتن قدرت به زبان انگليسي نزديكتر است 

) و حتي بعضي زبان هاي برنامه Windowsمي باشد و تقريبا تمام سيستم عامل ها (مثلا  Bزبان 

  نويسي با اين زبان نوشته شده اند.
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  زبانهاي ديگري نيز نظير 

ava,Pascal,Fortern,HTML,ASP,JSP,Basic,Delphi برنامه هاي  و.netوجود دارند كه هر  و ...

  را دارند.كدام كاربردهاي خاص خود 

  :زبانهاي شئ گرا 

كار مي كنند و به دليل اينكه اين سيستم عامل  Dosزبانهاي قديمي اكثرا تحت سيستم عامل 

پشتيباني چنداني از گرافيك نمي كند، يا بهتر بگويم اصلا پشتيباني نمي كند در نتيجه نرمافزارهاي 

البته اين بدان معنا نيست كه در اين  _تحت اين سيستم عامل از گرافيك بالايي برخوردار نمي باشند 

چون علت عدم پشتيباني اين سيستم  _سيستم عامل نمي توان نرم افزارهايي با گرافيك بالا نوشت 

  عامل از گرافيك نبودن كارتهاي گرافيكي قوي در آن موقع بوده است. 

نگهاي زيادي را فراهم اما امروزه كارتهاي گرافيكي قويي ساخته شده اند كه امكان كار با تعداد ر

 ميكنند. بنابراين نميتوان گفت كه در اين سيستم عامل از گرافيك باا نميتوان بهره برد چون با برنامه

  نويسي (كه البته نوشتن اين برنامه ها چندان كار ساده اي نيست) ميتوان نرم

                                                                                                                                                                   افزارهاي گرافيكي جالبي خلق كرد.

و  Windowsولي بحث برسر سرعت، كيفيت، سهولت است. كه با روي كار آمدن سيستم عامل سري 

ديگر سيستم عامل هاي گرافيكي اين سه فاكتور فراهم گشته و با ظهور اين سيستم عامل هاي 

گرافيكي نسل جديدي از زبانهاي برنامه نويسي روي كار آمدند كه به آنها زبانه اي برنامه نويسي شئ 

  ) مي گويند.Visualيا  Object Orientedرا (گ

نرم افزارهاي اين زبان هاي برنامه نويسي ، محيط خوبي را فراهم مي كنند كه برنامه نويس لاقل براي 
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نوشتن نرم افزارهاي خدماتي از دغدغه گرافيك برنامه خلاصي يابد، به عنوان مثال يك برنامه ماشين 

)، طراحي اين دكمه ها Windowsدر  Calculatorست (مانند حساب از تعدادي دكمه تشكيل شده ا

كار وقتگيري است. كه در زبانهاي شئ گرا با يك  Dosبراي برنامه نويس در يك سيستم عاملي مانند 

) اين امر ميسر مي گردد. بعلاوه اگر شما خواهان استفاده از موشواره باشيد Mouseكليك موشواره (

رل كنيد تا با اشكال مواجه نشويد، اما درزبان هاي شئ گرا استفاده از بايد تمام حركات آن را كنت

  كند. ينم  موشواره به يك روال عادي تبديل شده و برنامه نويس اصلا به آن فكر

  با شناختي كه از تاريخچه ويژوال بيسيك بدست مي آوريد راحت تر مي توانيد از آن استفاده كنيد.

را براساس يك زبان برنامه نويسي به نام بيسيك كه براي مبتديان  شركت مايكروسافت ويژوال بيسيك

  نوشته شده است ساخت.

سال به اشكال مختلف رايج بوده. در واقع طراحان اين زبان مي  35زبان ويژوال بيسيك بيشتر از 

د با خواستند يك زبان برنامه نويسي براي استفاده مبتديان طراحي كنند.برنامه نويسان جديد مي توانن

 ، Cobol .forternاستفاده ازبيسيك به سرعت به شرع برنامه نويسي هاي حرفه اي با زبان هاي 

Asamblly  

  در مقايسه به بيسيك كار بيشتري نياز داشت.

  :طبيعت بصري ويژوال بيسيك

 چيزي بيشتر از يك زبان برنامه نويسي است. از ويژوال بيسيك در نام آن  6ديديد كه ويژال بيسيك 

visualاست. به معناي بصري يا محيط نمايشي  
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  :تاريخچه ويژوال بيسيك 

، پياده كنندگان نرم افزار مجبور به تسلط و مهارت در  1991قبل از معرفي ويژوال بيسيك در سال 

افراد  "بهمراه موارد پيچيده اي در اين خصوص بودند . بدين ترتيب ، صرفا Cزمينه استفاده از ++

قادر به خلق نرم افزارهاي قدرتمند بمنظور اجراء در محيط ويندوز بودند. ويژوال  خاص آموزش ديده،

بيسيك ، محدوديت فوق را تغيير و مي توان اين ادعا را داشت كه امروزه خطوط زيادي از برنامه هاي 

نوشته شده با استفاده از ويژوال بيسيك كد شده است . ويژوال بيسيك ، ظاهر برنامه نويسي تحت 

) ، UIندوز را با حذف عمليات اضافي براي نوشتن كدهاي لازم جهت طراحي بخش رابط كاربر (وي

تغيير داده است . در اين راستا ، زمانيكه بخش رابط كاربر ، ترسيم مي گردد ، برنامه نويس مي تواند 

يد . زمانيكه كدهاي لازم بمنظور انجام عكس العمل مناسب در رابطه با رويداد ها را به آن اضافه نما

دنياي برنامه نويسي با تغيير  "ماكروسافت نسخه شماره سه ويژوال بيسيك را ارائه نمود ، مجددا

مهمي مواجه گرديد. در اين راستا امكانات مناسبي براي نوشتن برنامه هاي مبتني بر بانك هاي 

صول جديدي با نام اطلاعاتي ، در اختيار برنامه نويسان قرار گرفت. ماكروسافت بدين منظور مح

DAO)Data Access Objects را ارائه نمود . برنامه نويسان با استفاده از (DAO  امكان انجام ،

عمليات متفاوت در رابطه با داده ها را ، بدست آوردند . نسخه هاي شماره چهار و پنج ، قابليت هاي 

ر فراهم نمود تا برنامه هاي خود را نسخه سه را افزايش و اين امكان را براي پياده كنندگان نرم افزا

، طراحي و پياده سازي نمايند . در اين زمينه ، برنامه نويسان قادر  95جهت اجراء در محيط ويندوز 

به نوشتن كدهائي گرديدند كه امكان استفاده از آنان توسط ساير پياده كنندگان نرم افزار كه از زباني 

نسخه شماره شش ويژوال بيسيك ، روش جديدي بمنظور  ديگر استفاده مي كردند، فراهم گرديد.
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  دستيابي به بانك هاي اطلاعاتي را ارائه نمود: 

ADO)ActiveX Data Objects  يكي از اهداف اوليه طراحي . (ADO  امكان دستيابي به بانك هاي ،

تفاده مي ، اس ASPاطلاعاتي براي پياده كنندگان برنامه هاي مبتني بر وب است كه از تكنولوژي 

  نمايند. 

ناميده مي شود ، بسياري از  VB.NETهمزمان با ارائه جديدترين نسخه ويژوال بيسيك كه 

محدوديت هاي مرتبط با ويژوال بيسيك برطرف گرديد . در گذشته ويژوال بيسيك با انتفادات فراوان 

ن را نظير يك اسباب ) و بسياري آ Cمواجه ( عدم وجود امكانات مناسب در مقايسه با جاوا و يا ++

با غلبه بر مشكلات نسخه هاي  VB.NETبازي در دنياي وسيع زبان هاي برنامه نويسي مي پنداشتند. 

پيشين ، توانسته است در مدت زمان كوتاهي ، بعنوان يك ابزار پياده سازي بسيار قدرتمند مطرح و 

  گزينه اي مناسب براي برنامه نويسان در تمامي سطوح باشد . 

 ThomasKurtz ,John Kemenyتوسط پروفسور  Basicميباشد. Basicال بيسيك توسعه يافته ويژو

آغاز گرديد. 1960براي نوشتن برنامه هاي ساده ايجاد واين طراحي از اواسط  Dartmouthاز كالج ِ 

فاده توسط انواع متفاوتي از كامپيوتر ها مورد استBasicاوليه آموزش برنامه نويسي بود. Basicهدف از 

) توسط مايكروسافت در GUIقرار گرفت وسرمشق ساير زبان ها شد.با توسعه واسط گرافيكي كاربر (

تكامل تدريجي خود را به سوي ويژوال بيسيكانجام داده بود كه  Basic 1990واوايل 1980اواخر دهه 

ل بيسيك انجام پذيرفت. در زمانيكه ويژوال بيسيك ويژوا 1991توسط گروه مايكروسافت در سال 

توسعه برنامه هاي تحت ويندوز ميكرو سافت سخت و طاقت فرسا بود.با آمدن ويژوال بيسيك ايجاد 

تاكنون شش نوع از ويژوال روانه بازار شدو آخرين  1991برنامه تحت ويندوز بسيار آسان شد. از سال 
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    ميباشد . )Visual Basic.Netمخفف( Vb.Net, 6نوع آن ويژوال بيسيك

  فتهاي تكنولوژيكي نرم افزار كامپيوتر: پيشر -2- 2

به عنوان شركتي برنامه  Adobeدر اينجا به عنوان مثال اشاره اي به پيشرفتهاي تكنولوژيكي شركت 

  نويس و نرم افزارساز كامپيوتري خواهيم پرداخت. 

  آمد گويي به تجهيزات خوش

انجام داد، نشان  Acrobat  Professional 8در Adobeهايي كه شركت  سازي اصلاحات و بهينه

اي خود را فراموش نكرده است. در واقع،  دهد كه اين شركت كاربران سطح متوسط و غير حرفه مي

ها و مواردي است  گويد، يكي از جنبه آمد مي كه به كاربران خوش Getting Startedاي  كادر محاوره

 ين برنامه را بررسي كنند.كند كه فوايد استفاده از ا كه اكثر كاربران جديد را وسوسه مي

هاي  ) براي فايلComment، كاربران براي درج توضيح (Adobe Acrobatهاي گذشته  در نسخه 

PDF  و يا مرور و مشاهده آنها، نيازمند دو نوار ابزار به منظور رسيدن بهReview tools  بودند. در اين

) در نوار ابزار Review Toolsيحات (، همه ابزارهاي مرور و بررسي توضAcrobatنسخه پيشرفته از 

Comment & Markup تواند از طريق پنجره اصلي  اند و كاربر مي گردآوري شدهAdobe Acrobat  و

 ، به اين نوار ابزار دسترسي پيدا كند.Getting Startedاي  يا كادر محاوره

اهده آنچه كه موردنظر هاي محبوب كاغذي براي مرور و مش اين برنامه همچنان به استفاده از شيوه

) پر رنگ sticky notesهاي چسبي ( هاي شبيه يادداشت است، وفادار بوده و امكان استفاده از حالت

  سازد. ) و مداد را براي يادگيري فراهم ميHighlighterكننده (
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 ١٥

همه امكانات و ابزارهاي مربوط به توضيحات و  Comment & Markup: نوار ابزار 1شكل 

  گذاري را در يك نوار ابزار با هم تركيب كرده است. نشانه

مند  بهره Shared Reviewجديدي به نام   از ويژگي Adobe Acrobat 8 Professionalكاربران 

 Sharedالكترونيكي نيز مرور كنند. ويژگي  از طريق پستتوانند اسناد را  هستند كه با كمك آن مي

Review  ،همه توضيحات ارائه شده از جانب افراد را روي يك پوشه به اشتراك گذاشته شده در سرور

اندازي  كند. راه نگهداري مي WebDAVو يا يك پوشه  Microsoft SharePointفضاي كاري در 

Shared Review صص نيازي به مشاوره با متخIT توانيد از ويزارد مربوطه كه مرحله به  ندارد. شما مي

اندازي كنيد و محلي را كه برنامه  برد، استفاده كرده و اين قابليت را راه مرحله شما را به جلو مي

كه همه كاربران از اختيارات  توضيحات را در آنجا نگهداري كند را هم مشخص كنيد. تا زماني

است، كنترل  Reviewرخوردارند، فردي كه در حال مرور و استفاده از تخصيصي مناسبي در شبكه ب

كامل را در دست دارد. چنانچه يك سند را براي مشاهده و بررسي به يك فروشنده يا همكار كه در 

خارج از شبكه سازماني شما قرار دارد، ارسال كنيد، وي براي استفاده از ابزارهاي مرور و بررسي نيازي 

 ندارد. Acrobat & Professionalز نسخه كامل برنامه به استفاده ا

  شده است. Adobeهاي الكترونيكي نيز يكي از امكانات برجسته چشمگير شركت  فرم
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  Adobe Acrobat 8ـرنــامــه ب Getting Startedاي  : كـادر مـحـاوره2شـكل 

Professionalپذير كرده است. هاي اصلي برنامه را امكان ، دسـترسي مركزي به همه قابليت  

را لحاظ  From Field Recognitionقابـليتي بـه نام   Acrobat 8در  Adobeبر اين اساس، شـركت 

ضافه كردن فيلدهاي قابل ويرايش و ا PDFوجو در ميان يك فرم  كرده است كه كاربر را قادر به جست

از هوش مصنوعي براي ايجاد حالت ويرايشي و  From Field Recognitionكند. قابليت  در آن مي

آل  ها به طور ايده ها و آزمايش كند، هر چند كه اين ويژگي طي بررسي ويرايش فيلدها استفاده مي

را با  W-2ي كار دولتي و يك فرم مالياتي عمل نكرد، اما به عنوان نمونه اين قابليت، يك فرم تقاضا

با يـك فرم  From Field Recognitionتبديل كرد. اگر قابليت  PDFدقتي قابل قبول به يك فايل 

 Adobe LiveCycleتـوانيد از  پيچيده مـواجه باشـد و نـتوانـد به خـوبي آن را به پـايان بـبـرد. مي

Designer 8  است براي ويرايش مواردي كه  كـه يـك ابـزار طراحي فـرمAcrobat  آنها را از قلم

  انداخته است، استفاده كنيد.

است كه به كمك آن  Combine Files، قابليتي به نام Acrobatقابليت ارزشمند ديگر اين نسخه از 

  با هـم تركيب كنيد.  PDFرا در قالـب يـك  Microsoft Officeهاي  و فايـل PDFهاي  توانيد فايل مي
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 Review & Commentچـيـدمان مـناسـبي از امـكانـات در  Adobe: شـركت 3شـكل 

ارائه كرده است كه حتي كاربران مبتدي نيز به راحتي آن را درك كرده و از آن استفاده 

 كنند. مي

  onlineگروهي و همكاري كار 

Acrobat 8  Professional  شامل ابزارهاي توانمند همكاري و كار گروهي است كه به كاربر كمك

خود را مديريت كرده و با اطمينان خاطر آنها را با همكاران يا كاربران ديگر به  PDFكند تا اسناد  مي

  كار گيرد.

ك نشست كنفرانسي با افراد ديگر در وب، به منظور آغاز كردن ي * شروع كردن يك كنفرانس:

  كليك كنيد. Start Meetingرا باز كرده و روي  Adobe Acrobatبرنامه 

هاي پـيگيـري كـردن تـغيـيـرات  برخلاف قابليت براي مشاهده و بررسي: PDF* ارسال يك 

)Track Changes) و تـوضـيحات (Comments در بـرنـامـه (Microsoft Officeيرات و ، تـغـي

قابل عوض شدن نيستند. اما امكان  PDFبـه طـور مـستقيم در فايـل  Adobe Acrobatتوضيحات 

روي  Getting Startedاي  را داريد. در كادر محاوره Shared Reviewالكترونيكي و يا  ارسال يك نامه
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 ١٨

Review & Comment  كليك و سپسemail  ياShared  را در بخشPDF Review Option 

  دنبال كنيد تا كار به انجام برسد.  PDFنتخاب كنيد. سپس ويزارد ظاهر شده را براي ارسال اين ا

را به منظور مشاهده و بررسي دريافت  PDFزماني كه يك  * مشاهده و بررسي و كار با نوار ابزار:

  كنيد، لازم است ابتدا روي آن دابل كليك كنيد تا باز شود. مي

كليك كـنيد و سپس به منظور دسترسي به ابزارهاي مربوط به  Review & Commentدر ادامه روي 

را انتخاب كنيد. اين نوار  Comment & Markupتوضيحات و مشاهده و بازنـگري آنـها، نـوار ابـزار 

هاي چسبي،  ها مانند: يادداشت ابزار در برگيرنده امكانات و ابزارهاي مربوط به توضيحات و يادداشت

كننده، ابزارهاي ترسيمي و امكاني براي نمايش   )، پر رنگStampنقش يا مهر (ويرايش متن، 

توانيد هر يك از ابزارهاي گفته شده را در  كليك كنيد. اكنون مي Reviewتوضيحات است. روي ابزار 

  به كار گيريد. PDFارتباط با فايل 

در مواردي مانند  Wordارسال توضيحات به برنامه  :Word* صادر كردن توضيحات به برنامه 

در  Review & Commentهاي وضعيت و يا ارائه مطلب مفيد خواهد بود. پس از انتخاب  تهيه گزارش

 Export Comments to، در پنجره ظاهر شده روي عبارت Getting Startedاي  كادر محاوره

Microsoft .را كليك كنيد  

دنبال  Wordبه يك سند خالي در  PDFيل دستورات ظاهر شده را براي صادر كردن توضيحات از فا

  كنيد.

هاي امـنيتي  شامل مشـخصه Adobe Acrobat & Professional هاي امنيتي برنامه: * مشخصه

افزار براي تهيه  توانيد از اين نرم بـراي كـنترل دسـترسي و انـتشار محتوا است. به عنوان مثال مي



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ١٩

PDF) هاي فقط خواندنيRead-onlyر انحصاري براي انتشار در وب استفاده كنيد.) و يا به طو 

ها، باز كردن آنها را مشكل كرده و يا دامنه  توانيد با گذاشتن كلمه عبور براي فايل همچنين مي 

افزار  سازي نهايي اين نرم كنند، محدود كنيد. ويژگي آماده كاربراني را كه از فايلي استفاده مي

)Reduction Featureكند كه به آساني موارد و محتويات حساس يا  راهم مي) اين امكان را ف

  را در معرض ديد عموم قرار دهيد، از آن خارج كنيد. PDFحساسيت برانگيز را پيش از آنكه 

  چرا برنامه نويسي و نرم افزارهاي كامپيوتر انتخاب كرده ام ؟: -2- 3

كه رشته داراي شغل  يكي از عللي كه مي توان رشته برنامه نويسي را انتخاب كرد اين است

هاي بسياري است در ذيل برخي از برنامه ها و تعداد شغل هاي موجود در اين رشته را ذكر 

  كرده ام. 

1. PHP فرم براي اسكريپت نويسي يك اينترپرتر كدباز , سرور سايد و كراس پلت چيست؟ 

HTML 

 استفاده گسترده از آن , سرعت بالا با حافظه كش آموخت؟ چرا بايد

 شغل 1,152  مشاغل موجود: تعداد

2. #C كاره و شي گرا كه توسط مايكروسافت با استفاده  يك زبان برنامه نويسي همه چيست؟

 .ابداع شد .NET از تكنولوژي

است و يكي از ملزومات كار شماست  .NET يكي از بخش هاي اصلي فريم ورك چرا بايد آموخت؟

 .اگر با مايكروسافت كار مي كنيد

  5,111 جود:تعداد مشاغل مو



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٢٠

3. AJAX  از لحاظ فني يك زبان برنامه نويسي نيست ولي با استفاده چيست؟ HTML , Java 

SCript و XML صفحات وب پويا را خلق مي كند. 

به خوبي و با موفقيت به كار برد  Google MAP را در AJAX از وقتي كه گوگل چرا بايد آموخت؟

ساده نيست ولي مايكروسافت اعلام كرده كه  AJAX يادگيري .در صدر قرار گرفت Ajax تقاضا براي

 .ارائه خواهد داد  AJAX بكارگيري راحت تر را براي Atlas ابزاري به نام

  شغل 1.106  :مشاغل موجود تعداد

4. Java Script اسكريپت نويسي شي گرا است كه در مرورگرهاي وب به  يك زبان چيست؟

اراي دستورات كوتاه است و كد نويسي با آن آسان و زبان د صورت كلاينت سايد اجرا مي شود. اين

 )اشتباه نگيريد Java كامپايل ندارد. (آن را با براي اجراي دستورات نيازي به

وب براي تعيين اعتبار فرم ها , ايجاد كوكي ها ,  امروزه از آن در ميليون ها صفحه چرا بايد آموخت؟

ه مي شود. به راحتي مي توان آن را آموخت و به صفحات استفاد تشخيص نوع مرورگر و بهبود طراحي

 .استفاده كرد صورت گسترده از ان

  شغل 4,406  :تعداد مشاغل موجود

5. Perl چيست؟  

و اينترپرتر كدباز , كراس پلتفرم , سرور سايد است كه به طور گسترده براي  يك زبان برنامه نويسي

 .استفاده مي شود CGI از طريق برنامه هاي پردازش متن

و باعث  قدرت بالاي آن در پردازش انبوهي از متون آن را بسيار محبوب كرده بايد آموخت؟ چرا

است.اگر با وب  استفاده گسترده آن براي نوشتن برنامه هاي وب سرور در يك گستره بزرگ شده
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 .لازم است Perl , PHP اپليكيشن ها سر و كار داريد يادگيري برخي فرم هاي اسكريپ نويسي مانند

  شغل4,810  :تعداد مشاغل موجود

6. C فراگيرترين زبان هاي  يك زبان برنامه نويسي همه كاره استاندارد است . يكي از چيست؟

چرا بايد مي باشد.  ++C مانند برنامه نويسي مي باشد و اساس و پايه بسياري از زبان هاي ديگر

را ياد بگيرد  JAVA و C# مانندتواند به راحتي زبان هايي  بلد است مي C كسي كه زبان آموخت؟

در زبان هاي اسكريپتي  C هم اند. همچنين بسياري از دستورات چون بسياري دستورات مانند

 .استفاده مي شود

  شغل با در نظر گرفتن مشتقات 6,168  :تعداد مشاغل موجود

7- Ruby  وRuby on Rails چيست؟  

 Ruby يك فريم ورك كدبازاست  ناميك است اين زبانشي گرا و دي , يك زبان برنامه نويسي كد باز

 .دنبال مي شود MVC است كه بدقت با معماري نوشته شده Ruby توسط كه براي وب اپليكيشن ها

  . با توجه به سادگي و سودمندي اين زبان در حال گسترش است چرا بايد آموخت؟

  مزاياي آن است. سادگي يادگيري آن نيز يكي ديگر از 

  شغل به ترتيب 54و  210  وجود:تعداد مشاغل م

8. Java همكارانش در  يك زبان برنامه نويسي شي گرا كه بوسيله جيمز گوسلينگ و چيست؟

 .بوجود آمد 1990شركت سان ميكروسيستم در اوايل دهه 

 مركز زبان هاي غير از Java .بسياري از برنامه نويسان آن را زباني زيبا مي نامند آموخت؟ چرا بايد

NET. .مايكروسافت كار نمي كنيد يادگيري زبان جاوا براي شما ضروري است اگر شما براي است. 
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  شغل 14,408  :تعداد مشاغل موجود

9. Python كد باز است كه به  يك زبان برنامه نويسي اينترپرتر ديناميك , شي گرا و چيست؟

 .صورت اتوماتيك مديريت حافظه را بر عهده مي گيرد

 .شود به صورت گسترده توسط گوگل به كار گرفته مي پايتون آموخت؟ چرا بايد

 شغل 811  :مشاغل موجود تعداد

10. VB.NETيك زبان برنامه نويسي شي گراكه با تكنولوژي چيست؟ NET.  مايكروسافت

 .توسعه يافته است

نسبت به هر زبان ديگري بيش تر است .اكنون  VB.NET تقاضا براي يادگيري چرا بايد آموخت؟

 .مي شود انجام VB.NET ها بابيشتر پروژه 

  شغل2,090   :تعداد مشاغل موجود

  عنوان كسب كار پس از گذراندن مراحل فارغ التحصيلي:  20 -4-2

رشته كامپيوتر و برنامه نويسي رشته اي است كه در اين رشته شغل هاي بسياري وجود دارد كه 

اينجا من به معرفي چند شغل ديگر  برنامه نويسي ها به زبان هاي مختلف يكي از انواع آنهاست. در

  متداول اين رشته خواهم پرداخت: 

  كارشناس مستندسازي كامپيوتر 

   كارشناس طراحي وب 

  كارشناس امنيت شبكه 

  كارشناس پشتيباني شبكه 
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 ٢٣

  كارشناس پشتيباني نرم افزار 

  كارشناس تست نرم افزار 

  كارشناس برنامه نويسي دلفي 

  راهبر سيستمهاي لينوكس 

  كارشناس فروش 

  تكنسين پياده سازي نرم افزار 

   Oracle.DBA كارشناس 

  )Java يد نرم افزار ( با فناوريكارشناس تول 

   )C# ,VB,ASP .Net ه نويس ( با فناوريبرنام 

  كارشناس تحليل و طراحي نرم افزار 

  مدير پروژه 

  مواد اوليه مورد نياز و منابع تأمين آن :  -2- 5

مواد اوليه موردنياز يك شركت برنامه نويسي و نرم افزاري كامپيوتري در جدول زير تهيه شده است 

  كه عبارتند از: 
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  هزينه مواد اوليه-)2-1جدول(

 شرح مصرف ساليانه واحد ميليون ريال

   CDزينه خريد ه  330 تايي)100بسته ( 3/36

 كاغذ مصرفي  260 تايي) 500بسته( 5/8

   CDهزينه چاپ تبليغات بر روي  30000 عدد  39

  هزينه بسته بندي نرم افزارها    30000  عدد   30

  جمع كل  8/62

در اينجا بايد ذكر شود منظور از هزينه چاپ تبليغات هزينه اي است كه براي خريد كارتريج پينتر 

ها هزينه مي شود و همچنين هزينه خريد برچسب هاي  CDيغات بر روي مخصوص چاپ تبل

  تبليغاتي 

 ) هزينه حمل و نقل 2-2جدول (

  بهاي كل

 (ميليون ريال)

  بهاي واحد

 (ميليون ريال)

 نوع وسيله تعداد

 پيكان سواري  1 70 70

 جمع كل 70

  



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 
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  ابزار و وسايل مورد نيازطرح:-6-2

  ت در جدول زير توضيح داده شده است. مشخصات و ويژگي هاي ماشين آلا

  ) مشخصات ابزار و ماشين آلات مورد نياز طرح:2-1جدول شماره (

كشور   مشخصات فني  نام ابزار وتجهيزات  رديف

  سازنده

قيمت واحد (هزار   تعداد

  ريال)

قيمت كل 

  (ميليون ريال)

  
ي

رف
مص

ن 
توا

  

ت
رفي

ظ
  

  40  5000  اهدستگ 8  ايران    -  رايانه و لوازم جانبي   1

پرينتر چاپ تبليغ بر   2

  و اسكنر  CDروي 

  9  4500  دستگاه 2  آلمان    -

  30  30000  دستگاه 1  آلمان    -  فتوكپي    3

  79  جمع كل
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  تحليل توليد نرم افزار در صنعت :  -6-2

ايران كه كيفيت و قابليت هاي كاربردي آن ملاك ارزش  ICTتنها محصول توليدي در صنعت 

د، توليدات نرم افزاري است. در واقع مزيت هر محصول نرم افزاري وجود ويژگي ها و محسوب مي شو

  كاربردهاي متعدد و نيز زيبايي زمينه و بستر مطمئن آن است.

به گفته كارشناسان، صنعت نرم افزار با مشكلات زيرساختي عديده اي روبرو است   به گزارش فاوانيوز،

  ين مشكلات و رسيدن به ايده آل ها صورت گرفته است.اما تلاش هاي بسياري در جهت رفع ا

توليد نرم افزار به دليل عدم استفاده از ابزار و انرژي فيزيكي قابل لمس نيست و از اين رو توليد آن از 

را به  CDنگاه عام سهل به نظر مي رسد اما در واقعيت توليد يك نرم افزار كه حجمي كمتر از يك 

اً ماه ها كار يا سال ها انرژي تعدادي از متخصصين كارآزموده و تكنسين خود اختصاص مي دهد، بعض

هاي كامپيوتري را به خود مشغول مي كند. ضمنا فرآيند نگهداري نرم افزار پس از توليد اوليه نيز 

  فرآيند دشوار و پرهزينه اي است.

اميدن مدت زمان توليد، مشكلاتي همچون بالا بودن هزينه هاي توليد نرم افزار به دليل به طول انج

عدم حمايت هاي دولتي، عدم ارتباط با توليدكنندگان خارجي، توليدات سفارشي، خدمات و پشتيباني 

پس از فروش، عدم رعايت قانون كپي رايت و كمبود نيروهاي متخصص جزو مسائل عديده اي است 

  كه شركت هاي نرم افزاري با آن مواجه هستند.

هده شده كه نيروهاي كار پس از فراگيري آموزش ها و هماهنگ شدن با در بسياري از موارد مشا

مجموعه به دليل پيدا كردن توانايي فني به فعاليت هاي مستقل گرايش پيدا مي كنند كه اين موضوع 

  علاوه بر به هدر رفتن هزينه هاي مجموعه براي آموزش پرسنل، بازار را نيز دچار تنش ساخته است.
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صورت دو طرفه است يعني   مقابله با اين پيامد، تدوين و اجرايي كردن قوانين كار بهراه هاي   يكي از

علاوه بر اينكه منافع نيروي كار در اين قوانين لحاظ شود، منافع كارفرما نيز در نظر گرفته شود. در 

ضمن بايد موسساتي تحت حمايت دولت براي تربيت و آماده سازي نيروي متخصص پس از فراغت از 

صيل تاسيس گرديده تا بدين وسيله هزينه آموزش نيروهاي فني از دوش شركت هاي خصوصي تح

  برداشته شود. 

يكي از موارد عدم صادرات نرم افزارهاي ايراني، رعايت نكردن استانداردهاي بين المللي در داخل 

چند زبانه كشور است كه بيشتر به صورت بومي توليد و عرضه مي شود و عدم پيروي از اين مهم و 

نبودن اغلب نرم افزارها باعث مي شود در كشورهاي ديگر نرم افزارهاي ايراني كاربردي نداشته باشد 

كه متخصصان ايراني از لحاظ كيفي درسطح بين المللي از جايگاه مطلوبي برخوردار بوده و با  درصورتي

  جي نيز ميسر است.استفاده از قوانين هماهنگ بين المللي توان رقابت با نمونه هاي خار

فرهنگ سازي استفاده از اتوماسيون اداري و مكانيزه شدن سازمان ها تنها راه رسيدن به هدف 

  الكترونيكي شدن است.

است براي مديريت و كنترل گردش تمامي مستندات و فرآيندها و رويه هاي    اتوماسيون اداري ابزاري

از ارتباطات تلفني، مكاتبات كاغذي، جلسات  اداري يك سازمان كه مي تواند منجر به حذف بسياري

  حضوري و عمليات تكراري در سازمان گردد.

  مشكلات و محدوديتهاي توليد نرم افزار :  - 7-2

توليد نرم «برخى بر اين باورند كه توليد نرم افزار نوعى هنر است و همه با اين نكته موافق هستند كه 

ور ما ساخت نرم افزار حتى در زمره كارهاى توليدى نيز به با اين همه در كش». افزار كارى خلاق است
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 ٢٨

شمار نمى رود. مهم ترين ويژگى توليد نرم افزار كه آن را از ديگر فعاليت هاى توليدى يا خدماتى 

متمايز مى كند، خلق و ايجاد دنيايى مجازى است كه از طريق واسطه هاى مناسبى با دنياى واقعى 

  اى ما را برطرف مى سازد. مرتبط شده و بخشى از نيازه

گسترده شدن استفاده از فناورى اطلاعات تقريباً در تمامى عرصه هاى زندگى و حيات انسان، اهميت 

و نقش توليدكنندگان محصولات نرم افزارى را به شدت افزايش داده است. در اينجا لفظ 

ك سيستم نرم افزارى در توليدكنندگان به مجموعه افرادى اطلاق مى شود كه در طول چرخه حيات ي

 ITساخت، توسعه و نگهدارى آن مشاركت دارند.كشور ما هنوز دوران اوليه بلوغ خود را در عرصه

تجربه مى كند، دوره اى سرشار از مسائل و چالش هاى گوناگون. چالش هايى كه برخى از آنها به 

افزار و دست اندركاران سياست هاى كلان كشور مرتبط و برخى ديگر زاييده ويژگى هاى خاص نرم 

  توليد و توسعه آن است. 

اين چالش ها به اشكال مختلف در مقابل تمامى دست اندركاران اين حوزه و به ويژه مدير يك پروژه 

  نرم افزارى عرض اندام مى كنند. 

  آورد:عوامل زير را مى توان سرچشمه بخش بزرگى از مشكلات اين حوزه به شمار 

، فراگير نشدن فرهنگ استفاده از اين فناورى در بخش ITت هاى ضرورى تكميل نكردن زيرساخ -

وسيعى از حوزه ها، ارزان بودن نرم افزار برخلاف هزينه توليد بالاى آن و رعايت نكردن حقوق 

توليدكنندگان محصولات نرم افزار به شكلى كه بسيارى از نرم افزارها (چه نرم افزارهاى توليد داخل و 

) به راحتى و با قيمتى بسيار اندك در دسترس همگان است. نبود سرمايه گذارى چه توليد خارج

مناسب براى پژوهش و تحقيق در حوزه نرم افزار. اگرچه مساعدت هايى در اختيار بخش هاى مختلف 
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خصوصى و دولتى در چهارچوب طرح هاى مختلف قرار گرفته است، عمده اين سرمايه ها اغلب به 

فزارى سرازير شده و در عمل سرمايه گذارى در عرصه توليد و به تناسب آن سمت بخش هاى سخت ا

تحقيق و پژوهش كاربردى حوزه نرم افزار كه در زمره سودآورترين عرصه هاى اقتصادى در دنيا 

دست اندركاران توليد  -ناتوانى هاى شركت هاى توليد نرم افزار -شناخته مى شود، بسيار اندك است.

ور ما بيشتر شركت هاى كوچك نرم افزارى با پشتوانه هاى مالى اندك هستند. شركت نرم افزار در كش

هايى كه هنوز بلوغ سازمانى كافى نيافته اند، قادر نيستند متناسب با متحول ترين عرصه تكنولوژيك 

ه رشد كنند و قراردادهاى ناپخته بيشتر اين مشتريان مهم حوزه نرم افزار را سازمان هاى دولتى و نيم

دولتى تشكيل مى دهند. قراردادهاى توليد نرم افزار، قراردادهايى ناپخته و يك طرفه هستند و 

مجريان چنين پروژه هايى، با وجود آگاهى نسبت به ضعف هاى آن بيشتر اوقات به دلايل اقتصادى 

ائل و مجبور به پذيرش آنها هستند.در چنين فضايى مديران پروژه هاى نرم افزارى با چالش ها، مس

مشكلات بسيارى روبه رو هستند كه بخش عمده آن به ارتباط با سه گروه اصلى كارفرمايان 

  (مشتريان)، اعضاى تيم يا كاركنان بخش نرم افزار و مدير شركت هاى نرم افزارى بازمى گردد. 

  كارفرمايان و مشتريان  •

ا كاربران آن تشكيل مى دهند؛ گروه اصلى و ذى نفع مرتبط با يك محصول نرم افزارى را مشتريان ي

كسانى كه در حقيقت تامين كننده منابع مالى لازم براى توليد آن به شمار مى روند. شايد به جرات 

كه عمده ترين تامين كننده منابع مالى  - بتوان گفت كه بيشترين چالش ها در تقابل با اين گروه 

عرصه ارتباط مديران پروژه با اين گروه رخ مى نمايد. در  -بخش هاى توليد نرم افزار هم هستند

  مسائلى وجود دارد كه ريشه آن را مى توان در ميان موارد زير جست وجو كرد: 
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همچنان در اغلب سازمان ها و مراكز صنعتى، خدماتى و بازرگانى سازمان ضعيفى  ITبخش هاى -

اعت به ساعت رخ مى نمايد، دارند و از دانش و فناورى روز، در عرصه اى كه تكامل و تحول در آن، س

  به دور هستند. 

كاربران، مديران و ذى نفعان يك سيستم نرم افزارى ديد روشنى از نرم افزار و قابليت هاى آن  -

  ندارند. 

نرم افزار هنوز به عنوان كالايى ارزشمند شناخته نشده و كارفرمايان و مشتريان نرم افزار اگرچه  -

راى يك سخت افزار براى مثال يك مانيتور بپردازند، در صرف هزينه حاضر هستند بهاى بالايى را ب

  براى نرم افزار به شدت خوددار هستند. 

  در مزاياى خريد، توليد و استفاده از نرم افزار ترديد دارند.  -

  ديد روشنى از نيازهاى خود و قابليت مكانيزاسيون آنها ندارند.  -

  وليد يك نرم افزار ندارند. ديد روشنى از حجم تلاش لازم براى ت -

به ويژه در موازنه طرف هاى قرارداد ساخت و توليد نرم افزار، خود را طرف قدرتمند محسوب مى  -

  كنند. حاصل چنين موازنه اى قراردادهايى غيرواقع بينانه و يك طرفه است. 

ها و توانايى هاى آن به فرهنگ و دانش لازم براى استفاده از خدمات مكانيزه و الزامات، محدوديت  -

كم بها مى دهند . از فناورى توليد نرم افزار، روش هاى توليد و توسعه، كيفيت در نرم افزار و به طور 

كلى مباحث تكنيكى و مديريتى اين حوزه كم تر آگاه هستند. براى نمونه در بسيارى از پروژه ها در 

عنوان روش توليد نرم افزار در متن قرارداد  را به RUPد حالى كه براى مثال فرآيندى تكرارپذير مانن

  بيان مى كنند، مراحل تحويل فرآورده هاى پروژه را آبشارى مشخص مى كنند.
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  فصل سوم:
  شرح فعاليت كارآفرينانه
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  جايابي ومحل اجراي طرح : - 1-3

م. محل با توجه به امتيازاتي كه به شهرها مي دهيم مي توانيم محل اجراي طرح را مشخص كني

  اجراي طرح شهرستان يزد مي باشد. 

  جايابي ومحل اجراي طرح -)3-1جدول(

 شرح شهرها

 يزد شيراز اصفهان

 نزديكي به مواد اوليه - 1 20 18 20

 نزديكي به نيروي انساني - 2 20 18 17

 نزديكي به بازارفروش - 3 19 19 18

 نزديك به بازارمصرف - 4 18 18 17

 ديريت طرحنظريه م - 5 19 20 19

 وجود جادههاي ترانزيت - 6 19 20 16

 نزديك به بنادربراي صادرات - 7 20 18 17

 معافيت هاي حقوقي - 8 20 17 17

 وجود رفاه عمومي - 9 18 20 20

 وجود امتيازخاص -10 19 20 18

 امتيازكل 192 188 179
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  زمان بندي اجراي طرح:  -3- 2

ه  پيرامون  موضوع   و انجام مشاوره  تا  انجام توليد  آزمايشي  مراحل اجرايي پروژه  از شروع  مطالع

و  توليد قطعي  زمان  بندي  و ارائه  شده است . جدول ذيل نمونه اي از مراحل اجرايي  اين پروژه 

  است .

  )مي باشد :3- 2برنامه زمان بندي پروژه مطابق  جدول (

  م افزار وبرنامه نويسي   ) برنامه زمانبندي اجراي توليد نر3-2جدول شماره (

ف 
ردي

  مدت به ماه   شرح عمليات  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

                      تحقيق و اخذ مشاوره و راهنمايي 

                      اخذ مجوز و موافقت اصولي 

                      تعيين منابع مالي 

                      جايابي و خريد زمين 

                      تهيه نقشه 

                      ساختمان سازي 

                      نصب تأسيسات حرارتي و برودتي 

                      خريد تجهيزات و ماشين آلات 

                      اجراي فونداسيون ونصب تجهيزات 
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                      خريد مواد اوليه 

                      آموزش پرسنل 

                      توليد آزمايشي 

                      كل ماههاي اجراي طرح 

  طرح:زمين مورد نياز - 1-3

  متر مي باشد.   500مقدارزمين مورد نياز براي اين شركت خدماتي حدود 

  زمين مورد نياز- )4-1جدول شماره (

هزينه كل (ميليون 

 ريال)

هزينه واحد        

 (هزارريال)

 شرح مقدار(مترمربع)

 زمين 600 3000 18000

  ساختمانهاي اداري:-3- 2

ل بخشهاي اداري رفاهي وخدماتي نيزايفاي وظايف ازآنجائي كه سرويسهاي ديگرشركت خدماتي مث

واحد نقش عمده اي دارندلازم است فضاي مورد نيازاين بخشها نيز به طريق مناسب براورد 

شودبخشهاي اداري به منظورهاي مختلف مثل اداره اين شركت خدماتي ارائه سرويس به كاركنان 

  دو..... در اين شركت خدماتي احداث مي شوند.ارائه سرويس به مشتريان وطرفهاي قرار داد تامين موا

بخشهائي كه جهت امور اداري ومالي مورد نيازمي باشد شامل اتاق مديريت ومنشي به ابعاد 

متراتاق 4×4متراتاق مستخدم وآبدارخانه 5×8متراتاق جلسات 4×5متراتاق حسابداري ومالي6×5



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٣٥

درصورت منظورنمودن راهروها  مترمي گردد كه2×4متر سريس بهداشتي 2×3بايگاني ومدارك 

  مترمربع تعيين مي گردد. 120حداكثرمتراژلازم

 هزينه ساختمان سازي ومحوطه سازي:-3-3

هزينه خريد زمين وهزينه محوطه سازي(خاكبرداري وتسطيح)ونيزهزينه هاي ساختمان سازي(سالن 

ا براساس قيمتهاي اخذ شده توليد انبارها تعميرگاه تاسيسات و ساختمانهاي اداري و ساير موارد) تمام

- 3براي شرايط محل احداث واحد محاسبه مي گردد محاسبه ساختمان سازي را مي توان درجدول(

  ) ملاحظه كرد.3-4)ومحاسبه محوطه سازي درجدول(3

 هزينه ساختمان سازي-)3-3جدول(

  كل هزينه

 (ريال)

  قيمت واحد

 (ريال)

  مساحت

 (مترمربع)

نوع        

 ساختمان

 شرح

 انبار سوله فلزي 100 80000 8000000

ساختمان اداري      آجري آهني 400 1000000 400000000

 ورفاهي

 پاركينگ ايرانيت 100 150000 15000000

جمع كل        423000000

 هزينه

 جمع كل زيربنا 500
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 محاسبه هزينه محوطه سازي -)3-4جدول(

  كل هزينه

 (ريال)

 قيمت واحد

 (ريال)

 شرح مقداركار

خاكبرداري       500 30000 15000000

 وتسطيح

 ديواركشي 500 1440000 720000000

 روشنايي 20 1000000 20000000

 جمع كل 755000000
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  انرژي برق: - 1-4

يكي اززيربنائي ترين تاسيسات جانبي هرواحد خدماتي تاسيسات برق مي باشد زيرا هيچ يك 

انجام فعاليت نمي باشد علاوه بردستگاههاي توليدي وجود  ازدستگاههاي الكتريكي بدون برق قادربه

برق براي روشنائي شركت نيزلازم مي باشد . برق موردنيازخط توليد براساس مشخصات فني 

  كيلووات مي باشد. 150) نشان داده شده 5- 1دستگاهها توان برق مصرفي كه درجدول (

  انرژي آب: -4- 2

  ليتربرآورد مي گردد.  150ازاي هرنفر ميزان مصرف آب آشاميدني وبهداشتي به

  تأسيسات حرارتي و سرمايشي:  -4- 3

 شرح مشخصات فني تعداد

 وسائل گرمايشي بخاري  2

  وسايل سرمايشي  كولر   2
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 ٣٨

  ارتباط:  -4-4

براي هرواحد توليدي حداقل دو خط تلفن ويك دستگاه فاكس پيش بيني مي شود كه هزينه آن 

اجراي هرپالس  85بيني مي شودوبراي هزينه هاي مصرفي تلفن در سال ميليون ريال پيش  4برابر

  ريال پيش بيني مي شود. 48

  تاسيسات تهويه واطفاع حريق: -4- 5

درواحد هيچگونه مسئله عمده آتش سوزي وجود ندارد اما به لحاظ پيش گيري بايد درنقاط حساس 

  ردد.مانند قسمت هاي اداري شركت كپسول هاي آتش نشاني پيش مي گ
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 ٣٩

  
  

  فصل چهارم: 
  توليد 
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 ٤٠

  فرآيند توليد:- 1-4

  در اين شركت دو نوع فعاليت در زمينه طراحي صفحات وب انجام مي شود. 

  طراحي صفحات وب به وسيله نرم افزارهاي طراحي:  -1

  برخي نكات مهم در اين طراحي به اهم زير است: 

  واقعيت در طراحي -1

و اينكه چگونه از ابزارهادر طراحي استفاده كند آماده باشد و  يك طراح وب بايد براي فن آوري جديد

معمولا طراحان جديدترين سخت افزارها و نرم افزارها را به كار مي گيرند . به هر جهت اين انگيزه 

ايجاد مي شود كه شما بايد صفحات دو طرفه ديناميكي ايجاد كنيد كه نرم افزارهاي جديد و قديم را 

ريت استفاده كنندگان وب به جستجوي طراحي عالي وپيشرفته نيستند ولي حمايت كنند . اكث

استثنائاتي هميشه در اين قواعد وجود دارند . به هر جهت يك راهنماي خوب در هنگام طراحي وجود 

  دارد كه به قرار زير است :

  يا كمتر استفاده مي كنند . Inch 17بيشتر كاربران از مانيتورهاي  - 1

  كار مي كنند . 640*480ران با تنظيم تفكيك پذيري بيشتر كارب - 2

  هستند . 56kبيشتر كاربران داراي مودم هاي با سرعت  - 3

  به پايين دارند . 4اغلب كاربران مرورگرهاي ورژن  - 4

  تعداد كمي از مردم زمان زيادي را براي بارگذاري فايلها صرف مي كنند. - 5

 ر نظر داشته باشيد *همواره در طراحي وب نكات كلي بالا را د
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 ٤١

  ساختار متناسب براي صفحه - 2

طرح اصلي روزنامه مورد علاقه خود را در نظر بگيريد . در صفحه روي جلد خبر اصلي وجود دارد و 

بعلاوه متون حاشيه اي هم در آن قرار دارد كه خبر هاي ديگر روزنامه در آن ليست شده است . اين 

ثير مي گذارد ؟اين طرح كلي شما را وادار به خواندن يك خبر قضيه به چه نحوي در خواندن شما تا

در روي صفحه اول نمي كند.اگر خلاصه يك خبر كه درستي آن را دنبال ميكنيد ببينيددر آن شماره 

صفحه اي وجود دارد كه از طريق آن ميتوانيد وترد كل داستان شويد. يعني با يك اتصال شما را به 

  كل ميرساند.

غلب با ساختار يك هرم مقايسه مي شود كه در نمودار شكل زير ترسيم شده است . در اين ساختار ا

اين مدل در ابتدا خلاصه داستان براي شما ارائه مي شود سپس اتصال براي ماخذ و جزئيات آن براي 

  كساني كه علاقه مند هستند قرار داده مي شود . وب ايده آل ترين رسانه براي اين نوع انتشار است . 

  

با استفاده از ابر اتصالات مي توانيد كاربران خود را به شرح موضوعات در داستانها ، اخبار و محصولات 

سوط و زمان و منابعي و سرويسهايي كه داريد هدايت كنيد و نيز مي توانيد پيش تاريخ و اطلاعات مب

را كه روزنامه ها به دليل فقدان جا نمي توانند ايجاد كنند را بوجود آوريد . اگر كاربران بخواهند 



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٤٢

اطلاعات را به طور كامل بخوانند ميتوانند به سمت جهت تعيين شده هدايت شوند . به عبارت ديگر 

  ميتوانند براي پيگيري قضيه حركت كنند.

 دي يك صفحهالمانهاي طرح بن - 3

قبل از شروع به ساختن صفحه يك ديد كلي و ساختار كلي از سايت را در نظر بگيريد . شما بايد 

المانهاي صفحه و نيز چگونگي فعل و انفعالاتي كه آنها با هم دارند را بدانيد . از نقطه نگاه بصري بايد 

ارتند از طرح ، رنگ ، نوع قلم ، المانهاي انتخابي را در داخل سايت ايجاد كنيد كه اين المانها عب

تصاوير و چند رسانه اي ها و ... طرح صفحه منوط به آن است كه طراح بتواند اطلاعات خود را به 

كاربر نشان دهد اين نوع قالب بندي بايد براي درك آسان تر اطلاعات باشد مثل اسناد و گزارشها . 

ش و توزيع و پخش اطلاعات كمك مي كند به اين نوع ساختار به دسته بندي و ساده كردن ، ويراي

عنوان يك طراح وب بايد ساختار خود را توسعه دهيد ودر اين مرحله تجربيات كاربران مي تواند براي 

  شما بسيار مفيد واقع شود. 

  موارد زير را در هنگام طراحي يك صفحه در نظر بگيريد :

1 - Frameset ورت واحد ظاهر شود . اجازه مي دهد كه صفحات چند گانه شما بص  

2 - Margin .كنترل مي كند كه مطالب چگونه و با چه فاصله اي از كادر مانيتور شروع شوند  

3 - Border  برايFrame  ها و جداولHTML استفاده مي شود  

  رنگ ايجاد يك احساس گيرا و كلي از ساختار سايت و باعث ازدياد توانايي خواندن ميشود . - 4

5 - Space ن المانهاي صفحه جدا كرد  
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 ٤٣

6 - Navigation  براي كنترل كاربران براي حركت در سايت  

7 - Rule .مندرجات صفحه را به قسمتهاي جداگانه و وابسته قسمت مي كند  

8 - White Space  .باعث كم تر كردن بي نظمي المانهاي صفحه مي گردد  

9 - Table اطلاعات در ستونهاي مخفي  توزيع المانهاي صفحه در جاهاي مختلف صفحه و شكل دادن  

10- Lists .به طراح اجازه مي دهد تا اقلام را سازماندهي كنيم  

11- Paragraph .گروهي از كاراكترهاي متني در صفحه مي باشد  

12- Heading level . ايجاد سايزهاي گوناگون از متن و طراحي و سازماندهي آن  

13- Image ي ، اطلاعات ، مورد استفاده در ايجاد جاذبه ابعادNavigation   

تعيين كنيد كه سايت شما كداميك از اين عوامل را در بر دارد و شما را در روند توسعه ياري مي دهد 

  و اگر به اين عوامل پرداخته نشود به تدريج منابع و نيرو ها و زمان خود را از 

  دست خواهيد داد

اين نوع  Flash Playerو  Photoshopو  Front pageپس از رعايت نكات زير با كمك نرم افزارهاي 

  طراحي انجام مي شود. 

  طراحي به وسيله نرم افزارهاي برنامه نويسي:  - 2

انجام مي شود. با اين نرم افزارهاي بايد  javascript - SQL ADO اين طراحي به وسيله نرم افزارهاي

  بكنيم.  HTMLبرنامه را نوشته و سپس وارد 
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 ٤٤

  مجوز جهت احداث شركت كامپيوتري:  چگونگي گرفتن -4- 2

براي احداث يك شركت طراحي صفحات وب  بايد محل مورد نظر احداث را خريده يا طبق اجاره خط 

اجاره كنيم. سپس به اداره ثبت شركتها مراجعه كرده و شركت مربوطه را با حداقل سه نام براي اين 

يك شركت طراحي صفحات وب بايد حتماً  شركت اين شركت را در اداره ثبت شركتها ثبت مي كنيم.

  داراي سه نام باشد. 

يك شركت طراحي صفحات وب بايد داراي مجوز كسب نيز باشد كه در اداره دارايي و شهرداري نيز 

 بايد شرايط و مراتبي را گذراند.
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  فصل پنجم:
  بازاريابي
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 ٤٦

  مقدمه اي بر بازاريابي:

زاريابي بر رسيدن به اهداف مشتريان در كنار رسيدن به اهداف يك وظيفه مديريتي است. با بازاريابي

سازمان تأكيد دارد. بازاريابي با درك نيازهاي مشتريان، توسعه محصولات و خدمات براي رفع اين 

رساني به مشتريان در مورد قابليت دسترسي  نيازها، قيمت گذاري كاراي محصولات و خدمات، اطلاع

مندي در طول و بعد از فرآيند مبادله  تحويل كارا و اطمينان از رضايت به اين محصولات و خدمات، 

همراه است. بنابراين بازاريابي بايد يك جزء ضروري در شركتها باشد. اما بسياري از شركتها تفسير 

 ها دانند. بعضي اي مي گر، مزاحم و غير حرفه  ها بازاريابي را تقلب، اسراف بدي از بازاريابي دارند. بعضي

اش جدا  دانند. اما در سالهاي اخير بازاريابي از تصوير قديمي نيز آن را معادل با تبليغات و فروش مي

ترين وظايف در كسب اهداف سودآوري سازمانها تبديل  يكي از مهم  اي به طور فزاينده شده و امروزه به

گرايش بعدي اين بود  وكاري هستند. طور سنتي، توليد و فروش دو وظيفه مهم هر كسب شده است. به

كه كارآفرينان معتقد شدند كيفيت محصولات يا خدمات تنها عاملي است كه فروش آنها را تعيين 

فروش و  كند. اما اين نيز چندان طول نكشيد. چرا كه در بازار رقابتي امروزي درست نيست. توليد،  مي

گو براي  فرآيند پاسخ شوند. بازاريابي،  بازاريابي بايد در كنار هم كار كنند تا منجر به بهترين نتايج

بيني و برآورده ساختن سودآور نيازهاي مشتريان است. با اين شيوه سازمان قادر  ، پيش شناسايي

خواهد بود محصولات يا خدمات خود را مطابق با نيازهاي مشتريان قرار دهد و نه اينكه چيزي را 

  ). 273، ص1997اشد (شاوپنگ، هوي مينگ، توليد كند و انتظار رسيدن مشتريان را داشته ب
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 ٤٧

محصول (كالا و خدمت) بايد مطابق با مزاياي مورد انتظار مشتري باشد. قيمت بايد متناسب با 

تواناييهاي خريدار باشد. اين محصول بايد در دسترس مشتري قرار گيرد تا در خريد آن دچار مشكل 

كنندگان بالقوه از وجود چنين محصولي  مصرف نشود و در نهايت ترفيعات لازم نيز انجام گيرد تا

باخبرشوند. درواقع مفهوم آميخته بازاريابي، مسير عملكرد سازمان را با استفاده از يك سري متغيرهاي 

  كند  قابل كنترل در محيطي كه عوامل غيرقابل كنترل زيادي دارد (بازار خارجي)، مشخص مي

 

گر فعاليتهاي اساسي مديران بازاريابي است. پس از انتخاب يك بازار هدف،  آميخته بازاريابي نمايان  

مديران بازاريابي بايد يك برنامه سيستماتيك براي فروش به مشتريان و ايجاد روابط بلندمدت تدوين 

). برنامه بازاريابي از تصميماتي راجع به محصول، قيمت، ترفيع و توزيع تشكيل 1995، كنند (دويلي

شود. اينها مهمترين نوع بخشهايي هستند كه مديران بازاريابي براي رسيدن به اهداف فروش و  مي

  ). 179، ص1999دهند (گولداسميت،  سودآوري، منابع شركت را به آنها تخصيص مي

را معرفي كرد كه شامل مشتريان  4Csژه جايگزين براي آميخته بازاريابي به نام) يك وا1991رابينز (

كنندگان جانشين براي كالاها و خدمات)، ظرفيتها  (خريداران كالاها يا خدمات در بازار) ، رقبا (عرضه
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 تري بندي كامل و شركت (هر دو اشاره به توانايي ارضاي نيازهاي مشتري دارند( است. اين ليست طبقه

دهد و عوامل دروني و بيروني را به هم  ) جز در مورد مباحث محيطي كلان پوشش مي1967را (

  دهد.  مرتبط مي كند. هر چند به بهترين شيوه اين كار را انجام نمي

را مطرح مي كند كه شامل مشتريان، رقبا و شركت  3Cs) مدل 1982در يك شماي مشابه، اوهما (

  كند. راتژيك بين اين سه عامل تأكيد مياست و بر تعامل و ارتباط است

  تعريف بازاريابي: 

پيشه و حرفه ايجاد پيوند ميان توليدكننده (يا توليدكننده بالقوه) يا ارائه دهنده خدمات از  بازاريابي

ناپذير و  از سوي ديگر است. بازاريابي از پيايندهاي اجتناب بالفعلو  بالقوههاي  يك سو و مشتري

شود.  داري محدود نمي است. هرچند بازاريابي تنها به كشورهاي سرمايه داري سرمايهالتزامي نظام 

هاي زندگي كاربرد دارند. در پديد  هاي سياسي و بسياري از جنبه بازاريابي در همه سامانه شگردهاي

كنند.  نقش بازي مي اقتصادو  شناسي جامعه، شناسي روانهايي مانند  آوردن شگردهاي بازاريابي دانش

كند.  خلاق نيز سر و كار پيدا مي هنرهايو تبليغات با بسياري از  بيلبورد، آگهيبازارِيابي از طريق 

ي او متمركز ها و نيازها شان كاملآ بر مشتري و خواسته هاي كامياب معمولاً تمركز و توجه بازارياب

 است شركت بازاريابياست. و يكي ديگر ديگر از روشها استفاده از 

شوند بنابراين  هاي سنگيني به منظور بازاريابي سنتي متحمل مي معمولاً هزينه هاي تجاري شركت

گيرند كه با نام  امروزه تمامي تكنيكهاي بازاريابي بصورت الكترونيكي نيز مورد استفاده قرار مي

 اينترنتهاي گذشته با كمك  شوند. در اين روش بازاريابي همان شيوه شناخته مي بازاريابي الكترونيكي
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 ٤٩

هستند. امروزه  موتورهاي جستجوگيرند. نمونه خوبي از اين ابزار  توسعه يافته و مورد استفاده قرار مي

آورند و قرار گرفتن  ي از مردم اطلاعات مورد نياز خود را از طريق موتورهاي جستجو بدست ميبسيار

  نمايد. ادي به بازاريابي آن ميكمك زي موتورهاي جستجوهاي بالاي  يك سايت در رتبه

  انواع بازاريابي:

  :بازاريابي صنعتي

ي از جمله زير شاخه هاي اصلي بازاريابي است كه در سالهاي اخير رشد چشمگيري بازاريابي صنعت 

داشته و با توجه به تخصصي شدن صنايع و گسترده شدن صنعت اين شاخه از علم بازاريابي رشد قابل 

توجهي را براي استفاده كننده گان از آن به وجود آورده است. برخي از مباحث تخصصي اين بازاريابي 

ند از: بازاريابي دهان به دهان، مديريت روابط مشتريان، سمينارهاي تخصصي و همايش هاي عبارت

تخصصي، نمايشگاهها تخصصي و ... بازاريابي صنعتي با كمك گرفتن از بسياري از متدهاي بازارايبي 

 عمومي سعي هدايت و اثر مند شدن تكنينك هاي بازاريابي را در سطح معيني دارد. در اين روشهاي

متخصصين سعي دارند با هدايت عوامل و آميخته هاي بازايابي بهترين نتيجه را براي شركت ها و 

سازمانهاي خود فراهم آورند. بازاريابي صنعتي با توجه به محدوديت مشتريان و خاص بودن نياز ايشان 

: وجود تبليغات در برخي از نقاط اختلافاتي با بازاريابي عمومي دارد مهمترين اختلافات عبارتند از

مستقيم به جاي غير مستقيم، عدم وجود تبليغات گسترده، تشكيل زنجيره و كانالهاي توزيع محدود و 

تحت كنترل شديد، قيمت گذاري خاص با توجه به نوع و نياز مشتري، محصولات معمولا گستردگي 

  زياد داشته و تنوع آن با توجه به نياز مشتري تعيين مي گردد..
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  يابي چند سطحي: بازار - 1-5

 تاريخچه

در  بازاريابيترين موارد اين نوع  بيش از هشتاد سال سابقه دارد. از قديمي بازاريابي چندسطحي

ياكوو ايسيدوروويچ فروش انجام شده است. اين ماجرا را  توسط يك دوچرخه تزاري ◌ٔ روسيه

كرده است در  زندگي مي جنگ جهاني دومخر دان روس كه از اوايل قرن بيستم تا اوا ، رياضيپرلمان

  نقل كرده است.» هاي ارزان دوچرخه«، در بخشي با عنوان »رياضيات زنده«كتاب 

بايست، به جاي  مي پورسانتكنند و براي رسيدن به  را بازي مي بازاريابداران نقش در اين روش خري

براي شركت كاهش  ليغتبو  بازاريابيا اين كار هزينه اي، به دنبال مشتري بگردند. ب ان حرفهبازارياب

شود. دقت  اي تقسيم مي غيرحرفه بازاريابكند ولي در عوض اين هزينه در بين تعداد زيادي  پيدا مي

  ه مي خوانيد به نتورك ماركتينگ مربوط است يا شركت هاي هرمي!؟كنيد مطالبي ك

  سوالات رايج

شان را  هاي بازاريابي چندسطحي، براي پرداخت پورسانت مجبورند محصولات آيا شركت

  تر بفروشند؟ گران

ها را از  پورسانت ◌ٔ اگر شركتي بخواهد با روش بازاريابي چندسطحي كالاهايش را بفروشد بايد هزينه

گيرد و اين، در صورتي كذب  تبليغات را از مشتري مي ◌ٔ ي تأمين كند. البته هر شركتي هزينهجاي

اضافي از  ◌ٔ تواند طبيعي و عادلانه باشد ولي در روش بازاريابي چندسطحي هزينه نبودن تبليغات، مي
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 ٥١

بق كنند ولي ط شود كه با آرزوي رسيدن به پورسانت، به شركت خدمت مي هايي گرفته مي بازارياب

  شده نخواهند رسيد. ها قطعاً به پورسانت وعده داده محاسبات علمي، درصد بالايي از آن

مثلاً در مثال گوشي موبايل اگر با يافتن دو مشتري اول به فرد پورسانت داده شود، قطعاً بيش از 

نت هاي موجود، درصد كساني كه پورسا كنند. در شركت پنجاه درصد مشتريان پورسانتي دريافت نمي

  رسد. درصد مي 90تر است به بيش از  شان از اضافه قيمت اوليه كم دريافتي

  ها چيست؟ دليل گرايش به اين نوع بازاريابي

توانند در مدتي كوتاه دو (يا چند) مشتري جديد براي  شود كه مي ها به افراد گفته مي در اين بازاريابي

رسند. در نتيجه افراد اميدوارند  ه اين هدف ميمحصولات پيدا كنند و آن افراد نيز در مدت كوتاهي ب

دودويي با رشدي كه دارد مثلاً بعد از ده مرحله، منجر به ورود بيش از هزار مشتري  ◌ٔ كه اين شبكه

  اين شبكه برسد. ◌ٔ كننده اي به شروع شود كه باعث خواهد شد پورسانت قابل ملاحظه

  برداري است؟ چرا اين نوع بازاريابي كلاه

 دودويي ◌ٔ شبكهشود. يك  ها در طول زمان با افزايش تعداد مشتريان، كند و كندتر مي بكهرشد اين ش

سي و سوم به بيش از هشت ميليارد عضو  ◌ٔ ش از يك ميليون عضو و در لايهبيستم به بي ◌ٔ در لايه

توان در زماني معقول براي شركت  رسد كه ديگر نمي جديد نياز دارد! در نتيجه دير يا زود زماني مي

كنند. اين در حالي  جاست كه درصد بسيار بالايي از اعضاي اين شبكه ضرر مي مشتري پيدا كرد. اين

  اند. و تنها درصد كمي از مشترياني كه زودتر وارد شبكه شد، به سودي بسيار رسيده است كه شركت

  تر نيست؟ آيا بازدهي اين نوع بازاريابي از بازاريابي معمولي بيش
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 ٥٢

رسد كه اين روش بازدهي  كند توجه كنيم به نظر مي هايي كه شركت پرداخت مي اگر فقط به هزينه

كنند را هم در  اي كه بازاريابان صرف معرفي محصولات شركت مي بالايي دارد ولي اگر وقت و هزينه

اي ساده  تر است. با محاسبه نظر بگيريم خواهيم ديد كه بازدهي اين روش از روش معمولي بسيار كم

توان ديد كه مثلاً در روش دودويي نتيجه تمام تلاش بازاريابان به طور متوسط منجر به فروش تنها  مي

ر حالي كه يك بازارياب معمولي در يك ماه، بسته به نوع جنس، ممكن است صدها شود د دو كالا مي

  جنس را به مشتري برساند.

  اين نوع بازاريابي از نظر قانوني در جهان چه وضعي دارد؟

رفته اين نوع بازاريابي ممنوع شده است. به عنوان مثال اين فعاليت در كانادا،  در اكثر كشورهاي پيش

  هاي آمريكا ممنوع است. ايالتآلمان و تمام 

  غيرقانوني اعلام شد. 4/3/1384ها با تصويب قانون مجلس مورخ  در ايران نيز اين نوع فعاليت

بخشي از كاركرد موفقيت آميز يك تجارت بستگي به رشد و توسعه آن فعاليت دارد. بازاريابي چيزي 

كاربران شما شوند نيست كه شامل  جز نحوه ارتباط با افرادي كه ممكن است روزي مشتريان شما و

روشهايي مانند برنامه هاي وابسته، خبرنامه ها، نمايشهاي (شوهاي) تجاري، وب سايتها، بروشور، 

جزوات و آگهي تبليغاتي مي شود. روشهاي بالقوه بازاريابي در محدوده فعاليت بي حدو حصر هستند 

ي هراس انگيز باشد اما با كمي تلاش ودقت اما تصميم گيري براي نزديكي به آن به نظر مي رسد كم

  بيشتر مي توانيد زمينه كاري را محدودتر و محدودتر كنيد 

  تابه چند تقليل بايد آنگاه بهترين انتخاب ممكن را برگزينيد. 
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 ٥٣

  مراحل بازاريابي:

  تعيين افراد مورد نظر براي تبليغات: -1

نامه شما شامل چه كساني مي شود اغلب بازاريابي در ابتداي راه شما احتياج داريد تا بدانيد طرح و بر

هاي انجام شده براي توده مردم چندان جالب و مفيد نيست شما مجبوريد قشر خاصي از اجتماع را 

كه به كالا و خدمات شما محتاجند شناسايي كنيد اين كار را مي توانيد با چند سوال ساده از خود 

  شروع كنيد. 

  كالا و خدمات به چه چيزهايي احتياج داريم؟ در حال حاضر براي تامين •

  كدام فعاليت و يا خدمات را براي ارائه دادن ترجيح مي دهيد؟ •

  در حال حاضر چه قشري از مردم خواهان گرفتن سرويس از ما هستند؟•

  رقيبان ما در بازاريابي چه توانايي هايي دارند؟•

ميم بگيريد براي چه كساني بايد تبليغ كنيد شما بعد از يافتن پاسخ مناسب براي اين سوالات بايد تص

بايد قشر خاصي از مردم را جدا كرده و براي آنها تبليغ كنيد و سپس باز خورد تبليغات خود را در 

ميان آنها بررسي كرده و بفهميد براي چه كساني تبليغ كنيد بهتر است و چه افرداي نيازمند و 

نيد باز خورد تبليغات خود را از طريق نظر سنجي هاي علاقمند خدمات شما هستند. شما مي توا

  ) فهميده و مورد بررسي قرار دهيد. SMS)، پيامهاي تلفن همراه (chat Roomتلفني، چت رومها(
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 ٥٤

  تنظيم بودجه:- 2

بسيار از فعالان و صاحبان تجارت كه از تجربه كمتري برخوردارند در آغاز فعاليت خود دچار مشكلات 

ند چرا كه در تنظيم بودجه اشان مسائل مهم را رعايت نمي كنند. بدون تنظيم عديده اي مي شو

بودجه نسبت پولهاي خرج شده به سود دريافتي مثل ورودي يك قيف مي شود پول خرج شده 

  ورودي قيف و دهانه باريك قيف سود است. 

واهيد پول خرج كنيد شما بايد قبل از انتخاب شيوه اي براي بازاريابي تخمين بزنيد چه مقدار مي خ

  كي اين پولها به شما باز مي گردد و اصلا چقدر سرمايه داريد. 

% از بودجه كل براي تبليغ و بازاريابي است به طور مثال اگر شما برنامه داريد 10بهترين روش حذف 

 دلار را صرف تبليغ و بازاريابي 500دلار عايدتان شود بهتر است  5000كه طي آن برنامه در ماه 

دلار عايدتان شد هيچ گاه انتظار نداشته باشيد در  200جديد كنيد اگر در جريان تبليغات هفته اي 

  دلار بودجه بندي كنيد.  10000دلار عايدتان شود وبر اساس  10000آخر ماه چيزي در حدود 

طمينان هيچ گاه بيشتر از بودجه تان تبليغ نكنيد در ابتدا كارتان را از كم شروع كنيد وبعد از ا

  تلاشهاي بازاريابي خود را افزايش دهيد. 

  ارزيابي روشهاي بازاريابي:- 3

روشهاي زيادي براي بازار يابي وجود دارد ولي همه آنها مناسب هر فعاليتي نيست و بستگي به نوع 

خاص از فعاليت مردم و يا خدمات خاصي دارد. قبل از انتخاب يك روش شما بايد به دقت بهترين كار 

را در آن موقعيت خاص انتخاب كنيد و به طور مثال اگر شما وارد فعاليتهاي اينترنتي شديد  ممكن
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 ٥٥

هيچ گاه نبايد بروشورها و جزوات تبليغي خود را با پست به در خانه ما ارسال كنيد چرا كه ممكن 

اينترنت و است خيلي از افراد حتي كامپيوتر نيز نداشته باشند در عوض بايد تمام تلاش خودرا بر روي 

تبليغ براي آن معطوف كنيد. روشهاي انتخاب بايد بنابر نوع خاص افراد تعيين شود به طور مثال شما 

نمي توانيد از يك روش براي تبليغ محصول خود براي والدين و يا دانشجويان استفاده كنيد. شما 

  كنيد. همچنين بايد از روشهاي مختلفي استفاده كنيد و خود را مقيد به يك شيوه ن

در آخر توصيه مي كنم مقدار بودجه تان را فراموش نكنيد پرواضح است يك تبليغ تلويزيوني از آگهي 

هاي روزنامه اي و يا خانه به خانه موثرتر باشد اما به همان ميزان بودجه تان را مصرف مي كند پس 

و يك روش مفيد را انتخاب نتايج تبليغ خود رابعد از رعايت تمام موارد بالا مورد بررسي قرار دهيد 

  كنيد.

مندي آنها عامل  در دنياي رقابتي امروز مشتريان در كانون اصلي توجه شركتها قرار دارند و رضايت

اصلي كسب مزيت رقابتي سازمانها است. لازمه جلب رضايت مشتريان برآورده ساختن كامل نيازهاي 

تواناييها و محدوديتهاي آنها در خريد محصولات ها، انتظارات، تمايلات،  آنها و شناسايي دقيق خواسته

كنندگان را به خوبي  توان عوامل تأثيرگذار بر رفتار مصرف است. با دستيابي به چنين اطلاعاتي مي

تشخيص داد و در اتخاذ تصميمات بازاريابي شركتها از آن استفاده كرد. بنابراين محصولات شركتها 

مشتريان باشد. در اين راستا شناخت ابعاد مختلف گرايش خريدار و بايد مطابق با مزاياي مورد انتظار 

  تعيين ارتباط بين آنها با عناصر آميخته بازاريابي ضروري است.
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هاي مديريت، مفهوم آميخته بازاريابي و  بنابراين در اين مقاله با مروري بر ادبيات موجود در تئوري

قرار گرفته و براساس اين مطالعات آميخته نوين تحولات آن از آغاز تا كنون به دقت مورد كنكاش 

كننده شده است. در اين بخش  اي به بحث رفتار خريد مصرف بازاريابي ارائه شد. در ادامه توجه ويژه

كننده كه مورد توافق عموم متخصصان بازاريابي است، ارائه  ابتدا مدل جامعي از رفتار خريد مصرف

گانه آن به تفصيل مورد بررسي قرار گرفته و در  و ابعاد پنجشده است. سپس مفهوم گرايش خريدار 

ادامه مدلي از ارتباط بين گرايش خريدار و بازارياب و در انتها نيز مدل مناسبي براي تعيين ارتباط 

 كننده و هر يك از عناصر آميخته بازاريابي ارائه شده است.  بين رفتار خريد مصرف

لي، كسب شهرت و اعتبار بسيار دشوار و از دست دادن آن بسيار در بازاريابي پيچيده و رقابتي فع

هاي جمعي و  گرا، نسبت به تحولات سريع بازار، رقبا، نظام توزيع، رسانه آسان است. شركتهاي درون

هاي مشتريان و انتظارات آنها از محصولات شركت بينش و آگاهي  فناوريهاي جديد، علائق و سليقه

كنند. از  و از تحولات موجود در جهت رسيدن به اهداف خود استفاده نمي آورند لازم را بدست نمي

گرا، شركتهايي هستند كه در پي تأمين رضايت مشتريان هستند. رسالت  طرف ديگر شركتهاي برون

هاي مشتريان و ارائه راهكارهايي براي توليد  واقعي واحدهاي بازاريابي آنها درك نيازها و خواسته

گرا شركتهايي هستند كه صرفاً به  هاست. شركتهاي برون با آن نيازها و خواسته محصولاتي متناسب

دنبال فروش نيستند، بلكه به دنبال رضايت بلندمدت مشتريان از طريق ارائه محصولاتي با كيفيت برتر 

  ).86، ص1379همراه با نيل به اهداف بلندمدت و حيات مستمر خودشان هستند (كاتلر، آرمسترانگ، 
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  مل نوين در آميخته بازاريابيعوا

هاي بازاريابي خدمات، مطالعات زيادي را در زمينه تفاوت بين بازاريابي خدمات و بازاريابي  تئوريسين

اي از اين تلاشها صرف تأكيد بر مفهوم آميخته  ). بخش عمده1980محصولات انجام دادند (بري، 

ه بازاريابي كالاها متفاوت است، شد. با نشان دادن بازاريابي و اينكه آميخته بازاريابي خدمات با آميخت

اين نكته كه بازاريابي خدمات مستلزم تصميمات متفاوتي نسبت به كالاهاست، اين انديشمندان 

ديگر  3P ما  خدمات  بازاريابي  توانستند بازاريابي خدمات را از بازاريابي كالاها متمايز سازند. درآميخته

كنيم كه درنهايت  مشاهده مي 4pها (فرآيندها) را در جمع  يزيكي و رويهشامل پرسنل، داراييهاي ف

هاي بازاريابي خدمات،  آيد. بدين ترتيب تئوريسين وجود مي براي خدمات به 7pيك آميخته بازاريابي با 

؛ 1996يك تئوري مديريتي جديد را ايجاد كردند و آن را از بازاريابي كالاها متمايز ساختند (لاولاك، 

  ). 1999لداسميت، گو

اين توسعه مفهومي باعث ارزيابي مجدد مديريت بازاريابي سنتي و ايجاد مرزي بين كالاها و خدمات 

، 1999شد. بدين ترتيب محصولات شامل كالاهاي محسوس و خدمات نامحسوس شد (گولد اسميت، 

  ). 179ص

مشتري «، »فردگرايي«اي كه  رويه بسياري از مديران بازاريابي اساس روابطشان را با مشتريان برمبناي

نام دارد، قرار مي دهند. هسته انجام اين سبك، تطبيق كالاها و » شخصي سازي« يا » گرايي انبوه

هاي تك تك مشتريان است، نه اينكه يك نوع كالا و خدمت براي همه  خدمات با نيازها و خواسته
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عنوان يكي از عوامل آميخته بازاريابي  يز بهسازي را ن مشتريان ارائه شود. بدين ترتيب مي توان شخصي

ها (فرآيندها) فرض كرد. بدين  در كنارمحصول، قيمت، ترفيع، مكان، پرسنل، داراييهاي فيزيكي و رويه

  گيرد  شكل مي 48ترتيب يك آميخته بازاريابي جديد با 

  ارزش

ن و غيره، قيمت، جدا از ويژگيهاي آشكار ارزش مانند كيفيت، مناسب بودن براي هدف، اطمينا

دنبال ظرفيت فني و  علاوه خريداران به كننده نيز براي خريدار مهم است. به عملكرد و شهرت عرضه

فرد بودن، غير قابل جانشين بودن و جايگاه مارك هستند. اما  ويژگيهاي سمبوليك مانند منحصربه

ندارد و مسائل ديگري نيز ملاحظات ديگري نيز در اين بين وجود دارد. ارزش صرفاً به پول بستگي 

براي خريدار مهم هستند. مانند تلاش فيزيكي، مسافت و زمان لازم براي يافتن يك منبع مناسب 

اي بودن محصول و انحصاري بودن منبع عرضه  عرضه محصول. همچنين مشكلاتي مانند چند واسطه

 نيز در اين امر مؤثر هستند.

  كارايي

تواند به نزديكي شخص به منبع بستگي داشته باشد.  مي منبع مشروع و كارآمد عرضه محصول،

بنابراين مسافت براي خريدار مهم است. مسافت نه تنها به دسترسي، انتخاب، آزادي براي انتخاب و 

  ترين عامل است نيز بستگي دارد. استطاعت خريدار بستگي دارد، بلكه به زمان كه غالباً مهم
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ها نيز در كارايي مؤثر هستند.  ريد، نتايج خريد و شكل قفسهقدرت و شهرت براند، قابليت تكرار خ

كننده را مطابق با  شود كه خريدار قابليت دسترسي كلي به عرضه كارايي در مجموع زماني حادث مي

  انتظارات خود داشته باشد.

  مقدار 

بعضي از گذاري كه در بازاريابي مشاهده مي شود، ماهيت محدود  يكي از مشكلات مرتبط با مدل هدف

محصولات (كالاها و خدمات) براي تحويل به خريدار است. براي مثال مكانيكي كه به يك قطعه نياز 

دارد و مجبور است يك سري كامل از اين قطعات را خريداري كند و يا فردي كه قصد رفتن به 

اقل مدت مهماني و اجاره يك لباس براي يك شب مهماني را دارد. اما مجبور است لباسي را كه حد

ها است و  جويي به مقياس در فروشگاه هايي از صرفه اجاره آن سه روز است را تحويل بگيرد. اينها نمونه

جويي به مقياس از لحاظ  تواند نظر مساعد خريدار را جلب كند. در واقع اين صرفه رسد نمي به نظر مي

، قابليت تقسيم، ثبات، قطعات اي به زيان خريدار است. مقدار به عواملي نظير كميت، تعداد هزينه

  يدكي، اندازه بسته و ... گفته مي شود.

  تنوع 

مشتريان نياز به آزادي انتخاب دارند. توانايي انتخاب غالباً به وسيله توليدكنندگان كالاها و خدمات و 

خش شود. انتخاب، حق مسلم مشتري و عامل ضروري در بازاريابي اثرب نيز بازاريابان ناديده گرفته مي

تواند  تر بعد تنوع مي هايشان داراي محدوديت هستند. درك عميق است. بسياري از اشخاص در انتخاب
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كنندگان شود. اما انتخاب را نه تنها با ارائه تنوع محصولي، بلكه با  تر از مصرف باعث ايجاد ديدگاه وسيع

يمه، گارانتي و ... نيز هاي پرداخت و تحويل، تنوع خدمات پس از فروش، ب تنوع قيمت، تنوع شيوه

  توان تضمين كرد.  مي

كننده باعث عدم تنوع محصولي مي شود كه اين امر نكات منفي را براي  جوييهاي مقياس عرضه صرفه

كننده به همراه دارد. مثلاً در لباس فروشي، باعث محدوديت خريدار در انتخاب اندازه دلخواه،  عرضه

كننده  مواقع بحراني باعث تغيير مارك و يا حتي تعويض عرضه ايجاد ناكامي بالقوه در خريدار و در

  شود.  مي

  مزايا

كنند و در صورتي كه آن را مطابق با انتظارات خود دريابند،  مشتريان مزاياي محصول را مشاهده مي

 يابي به اين بستگي دارد دهند. ماهيت اصلي و منسجم فرآيند منبع كننده ادامه مي روابطشان را با ارائه

  كه مشتري تشخيص دهد منبع مورد نظر او بهترين مزايا را ارائه كرده است.

  قيمت گذاري

تصميمات قيمت گذاري محصولات صنعتي هسته اصلي هر برنامه تجاري است و تاثير مستقيمي روي 

ي استراتژي بازاريابي شركت خواهد داشت. تمامي سازمانها اعم از انتفاعي و يا غيرانتفاعي مجبورند برا

كالاها و يا خدمات خود قيمت تعيين كنند، كه اين موضوع تحت تاثير عوامل داخلي و يا خارجي 

مشي، تركيب عناصر بازاريابي و  شركت است. عوامل محيط داخلي شركت شامل اهداف، خط
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توان به ماهيت بازار و تقاضا، شرايط رقابتي و  هاي شركت هستند و از جمله عوامل محيطي مي هزينه

خرد، درواقع ارزشي را با ارزش ديگري مبادله  كننده كالايي را مي ها اشاره كرد. وقتي مصرف طهواس

آورد  دست مي پردازد و ارزشي كه به دهد قيمتي است كه براي كالا مي كند. ارزشي كه از دست مي مي

  مزاياي ناشي از داشتن كالاست.

ه مشكل و درعين حال اساسي براي گذاري مناسب يك وظيف امروزه توسعه يك استراتژي قيمت

گذاري به از  مديران شركتهاي صنعتي است و عدم موفقيت در درك كامل از تصميمات درست قيمت

گذاري يك فرايند چندبعدي است كه  دادن فرصتهاي سودآور در بازار خواهد انجاميد. قيمت دست

  متاثر از كالا، سطح حاشيه سود و روابط با مشتري است.

شود تا ديدگاهي براي مديران فراهم شود كه در آن به اهميت توسعه برنامه  قاله تلاش ميدر اين م

 گذاري درست و بهينه مطلع شوند. برند و از تاثيرات اطلاعات بر قيمت گذاري مناسب پي قيمت

شود. شركت هواپيمايي از مسافران وجهي به  جا هستند. از دانشجويان شهريه دريافت مي قيمتها همه

كنيم. براي پرداخت قبوض منزل  كند. براي عبور از بزرگراهها عوارض پرداخت مي م كرايه دريافت مينا

نرخ معين شده را بايد بپردازيم. اما قيمت فروش چه مبلغي بايد باشد؟ اين سوال با اين واقعيت 

اي  جربهطور ساده يك پيشنهاد يا ت مطابقت دارد كه قيمتها هميشه آزمايشي هستند. يك قيمت به

سرعت  براي آزمايش نبض بازار است. اگر مشتريان قبول كنند مناسب است و اگر پذيرفته نشود به

  چاپ دهم). -تغيير خواهد كرد (كاتلر، فيليپ، اصول بازاريابي 
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كننده براي مزاياي حاصل از داشتن و يا استفاده از كالا  اي است كه مصرف قيمت، ميزان فايده

). قيمت تنها عنصر 2003گذاري كالاهاي استراتژيك،  سترانگ، گري، مقاله قيمتكند (آرم پرداخت مي

زا هستند. قيمت و محصول ارتباط  هاي بازاريابي است كه درآمدزاست و ساير عناصر هزينه در آميخته

گذارند مقدار پولي است كه  نزديكي با يكديگر دارند. براي مثال قيمتي كه بازاريابان روي محصول مي

ي توليد آن محصول هزينه خواهند كرد و همچنين قيمت با برداشت مشتريان از خصوصيات و برا

اي بسيار بحث برانگيز و  مزاياي محصول ارتباط مستقيم دارد. تعيين قيمت در بازاريابي صنعتي مقوله

پيچيده است. اگر يك شركت و مديرانش بخواهند در بازار خود موفق باشند، بايد درك جامعي از 

ماهيت فعاليت رقبا و استراتژي رقابتي آنها داشته باشند. از مشكلاتي كه فراروي شركتها قرار دارند، 

بيني بازارها، توسعه روابط پايدار با مشتريان،  توان به توسعه سازمان، ابداع محصولات جديد، پيش مي

ز اين مشكلات ديدگاه ها، كيفيت،... اشاره كرد و لازم است كه مدير براي هركدام ا كنترل هزينه

استراتژيك و برنامه قابل اجرا داشته باشد. شايد بهتر باشد كه قبل از قيمت و مقوله قيمت و مقوله 

  گذاري در بازارهاي صنعتي به ويژگيهاي بازار صنعتي در مقابل بازارهاي مصرفي پرداخته شود: قيمت

چك است) ماهيت رقابت (در مصرفي : شامل اندازه ( در مصرفي بزرگ و در صنعتي كوويژگي بازار

  رقابتي و در صنعتي انحصاري است).

تر از مصرفي  موقع كالا، دسترسي، خدمات و فرايند خريد در صنعتي مهم  تحويل به ويژگي محصول:

  است.
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  گيرد و در مصرفي روانشناختي است. خريد در صنعتي عقلايي صورت مي ويژگيهاي خريداران:

  صنعتي كوتاهتر از مصرفي است.در  ويژگي كانال توزيع:

گذاري بازارهاي صنعتي براساس ليست قيمت، مزايده،  تفاوت در استراتژي قيمت ويژگي قيمت:

  زني است. مذاكرات و چانه

شود. مقوله  ريزي سالانه و در زمان اجرا به آن توجه نمي متاسفانه يكي از مواردي كه هنگام برنامه

دليل اين امر اين است كه در بازارهاي صنعتي معمولا قيمت در گذاري محصولات صنعتي است.  قيمت

گذاري محصولات  بودن قيمت شود. هميشه مديران صنعتي از چالشي ارتباط با مشتري تعيين مي

آور  دانند بلكه آن را كاري كسالت صنعتي گله و شكايت دارند و آن را فرصتي براي افزايش سود نمي

گذاري  مند هستند چرا كه كنترلي بر قيمت گذاري گلايه از قيمت كنند. مديران شركتها تلقي مي

گويند از آنجا كه قيمت در بازار  كالاهاي خود ندارند و بايد در چارچوب موجود حركت كنند. آنها مي

توانند بر قيمت مناسب و مورد علاقه خود كنترل داشته باشند و مجبورند كه  شود، نمي تعيين مي

  يايند.بااين موضوع كنار ب

گذاري، به  اما سوال اصلي اين است كه مديران تجاري و صنعتي چه كاري بايد انجام دهند تا قيمت

تفاوتند؟  گذاري بي شكل فرصت سودآور براي آنها درآيد؟ چرا بعضي از مديران نسبت به مساله قيمت

گذاري  يمتگذاري در شركتها چيست؟ شركتهاي صنعتي در زمينه ق موانع سازماني سد راه قيمت

المللي با چه مواردي روبرو هستند؟ نقش اينترنت در طرح قيمتها چيست؟ ارائه پاسخي ساده به  بين
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بايست ديد كاملي در مورد چالشها و  اين سوالات آسان نيست ولي يك مدير بازاريابي صنعتي مي

گيري از  بهره گذاري داشته باشد. براي مقابله با تهديدات و فرصتهاي موجود و نهفته در قيمت

گذاري با آن روبرو هستند، توجه به نكات زير  فرصتهايي كه مديران صنعتي در ارتباط با مقوله قيمت

  الزامي است:

  ها و افزايش حاشيه سود محصول عنوان فرصتي براي كاهش هزينه زنجيره عرضه مناسب به

شد. از اين نظر تمركز  مي عنوان كانال توزيع ساده محسوب سيستم زنجيره عرضه موجودي سالها به

صورت اثربخش است.  مديريت شركت بر كارآمدساختن هرچه بيشتر تمامي كانال توزيع شركت به

خواهد قيمتهاي خود را مستقل از ديگران تعيين كند.  دنبال كسب سود بيشتر است و مي هرصنعت به

كرده و به سمت بينشي مفيد  اما با پيدايش مفهوم مديريت عرضه، ديدگاه مديران صنعتي تغيير پيدا

برمبناي همكاري بين شركتها تبديل شده است. اين امر فرصتي موثر و مفيد براي مديريت شركت در 

  آيد. شمار مي گذاري خلاقانه و كسب حداكثر سود به اجراي يك استراتژي قيمت

مديريت هزينه زنجيره «در مقاله خود به نام » گاتورنا«و » كريستوفر«نامهاي  در اين ميان دو محقق به

تاكيد كردند كه واگذاري برخي از امور به بيرون از سازمان كه » گذاري بر مبناي ارزش عرضه و قيمت

هاي خود داشته باشد، ممكن است حاشيه سود  شود شركت كنترل كمتري برروي هزينه باعث مي

گيرد  بين شركتها صورت نميشركتها را تهديد كند. آنها دريافتند كه امروزه رقابت قيمتي فقط در 

ها بايد در طراحي قيمتها در تمامي  كنندگان است. بررسي صحيح هزينه بلكه جنگ اصلي بين عرضه



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٦٥

شده محصول در بازار نهايي  ها در بحث تعيين قيمت در هزينه تمام فرايند اجرا شود، زيرا تمامي هزينه

  شود. منعكس مي

تواند منجر به  كننده، باوجود كاهش كنترل شركت مي ضهديگر محققان معتقدند عقد قرارداد با عر

هاي شركت را كاهش دهد و متعاقب اين  ها در زنجيره عرضه شده و در نهايت هزينه كاهش هزينه

وسيله قيمت مناسب محصول، جايگاه مناسب را در بازار كسب كند.  مساله شركت قادر خواهد بود به

هاي خود را كاهش دهند و تا زماني كه كنترل هزينه  هزينه زعم صاحبنظران، توليدكنندگان بايد به

تواند به رقابت  ها مي مناسبي در زنجيره عرضه وجود نداشته باشد، درك اين موضوع كه كاهش هزينه

  )2005منجر شود نيز ميسر نخواهد شد. (كريستوفر 

  گذاري برنامه قيمت

د همكاري با قسمتهاي مختلفي از شركت گذاري براي گسترش و توسعه نيازمن يك مدل برنامه قيمت

  شرح زير در سازمان است:  گذاري مناسب وجود عواملي به نياز برنامه قيمت است. سه پيش

  داشتن هدف اصلي و درك صحيح از مشتريان و روند بازار. -

  گذاري. گرا براي توسعه و اجراي برنامه قيمت دارابودن يك فرايند مديريتي عمل -

  گذاري داشته باشد. گذاري صحيح كه تمايل به تعهد در فرايند قيمت نامه قيمتانجام يك بر -

مرحله اصلي و  7گذاري مناسب براي شركت بايد  محققان معتقدند كه براي داشتن يك برنامه قيمت

  ).326اساسي پشت سر گذاشته شود (دلان و سيمون، ص 
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  گذاري: داشتن يك خلاصه از استراتژيهاي قيمت -مرحله اول

گذاري كه  خلاصه، شامل يك توصيف كلي از قسمتهاي مختلف سازمان است و يك بيانيه قيمت

كند و تمايل دارد براي مدير اين نكته را بديهي  صورت شفاهي بيان مي اهداف و استراتژي شركت را به

  گذاري خود را برمبناي اهداف سالانه خود بيان كند. تواند قيمت سازد كه چگونه شركت مي

  گذاري فعلي شركت: بررسي وضعيت قيمت –له دوم مرح

  شود. گذاري كلي شركت تعيين مي در اين مرحله جزئياتي از سياستهاي قيمت

  گذاري برمبناي تجزيه و تحليل نقاط ضعف، قوت، تهديدات و فرصتها: قيمت –مرحله سوم 

گيرد. تعيين  مي در اين مرحله قيمت براساس تجزيه و تحليلي كه بسيار كلي و جامع است صورت

  نقاط قوت در توانمندسازي شركت براي حفظ سهم بازار و موقعيت سودآور بسيار مهم است.

  گذاري: تعيين استراتژي قيمت –مرحله چهارم 

گذاري براي  اين قسمت اشاره به اين موضوع دارد كه بايد بازار هدفي كه قرار است استراتژي قيمت

تژي نيز با دريافت اطلاعات از ساير سيستمهاي سازمان تعيين آنها تعريف شود مشخص و نوع استرا

  شود.

  گذاري: تعيين اهداف قيمت –مرحله پنجم 

گونه مشخص شود  تواند بدين گذاري مشخص شود. اين مطلب مي در اين قسمت بايد هدف از قيمت

  شود؟كه نرخ بازگشت سرمايه در سال آتي چقدر باشد؟ نرخ نفوذ در بازار چند درصد تعيين 
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  گذاري: كردن برنامه قيمت مشخص –مرحله ششم 

تواند شامل توصيف محصولات خاص و يا خطوط توليد محصول باشد كه هردو با  اين قسمت مي

  تواند افزايش و يا كاهش يابد. نوسانات قيمت مي

  كنترل قيمت و بازنگري آن –مرحله هفتم 

تواند هفته به  گذاري است. كنترل مي قيمت قدم نهايي ايجاد مجموعه اقدامات كنترلي براي موفقيت

  هفته و يا ماه به ماه بر بازار هدف، سود كالا، سهم بازار صورت گيرد.

  گيري نتيجه

عنوان يك مرحله استراتژيك و نه  گذاري و تعيين قيمت را به لازم است كه مديران امروز مساله قيمت

گذاري  د. نداشتن يك استراتژي مناسب قيمتعنوان يك تصميم خودكار و سريع مدنظر داشته باشن به

  تواند به فروش كمتر، از دست دادن مشتري، سهم بازار كمتر و كاهش سود منجر شود. مي

براي داشتن استراتژي مناسب و دستيابي به سود بيشتر نياز به تغيير فرهنگي در سازمان است. امروزه 

  امه استراتژيك مطرح شده است.عنوان برن ضرورت تعيين قيمت مناسب براي مديران به
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 فصل ششم:

 سازماندهي
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 نيروي انساني و بكارگيري بهينه آن درامرتوليد يكي ازپارامترهاي موثردرميزان انجام خدمات مي باشد 

  مشخصات نيروي انساني -)2-1جدول(

 رديف شرح پرسنل تعداد

 1 مدير 1

 2 مدير فروش  1

 3 حسابدار  1

 4 اداري و ثبت فاكتورها در كامپيوتر  كارمند كارهاي 1

 5 منشي (جواب دهنده) تلفن ها  1

 6 مسئول اينترنت  1

 7 طراح صفحات وب  3

 جمع كل     9

  

  حقوق ودستمزد: -1-6

مبناي محاسبه حقوق ماهيانه هريك ازپرسنل معيارهاي متداول ميباشد.كليه برآوردهاي نيروي 

ط به حقوق و مزاياي ساليانه هريك ازآنها وجمع كل هزينه هاي انساني مورد نيازوهزينه هاي مربو

مزبورتعيين ميگردند لازم به ذكراست جهت برآورد نسبتا دقيق ازپاداش وعيدي واضافه كاري احتمال 
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ماه درسال انجام مي گيرد همچنين براساس مصوبات  سازمان  16.4محاسبه حقوق ساليانه برمبناي

ازكل حقوق پرسنل به عنوان حق بيمه تامين اجتماعي (شامل بيمه  درصد23بيمه تامين اجتماعي 

خدمات درماني  بيمه ازكارافتادگي  بيمه بازنشستگي و بيمه بيكاري) هزينه بيمه سهم كارفرما مي 

) چكيده اي ازمحاسبات را نشان 3-2باشدكه بايدبه مجموع حقوق پرداخت شده اضافه گردد جدول(

  مي دهد. 

  ودستمزدحقوق -)3-2جدول(
حقوق ومزاياي  جمع كل

 ساليانه(ريال)

متوسط حقوق 

 ماهيانه(ريال)

  شرح تعداد

 مدير 1 4000000 65600000 65600000

 مدير فروش  1 2800000 45920000 45920000

 حسابدار  1  2200000  36080000 36080000

كارمند كارهاي اداري و ثبت  1  2200000  36080000 36080000

 كامپيوتر فاكتورها در 

 منشي (جواب دهنده) تلفن ها  1 1830000 30012000 30012000

 مسئول اينترنت  1  2200000  36080000 36080000

 طراح صفحات وب  3  2200000  36080000 108240000

 جمع كل 358012000
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  شرح وظايف پرسنل: -2- 3

  مدير:

  نجام دهد. مدير يك شركت طراحي صفحات وب موظف است كه وظايف زير را ا

دستور خريد اقلام مختلف كه از طرف انبارداري و حسابداري اعلام مي شود و امضاء فاكتورهاي  - 1

  خريد و فروش اين اقلام. 

  فروش اجناس مختلف يك شركت  - 2

  امضاء فاكتورهاي فروش  - 3

  مديريت و كنترل كليه كاركنان  - 4

  حسابدار: 

آنها در كامپيوتر ثبت شده و سپس حساب آنها نيز در در بخش حسابداري كليه فاكتورها و قيمت 

برنامه هاي موردنظر كه توسط برنامه نويس اين شركت طراحي صفحات وب برنامه ريزي شده است 

ثبت و انجام مي شود. حسابداري همچنين موظف است كه چك هاي داده شده به اين شركت توسط 

  رداخت شود. مشتريان را رسيدگي نمايد تا حتماً اين چك ها پ

  مسئول قسمت اينترنت: 

وظيفه اين بخش آن است كه با تشكيل سايت و يا خريداري سايت و همچنين برقراري اينترنت جهت 

  طراحي مي باشد. 
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  مسئول بخش طراحي صفحات وب: 

كه به عنوان كسي است كه به طراحي صفحات وب همانطور كه در فصل اول گفته شد مي پردازد. در 

راحي صفحات وب به هر دو طريق هم از طريق طراحي صفحات وب به وسيله نرم افزار اين شركت ط

  برنامه نويسي و همچنين طراحي به وسيله نرم افزارهاي طراحي 

  كارمند ثبت فاكتورها: 

اين فرد موظف است كه كليه فاكتورها را ثبت كرده و همچنين اين فاكتورها را نوشته تا براي امضاء 

  آماده كند. مدير و مشتري 

  سازماندهي نيروي انساني: -4-3

  سازماندهي نيروي انساني اين طرح به صورت زيراست.

همه نيروها زير نظر مدير بوده و كليه افراد نيز داراي وظايف مختلف مي باشند كه توسط مدير كنترل 

  مي شود. وظايف كارمندان در بخش قبل توضيح داده شد.
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  فصل هفتم :
  الي طرحمحاسبات م
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  سرمايه گذاري:  -7- 1

مقاديرسرمايه گذاريثابت ودرگردش محاسبه شده كل سرمايه گذاري برآورد مي گردد. لازم به 

درصدو معادل  15درصد سرمايه ذاري ثابت ازطريق دريافت وام بلند و بابهره 60ذكراست كه معادل 

درصد تامين خواهدشد  22ا بهره ساله ب 1درصد سرمايه درگردش ازطريق دريافت وام كوتاه مدت 80

  كه درتنظيم ترازهاي مالي طرح بازپرداخت آن مدنظرقرار گرفته است.

  ) نحوة سرمايه گذاري طرح6-1جدول شمارة (

جمع( ميلبون  تسهيلات بانكي سهم متقاضي شرح

مبلغ(ميليون  ريال )

 ريال)

مبلغ (ميليون  درصد

 ريال)

 درصد

19/8563 سرمايه ثابت  40%  79/12844  60%  99/21407  

46/64 سرمايه در گردش  40%  69/96  60%  16/161  

كل سرمايه جمع

 گذاري

65/8627  40%  48/12941  60%  15/21569  
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  سرمايه ثابت: -5- 2

منظورازسرمايه ثابت آن گروه ازدارايي هاي متعلق به واحد صنعتي است كه ماهيت نسبتا ثابت يا دائم 

ريان عمليات جاري شركت ونه براي فروش نگهداري مي شوند به سرمايه دارند و به منظوراستفاده وج

ثابت دارايي هاي سرمايه اي يادارايي بلند مدت نيزاطلاق مي گردد. ازاجزائ تشكيل دهنده سرمايه 

ثابت مي توان دستگاهها وتجهيزات خط توليد تاسيسات زيربنايي زمين ساختمان  ومحوطه سازي 

. را نام برد گرچه هيچ معياري �ازم اداري هزينه هاي قبل ازبهره برداري ووسائل نقليه اثاثيه ولو

براي حداقل طول عمرلازم جهت مشمول يك دارايي درطبقه سرمايه وجود ندارد اما اين قبيل دارايي 

ها بايد بيش ازيك سال دوام داشته باشند زيرا هزينه هاي پرداخت شده براي اقلامي كه هرساله ازبين 

  جزئ هزينه هاي توليد ساليانه محسوب مي شود. مي روند

با گذشت زمان سرمايه هاي ثابت به استثناي زمين(منظورزميني است كه براي احداث ساختمان 

مورداستفاده قرارمي گيرد)قابليت بهره دهي خودرا ازدست مي دهند بدين لحاظ بهاي تمام شده اين 

نظم به تدريج به حساب هزينه منظورگردد اين قبيل دارايي ها بايد درطي عمرمفيدشان به طورم

  خوانده مي شود. »استهلاك«كاهش تدريجي بهاي تمام شده 
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 ) محاسبه سرمايه ثابت5-2جدول (

  ارزش كل

 (ميليون ريال) جمع (ميليون ريال)  شرح

 دستگاه و لوازم 100 100

 هزينه تعمير و نگهداري 83/79 83/79

 زمين 18000 18000

 ساختمان ومحوطه سازي 423 423

درصد  30الي  20اثاثيه و لوازم اداري ( 100 100

 ساختمان اداري)

 هزينه هاي پيش بيني نشده 1870 1870

 هزينه هاي قبل ازبهره برداري 16/835 16/835

 جمع كل 99/21407
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 ) هزينه هاي قبل از بهره برداري5- 3جدول (

 

 سرمايه درگردش: - 7- 3

س محاسبه مواد وانرژي مورد نياز و همچنين پرسنل واحدمطابق الگوي سرمايه درگردش طرح براسا

  ذيل انجام مي شود:

  

  

 شرح مبلغ (ريال)

 هيه طرح مشاوره اخذ مجوزهزينه هاي ت 823000000

 درصد هزينه سرمايه اي)4(

 هزينه آموزش پرسنل 7160240

 درصد كل حقوق ساليانه) 2(

روزهزينه كمي آب برق 15هزينه هاي راه اندازي و توليد آزمايشي     ( 5000000

 تلفن و مواد اوليه)

 جمع كل 835160240
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  مواد اوليه وقطعات مورد نياز: -الف

روزكاري ومواد  45هزينه مواد اوليه وقطعات مصرفي واحدبراي يك دوره سفارش (مواد داخلي 

  ود.روزكاري) به عنوان بخشي ازسرمايه درگردش منظورمي ش 100خارجي 

  حقوق ودستمزد كارگر: -ب

روزكاري محاسبه ودربرآورد سرمايه  68/. سال(معادل 25هزينه حقوق ودستمزد كاركنان به مدت 

  درگردش منظورمي شود.)

  انرژي مورد نياز: - ج

روزكاري شركت به عنوان بخش ديگري ازسرمايه درگردش  65هزينه تامين انرژي مورد نياز

  درمحاسبات منظورمي گردد.

  هزينه فروش: -د

روزشركت قسمت ديگري ازسرمايه درگردش را تشكيل مي دهد لازم به 20هزينه هاي فروش 

  درصدارزش فروش ساليانه مي باشد. 5/0ذكراست كه هزينه هاي فروش 

  سايرهزينه ها: -ه

درصد موارد فوق به  5در خاتمه براي افزايش قابليت اطمينان محاسبات و كاهش ريسك احتمالي 

  صله اضافه مي شود تا موارد احتمالي كه درنظر گرفته نشده است جبران شود. جمع حا
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  هزينه توليد ساليانه طرح: -4-5

هزينه هاي توليد ساليانه طبق جدول زيربرآورد مي شود كه هركدام ازمواد ذكرشده درقسمتهاي 

  بعدي به صورت مفصل توضيح داده شده است.

  برآوردسرمايه درگردش -)5- 4جدول (

 عنوان شرح بلغ(ريال)م

 مواد اوليه  ماه مواد اوليه 2 100000000

ماه هزينه هاي حقوق و             2 59668666

 دستمزد

 حقوق و دستمزد

 تنخواه گردان روزهزينه هاي انرژي    15 1500000

  جمع كل 161168666

  هزينه مواد اوليه: -5- 1-4

تهاي معتبرداخلي وبازارهاي عمده فروشي تعيين قيمت هاي مواد اوليه براساس استعلام ازشرك

  ) محاسبه شده است.2-1گرديده است كه درجدول(
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  هزينه حقوق ودستمزد: - 4-5- 2

) انجام گرديده است و مبناي 3- 1برآوردتعداد نيروي انساني مورد نيازدررده هاي مختلف دربخش (

د براساس مبناي فوق كليه محاسبه حقوق ماهيانه هريك ازپرسنل نيزمعيارهاي متداول باش

برآوردهاي نيروي انساني مورد نيازوهزينه هاي مربوط به حقوق ومزاياي ساليانه هريك ازآنها و جمع 

كل هزينه هاي مزبورتعيين ميگردند لازم به ذكراست جهت برآورد نسبتا دقيق ازپاداش وعيدي 

رسال انجام مي گيرد كه ماه د 16.4واضافه كاري احتمالي محاسبه حقوق ساليانه برمبناي 

  ) محاسبه شده است.2- 2درجدول(

  هزينه انرژي: - 4-5- 3

انواع انرژي موردنيازشامل آب برق وسوخت مي باشد بهاي واحد هريك ازانواع انرژي برمبناي آخرين 

نرخ هاي اعلام شده ازسوي وزارتخانه هاي مربوطه تعيين گشته وبرمبناي آن هزينه مربوط به آنها 

  ه است.محاسبه شد
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  هزينه تعميرونگهداري -)5-5جدول(

 شرح درصد هزينه تعميرات ونگهداري

 ميليون ريال جمع(ميليون ريال)

 ماشين آلات اصلي 5 100 2

 تاسيسات عمومي 10   76/542 276/54

 ساختمان 2 423 46/8

 محوطه سازي 2 755 1/15

 جمع كل  83/79
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  فصل هشتم: 
  ريسك پذيري
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  :ريسك 

سك عبارت از احتمال از دست دادن تمام يا قسمتي از سود و يا اصل سرمايه، و به عبارتي، ريسك ري

نوسان بازده سرمايه گذاري است. به طور كلي ريسك به دو دسته طبقه بندي مي شود: ريسك 

سيستماتيك و ريسك غيرسيستماتيك. ريسك سيستماتيك شامل آن بخش از ريسك كل است كه 

رپذيري در سطح بازار همراه بوده و سرمايه گذار قادر به كاهش آن نيست. مانند وقايع همراه با تغيي

غيرمترقبه، جنگ، تحريم و... ريسك غيرسيستماتيك آن بخشي از ريسك كل است كه به تغييرپذيري 

در بازار سرمايه مرتبط است و سرمايه گذار مي تواند با مديريت صحيح و انتخاب درست سهام اين 

  ز ريسك كل را كاهش دهد. بخش ا

از ديدگاه تئوري، با انتخاب بيشتر سهام (پرگونه سازي) مي توان ريسك غيرسيستماتيك را به صفر 

نزديك كرد، ولي چون نمي توان تغييري در ريسك سيستماتيك به وجود آورد در نهايت ريسك سبد 

تشكيل دهنده ريسك باعث سهام نمي تواند كمتر از ريسك سيستماتيك شود. به طور كلي عوامل 

تغيير قيمت آن سهم در بازار مي شود. اين عوامل عبارتند از ريسك نرخ ارز، ريسك تجاري، ريسك 

  نرخ تورم، ريسك بهره و... . 

   استراتژي و ريسك ▪

به طور كلي مي توان ريسك شركت ها را به دو بخش تفكيك كرد: ريسك تجاري و ريسك مالي. 

امكان تغييرات در ميزان سوددهي يك بنگاه يا به بيان ديگر تغييرپذيري در ريسك تجاري به معناي 

بازده مورد انتظار آن است. نوع صنعت، عمر شركت، نوع تكنولوژي و... با ميزان ريسك تجاري ارتباط 

  دارد. 



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٨٤

شركت هايي كه هزينه ثابت بالايي دارند و يا از تكنولوژي پيشرفته اي بهره مي گيرند و همچنين 

ركت هاي كوچك و تازه تاسيس، با ريسك تجاري زيادي برخوردار هستند. ريسك تجاري عبارت ش

است از: ريسك محصول (پذيرش محصول از سوي بازار)، سهم بازار، اندازه بازار و... . ريسك تجاري 

 عموماً با استراتژي رقابتي ارتباط دارد و شدت رقابت در يك صنعت، ريشه در ساختارهاي اقتصادي

  آن دارد كه فراتر از عملكرد رقباي موجود است. 

) ماهيت رقابت در يك صنعت را به پنج عامل اساسي رقابتي مرتبط مي porter.Mـ مايكل پورتر ( 

  داند: 

  محصولات جايگزين ( تهديد ناشي از محصولات جايگزين يا خدمات جايگزين) ) 1

  نه زني خريداران)  خريداران (قدرت چا) 2

  نه زني تامين كنندگان)  دگان (قدرت چافروشن) 3

  تازه واردان (تهديد رقباي بالقوه) ) 4

  رقابت در صنعت (رقابت در بنگاه هاي موجود در بازار مورد نظر) ) 5

وي اين پنج عامل را با هم موجب شدت رقابت در صنعت و سودآوري آن تعيين مي نمايد و معتقد 

ابتدا بايد فرآيند هاي چهار بخشي شامل: اهداف آينده،  است براي هر نوع تحليل در مورد رقبا،

  استراتژي فعلي، پيش فرض ها و توانمندي ها مورد شناسايي بررسي و ارزيابي قرار گيرد. 

ريسك مالي به معناي تغييرپذيري بازده مورد انتظار ناشي از ساختار سرمايه، سياست هاي تامين 

وليه براي بنگاه هاي اقتصادي، وجوهي است كه براي تحصيل مالي و اهرم مالي است. يكي از منابع ا

  ساير منابع از آن استفاده مي شود. 
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 -ـ اين وجوه كه سرمايه را تشكيل مي دهند داراي هزينه هاي خاص خود هستند كه با تحليل هزينه

  فايده مي توان به پنج سئوال اساسي براي هزينه ها پاسخ داد. 

  ه عايد خواهد شد ؟ چه منافعي از اين هزين) 1

  چه منافع غيرمستقيمي از اين هزينه عايد خواهد شد ؟ ) 2

  آيا منافع حاصل از هزينه هاي ايجاد شده بيشتر است؟ ) 3

  اگر هزينه انجام نشود چه زيان هايي واقع خواهد شد؟ ) 4

  آيا گزينه كم هزينه تري براي دستيابي به منافع وجود دارد؟ ) 5

يزان سرمايه و ارزش ويژه هر سهم از عوامل ساختاري سرمايه و همچنين نحوه تركيب سهامداران، م

تامين منابع مالي جهت سرمايه در گردش، ساير فعاليت هاي عملياتي و طرح هاي توسعه از سياست 

  هاي تامين مالي و اهرم مالي هستند. 

نمايند: تامين مالي از  شركت ها از دو طريق نسبت به تبيين سياست هاي تامين مالي خود اقدام مي

طريق افزايش سرمايه يا اخذ تسهيلات مالي از بانك ها و موسسات مالي يا تركيبي از آنها. هر ميزان 

درجه اهرم مالي شركتي بالاتر باشد (نسبت بدهي به ارزش ويژه يا نسبت بدهي به كل دارايي ها) 

ادار بين استراتژي تامين مالي و ريسك ريسك مالي بيشتر مي شود. بنابراين يك رابطه مستقيم و معن

  وجود دارد. 

تبيين استراتژي تامين مالي معمولاً به نوع صنعت و نوع محصول بستگي دارد و به طور كلي منابع 

براي چهار گروه تقسيم مي شود: سرمايه، نيروي انساني، مواد اوليه و دانش فني. بنابراين ميزان هر 

از ميزان محوريت آن در امر سرمايه گذاري در آن صنعت دارد؛ از  يك از گروه هاي پيش گفته نشان
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جمله فعاليت هايي كه با محوريت سرمايه بري همراه است يا كارگرمحوري، مواد اوليه محوري و 

  دانش فني محوري كه هر يك براي تامين مالي از استراتژي هاي ملي متفاوتي برخوردار است؟

  بازار ريسك نرم افزار: 

توليد كنندگان نرم افزار و   ودن تغييرات هر چند اندك در سطح مديران، مشكلاتي فرآ رويحتمي ب

اين بود كه  فعالان صنعت نوپاي فنĤوري اطلاعات و ارتباط كشور قرار گرفت. آن مشكلات ناشي از 

 هر گونه پروژه جديدي را به آينده موكول  به دليل عدم پذيرش ريسك جديد، شروع   مديران دولتي

مي كردند و زيربار مسؤوليت هاي جديد نمي رفتند. از طرف ديگر بخش خصوصي هم منتظر تثبيت 

. در نتيجه روند تقاضا براي پروژه هاي فنĤوري اطلاعات و در   شرايط و فروكش كردن تب انتخابات بود

 توليد نرم افزار در كشور كاهش پيدا كرد. نتيجه روند

اطلاع از اين مطلب و قبول اين ريسك، منتظر آينده و انجام  همه دست اندركاران اين صنعت، با

انتخابات و تثبيت دولت جديد بودند. كه برآورد مي شد اين امر پس از گذشت يك، يا دوماه از شروع 

كار دولت جديد محقق گردد. با انتخاب آقاي احمدي نژاد به عنوان رييس جمهور جديد كشور، اين 

ود. بدين شكل كه به دليل تفاوت ديدگاه سياسي ايشان با دولت قبلي، فرآيند آهسته تر پيش مي ر

سطح تغييرات در مديران كشور بيشتر از حدي بود كه پيشتر توسط كارشناسان پيش بيني شده بود. 

از طرف ديگر به تعويق افتادن روشن شدن وضعيت برخي وزارتخانه هاي بزرگ از جمله آموزش و 

اقتصادي مهم در بورس و نواسانات شاخص ها، بروز مشكلاتي در سياست پرورش و نفت، بروز مسائل 

خارجي و نيز تغيير جهت گيري دولت جديد در زمينه هزينه كردن بودجه، مشكلات را بيشتر كرد و 

  روند تثبيت فضاي مديريتي كشور به تعويق افتاد.
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به تعويق بيافتاد بلكه به دليل تغيير مديران دولتي نه تنها باعث شد شروع پروژه هاي جديد در دولت 

تغيير سليقه ها، پروژه هاي در جريان نيز با مشكلات جدي مواجه شدند. ( متاسفانه در ايران اينكه 

مدير جديد، هيچكدام از كارهاي مديران پيشين را قبول ندارد به يك امر مرسوم تبديل شده است. ) 

ا، نفي كلي صورت مساله و .... از جمله اين مشكلات روند تعويق در پرداخت هاي پروژه ها، تغيير نيازه

  مي باشد.

از طرف ديگر بخش خصوصي نيز به دليل عدم ثبات دولت از يكسو و نيز نوسانات شاخص هاي بورس، 

  كمتر سراغ اجراي پروژه جديدي مي رود.

دتي از دست بدين ترتيب، صنعت توليد نرم افزار كه دولت به عنوان بزرگترين مشتري خود را براي م

داد و نيز به سبب ركود نسبي بازار بخش خصوصي با كاهش تقاضاي نيز مواجه بود دچار خسارت 

  هاي مالي زيادي شد. به شكلي كه براي برخي از شركتها، اين خسارت ها غير قابل كنترل شده است.

  صنعت نرم افزار نيازمند آرامش

تنها به كشور ما محدود نمي شود. اصولا  واقعيت آن است شرايطي كه در بخش پيشين اشاره شد

صنعت فنĤوري اطلاعات و ارتباطات در تمام دنيا با همينگونه مشكلات مواجه است. براي مثال پس از 

سپتامبر،به يكي از صنايعي كه بيش از همه خسارت وارد شد، اين صنعت بود (اليته همراه صنعت  11

رگ (و مصرف كنندگان بزرگ اين صنعت) در دنيا هواپيمايي)، چون روند ضرر دهي شركت هاي بز

شروع شد، و اولين گام براي اين شركتها، كاهش هزينه هاي ناشي از پروژه هاي فنĤوري اطلاعات (كه 

اغلب پروژه هاي بلند مدت و هزينه بري مي باشند) بود كه بدين ترتيب شركتهاي فعال را با ضرر 

هاي مرتبط با اين صنعت بيشتر شد و شركتهاي بزرگ هاي فرآوان مواجه شد و روند اخراج نيرو
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  فنĤوري مواجه با كاهش ارزش سهام خود شدند. 

تغيير دولت ها نيز همين تاثير را بر روند توليد شركت ها مي گذارد. زيرا سمت و سوي دولت ها براي 

هت گيري اجراي پروژه هاي جديد متفاوت بوده، هر دولت با توجه به ديدگاه حزبي و سياسيش، ج

  متفاوتي دارد.

از اين رو طلائي ترين زمانها براي صنعت نرم افزار، زماني است كه وضعيت سياسي ، اجتماعي و 

  اقتصادي كشور ها در حالت ثبات و آرامش نسبي باشد.

بايد گفت هر چند اين پديده يك پديده عمومي در ميان همه كشور هاست، در كشور ما آثار بيشتري 

  ل آن مي توان موارد زير را مطرح كرد:دارد. از دلاي

: به دليل آنكه دولت كنترل اكثر پروژه هاي بزرگ و ملي را در اختيار مشتري بزرگي به نام دولت -

دارد و به دليل سرمايه بيشتر، رغبت بيشتري بر خريد نرم افزار دارد،لذا تغييرات در آن ، دامنه 

  ن نرم افزار را در بر مي گيرد.بيشتري از پروژه ها و طبيعتا توليد كنندگا

: در كشور ما به دليل وابستگي شديد همه كشور از جمله بخش خصوصي به  وابستگي به دولت -

دولت ، تغييرات در دولت، تاثيرات زيادي بر بخش خصوصي به عنوان دومين مشتري نرم افزار ايجاد 

و سطح تصميم گيري هاي آنها  مي كند، در حاليكه در كشور هاي پيشرفته دنيا، دولت ها كوچك

محدود مي باشد و كنترل شرايط اقتصادي به دست شركت هاي بزرگ و چند مليتي است. به همين 

  دليل تغيير دولت ها تاثير زياد و مستقيمي بر روند كار شركتهاي فن آوري اطلاعات ندارد.

ز اينكه شاهد شركتهاي صنعت نرم افزار كشور بيشتر ا توسعه نرم افزار در بنگاه هاي كوچك: -

بزرگ و معتبر باشد (غول ها!)، مواجه است با حجم انبوهي از شركتهاي كوچك (كوتوله ها!). 
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شركتهاي بزرگ به دليل سرمايه بيشتر و تنوع مشتريان، خدمات ومحصولات ، معمولا كمتر از 

دن سرمايه، سايرين دچار مشكل مي شوند، در حاليكه شركتهاي كوچك و متوسط به دليل كم بو

قدرت ريسك پذيري كمتر و در نتيجه مقاومت كمتر و كوتاه مدت تر در مقابل تغييرات و شرايط 

  بحراني دارند.

: چنانچه گفته شد، به نظر مي رسد در كشور ما عدم قبول داشتن فعاليت هاي مديران قبلي مديران-

نبود طرح هاي جامع و يا عمل  براي يك مدير جديد، به مراتب بيشتر از مديران ساير كشور هاست.

نكردن به آنها نيز مشكلات را بيشتر مي كند. به همين دليل شركت هاي نرم افزاري كه بر اساس فكر 

مشتري و تقاضاي وي اقدام به توليد نرم افزار مي كنند در اين زمان به دليل تغيير مديران و قوانين 

  دچار مشكل مي شوند.

شور هاي ديگر، تغييرات مديران ارشد به شكلي كه در كشور ما معمولا در ك سطح تغييرات: -

صورت مي گيرد نمي باشد. به دليل جا افتادن نهادهاي مدني و توزيع قدرت و مسؤوليت ، معمولا 

دولت هاي محلي در سطح هر شهر (در قالب شهرداري) و ايالت (در قالب فرمانداري) تشكيل مي شود 

(يا دولت فدرال) مي گيرند. از سوي ديگر به دليل وجود طرح هاي كه تاثير كمي از دولت مركزي 

جامع و راهبردي بلند مدت و نيز حضور نهادهاي ناظر ، كه كنترل دقيقي بر روند اجراي پروژه ها 

دارند، ايجاد تغييرات به اندازه كشور ما نمي باشد. بد نيست به اين نكته اشاره كنم كه تغييرات كنوني 

ه سطح مديران مياني و رده هاي پايين تر براي مثال مديران بخش هاي فنĤوري در دولت حتي ب

  اطلاعات و ارتباطات و خدمات كامپيوتر سازمانها رسيده است.

مديران ارشد و مياني كشور اصولا بر اساس يك مكانيزم مشخص و شفاف  روند انتخاب مديران : 
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معمولا بر اساس سلايق خود، مديران مجموعه انتخاب نشده و گروه، حزب و يا تشكل سياسي حاكم، 

ها را انتخاب مي كند. بدين ترتيب معمولا مديران جديد، با مجموعه تحت امر خود آشنايي كمي 

دارند و زمان نسبتا طولاني بايستي صرف آشنا شدن آنان با سازمان خود شود. در حاليكه اگر مديران 

كردند و اين مسؤوليت را گام به گام تحويل مي  در يك مكانيزم مشخص، در سازمان خود رشد مي

  گرفتند، با نيازها و اولويت هاي سازمان خود آشناتر بودند.

در نظام هاي ساير كشور ها معمولا ، احزاب مختلف در كليات  تغييرات اصلي در جهت گيري ها: 

ر حاليكه در كشور ما، توافق دارند و هر يك شيوه خاصي براي رسيدن به آن را مد نظر قرار مي دهد. د

تفاوت سليقه ها بين تصميم سازان نظام بيشتر است. به شكلي كه دولت هاي جديد صرف نظر از 

جهت گيري سياسي معمولا دست آورد هاي دولت قبلي را نفي و جهت گيري متفاوتي را آغاز مي 

ساله نظام، روند  20ساله و نيز چشم انداز  5كنند. به همين دليل علي رغم داشتن برنامه هاي 

تخصيص بودجه و اعتبارات و اولويت هاي بودجه، با تغيير دولت، تغييرات كلي مي نمايد. (براي مثال 

دولت آقاي خاتمي ، با هدف توسعه سياسي شكل گرفت، در حاليكه دولت آقاي احمدي نژاد با هدف 

شد و قابل اجرا، اما در نتيجه عدالت اجتماعي ، كه با وجوديكه هر دو ديدگاه محترم و با ارزش مي با

  اين رويكرد هر كدام اولويت هاي جداگانه اي در اجراي پروژه ها دارند)

آسيب پذيري صنعت فنĤوري اطلاعات در كشور: به دلايل مختلف، اين صنعت در كشور ما از آسيب  -

اري جديد منتشر مي پذير ترين و مظلوم ترين(!) صنايع مي باشد ( در آينده دلايل اين امر را در نوشت

كنم.) به همين دليل تغييرات هر چند كوچك و بحرانهاي اقتصادي و سياسي سريعا تاثير خود را در 

  اين بخش گذاشته و مشكلات جدي را براي دست اندر كاران آن ايجاد مي كند.
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  چه بايد كرد؟

ن گزينه مي باشد. در اولين نگاه ، آرزوي تثبيت هر چه سريعتر و بهتر براي دولت جديد، بهتري

اميدوارم روند تغيير مديران هر چه زودتر پايان يابد و با آرام شدن فضا و نيز آشنا شدن مديران جديد 

با فضاي كاري خود و اولويت هاي نرم افزاري و نيز رفع نگراني مديران فعلي از از دست دادن پست 

  به حالت عادي خود برگردد. خود، ادامه پروژه هاي در جريان و نيز شروع پروژه هاي جديد

از طرف ديگر اميدوارم با ادامه روند خصوصي سازي، حجم بيشتري از فعاليت هاي دولت به بخش 

خصوصي منتقل شده و در نتيجه پروژه هاي فنĤوري اطلاعات جاري در اين بخش از گزند تغييرات 

  ناگهاني، ناشي از تغيير دولتها مصون بماند.

كرد شركتهاي نرم افزاري در جهت حضور در كنسرسيوم هاي تجاري و نيز همچنين، با تغيير روي

مشاركت در ايجاد شركتهاي بزرگ و يا خانواده بزرگ از شركتهاي كوچك، آسيب ناشي از تغييرات 

  براي آنان كاهش يابد.

علاوه بر اين با گسترش بازار در ميان بخش خصوصي، و نيز اعتماد بخش خصوصي به نرم افزار و 

ليد كنندگان داخلي، وابستگي شركتهاي فنĤوري به دولت كاهش يافته و بازار دائمي براي تو

  محصولات و خدمات خود را در اين بخش فرآهم آورند.



 و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري و نرم افزاري طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب طراحي صفحات وب بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت بررسي و تهيه طرح شركت 

 ٩٢
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