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  شركت صنايع پلي اتيلن آب اج

  صفحه روي جلد مستندات –مستندات سيستم مديريت كيفيت 

  عنوان سند: نظامنامه

 QM-FINALشماره سند(نظام كيفيت): 

  * ساير          نوع سند: نظام نامه         رويه          دستور العمل           فرم

  نام واحد : كيفيت 

  تضمين كيفيت -تبط با سند: مديريتنام ساير واحدهاي مر 

  پروژه: 

توضيح مهم : اين سند تحت پوشش كنترل مدارك مديريت كيفيت شركت مي باشد، كپي يا تكثير و يا 

تغيير آن به هر طريق و توسط هر فرد درون و برون سازماني مجاز نمي باشد و فقط اخذ آن از دبيرخانه 

ناد به اين سند، توجه گردد كه آخرين بازنگري توزيع شده تضمين كيفيت ممكن ميباشد. در موارد است

  داراي ارزش بوده و نسخه هاي قديمي از اعتبار خارج مي باشند.

  

  

  

  

  

:*  

  تاريخ صدور/ ابلاغ:  شماره صدور :

1/7/1383  

  مهراعتبار:

  نام تهيه كننده:

  سمت 

  تاريخ:         امضا:

  نام تاييد كننده:

  سمت:

  مضا:تاريخ:            ا

  نام تصويب كننده:

  سمت:

  تاريخ:

  شماره فايل كامپيوتري:  شماره بازنگري:  صفحه 
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  كليات :

  تاريخچه سازمان:  - 1- 1
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  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

 : مقدمه-1-2

اين نظامنامه كيفيت به منظور مشخص ساختن سيستم مديريت كيفيت شركت شده و در قالب 

در ارتباط با  ISO9001:2000آن چگونگي برآورده شدن نيازمنديهاي استاندارد بين المللي 

توليد انواع محصولات و مجموعه هاي خودرو تشريح گرديده است. در اين سيستم، به همه 

رشي فرآيندگرا توجه شده است و لذا در اين نظامنامه، كليه فرآيندها و اجزاي سيستم با نگ

فعاليتهايي كه به نحوي بر روي سيستم مديريت كيفيت موثر ميباشند معرفي گرديده اند. بديهي 

، تنها به معرفي اجمالي فرآيندها  است كه بدليل ويژگيهاي خاص و ماهيت اين مدرك (نظامنامه)

تعامل ميان آنها پرداخته شده و توضيحات كاملتر در برگه هاي تفضيلي هر و بررسي و ارتباط و 

روشهاي اجرايي مربوطه و همچنين ساير مداركي كه در داخل متن نظامنامه، به آنها اشاره فرآيند، 

  شده ارائه گرديده است.

د مرجع دلايل توجيهي براي صرفنظر كردن از برخي نيازمندي هاي استاندار لازم به ذكر است كه

  نيز در اين نظامنامه آمده است.
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  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  دامنه كاربرد:

در شركت ميباشد. ما مي خواهيم با ISO9001:2000اين نظامنامه در برگيرنده استاندارد 

امات مشتري را در خدمات توليدي خود فراهم آوريم و در استفاده از پياده سازي اين سيستم، الز

نهايت رضايت مشتري را از طريق بهبود مستمر كيفيت افزايش دهيم. دامنه شمول اين نظامنامه، 

انواع محصولات و مجموعه هاي خودرو در شركت مي باشد. اين سيستم بر پايه الزامات 

 ده و الزامات خاص صنايع خودروسازينهادينه ش  ISO9001:2000استاندارد بين المللي 

ISO/TS 16949:2002   و الزامات مشتري نيز به اين الزامات اضافه شده است. و در سطح

  سازمان پياده سازي مي گردد. 

  مرجع قانوني: -2

توسط كميته  2002مي باشد. اين استاندارد در سال   ISOمرجع قانوني اين استاندارد سازمان 

TC176  سيستم مديريت كيفيت شركت كوبن مبدل فرد بر  ار گرفته است.مورد تصويب قر

  طراحي شده است. ISO/TS 16949:2002اساس 

  واژگان و تعاريف:  -3

  به صورت زير تغيير يافته است. ISO9001:2000 بعضي از تعاريف استاندارد
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  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMسند: شماره

 ISO9001:1994مشتري عرضه كننده           پيمانكار فرعي               

  تغيير             

  ISO9001:2000مشتري                سازمان            تامين كننده          

  سيتم مديريت كيفيت: -4

  الزامات عمومي: -4-1

سيستم جديدي مطابق  ISO/TS 16949:2002ندارد به منظور پاسخگويي به نيازمنديهاي استا

با الزامات اين استاندارد طراحي گرديده، مستند شده، مستقر گرديده و بر قرارنگه داشته شده 

است. همچنين بطور مستمر تلاش ميگردد تا اثر بخشي اين سيستم افزايش يابد.در اين راستا 

و توالي و تعامل (تاثير متقابل) ميان آنها  دقيق شناسايي كليه فرآيندهاي موثر بر كيفيت بطور

  مشخص گرديده است.

همچنين به منظور حصول اطمينان از اثربخش بودن نحوة اجرا و كنترل اين فرآيندها، معيارها و 

كليه مواردي كه جهت  پشتيباني از اجرا و پايش اين روشهايي تعيين گرديده اند. بعلاوه در 

تي مورد نياز بوده اند، اقدامات لازم در جهت تامين نيازمنديها صورت فرآيندها، منابع و يا اطلاعا

  گرفته است.
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  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

از خصوصيات بارز اين سيستم آن است كه پس از انجام هر فرآيند، خروجي با نتايج حاصله 

ندازه گيري و تجزيه و تحليل قرار ميگيرد و سپس اقدامات لازم بمنظور دستيابي به مورد پايش، ا

  نتايج طرح ريزي شده و نيز بهبود مستمر فرآيندها انجام ميگيرد. در مجموع ميتوان گفت كه كليه 

فرآيندهاي موثر بر كيفيت به گونه اي مديريت ميشوند كه الزامات استاندارد بين المللي مرجع 

ده گردد. البته گفتني است كه هر جا سازمان، انجام يا پايش يك فرآيندموثر بر كيفيت را به برآور

از كنترل دقيق اينگونه فرآيندها به نحوي مقتضي  اگذار نموده، وتامين كنندگان برون سازماني 

 حاصل ميكند. در مواقعي كه تامين كننده توسط مشتري تاييد الزامات بازرسي و آزمون اطمينان

و معرفي گردد، شركت  كوبن فرد از اين تامين كنندگان مواد/ محصول نيمه ساخته خريداري 

مي نمايند. اين موضوع رافع مسئوليت بازرسي و آزمون بر روي محموله هاي ورودي ارسال 

شده از اين تامين كنندگان نخواهد بود. نحوه كنترل چنين فرآيندهايي بر حسب موضوع، در 

وطه، مشخص شده است. به منظور شماسايي كامل و دقيق فعاليتهاي موثر بر قالب مدارك مرب

به اين نظام، هر جا كه فعاليتي در جهت اداره سيستم و مديريت آن، كيفيت و جامعيت بخشيدن 

تامين منابع مورد نياز تحقق محصول يا انجام نوعي اندازه گيري يا پايش تشخيص داده شده 

  مربوطه نيز بطور دقيق شناسايي و تعريف گرديده اند. است، فرآيند يا فرآيندهاي
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  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  الزامات مستندسازي: – 4-2

  كليات: – 4-2-1

  مستنداتي كه در سيستم وجود دارند عبارتند از:

  (Quaity Policy)خط مشي كيفيت  •

 (Quality Objectives)ف كيفيتي تعريف شده براي فرآيندهااهدا •

 (Quality Manual)نظامنامه كيفيت  •

 (Procedures)روشهاي اجرايي  •

مستنداتي نظير دستورالعملهاي كاري،فلوچارتها، فرآيندها و فرمها كه جهت حصول اطمينان  •

ه گرديده و مورد استفاده از موثر بودن طرح ريزي، اجرا و كنترل فرآيندهاي موثر بر كيفيت تهي

 قرار گرفته اند.

 مورد نياز (مطابق آنچه كه الزامات استاندارد مرجع مشخص نموده است)سوابق كيفيتي  •

: زمانيكه در اين نظامنامه از عبارت رويه مدون استفاده مي شـود منظـور رويـه اسـت كـه      1تذكر

  : به منظور  2تذكر  رفته است.ايجاد شده، مدون شده جاري گرديده و تحت كنترل سوابق قرار گ

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

تصميم گيري در خصوص گستره مستند سازي مورد نياز براي سيستم مديريت كيفيـت شـركت   

  است:كوين مبدل فرد در بخش هاي مختلف اين سازمان به موارد زير توجه شده 

 اندازه سازمان و نوع فعاليت •

 پيجيدگي فرايندها و تاثيرات متقابل آنها در حوزة مورد نظر •

 صلاحيت و توانايي پرسنل •

: به منظور تصميم گيري در خصـوص گسـتره مسـتند سـازي مـورد نيـاز بـراي سيسـتم         2تذكر 

 ـ  ر توجـه  مديريت كيفيت شركت كوين مبدل فرد در بخش هاي مختلف اين سازمان به مـوارد زي

 شده است:

 اندازه سازمان و نوع فعاليت •

 پيجيدگي فرايندها و تاثيرات متقابل آنها در حوزة مورد نظر •

 صلاحيت و توانايي پرسنل •

: مستندات كيفي مورد نياز در سييستم مديريت كيفيت شركت كوين مبدل فـرد در قالـب   3تذكر 

هاي كامپيوتري تهيه شده اند. واسطه هاي اطلاعاتي مختلف نظير كاغذ و ديسكتها و برنامه  

نظامنامه كيفيت: -4-2-2  
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نظامنامـه  «بمنظور تشريح خلاصه وار سيستم مديريت كيفيت شركت فرد، مدركي تحـت عنـوان   

يش روي شماست علي رغـم حجـم نسـبتاً كـم و خلاصـه      ÷تهيه شده است. مدركي كه » كيفيت

روشني از سيسـتم اسـتقرار يافتـه در    بودنش از جامعيت لازم برخوردار بوده و قادر است تصوير 

شركت كوين مبدل فرد را در ذهن خواننده كه معولاً مميز يا مشتري است تداعي نمايد. همانطور 

كه در اين مدرك عنوان شده است سيسـتم مـديريت كيفيـت مسـتقر شـده، بـراي توليـد انـواع         

و دلايل كنار گـذاري  محصولات و مجموعه هاي كوين مبدل فرد كاربرد دارد. همچنين جزئيات 

برخي از الزامات استاندارد ، با ارائه توجيهات لازم ، در ايـن مـدرك تشـريح گرديـده اسـت. در      

چهار چوب اين نظامنامه ، روشهاي اجرايي مختلفي كهدر سيستم مديريت كيفيت شركت كـوين  

ايـن روش   مبدل فرد بكار گرفته ميشوند ، معرفي گرديده و هر جا كه موضوعيت داشته است به

هاي اجرايي ارجاع داده شده است. همچنين در تدوين روشهاي اجرائي كليه فعاليتها و مسئوليت 

 اجراي آنها مشخص گزديده است.

  كنترل مستندات: -4-2-3

كليه مدارك ، مستندات و داده هاي مربوط به سيستم مـديريت كيفيـت از جملـه مـدارك بـرون      

طه نظر تاييد ، تصويب ، صدور ، توضيع ، بـه روز بـودن نسـخ    سازماني مانند استانداردها ، از نق

جاري و در دسترس بودن جهت استفاده كاربران ، جمع آوري و عدم استفاده از مدارك منسـوخ  

و خارج از رده ، انجام تغييرات و صدور مجدد و نيز شماره مـدرك ، تحـت كنتـرل دقيـق قـرار      

ارك و مستندات بعنـوان مرجعـي جهـت كنتـرل و     دارند. يك فهرست اصلي و نيز نمونه كليه مد
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شناسايي مدارك در دفتر نماينده مديريت موجود ميباشد و سوابق مربوط به كنترل مـدارك و اده  

ها نيز بايگاني ميشود . از طريق اين فهرستها اطمينـان حاصـل ميشـود كـه نسـخ لازم از مـدارك       

وثر سيستم كيفيت مورد اسـتفاده قـرار مـي    مربوطه در تمامي مكانهايي كه در آنها براي عملكرد م

گيرد در دسترس قرار دارد. عنوان تهيه كننده اوليه كليه روشهاي اجرايي ، دستورالعملهاي كـاري  

مورد استفاده در سيستم مديريت كيفيت شركت كوين مبدل فـرد ، در هـر مـدرك درج ميگـردد.     

يت ميباشد. همچنـين تهيـه كننـده نظامنامـه     تاييد كننده آنها به منظور كنترل بيشتر ، نماينده مدير

كيفيت ،نماينده مديريت و تصويب كننده آن مديريت عامل سازمان است. كنترل مستندات يكـي  

كند.مهاي مديريت نقش مهمي را ايفا مياز فرآيندهاي عمومي و مهمي است كه در كليه سيست  

رك زير مراجعه كنيد:براي كسب اطلاعات بيشتر در خصوص نحوه كنترل مستندات به مدا  

  رويه كنترل مدارك و داده ها

  رويه كد گذاري مستندات

  مشخصات مهندسي: -4-2-3-1

مطابق رويه كنترل مدارك و داده ها تمام تغييرات در طرحهاي كيفيت ، اسـتانداردها و نقشـه هـا    

در سازمان بر طبق آخرين مستندات ارائه شده توسط مشـتري تحـت كنتـرل و هميشـه آخـرين      

سخه از مدارك فوق در احتيار ئاحد ها قرار مي گيرد. زمان بازنگري بايستي تا حد امكان كوتـاه  ن

  هفته باشد. 2و نبايد بيش از 
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سازمان ، سوابق تاريخ تغييرات اعمال شده در توليد را نگهداري ميكند كه شامل بـه روز رسـاني   

ند توليد در واحد توليـد ، كنتـرل   مدارك نيز ميباشد. همينطور تغييرات در مشخصه هاي فني فرآي

و آنـاليز حـالات     PPAPو توسط نماينده مديريت مطابق رويه فرآيند تاييد قطعـات توليـدي   

PFMEAبالقوه خطا و اثرات آن در فغرايند سـاخت   و تهيـه و تغييـر برنامـه كنتـرل       C.P در  

CFTصورت تغيير مشخصات فني اين مدارك توسط تيم  رويه كنتـرل   به روز گرديده و مطابق 

 مدارك و داده ها نسخ قديم جمع آوري و نسخ جديد توزيع ميگردد.

تغييرات مهندسي:-4-2-3-2  

اعمال تغييرات بر روي مشخصه هاي محصول توسط سـازمان مطـابق فراينـد تكـوين محصـول      

 انجام مي گيرد.

كنترل سوابق كيفيت:-4-2-4  

منديها و عملكرد موثر نظام مديريت كيفيـت  بمنظور فرذاهم ساختن شواهدي دال بر انطاق با نياز

، الزم است سوابقي كيفي ناشي از اجراي سيسـتم ؛ حفـظ و نگهـداري شـوند. ايـن سـوابق مـي        

بايست خوانا بوده و.همچنين قابل دسترسي سريع و فراخواني باشند. بدليل اهميت اين موضـوع  

و فراخـواني سـوابق و نيـز     و بمنظور تعيين كنترل لازم جهـت شناسـايي ، بايگـاني ، محافظـت    

مشخص كردن دوره نگهداري و نحوة تعيين تكليف آنها ، رويه مـدرن و مكتـوبي تحـت عنـوان     

روس اجرايي كنترل سوابق كيفيت تهيه گرديده و در سيستم به گردش انداخته شده است. بديهي 

اســـت كـــه ايـــن مـــدرك بعنـــوان يكـــي از روشـــهاي اجرايـــي الـــزام شـــده اســـتاندارد   
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ISO/TS16949:2002 تهيه گرديده است. بدليل ارزش سوابق كيفي را ميتوان ، كنترل سوابق  

كيفيت را مي توان يكي از مهمترين اركان سيستم ناميد. لازم به ذكر است تعيـين تكليـف شـامل    

وارهايي نيز ميباشد.به عنوان يك نكته سوابق كيفيت نيـز شـامل سـوابق مشـخص شـده توسـط       

 مشتري ميباشد.

اطلاعات بيشتر در خصوص كنترل سوابق كيفيت به مدرك مذكور مراجعه كنيد. براي كسب  

دوره نگهداري سوابق:-4-2-4-1  

سوابق كيفيت مطابق جدول كنترل سوابق كيفيت نگهداري و سپس تعيين تكليف مي شـوند. در   

 صورتيكه مشتري دوره نگهداري سوابق را معين نمايد اين الزام در بند فوق درج ميگردد.

مسئوليت مديريت: -5  

تعهد مديريت: -5-1  

مديريت ارشد شركت كوبن مبدل فرد همواره خود را در خصوص حمايت از سيسـتم مـديريت   

كيفيت و نيز تعوسعه و بهبود مستمر اثر بخشي آن متعهد ميداند. همچنين در كنار اعتقاد قلبي بـه  

ي لازم بـه پرسـنل در خصـوص    اين موضوع ، همواره سعي نموده است از طريق ارائه رهنمودها

اهميت برآورده كردن خواسته هاي مشتري ئ نيز ضرورت تبعيت از الزامـات قـانوني موجـود ،    

اين باور را در مجموعه تخت سرپرستي خود ايجاد نمايد كه مشتري گرايي و تبعبت از الزامـات  

عاتي عمومـاً  قانوني موجود، همواره هدف اصلي شركت كوبن مبدل فرد بوده است. چنين موضو

در جريان گرد همايي ها ، جلسات و نشست هاي مختلف از سوي مـديريت ارشـد سـازمان بـه     
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پرسنل ياد آوري ميشود. يكي ديگر از راههايي كه مديريت ارشد سازمان در جهـت ثبـت اثبـات    

تعهد خود نسبت به مسائل كيفي برگزيده شده است ، تعيين خط مشي كيفيـت سـازمان و ابـلاغ    

به پرسنل بوده است. رسمي آن  

از طرفي به دليل استراتژيك مديريت ارشد سازمان در هدايت مجموعه، تعيين و انتخاب اهـداف  

كيفيتي تحت نظارت مستقيم ايشان انجام گرفقته است تا از تايين دقيق اين قبيـل اهـداف و هـم    

 راستا بودن آنها ، اتطمينان حاصل شود.

اره مي كوشد تا از طريق تامين منابع مورد نيـاز سشـازمان   از طرفي مديريت كوبن مبدل فرد همو

 در جهت استقرار موثر سيستم كيفيت ، تعهد خود را نسبت به مسائل كيفي به اثبات برساند.

 6علاوه بر كليه موارد فوق ، مديريت ارشد سازمان خود را مسـئول مـي دانـد تـا در دوره هـاي      

ي عملكرد سيستم كيفيت و گزارشهاي مربوط بـه آن  ماهه، بارنگري سازماندهي شده اي رابر رو

داشته باشد تا از دوام تناسب ، كفايت و اثـر بخشـي سيسـتم اطمينـان حاصـل گـردد. در واقـع        

مديريت ارشد سازمان، برگزاري جدي و مستمر جلسات بازنگري مـديريت را بعنـوان شـاهدي    

 دال بر تعهد خود نسبت به سيستم كيفيت ميداند.

ي فرايند:كاراي-5-1-1  

نماينده مديريت در جلسه بازنگري مديريت كارايي و اثر بخشي فرآيندها را بـه مـديريت ارشـد    

 ارائه مي نمايد.

تمركز بر مشتري (مشتري گرايي):-5-2  
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در شركت كوبن مبدل فرد، مشتري گرايي يك اصل انكار ناپذير بوده و كليـه فعاليتهـا در جهـت    

رضايت مشتري انجام ميشودو بعبارتي مشـتري محـور كليـه     همايت از مكشتري و افرايش ميزان

فعاليتهاي سازمان را تشكيل ميدهد. به همين دليل وبر اساس اين نوع نگـرش ، مـديريت ارشـد    

سازمان همواره مي كوشد تا از طريق ايجاد شرايط مناسب و فراهم آوردن منـابع لازم ، اطمينـان   

 حاصل نمايد.

خط مشي كيفيت -5-3  

ن مبدل فرد درزمينه انواع مجموعه ها و قطعات فلزي وكاتاليست خودرو فعاليت مي شركت كوب

 نمايد.

مديريت ارشد شركت در راستاي سياستهاي خود در زمينه كيفيت ، اهداف ذيل را مد نظـر قـرار   

 داده است:

اين شركت براي تخقق اهداف مذكور اقدام به استقرار نظام مـديريت كيفيـت بـر اسـاس      .1

 و الزامات مشتري نموده است. ISO/TS16949:20 استاندارد

مديريت ارشد شركت ضمن تعهد بـه رعايـت اصـول خـط مشـي، پشـتيباني خـود را از        

سيستم مديريت كيفيت اعلام نموده وبر همين اساس كليه كاركنـان شـركت را ملـزم بـه     

يح حركت در مسير اهداف تعيين شده مي نمايد و از طريق نماينده مديريت از درك صح

 و كامل خواسته هاي اين استاندارد ئ الزامات مشتريان خود در شركت آگاه مي گردد.

  طرخريزي:-5-4
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  اهداف كيفيتي:-5-4-1

منظور از اهداف كيفيتي ، اهدافي هستند كهع درراستاي ارتقاء كيفيت براي فرآينـدها و عمليـات   

فـرد بـر چگـونگي تعيـين     هاي موثر كيفيت تعريف شده اند. مديريت ارشد شركت كوبن مبـدل  

اهداف نظارت داشته و همواره سعي ميكند از تعيين دقيق لايـن اهـاف بـراي فعاليتهـا و سـطوح      

مرتبط در سازمان اطمينان حاصل نمايد. بخشي از اين اهداف، اهداف مورد نيـاز بـراي بـر آورده    

عايت دو اصـل زيـر   سازي الزامات مخصول ميباشد. اهداف كيفيتي هر جا كه لازم بوده اند ، با ر

  تعريف شده اند:

 اهداف كيفيتي بصورتي تعريف شده اند كه قابل سنجش و انازه گيري باشند

: مستندات كيفي مورد نياز در سييستم مديريت كيفيت شركت كوين مبدل فـرد در قالـب   3تذكر 

  ند.واسطه هاي اطلاعاتي مختلف نظير كاغذ و ديسكتها و برنامه هاي كامپيوتري تهيه شده ا

  نظامنامه كيفيت: -4-2-2

نظامنامـه  «بمنظور تشريح خلاصه وار سيستم مديريت كيفيت شركت فرد، مدركي تحـت عنـوان   

يش روي شماست علي رغـم حجـم نسـبتاً كـم و خلاصـه      ÷تهيه شده است. مدركي كه » كيفيت

فتـه در  بودنش از جامعيت لازم برخوردار بوده و قادر است تصوير روشني از سيسـتم اسـتقرار يا  

شركت كوين مبدل فرد را در ذهن خواننده كه معولاً مميز يا مشتري است تداعي نمايد. همانطور 

كه در اين مدرك عنوان شده است سيسـتم مـديريت كيفيـت مسـتقر شـده، بـراي توليـد انـواع         
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محصولات و مجموعه هاي كوين مبدل فرد كاربرد دارد. همچنين جزئيات و دلايل كنار گـذاري  

  ز الزامات استاندارد ، با ارائه توجيهات لازم ، در اين مدرك تشريح گرديده است. در  برخي ا

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

چهار چوب اين نظامنامه ، روشهاي اجرايي مختلفي كهدر سيستم مديريت كيفيت شركت كـوين  

بكار گرفته ميشوند ، معرفي گرديده و هر جا كه موضوعيت داشته است به ايـن روش   مبدل فرد

هاي اجرايي ارجاع داده شده است. همچنين در تدوين روشهاي اجرائي كليه فعاليتها و مسئوليت 

  ديده است.راجراي آنها مشخص گ

  كنترل مستندات: -4-2-3

مـديريت كيفيـت از جملـه مـدارك بـرون      كليه مدارك ، مستندات و داده هاي مربوط به سيستم 

سازماني مانند استانداردها ، از نقطه نظر تاييد ، تصويب ، صدور ، توضيع ، بـه روز بـودن نسـخ    

جاري و در دسترس بودن جهت استفاده كاربران ، جمع آوري و عدم استفاده از مدارك منسـوخ  

رك ، تحـت كنتـرل دقيـق قـرار     و خارج از رده ، انجام تغييرات و صدور مجدد و نيز شماره مـد 

دارند. يك فهرست اصلي و نيز نمونه كليه مدارك و مستندات بعنـوان مرجعـي جهـت كنتـرل و     

شناسايي مدارك در دفتر نماينده مديريت موجود ميباشد و سوابق مربوط به كنترل مـدارك و اده  

خ لازم از مـدارك  ها نيز بايگاني ميشود . از طريق اين فهرستها اطمينـان حاصـل ميشـود كـه نس ـ    
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مربوطه در تمامي مكانهايي كه در آنها براي عملكرد موثر سيستم كيفيت مورد اسـتفاده قـرار مـي    

  گيرد در دسترس قرار دارد. عنوان تهيه كننده اوليه كليه روشهاي اجرايي ، دستورالعملهاي كاري 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2نصر:شماره ع

  QMشماره سند:

  

مورد استفاده در سيستم مديريت كيفيت شركت كوين مبدل فـرد ، در هـر مـدرك درج ميگـردد.     

تاييد كننده آنها به منظور كنترل بيشتر ، نماينده مديريت ميباشد. همچنـين تهيـه كننـده نظامنامـه     

كنترل مستندات يكـي  كيفيت ،نماينده مديريت و تصويب كننده آن مديريت عامل سازمان است. 

  كند.مهاي مديريت نقش مهمي را ايفا مياز فرآيندهاي عمومي و مهمي است كه در كليه سيست

  براي كسب اطلاعات بيشتر در خصوص نحوه كنترل مستندات به مدارك زير مراجعه كنيد:

  رويه كنترل مدارك و داده ها

  رويه كد گذاري مستندات

  مشخصات مهندسي: -4-2-3-1

يه كنترل مدارك و داده ها تمام تغييرات در طرحهاي كيفيت ، اسـتانداردها و نقشـه هـا    مطابق رو

در سازمان بر طبق آخرين مستندات ارائه شده توسط مشـتري تحـت كنتـرل و هميشـه آخـرين      

نسخه از مدارك فوق در احتيار ئاحد ها قرار مي گيرد. زمان بازنگري بايستي تا حد امكان كوتـاه  

  هفته باشد. 2 و نبايد بيش از
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سازمان ، سوابق تاريخ تغييرات اعمال شده در توليد را نگهداري ميكند كه شامل بـه روز رسـاني   

  مدارك نيز ميباشد. همينطور تغييرات در مشخصه هاي فني فرآيند توليد در واحد توليد ، كنترل 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

و آنـاليز حـالات     PPAPو توسط نماينده مديريت مطابق رويه فرآيند تاييـد قطعـات توليـدي    

در  C.Pو تهيـه و تغييـر برنامـه كنتـرل      PFMEAبالقوه خطا و اثرات آن در فغراينـد سـاخت   

 به روز گرديده و مطابق رويـه كنتـرل   CFTصورت تغيير مشخصات فني اين مدارك توسط تيم 

  مدارك و داده ها نسخ قديم جمع آوري و نسخ جديد توزيع ميگردد.

  تغييرات مهندسي:-4-2-3-2

اعمال تغييرات بر روي مشخصه هاي محصول توسط سـازمان مطـابق فراينـد تكـوين محصـول      

  انجام مي گيرد.

  كنترل سوابق كيفيت:-4-2-4

لكرد موثر نظام مديريت كيفيـت  بمنظور فرذاهم ساختن شواهدي دال بر انطاق با نيازمنديها و عم

، الزم است سوابقي كيفي ناشي از اجراي سيسـتم ؛ حفـظ و نگهـداري شـوند. ايـن سـوابق مـي        

بايست خوانا بوده و.همچنين قابل دسترسي سريع و فراخواني باشند. بدليل اهميت اين موضـوع  

سـوابق و نيـز    و بمنظور تعيين كنترل لازم جهـت شناسـايي ، بايگـاني ، محافظـت و فراخـواني     
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مشخص كردن دوره نگهداري و نحوة تعيين تكليف آنها ، رويه مـدرن و مكتـوبي تحـت عنـوان     

  روس اجرايي كنترل سوابق كيفيت تهيه گرديده و در سيستم به گردش انداخته شده است. بديهي  

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMد:شماره سن

  

اســـت كـــه ايـــن مـــدرك بعنـــوان يكـــي از روشـــهاي اجرايـــي الـــزام شـــده اســـتاندارد   

ISO/TS16949:2002  تهيه گرديده است. بدليل ارزش سوابق كيفي را ميتوان ، كنترل سوابق

كيفيت را مي توان يكي از مهمترين اركان سيستم ناميد. لازم به ذكر است تعيـين تكليـف شـامل    

ه عنوان يك نكته سوابق كيفيت نيـز شـامل سـوابق مشـخص شـده توسـط       وارهايي نيز ميباشد.ب

  مشتري ميباشد.

  براي كسب اطلاعات بيشتر در خصوص كنترل سوابق كيفيت به مدرك مذكور مراجعه كنيد.

  دوره نگهداري سوابق:-4-2-4-1

سوابق كيفيت مطابق جدول كنترل سوابق كيفيت نگهداري و سپس تعيين تكليف مي شـوند. در   

  ورتيكه مشتري دوره نگهداري سوابق را معين نمايد اين الزام در بند فوق درج ميگردد.ص

  مسئوليت مديريت: -5

  تعهد مديريت: -5-1
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مديريت ارشد شركت كوبن مبدل فرد همواره خود را در خصوص حمايت از سيسـتم مـديريت   

در كنار اعتقاد قلبي بـه   كيفيت و نيز تعوسعه و بهبود مستمر اثر بخشي آن متعهد ميداند. همچنين

  اين موضوع ، همواره سعي نموده است از طريق ارائه رهنمودهاي لازم به پرسنل در خصوص  

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

قانوني موجود ، ايـن   اهميت برآورده كردن خواسته هاي مشتري  نيز ضرورت تبعيت از الزامات

باور را در مجموعه تخت سرپرستي خود ايجاد نمايد كـه مشـتري گرايـي و تبعبـت از الزامـات      

قانوني موجود، همواره هدف اصلي شركت كوبن مبدل فرد بوده است. چنين موضوعاتي عمومـاً  

در جريان گرد همايي ها ، جلسات و نشست هاي مختلف از سوي مـديريت ارشـد سـازمان بـه     

پرسنل ياد آوري ميشود. يكي ديگر از راههايي كه مديريت ارشد سازمان در جهـت ثبـت اثبـات    

تعهد خود نسبت به مسائل كيفي برگزيده شده است ، تعيين خط مشي كيفيـت سـازمان و ابـلاغ    

  رسمي آن به پرسنل بوده است.

و انتخاب اهـداف  از طرفي به دليل استراتژيك مديريت ارشد سازمان در هدايت مجموعه، تعيين 

كيفيتي تحت نظارت مستقيم ايشان انجام گرفقته است تا از تايين دقيق اين قبيـل اهـداف و هـم    

  راستا بودن آنها ، اتطمينان حاصل شود.
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از طرفي مديريت كوبن مبدل فرد همواره مي كوشد تا از طريق تامين منابع مورد نياز سـازمان در  

  هد خود را نسبت به مسائل كيفي به اثبات برساند.جهت استقرار موثر سيستم كيفيت ، تع

 6علاوه بر كليه موارد فوق ، مديريت ارشد سازمان خود را مسـئول مـي دانـد تـا در دوره هـاي      

  ماهه، بارنگري سازماندهي شده اي رابر روي عملكرد سيستم كيفيت و گزارشهاي مربوط به آن 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  ات نظام كيفيتمستند           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

داشته باشد تا از دوام تناسب ، كفايت و اثـر بخشـي سيسـتم اطمينـان حاصـل گـردد. در واقـع        

مديريت ارشد سازمان، برگزاري جدي و مستمر جلسات بازنگري مـديريت را بعنـوان شـاهدي    

  دال بر تعهد خود نسبت به سيستم كيفيت ميداند.

  يي فرايند:كارا-5-1-1

نماينده مديريت در جلسه بازنگري مديريت كارايي و اثر بخشي فرآيندها را بـه مـديريت ارشـد    

  ارائه مي نمايد.

  تمركز بر مشتري (مشتري گرايي):-5-2

در شركت كوبن مبدل فرد، مشتري گرايي يك اصل انكار ناپذير بوده و كليـه فعاليتهـا در جهـت    

رضايت مشتري انجام ميشودو بعبـارتي مشـتري محـور كليـه      مايت از مشتري و افرايش ميزانح

فعاليتهاي سازمان را تشكيل ميدهد. به همين دليل وبر اساس اين نوع نگـرش ، مـديريت ارشـد    
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سازمان همواره مي كوشد تا از طريق ايجاد شرايط مناسب و فراهم آوردن منـابع لازم ، اطمينـان   

  حاصل نمايد.

  خط مشي كيفيت -5-3

  د:عنوان سن

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

شركت كوبن مبدل فرد درزمينه انواع مجموعه ها و قطعات فلزي وكاتاليست خودرو فعاليت مي 

  نمايد.

مديريت ارشد شركت در راستاي سياستهاي خود در زمينه كيفيت ، اهداف ذيل را مد نظـر قـرار   

  است: داده

اين شركت براي تخقق اهداف مذكور اقدام به استقرار نظام مـديريت كيفيـت بـر اسـاس      .2

 و الزامات مشتري نموده است. ISO/TS16949:20استاندارد 

مديريت ارشد شركت ضمن تعهد بـه رعايـت اصـول خـط مشـي، پشـتيباني خـود را از        

شـركت را ملـزم بـه     سيستم مديريت كيفيت اعلام نموده وبر همين اساس كليه كاركنـان 

حركت در مسير اهداف تعيين شده مي نمايد و از طريق نماينده مديريت از درك صحيح 

  و كامل خواسته هاي اين استاندارد ئ الزامات مشتريان خود در شركت آگاه مي گردد.

  ريزي:ح طر-5-4
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  اهداف كيفيتي:-5-4-1

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  يفيتمستندات نظام ك           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

درراستاي ارتقاء كيفيـت بـراي فرآينـدها و عمليـات      اهداف كيفيتي ، اهدافي هستند كه منظور از

هاي موثر كيفيت تعريف شده اند. مديريت ارشد شركت كوبن مبـدل فـرد بـر چگـونگي تعيـين      

اف بـراي فعاليتهـا و سـطوح    اهداف نظارت داشته و همواره سعي ميكند از تعيين دقيق لايـن اه ـ 

مرتبط در سازمان اطمينان حاصل نمايد. بخشي از اين اهداف، اهداف مورد نيـاز بـراي بـر آورده    

سازي الزامات مخصول ميباشد. اهداف كيفيتي هر جا كه لازم بوده اند ، با رعايت دو اصـل زيـر   

  تعريف شده اند:

  . ***ازه گيري باشنددو اناهداف كيفيتي بصورتي تعريف شده اند كه قابل سنجش 

  (فرزاد)
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  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  زير ساخت: 6-3 

بديهي است كه انجام هر فعاليت توليدي يا خدماتي، به امكانات و وسايلي نياز دارد كه بدون 

  ميسر نخواهد بود. وجود آنها انجام آن فعاليت

با عنايت به اين موقعيت مهم، شركت  منظور توليد محصولاتي مطابق با نيازهاي مشتريان و با 

هدف ارائه خدماتي مطلوب به آنها، امكانات مورد نياز را شناسايي نموده و در حد لازم و كافي 

  زير اشاره كرد:اين منابع را تامين نموده است از جمله اين امكانات مي توان به موارد 

 سالن ها، سوله ها، ساختمان ها، محيط هاي كاري و تسهيلات مربوطه  •

 ماشين آلات و تجهيزات توليدي، انبارها و تجهيزات بسته بندي •

 خدمات پشتيباني نظير تجهيزات حمل و نقل و ارتباطات •

د و بسته بندي همچنين به منظور استمرار قابليت توليد و آماده به كار نگهداشتن امكانات تولي

  فعاليت هاي نگهداري و تعميرات بر اساس يك رويه مشخص انجام مي شود.

  طرح ريزي كارخانه، تسهيلات و تجهيزات: -6-3-1
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استفاده مي گردد. در خلال طرح ريزي   CFTدر جهت ارزيابي طرح فعلي كارخانه از تيم 

  قدام به بازنگري و بهينه ا  CFTكيفيت محصول، تهيه فلوچارت فرآيند و طرح كنترل، تيم 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

سازي جانمايي  تجهيزات نموده و عمليات و فرآيندها را از لحاظ طرح كلي، عمليات 

  اتوماسيون، ارگونومي و فاكتئرهاي انساني مورد بررسي قرار مي دهد.

  طرح هاي اقتضايي: -6-3-2

ادگي لازم را جهت برخورد با موارد اضطراري كه توانايي بالقوه توقف توليد مآ شركت مديريت

و جايگزين هاي لازم جهت افراد، ماشين آلات و تجهيزات كليدي را در  را دارند، حفظ كرده

تر در رويه نيازمنديهاي مشتري در اين شرايط تامين گردد توضيحات كامل نظر گرفته است تا

  برنامه هاي اضطراري آورده شده است.

  محيط كار: -6-4

متن استاندارد، صراحتا به اين موضوع اشاره دارد كه سازمان موظف است محيط كار مناسبي را 

جهت حصول انطباق بانيازمنديهاي محصول تعيين نموده و ايجاد نمايد. پياده شدن سيستم 

ISO/TS 1649  رديده كه محيط مناسبي فراهم گرديده كليه اماكن در اين سازمان باعث گ

  كاري از شرايط مطلوبي برخوردار باشند.
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  ايمني كاركنان به منظور دستيابي به كيفيت محصول: – 6-4-1

  

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

ان تجهيزات: كفش، عينك، گوشي، دستكش، كلاه، كپسول مديريت شركت در جهت ايمني كاركن

آتش را فراهم نموده است. پرسنل موظفند ازتجهيزات جهت توليد و يا خدمات مرتبط با توليد 

آگاه سازي كافي از جنبه استفاده نمايند. چنانچه محصول توليدي داراي ويژگيهاي ايمني باشد،

هت اپراتورها، بازرسين و مسئولين مربوطه در هاي ايمني محصول يا فرآيند به طرق مناسب ج

داخل سازمان صورت مي پذيرد به نوعي كه اطمينان كافي از توجه كاركنان مرتبط با اين موارد 

  حاصل گردد.

در شركت در جهت كاهش ريسكهاي بالقوه كاركنان، مشتريان، استفاده كنندگان، اقدامات لازم 

  ا اهداف سازمان ميباشد.صورت پذيرفته و كاهش اين ريسكها جز ب

  تكميلي -ايمني كاركنان به منظور دستيابي به كيفيت محصول -6-4-1-1

شركت در مراحل طراحي محصول و فرآيند توليد و پشتيباني انجام اقدامات اصلاحي و 

  پيشگيرانه و اصول فاكتورهاي انساني به خصوص مسائل ارگونومي را مد نظر قرار مي دهد.

  محيط كار:پاكيزگي  -6-4-2
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و تشريح اين سيتم در سازمان، مديريت سازمان نظارت و رعايت نظم را براي كليه   5Sبا ديگاه 

  واحدها الزام نموده است.

  عنوان سند:

 نظامنامه كيفيت 

  

 مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  تحقق محصول: -7

  طرح ريزي تحقق محصول:  -7-1

 ISO/TSطرح ريزي سيستم جديد كيفيت در شركت كه بر اساس نيازمنديهاي استانداردهنگام 

بنا نهاده شده است، كليه فرآيندهايي كه در مراحل مختلف شكل گيري و   2002: 16949

تحقق محصول مورد نياز بوده توسط بخش هاي مختلف سازمان به اجرا در مي آيند،شناسايي 

محصول (فرآيندهاي تحقق محصول) با ساير فرآيندها ي سيستم گرديده اند و در رويه تكوين 

مديريت ميفيت از جمله فرآيندهاي مديريتي، تامين منابع و اندازه گيري مي بايست حفظ گردد 

همچنين به منظور بهينه سازي روند طرح ريزي تحقق محصول، اقدامات زير نيز هر جا كه لازم 

  بود انجام گرفته است.

وجه به شرايط حاكم بر سند مديريت كيفيت شركت طرح كيفيت كليه محصولات اين سازمان بديهي است با ت

 (OPC)بصورت بخش به بخش در مدارك محتلفي از جمله رويه، دستورالعمل و نمودارهاي فرآيند عمليـات 
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عـات  آمده است. بطوريكه مي توان گفت اين قبيل مدارك، عملاٌ كار طرح كيفيت را مي كنند و مجموعـه اطلا 

  موجود در آنها، مي تواند بعنوان طرح كيفيت محسوب شود.

  مي باشد. SQAاجرا مطابق رويه تكوين محصول 

  تكميلي  -طرح ريزي تحقق محصول 7-1-1

  نيازمنديهاي مشتري و مراجع استاندارد در هر محصول در طرح كيفيت در نظر گرفته شده است.

  عنوان سند:

 نظامنامه كيفيت 

  

 تندات نظام كيفيتمس           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  معيار پذيرش  7-1-2 

معيار پذيرش براي مراحل مختلف توليد محصول براي مشخصه هايي كمي و وصفي در فرآينـد طـرح ريـزي    

 Zero«پيشاپيش كيفيت  محصول مشخص مي گردد. توضيح اينكه براي داده هـاي وصـفي معيـار ضـايعات    

defect  «است درصورتيكه مشتري معيار پذيرش ارائه نمايد نظر مشتري لحـاظ خواهـد شـد. در     تعيين شده

  صورت بروز مايعات وصفي اين عيوب از محصول جدا خواهند شد.

  رازداري 7-3-1 

اطلاعات و مشخصات فن ارائه شده توسط مشتري در سازمان محرمانه تلقي مي گردد. مديريت سـازمان طـي   

  موضوع را خاطرنشان مي نمايد. برنامه اي به مديران اين

  كنترل تغييرات 7-4-1
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رسانده  CFTمطابق رويه بازنگري قرارداد در صورت ايجاد در تغيير مشخصات اين موضوع بايد به تأئيد تيم 

شود. در صورت تأئيد مطابق رويه اعمال تغييرات اعمال مي گردد. و مطابق رويه فرآيند تأئيد قطعات توليـدي  

PPAP رات مستند شده و به اطلاع مشتري رسانده مي شود. اسنا و طرح هاي كيفيت كـه عبارتنـد از   اين تغيي

PFMEAامكان سنجي، برنامه كنترل مي بايد مطابق دستورالعمل فرآيند تأئيد قطعات توليدي ،(PPAP)   بـه

  تأئيد مشتري رسانده شود.

  

  عنوان سند:

 نظامنامه كيفيت 

  

 مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  

  عنوان سند:

 نظامنامه كيفيت 

  

 مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  فرآيندهي مرتبط با مشتري -7-2 

  تعيين نيازمنديها و الزامات مرتبط با محصول -7-2-1 

مي گيرد و بطور مشخص تعيين گرديـده  هنگام طراحي سيستم مديريت كيفيت شركت ، زير مورد توجه قرار 

  اند:
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توسط مشتري تعيين شده اند ، ثبت گرديده و مشخص مي گردند. شامل الزامـات مربـوط بـه     هنيازمنديهايي ك

  تحويل( نظيرزمان و مكان تحويل) از جمله اين الزامات هستند.

  منديها تصريحيالزامات تعيين شده براي محصولات توليدي سازمان، تنها به الزامات و نياز

( آشكار) مشتريان محدود نمي گردد بلكه الزاماتي نيز توسط مشتريان بيان نشده اند، بدليل آنكـه بـراي آنكـه    

براي مصرف مشخص شده يا مورد نظر ضروري تشخيص داده شده اند بعنوان الزامـات محصـولات توليـدي    

ويل مبدل فرد دقيقاٌ در راستاي بـرآورده  در شركت كISO 9000مدنظر قرار گرفته مي شوند.  استقرار سيستم

ساختن همين هدف انجام شده است. با اين وجود مي توان گفت كه الزامات تعيـين شـده بـراي محصـولات     

  توليدي شركت كويل مبدل فرد اغلب مربوط به الزامات تصريحي و تلويحي مي باشد.

اخه هـاي صـنعت ا ز جملـه صـنايع     مقررات، قوانين و الزامات قانوني و دولـت در خصـوص برخـي از ش ـ    

نيز تحت شرايطي توليد مي گردنـد  شركت  خودروسازي بسيار جدي و سختگيرانه است. محصولات توليدي 

تا بتوانند الزامات قانوني و دولتي را برآورده سازند. اينگونه الزامات در قالب مستندات كيفي سيسـتم طراحـي   

كيفيت توليد دقيقاٌ مشخص گرديده اند. ايـن الزامـات عبارتنـد از     شده بويژه مستندات استفاده در واحد كنترل

الزامات دولتي، ايمني، زيست ميحطي، كه بر انبارش، جابجاي، بازيافت، معدوم سازي يا تعيـين تكليـف مـواد    

  خام حاكم است.
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انـد و در طـرح   لذا هنگام تعيين الزامات مرتبط به محصول، اين قبيل الزامات دقيقاٌ مورد توجـه قـرار گرفتـه     

لحاظ ميگردد در صورت وجود مقررات ايمني، دولتي، زيست محيطي اين موضوع در  SQAتكوين محصول 

  لحظ خواهند شد. SQAتكوين محصول 

  مشخصات ويژه تعيين شده توسط مشتري -7-2-1-1 

و  CPمورد بررسي قرار گرفته و در مدارك  SQAدر شركت كليه مشخصات بويژه در طرح تكوين محصول 

FMEA .و مدراك مرتبط ديگر جهت تشخيص و كنترل لحاظ گرديده اند  

  بازنگري الزامات مرتبط با محصول 7-2-2

  عنوان سند:

 نظامنامه كيفيت 

  

 مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

بازنگري قبل از تعهـد سـازمان    در شركت ، نيازمنديهاي مربوط به محصول مورد بازنگري قرار مي گيرند. اين

  براي پذيرش سفارش مشتري يا پذيرش قرارداد يا سفارش هاي جديد و نيز قبل از پذيرش 

تغييرات بوجود آمده برروي مشخصات قرارداد يا سفارش اوليه( كه مي تواند به صورت تغيير يك يا چند آيتم 

  است كه بررسي هاي جامع و كافي بعمل آيد.يا اضافه شدن الزامات جديد باشد) انجام مي گيرد و لازم 

  از طريق انجام اين بازنگري، بايد اطمينان حاصل شود كه:

  الزامات محصول بطور دقيق تعريف شده و مشخص گرديده اند. 
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تفاوت نيازمنديها و الزامات قرارداد يا سفارش فعلي، با آنچه قبلاً عنـوان شـده بـود، حـل و فصـل گرديـده و       

  توافق قرار گرفته اند. مغيارتها مورد

  سازمان توانايي برآورده ساختن الزامات تعيين شده را دارد.

سوابق مربوط به نتايج اين بازنگري ها و نيز اقدامات ناشي از آنها، مي بايست نگهداري شوند تا همانگونه كه 

في مبني بر برآورده استاندارد مرجع( كنترل سوابق كيفيت) آمده است، شواهدي مستند و كا  4-2-4در بخش 

شدن الزامات و نيز بكارگيري مؤثر سيستم مديريت كيفيت فراهم گردد. زمانيكه الزامات محصـول تغييـر مـي    

كند بلافاصله مدارك مرتبط با تغييرات بازنگري شده و واحدهاي مرتبط با تغييرات در جريـان امـر قـرار مـي     

  گيرند.

  ز مشتريان يا عقد قرارداد با آنها انجام مي گيرد.فروش محصولات شركت براساس دريافت سفارش ا 

بازنگري  قرارداد براساس رويه مدون و مكتوبي به همين نام انجام مي شود. مدير بازرگاني پس از درخواست  

مشتري، مسئول انجام همĤهنگي هاي لازم جهت مكتوب شـدن دقيـق خواسـته هـاي وي مـي باشـد. پـس از        

از كتبي و شفاهي) مدير بازرگاني پس ازانجام بازنگري ها و همĤهنگي هـاي  دريافت درخواست مشتري( اعم 

لازم با واحدهايي از سازمان كه در انجام آن قرارداد دخيل هستند، هرگونـه تفـاوتي را بـين پيشـنهاد و قـراداد      

شـود كـه   منعقده از بين مي برند و در صورت مثبت بودن نتايج امكان سنجي، اين اطمينان به مشتري داده مي 

سازمان توانايي برآورده ساختن خواسته هايي كه در قرارداد آمده است را دارا مي باشد. در صورت حذف يااز 

  بين بردن يك الزام اين مورد فقط مي تواند توسط مشتري اعمال گردد.
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ايـن  در اين رويه، راهي مشخص جهت الحاق هرگونه اصلاحيه بر قرارداد در نظر گرفته شده اسـت. سـوابق    

  بازنگري ها در واحد بازرگاني نگهداري مي شود.

  عنوان سند:

 نظامنامه كيفيت 

  

 مستندات نظام كيفيت           

  4- 2شماره عنصر:

  QMشماره سند:

  براي اطلاعات بيشتر به رويه بازنگري قراداد مراجعه كنيد

  

  

  

  

  

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  شركت كويل مبدل فرد

  فيت مستندات نظام كي

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

   

  تكميلي  -بازنگري الزمات مرتبط با محصول 7-2-2-1

در شركت كويل مبدل فرد، منصرف شدن از بازنگري رسمي كه فروش آن از طريق اينترنت انجام گرفته حتماً 

  با توافق مشتري انجام مي شود.
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  امكان سنجي ساخت در سازمان 7-2-2-2

ومشـتمل بـر تجزيـه و تحليـل ريسـك       CFTصولات مطابق رويه امكان سنجي توسط تيم امكان ساخت مح

  بررسي مي گردد.

  ارتباطات با مشتري 7-2-3 

در شركت كويل مبدل فرد، حفظ و گسترش ارتباط با مشتريان از اهميت ويژه اي برخـوردار اسـت. چـرا كـه     

يكـه مـي تـوان ايـن سـازمان را يكـي از       همه فعاليتها با هدف جلب رضايت مشتري انجـام مـي شـوند. بطور   

  سازمانهاي مشتري محور ناميد.

براي تشريح دقيق موضوع بايد اشاره كرد كه در قالب سيستم كيفيت، ترتيبات، و مكانيزم هـاي مـؤثري بـراي    

  برقراري ارتباط با مشتريان در موارد ذيل تعيين و به اجرا در آمده است.

رتباط با مشتريان هرگونه اطلاعات در رابطه با محصول يا افراد مرتبط اطلاعات محصول: مطابق ليست مرجع ا

  مشتري كسب مي شود. 

انجام امور مربوط  به درخواستها، قراردادها يا سفارش ها و اصلاحيه هاي مربوطه چگونه دريافت سـفارش از  

تشـريح گرديـده اسـت.     مشتريان و نيز نحوه بازنگري قراردادها و سفارشات واصله در رويه بـازنگري قـراداد  

همچنين در اين رويه به نحوه بررسي و پذيرش تغييراتي كه بعنوان اصلاحيه قرارداد يا سـفارش اوليـه مطـرح    

  مي گردند نيز اشاره شده است. جهت كسب اطلاعات دقيقتر به مدرك مورد اشاره مراجعه كنيد.
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ين سازمان، همواره به دنبـال آن هسـتند   بازخوردهاي مشتريان از جمله شكايات مشتريان موضوعي كه مسئول 

آن است كه از نظرات مشتريان  نسبت به كيفيت محصولات توليدي ونحوه سرويس دهي سازمان آگاه شـوند.  

  بدين منظور لازم است كه نظرات و شكايات مشتريان مورد توجه قرار گيرد.

لات توليدي اين سازمان، روشهاي ب منظور حصول اطلاع از نظرات مشتريان شركت از قرارداد كيفيت محصو

مختلفي بكار گرفته مي شود. توزيع پرسشنامه و سپس بررسي و تجزيه و تحليل مندرجات آنها يكي از عمـده  

  ترين اين روشهاست كه در راستاي كسب اطلاعات از نظرات مشتريان انجام مي شود.

  تم كيفيت جهت بررسي و رسيدگي به همچنين بمنظور جلب رضايت بيشتر مشتريان، مكانيزمي در درون سيس

شكايات و نظرات مشتريان تعريف شده است تا از آن طريق كليه گزارشات دريافتي از مشتريان يا نماينـدگان  

كه مبين شكايات و نظرات منفي آنها نسبت به كيفيت محصولا ت يا نحوه سرويس دهي سازمان اسـت، ثبـت   

و ريشه يابي موضو، اقدام اصلاحي لازم در جهت رفع مشـكل  گرديده و پس از جستجوي دلايل بروز مشكل 

  گزارش شده انجام شود.

  تكميلي –ارتباطات با مشتري  7-2-3-1

در جهت تبادل اطلاعات فني و مهندسي به زبان مشخص شده مشتري شركت كويـل مبـدل فـرد در صـورت     

  عدم وجود نيروي متخصص اقدام به آموزش/ جذب نيرو مي نمايد.

  تكميلي -ارتباطات با مشتري 7-2-3-2 
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ليست ارتباط با مشتريان كه پرسنل واحدهاي مختلف مشتريان شامل واحد، نام، تلفن و براساس  محصـولات  

  سازمان تهيه شده و تحت كنترل قرار دارد.

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

  

  هطراحي وتوسع -7-3

  طرح ريزي طراحي و توسعه 7-3-1

طراحي و توسعه محصول در شركت موضوعيت ندارد. طراحي و توسعه شامل فرآيند سـاخت محصـول مـي    

  باشد.

  ديدگاه چندتخصصي 7-3-1-1

طـرح   FMEAو تهيه طـرح هـاي كيفـي نظيـر      SQAمديريت ارشد سازمان جهت تكوين كيفيت محصول 

تعيين نموده است كـه   CFTسنجي يك تيم چندتخصصي به نام تيم  كنترل، مشخصه هاي ويژه و طرح امكان

  اين تيم عبارت است از: 

  مدير كيفيت  -

  مدير فني و مهندسي  -

  نماينده مديريت  -
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  مدير توليد-

  مدير بازرگاني  -

  ساير مسئولين در صورت لزوم  -

  ورودي هاي طراحي و توسعه 7-3-2

  عيت دارد.اين مورد جهت طراحي فرآيند ساخت موضو 

  ورودي طراحي محصول 7-3-2-1 

  اين قسمت در شركت كويل مبدل فرد موضوعيت ندارد.

  ورودي هاي طراحي فرآيند ساخت 7-3-2-2 

مـدون و در   SQAشركت كويل مبدل فرد ورودي طراحـي فرآينـد سـاخت را در تكـوين كيفيـت محصـول       

  صورت نياز مورد بازنگري قرار مي دهد.

، تسـت پـلان   » DKD«يند ساخت عبـارت اسـت از نقشـه محصـول، نمونـه اصـلي      ورودي هاي طراحي فرآ

محصول و استانداردهاي محصول كه توسط مشتري به سازمان ارائه مي گردد و طرح هايي كه توسط سـازمان  

  ، طرح امكان سنجي، طرح كنترل و خطاناپذيرسازي و ...FMEAتهيه مي گردند. مانند نقشه هاي ريز قطعات،

  خصات ويژهمش 7-3-2-3

چنانجه از جانب مشتري و يا تيم طراحي فرآيند، پارامترهايي از ويژگيهاي كيفي محصولات طبقه بنـدي ويـژه   

قرار گرفته باشند بعنوان مشخصه هاي ويژه در نظر گرفته مي شود در صـورتيكه مشـتري مشخصـه ويـژه  را     
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 Performanceو  Fitو  Functionو  Regulationو  Safetyتعريف نكرده باشد و آن مشخصه برروي 

  تأثير گذار باشند در طبقه مشخصات ويژه قرار مي گيرند.

و در طرح هـاي امكـان    SQAدر صورت وجود مشخصات ويژه اين مشخصات در تكوين كيفيت محصول  

و طرح كنترل لحاظ مي گردند. نحوه انجام آناليز حالات و خطا و اثـرات آن مطـابق رويـه     PFMEAسنجي،

FMEA باشد. در صورتيكه از سوي مشتري مشخصات ويژه تعيين شده باشد از اين علائم استفاده مـي    مي

  شود.

  تذكر: مشخصه هاي ويزه شامل مشخصه هاي محصول و پارامترهاي فرآيند مي باشند.

  خروجي هاي طراحي و توسعه 7-3-3

  اين خروجي براي طراحي فرآيند ساخت كاربرد دارد.

  

  

  عنوان سند 

  ه كيفيت نطامنام

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

  تكميلي  -خروجي هاي طراحي و توسعه 7-3-3-1

  اين مورد در شركت كويل مبدل فرد موضوعيت ندارد.

  خروجي هاي طراحي فرآيند ساخت 7-3-3-2 
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د بـا ورودي هـاي   خروجي طراحي فرآيند ساخت بنحوي تهيه مي شود كه قابل تصديق وصحه گـذاري باش ـ 

طراحي فرآيند ساخت باشد. خروجي طراحي فرآينـد سـاخت شـامل دسـتورالعمل هـاي كـاري، مشخصـات        

،دستورالعمل هاي تعميرات و نگهـداري، برنامـه كنتـرل     Lay out,PFMEA,OPCفرآيندساخت، نقشه ها،

و رويه كنترل  SQA توليد و معيارهاي تصديق فرآيند ساخت مي باشد كه مطابق رويه تكوين كيفيت محصول

  فرآيند تهيه مي شوند.

  بازنگري طراحي و توسعه  7-3-4

بمنظور برآورده سازي الزامات مشتري و شناسايي مشكلات و تعيـين اقـدامات مـورد نيـاز، در رويـه تكـوين       

بازنگري خروجي هر مرحله به مرحله ديگر مشخص شده است. اين بازنگري توسـط   SQAكيفيت محصول 

  مندرج در رويه مربوط انجام  مي گيرد و سوابق آنها و اقدامات مورد نياز نگهداري مي شود.چك ليست هاي 

  پايش 7-3-4-1 

اندازه گيري پارمترهاي طراحي و توسعه در مراحل مختلف تدوين شده و تجزيه و تحليل مي گردند و نتـايج  

  .بطور خلاصه بعنوان يك ورودي در جلسات بازنگري مديريت ارائه مي گردد

  تصديق طراحي و توسعه 7-3-5

تصديق طراحي فرآيند ساخت درپايان اين مرحله انجام مي گيرد. اين تصديق بدين منظور مـي باشـد كـه آيـا     

طراحي فرآيند ساخت الزامات توليد نمونه آزمايشي مطابق نيازمنديهاي مشتري را پوشش داده اسـت يـا خيـر    

  مورد نياز نگهداري مي شود. سوابق تصديق و توسعه فرآيند ساخت و اقدامات
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  صحه گذاري طراحي و توسعه 7-3-6

در مراحل مختلف صحه گذاري توسط مسئول ستاد كيفيت  وچك ليست هاي مندرج در رويه تكوين كيفيت 

انجام مي گردد. اين صحه گـذاري بـدين منظـور مـي باشـد كـه آيـا         در جهت تأمين مشتري SQAمحصول 

محصول بدست آمده الزامات مشتري را براي كاربردي خاص پوشش داده است يا خير اين صحه گذاري قبـل  

  از تحويل يا استفاده  محصول انجام مي شود و سوابق و اقدامات مورد نياز نگهداري مي شود.

  تكميلي  -وسعهصحه گذاري طراحي و ت 7-3-6-1

  صحه گذاري طراحي و توسعه مطابق برنامه زمانبندي پروژه و همĤهنگ با الزامات زماني مشتري مي باشد.

  برنامه ساخت نمونه اوليه 7-3-6-2 

واحد توليد مطابق برنامه زمانبندي اقدام به توليد نمونه اوليه مي نمايد. صحه گذاري برروي نمونه هاي اوليـه  

مطالعـات قابليـت    SQAنترل پيش توليد انجام مي گردد. مطابق رويه تكوين كيفيت محصـول  مطابق برنامه ك

فرآيند و آناليز سيستم راه اندازي برروي نمونه هاي اوليه انجام مي گيرد. آزمونهاي مطابق برنامه كنترل انجام و 

گـذار گـردد. مطـابق    پايش مي گردند. در صورتيكه خدمات توليدي/ آزمون محصول به خـارج از سـازمان وا  

دستورالعمل ارزيابي پيمانكاران فرعي خدمات به پيمانكاران واجد شرايط ارائه مي گردد. مسئوليت اصلي ايـن   

عمليات با شركت خواهد بود و در صورت خواست مشتري اين كار با نظارت نماينده مشتري انجام مي شود. 

بزارآلات سـاخت مشـابه كـه در توليـد محصـولات مـورد       در ضمن تا جائيكه امكان دارد از تأمين كننده ها، ا
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استفاده قرار خواهند گرفت، استفاده مي شود. در ضمن گزارش كامل و نتايج دقيق آزمون هر نمونه همـراه آن  

  ارسال مي گردد.

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

  

  ئيد محصولفرآيند تأ 7-3-6-3 

مستندات و سوابق تأئيد قطعات تهيـه و بـه مشـتري جهـت      PPAPمطابق رويه فرآيند تأئيد قطعات توليدي 

تأئيد ارسال خواهد شد. در خصوص قطعاتي كه سابقه توليد دارند مطابق فاز استانداردساز عمل مي گردد. اين 

  تأئيديه محصول شامل تأمين كننده ها نيز مي باشد.

  تغييرات طراحي و توسعه  كنترل 7-3-7

مطابق رويه اعمال تغييرات فني، تغييرات در طرح هاي كيفيت، فر آيند ساخت، نمونه اول، توليد انبـوه، انجـام   

  مي گيرد و سوابق تغييرات و اقدامات مورد نياز نگهداري مي شود.

  

  خريد -7-4

  فرآيند خريد 7-4-1
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تيابي به محصول با كيفيت است. اين واقعيت در شـركت  بدون شك خريد بهينه از جمله مهمترين شروط  دس

  كويل مبدل بخوبي درك شده و همواره سعي مي گردد هنگام خريد اقلام مؤثر بر كيفت از بهترين و مناسبترين 

كالاها يا خدمات ممكن استفاد شود. بخشي از سيستم مديريت كيفيت كه به فرآيند خريد مـرتبط مـي باشـد،    

ه تا همواره از مطابقت كالاي خريداري شده با الزامات و نيازمنديهاي تعيين شـده بـراي   بگونه اي طراحي شد

خريد، اطمينان حاصل گردد. نوع و گستره كنترل هايي كه نسبت به تأمين كنندگان مختلف و اقلام خريـداري  

أثيري كـه كـالاي   شده از آنان اعمال مي شود با يكديگر متفاوت است، چرا كه شدت اين كنترل ها به ميزان ت ـ

  خريداري شده بر فرآيند تحقق محصول و نيز كيفيت نهايي خواهد داشت، بستگي دارد.

بمنظور ارزيابي تأمين كنندگان مختلف و انتخاب بهترين آنها لازم است كه توانايي آنان در تأمين كالاي منطبق  

ايي تحت عنوان دستورالعمل هاي ارزيابي با نيازمنديهاي سازمان، مدنظر قرار گيرد. بدين منظور دستورالعمل ه

تأمين كنندگان تهيه و تدوين گرديده است در اين مدارك معيارهاي ارزيابي تأمين كنندگان بطوردقيق مشخص 

  گرديده و مكانيزم مشخصي جهت ارزيابي مجدد تأمين كنندگان تعريف شده است.

الب الزام كنترل سوابق كيفيت آمده است، در ق SO/TS16949:2002استاندارد  4-2-4همانطوريكه در بند 

حفظ و نگهداري سوابق كيفي نا شي از اجراي سيستم ضروريست. لذا كليه سـوابق ناشـي از ارزيـابي تـأمين     

كنندگان و نيز سوابق اقداماتي كه براساس نتايج حاصله از اين ارزيابي ها انجام مي گيرند، مي بايست به نحـو  

  مقتضي نگهداري شوند.

  كسب اطلاعات بيشتر به رويه خريد و دستورالعمل هاي ارزيابي تأمين كنندگان مراجعه كنيد: براي 
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شركت كوبن مبدل فرد از پيمانكاران، و فروشندگان و خدمات آزمايشگاه و تعميركـاران و سـازندگان ابـزار و    

  استفاده مي نمايد. تجهيزات واجد شرايط كه مطابق دستورالعمل ارزيابي تأمين كنندگان انتخاب مي شوند،

  تطابق با قوانين 7-4-1-1 

در مورد محصولات و مواد خريداري شده قوانين، الزامات قانوني جاري در توليد تمام محصولات لحاظ مـي  

  گردد.

  توسعه سيستم مديريت كيفيت تأمين كننده 7-4-1-2

يريت كيفيت آنهـا مـدنظر قـرار    شركت كوبن مبدل فرد خريداري از تأمين كنندگان را برپايه توسعه سيستم مد

داده است. برهمين اساس اولويت بندي تأمين كننده ها براي توسعه به عملكرد كيفيت تأمين كننـده و اهميـت   

  محصولي كه تأمين مي كند بستگي دارد در گام اول مطابق چك 

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

  

به ارزيـابي آنهـا مـي     ISO9001:2000ليست ارزيابي تأمين كنندگان برپايه الزامات سيستم مديريت كيفيت 

نمايد و مطابق رويه مميزي داخلي عدم انطباق ها به سازمان تأمين كننده در جهت رفع آنها ابلاغ مي گردد. در 

ارزيابي تأمين كنندگان برپايه الزامات )مطابق چك ليست  ISO9001:2000گام بعدي( بعد از اخذ گواهينامه 

اين ارزيابي انجام مي گيرد براي پياده سازي ايـن سيسـتم    ISO/TS 16949:2002سيستم مديريت كيفيت 
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شرك كوين مبدل فرد برنامه زمانبندي اجراي سيستم را از تأمين كننده اخذ نموده و بعنوان سابقه نگهداري مي 

عدم انطباق ها مطابق رويه مميزي داخلي به سازمان تأمين كننده در جهت رفع نمايد. در ارزيابي هاي دوره اي 

  آنها ابلاغ مي گردد.

  منابع تأئيدشده توسط مشتري  -7-4-1-3

شركت مطابق دستورالعمل ارزيابي تأمين كنندگان اقدام به خريداري از تأمين كننده واجد شـرايط مـي نمايـد.    

ده، توسط مشتري به سازمان معرفي گـردد، خريـد از ايـن تـأمين كننـده      ولي در صورتيكه تأمين كننده تأئيدش

صورت مي پذيرد. با اين ديدگاه كه مواد/ محصول نيمه ساخته ا رسالي از اين تأمين كننـده رفـع مسـئوليتهاي    

  واحد كنترل شركت كوبن مبدل فرد براي اطمينان از كيفيت محصول خريداري شده نخواهد بود.

  خريدداده هاي  7-4-2 

بديهي است كه واحد بازرگاني بعنوان مسئول و مجري فرآيند خريد، به اطلاعات جامع و كافي در خصـوص  

كالاي درخواست شده نياز دارد. اطلاعات خريد مي بايست كالاي موردنظر براي خريد را بطوردقيق توصـيف  

، كليـه اطلاعـات لازم را   نمايد. بدين منظور درخواست كننده موظف است هنگام تكميل فرم سـفارش خريـد  

درج نمايد تا از بروز هرگونه اشتباه جلوگيري بعمل آيد. اين داده ها و اطلاعات برحسـب مـورد مـي تواننـد     

  شامل يك يا چند مورد از مواد زير باشند:

  اطلاعات مربوط به نيازمنديهاي تصديق كالا، روشهاي اجرايي، فرآيندها و تجهيزات  - 

  ازمنديهاي لازم جهت احراز شرايط كاركنان اطلاعات مربوط به ني
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  نيازمنديهاي سيستم مديريت كيفيت 

نكته مهم و قابل ذكر آن است كه قبل از اعلام مشخصات كالاي مورد درخواست به تأمين كننده، ضروريسـت  

كه از صحت و كفايت داده هاي خريد( نيازمنديهاي مشخص شده براي خريد) اطمينان حاصـل گـردد كـه در    

ن خصوص سازمان بمنظور تعيين پارامترها و مشخصه هاي مهم كنترلي با تـأمين كننـدگان خـود، همكـاري     اي

  هاي لازم را انجام مي دهد.

  

  تصديق محصول خريداري شده: 7-4-3

سيستم مديريت كيفيت در شركت بگونه اي طراحي شده است تا كليه اقلام خريـداري شـده قبـل از مصـرف     

  گيرند و تأئيد يه هاي كيفي لازم را اخذ نمايند. موردتست و آزمون قرار 

به عبارتي ضروريست كه بازرسي ها و ساير اقدامات تعيين شده انجام گيرنـد تـا اطمينـان حاصـل گـردد كـه       

  محصول خريداري شده الزامات مشخص شده براي خريد را برآورده مي سازد.

أمين كننده انجام دهد، مراحل تصـديق هماننـد   در مواردي كه شركت يا مشتري بخواهند تصديق را در محل ت

  تصديق اقلام ورودي به سازمان و براساس رويه بازرسي و آزمون خواهد بود

  

.  
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  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

ون ساير سوابق كيفي مرتبط هي است سوابق مربوط به اين موضوع( تصديق محصول خريداري شده) همچبدي

  با فرآيند خريد، در واحد بازرگاني و ساير واحدهاي ذيربط نگهداري مي شود.

  

  كيفيت محصول ورودي  1 -4-3 -7

مواد/محصولات ورودي به سازمان در بدو ورود، توسط واحد كنترل كيفيت مورد بازرسي قرار مي گيرند. تمام 

  طابق برنامه كنترل هر محصول انجام مي گيرد.ارزيابي ها و بازرسي ها م

  پايش تأمين كننده  7-4-3-2

هر محموله مواد/محصولات ارسالي از تأمين كنندگان توسط واحد كنترل كيفيت مورد ارزيابي قرا ر مي گيـرد.  

لكـرد  همچنين با توجه به برنامه زمانبندي تحويل به تأمين كننده توسط واحد برنامه ريزي، كنترل شاخص عم

زمانبندي تحويل توسط واحد بازرگاني براي هرتأمين كننده محاسبه خواهد شد اين خروجي هـا در جلسـات   

  بازنگري مديريت مطح مي گردد.

  تكميلي  –پايش تأمين كننده  7-4-3-2-1 
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 شركت كوبن مبدل فرد در فرآيند ساخت تأمين كنندگان خود را مطابق دستورالعمل  آديت فرآيند مورد پايش

قرار مي دهد. همچنين جهت برآورد سطح كيفيت اقلام دريافتي از تأمين كنندگان مطـابق دسـتورالعمل آديـت    

  محصول در زمانهاي مشخص شده انجام مي گيرد.

  توليد و ارائه خدمات -7-5 

  كنترل توليد و ارائه خدمات 7-5-1

زي و انجام توليـد را تحـت شـرايط    سيستم مديريت كيفيت شركت بگونه اي طراحي شده تا قابليت برنامه ري

  كنترل شده در سازمان بوجود آورد. از طريق موارد زير، شرايط مورد نظر ايجاد شده است:

  در دسترس بودن اطلاعاتي كه ويژگي هاي محصولات را مشخص مي سازند. -الف

ن و نفـرات  هرجا كه ضرورت داشته است، دستورالعمل هاي كاري تدوين گرديده و در دسترس مسـئولي  -ب

  ذيربط  قرارداده شده است.

  تجهيزات مناسب و ماشين آلات مناسب در امر توليد قرار گرفته است.-ج

  ابزارهاي نظارت و پايش و اندازه گيري تهيه گرديده و در اختيار مسئولين ذيربط قرار داده شده است. -د

  و پس از تحويل انجام مي گيرند. فرآيندهاي لازم و مناسب در جهت انجام فعاليتهاي ترخيص، تحويل -ه

  براي كسب اطلاعات بيشتر به مدارك زير مراجعه كنيد:

  رويه كنترل فرآيند توليد و كليه دستورالعمل هاي واحد توليد و نمودارهاي مربوطه  

  طرح كنترل 7-5-1-1
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گيريهـا، تنـاوب،   طرح كنترل شامل تمام كنترلهاي انجام شده اعم از بازرسي، آزمونهاي خارجي، سطح نمونـه  

روش اقدام اصلاحي و ... براي مواد اوليه، فرآيند توليدي تا مرحله خروج محصول نهايي از سازمان مي باشد. 

و يـك برنامـه كنتـرل انبـوه      SQAبراي هر محصول يك برنامه كنترل پيش توليد در صورت لزوم با توجه به 

ترل شامل تغييراتي بـرروي محصـول، فرآينـد سـاخت،     تهيه مي گردد. نوع تهيه و به روز آوري برنامه هاي كن

تأثيرگذار است. مطابق رويه تكوين محصـول مـي باشـد.     FMEAاندازه گيريها و پشتيباني ها، منابع تأمين يا 

  بعد از بازنگري و به روزآوري طرح كنترل در صورتيكه مشتري الزام نمايد تأئيد مشتري اخذ مي گردد.

  

  عنوان سند 

  يت نطامنامه كيف

  شركت كويل مبدل فرد

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

  

  دستورالعمل هاي كاري 7-5-1-2

دستورالعمل هاي كاري توسط واحد توليد تهيه مي گردد و در دسترس اپراتورها جهت استفاده قرار مـي  

به تهيه دستورالعمل ها مـي  اقدام  CFTگيرد. جهت محصولات جديد در فاز طراحي فرآيند ساخت تيم 

  گرفته شده اند. SQAنمايد. اين دستورالعمل ها از طرح كيفيت و طرح كنترل 

  تصديق راه اندازي اوليه كار  7-5-1-3
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مطابق دستورالعمل تأئيد و تنظيم دستگاه و برنامه كنترل محصولات جهت تأئيد تنظيم هاي راه اندازي از فـرم  

مي شود. واحد توليد مي بايد نسبت به اخذ تأئيد كيفيت در مواقـع ذيـل از واحـد     تأئيد تنظيم دستگاه استفاده

  كنترل كيفيت اقدام نمايد.

  تغيير مشخصات فرآيند  -1

  توليد يك روز خط محصول  -2

  توليد انبوه محصول  -3

  عمليات تغييرات و نگهداري برروي دستگاه ها و قالبها  -4

  تعويض قالب توليدي  -5

  واد تغيير م -6

  يادآوري: جهت تأئيد تنظيم راه اندازي با آخرين قطعه توليدي مقايسه مي شود.

  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه و پيشگويانه  7-5-4-1

سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه جهت ماشين آلات و تجهيـزات سـازمان پيـاده سـازي شـده اسـت و       

شناسـنامه تهيـه نمـوده و مطـابق بـا دسـتورالعمل مكتـوب،        سازمان براي تمام ماشين آلات و تجهيزات مهم، 

فعاليتهاي نگهدري و تعميرات دوره اي و پيشگيرانه جهت آنها تعريف نموده و با برنامـه هـاي مكتـوب، ايـن     

فعاليتها را با زمانبندي مشخص تعريف و به مورد اجرا مي گذارد. اين فعاليتها با توجه به توصيه هاي سـازنده،  

در توليد، هنگامي كه فرآينـدهاي ناپايـداري معنـي     spcلي سازمان، تحليل نتايج حاصله از كاربرد تجربيات قب
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داري را نشان مي دهند، تعريف شده است عمليات نگهـداري و تعميـرات هردسـتگاه در دسـتورالعمل هـاي      

ه و تحليـل  اختصاصي تعريف شده و نتايج جهت ايجاد بهبود در وضعيت نگهداري دستگاههاي مـورد اسـتفاد  

قرار مي گيرند در ضمن مطابق رويه برنامه هاي اضطراري تجهيزات كليدي فرآيند مشخص شده و تمهيـدات  

لازم جهت جايگزيني آنها مشخص شده است. همچنين هزينه هاي مربـوط بـه تعميـرات محاسـبه گرديـده و      

زمينـه تعميـر و نگهـداري     برنامه اي براي كاهش اين هزينه ها تدوين مي گـردد. جهـت اطلاعـات بيشـتر در    

  دستورالعمل  تعميرات و نگهداري رجوع نمائيد.

  مديريت ابزار توليد 7-5-1-5 

مطابق با رويه مديريت ابزار تجهيزات، ابزارآلات مصرفي توليد، كنترل مي گردند. اين كنترل شـامل انبـارش و   

بهـا و ابـزارآلات مستندسـازي در قالبهـا،     بازيافت ابزارها/ قالبها، آماده سازي ابـزار، برنامـه هـاي تعـويض قال    

فيكسچرها و وضعيت شناسايي آنها مي باشد و بدين ترتيب از آمادگي ابزار و قالب ها جهـت توليـد اطمينـان    

حاصل مي گردد. همچنين نمونه هايي از آخرين قطعات توليد شده را اندازه گيري نموده و در مديريت ابـزار  

  اطلاعات بيشتر به رويه مديريت ابزار رجوع گردد.از آن استفاده مي گردد. براي 

  برنامه ريزي توليد 7-5-1-6 

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  شركت كويل مبدل فرد

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:
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ل را بـا  در جهت تأمين كمي سفارشات مشتريان شركت كوبل مبدل فرد  زمانهاي توليد استاندارد هـر محصـو  

استفاده از زمانسنجي شناسايي نموده و مطابق دستورالعمل برنامه ريزي و كنترل توليد اقدام بـه برنامـه ريـزي    

  توليد مي نمايد.

  بازخور اطلاعاتي از خدمات 7-5-1-7

  از باخورد خدمات ارائه شده به مشتريان در جهت بهبود موارد ذيل استفاده مي گردد:

  محصول جديد( سوابق و مشكلات كيفي محصولات مشابه)طرح هاي امكان سنجي  - 

  افزايش رضايتمندي مشتري  -

  كاهش دوباره كاريها و برگشتي ها  -

  خدمات توافق شده با مشتري  7-5-1-8

در صورتيكه در قرارداد يك محصول يا يك خدمت، خدمات خاصي توافق شده باشد، شركت كوبن مبدل فرد 

  يشاپيش كيفيت محصول جهت اثربخشي آنها بررسي مي نمايد.موارد زير را در طرح ريزي پ

 هر يك از مراكز ارائه خدمات سازمان  •

 هر نوع ابزار يا تجهيزات اندازه گيري با هدف بخصوص  •

 آموزش پرسنل خدمات  •

  صحه گذاري فرآيندهاي توليدي و ارائه خدمات  7-5-2
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آينـدهاي توليـدي و ارائـه خـدمات را كـه نتيجـه(       طبق خواسته استاندارد مرجع، سازمان بايد آن دسـته از فر 

خروجي) آنها بوسيله پايش و اندازه گيري قابل تصديق نمي باشد، صحه گـذاري نماينـد. ايـن امـر بـه كليـه       

  مربوط  مي شود. »  Special Process«فرآيندهاي ويژه

  ظاهز و آشكار مي شود. منظور از فرآيند ويژه، فرآيندي است كه اشكالات آن تنها پس از استفاده محصول

در تكوين كيفيت محصول شناسايي مي گـردد و   CFTدر شركت كوبن مبدل فرد فرآيندهاي ويژه توسط تيم 

ليست فرآيندهاي ويژه تهيه مي گردد لذا بمنظور كنترل بهينه شرايط، اقـداماتي در جهـت صـحه گـذاري ايـن      

تيبات لازم به شرح ذيل و در ايـن راسـتا انجـام    فرآيندها انجام مي شود. در سيستم مديريت كيفيت شركت تر

  گرفته است.

  معيارهاي لازم و مناسب براي بازنگري، تأئيد و تصويب اين فرآيندها تعريف شده است. -الف

تجهيزات مناسب وكاركناني كه همگي واجد صلاحيت و شايستگي هاي لازم هستند. براي صحه گـذاري   -ب

  اين فرآيند تعيين شده اند.

  ش و متدهاي خاصي براي انجام اين فرآيندها(صحه گذاري فرآيندهاي ويژه) در نظر گرفته شده است.رو -ج

نتابج تست ها و اقدامات انجام شده د رجهت صحه گذاري فرآينـدها، در قالـب فرمهـاي مشخصـي ثبـت       -د

  گرديده و بعنوان سوابق كيفي لازم براي مدت مشخصي نگهداري مي شوند.

رورت ايجاب نمايد، انجام فرآيند صحه گذاري مجدد نيز در دستور كار مسـئولين ذيـربط   درمواردي كه ض -ه

  قرار خواهد گرفت.
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  شناسايي و قابليت رديابي 7-5-3 

سيستم مديريت كيفيت شركت رد بگونه اي طراحي شده است كه محصول در تمامي مراحل تحقيـق وشـكل   

اشد. اين امر بدين معني است كه مواد اوليه و محصـولات  گيري آن، به طريق مناسب قابل شناسايي و رديابي ب

  توليدي مختلف از يكديگر قابل تفكيك بوده و بصورت متمايز در سيستم نگهداري شده يا در جريان هستند.

   

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:

  

رحله ورود مواد اوليه براي توليد، تا مرحله خروجي محصول به انبار محصـول  حيطه اين شناسايي و رديابي، م

  نهايي و سپس ارسال آن براي مشتري مي باشد.

مورد فوق كمك مهمي براي كشف و شناسايي عدم انطباق هاي احتمالي رديابي محصول ارائه شده به مشتري 

باشد. تمامي مداركي كه بوسـيله آن بتـوان   و بررسي و پاسخگويي به شكايات مشتريان( درصورت وجود) مي 

مراحل مختلف توليد قطعات را دنبال كرد تهيه گرديده و درواحد توليد كنترل كيفيت و توليـد نگهـداري مـي    

شود و اين عمل را با كمك ثبت تاريخ بازرسي و تأئيد مواد اوليه و كد مواد اوليـه شـروع و در كليـه مراحـل     

با توجه به لزوم قابليت رديابي دقيق از محصول  نهايي تا مواد اوليه فـراهم گرديـده    توليد ادامه مي يابد. ضمناٌ

است و با اعلام شماره فرم در وضعيت شناسايي ورديابي از طرف مشـتري امكـان رديـابي بـه مـواد اوليـه را       
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ن فرم هـا بـه   خواهيم داشت. مديران و سرپرستان مسئوليت دارند اطمينان حاصل نمايند كه عمليات ثبت در اي

  دقت و بطور كامل صورت مي پذيرد.

  براي اطلاعات بيشتر به رويه شناسايي و رديابي مراجعه كنيد.

همچنين با توجه به نوع فرآيند توليد در شركت لزوم كنترل در مراحـل مختلـف توليـد، ايسـتگاههاي كنتـرل       

ليد مشخص مي گردد و بـه شـكل   كيفي معين شده ان و وضعيت بازرسي و آزمون محصول در كليه مراحل تو

  مناسي اين تنيجه برروي مدارك محصول منعكس مي شود.

واحد كنترل كيفيت در ايستگاههاي كنترلي نمونه گيري نموده و نمونه هاي مورد آزمون قرار مـي گيـرد و در    

احل قبلي صورت تأئيد محصول به مرحله بعدي تويليد مي رود كه وضعيت بازرسي و آزمون آنها در تمامي مر

كاملاٌ مشخص شده است و كليه نتايج برروي فرمهايي كه براي اين منظور طراحي شده است ثبت مي گردد و 

فرمها و مدراك مربوطه درواحد كنترل كيفيت نگهداري مي شود. براي مشخص كردن وضعيت رد  يا قبول در 

  مي شود. مراحل مختلف از وسايلي همچون پلاك و محوطع محصول نامنطبق استفاده

  برا ي كسب اطلاعات بيشتر به مدارك زيرمراجعه كنيد:

  رويه بازرسي وآزمون  

  رويه كنترل محصول نامنطبق 

  اموال مشتري 7-5-4
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در صورت دريافت اماني ابزار و تجهيرات ساخت، بازرسي و آزمون از مشتري، عنوان مشخص كننده مشـتري  

  ه شكل كاملاً واضح قيد خواهد شد.برروي تمامي ابزارها و قالبها به كمك پلاك ب

  اين بند مطابق رويه كنترل محصول تدارك شده توسط مشتري انجام مي شود. 

  نگهداري محصول  7-5-5

بدون شك تهيه و تأمين مواد اوليه مطلوب و نيز توليد محصول يا كيفيت مستلزم تـلاش فراوانـي اسـت. لـذا     

نگهداري، جابجايي، بسته بندي و ساير اقدامات مـرتبط   طبيعي است كه حساسيت فراواي در جهت شناسايي،

  با انبارش آنها وجودداشته باشد.

  

  جابجايي -

اي حفظ محصول و جلوگيري از خرابي محصول در حين جابجايي در شركت دستورالعمل مربوطه تـدوين  بر

  و پياده سازي تا محصول در تمامي مراحل سالم بماند و حفظ شود.

اد اوليه، قطعات يدكي وئساير ملزومات ووردي به سازمان، كليه اقلام مؤثر بـر كيفيـت،   وحفظ و نگهداري مو 

  شرايط نگهداري مكتوب دارند ودر حين عمليات انبارش كليه شرايط مدون 

  

  عنوان سند 

  نطامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

   QMشماره سند:
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  ل قبول قرار گرفته تا اقلام از هرگونه خرابي در امان بمانند.شده مي بايست در محدوده هاي قاب

  بسته بندي  - 

بسته بندي و مخصوصاً علامت گذاري محصول درشركت بگونه اي است كه در رويه آمده دنبال مـي شـود و   

در اينخصوص مشخصات لازم در دستورالعمل  مكتوبي آمده كه پياده سازي نيز شده است. روش و نوع بسته 

  دي بر اساس خواست مشتري در قرارداد ذكر مي شود.بن

  نگهداري محصول -

جهت نگهداري محصول در انبار محصول و همچنين ورود وخروج كـالا از انبـار نيـز رويـه مكتـوبي مـدون       

گردديه كه به اجرا گذارده شده است براي بررسي بيشتر اقلام انبارشده مكانيزمي تحت عنوان بازديـد دوره اي  

زماني مشخص انجام مي دهند تـا هرگونـه محصـولي كـه از      هي دده كه بازرسان كيفيت انرا در بازطراحي ش

  شرايط نگهداري خارج شده است را معين نمايند و اقدام اصلاحي را در مورد آن به مرحه اجرا رسانند.

  تحويل  - 

  ل نگهداري آن مي باشد.شركت كوين مبدل فرد تا زمانيكه محصول به مشتري تحويل نهايي نشده است مسئو

  براي اطلاعات بيشتر به رويه جابجايي، انبارش، بسته بندي، نگهداري  وتحويل مراجعه كنيد. - 

  انبارش و موجودي  7-5-5-1
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وضعيت محصول در انبار مطابق بازديد دوره اي طراحي شده كه بازرساان كيفيت آنها را در بازه هـاي زمـاني   

هرگونه محصولي كه از شرايط نگهداري خارج شده اسـت رامعـين نماينـد و    مشخص شده انجام مي دهند تا 

  اقدام ااصلاحي را در مورد آن به مرحله انجام برسانند، انجام  مي گيرد.

  استفاده مي گردد. FIFOجهش چرخش موجودي انبار از روش اولين ورودي اولين خروجي  

  كنترل ابزار پايش و اندازه گيري  -7-6 

يزات بازرسي و آزمون كه بر كيفيت محصول مؤثر هستند از نقطـه نظـر  مناسـب بـودن بـراي      در شركت تجه

  استفاده كاليبراسيون و نگهداري، مورد كنترل دقيق قرار دارند.

كليه تجهيزات بازرسي، اندازه گيري و آزمون شناسايي و دسته بندي شده اند و برنامه كالبيراسيون آنها در يك 

تجهيزات به دسته هاي زير تقسيم شده اند. تجهيزات مرجـع كـه توسـط مؤسسـه      ليست مشخص شده است.

استاندارد تحقيقات صنعتي و آزمايشگاه هاي اكرديته معرفي شده، مؤسسه كالبيره مي شود و گواهينامه مربوطه 

از سوي اين مؤسسه صادر مي شود. ساير تجهيـزات كـه در داخـل كارخانـه كـالبيره مـي شـوند( تجهيـزات         

مرجع) با توجه به دستورالعمل هاي كالبيراسيون داخلي توسط افراد مجاز و آموزش ديده كالبيره مي شوند غير

و كليه تجهيزات فوق الذكر داراي برچسب نشانگر مي باشند كه وضعيت كالبيراسيون آنها را از جهـت تـاريخ   

  كالبيراسيون و مدت اعتبار بوضوح و روشني نشان مي دهد .

تجهيزات بازرسي، اندازه گيري و آزمون تعريف شده و دقيقاٌ رعايت مي شود و افراد متفرقـه   شرايط نگهداري

  اجازه دستكاري تجهيزات فوق الذكر را ندارند.
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سوابق مربوط به كالبيراسيون تجهيزات فوق در واحد فني و مهندسي نگهداري مي شود و در صورتي كـه در   

  مشتري است.قرارداد ذكر شده باشد قابل ارائه  به 

در مورد ميزان صخت اندازه گيري هايي كه در سازمان مي بايستي انجام گكيرد كليه ارزيابي هـا انجـام شـده    

  است و دقت مورد نياز و همچنين دقت دستگاه ها د رفرمهاي مربوطه ذكر شده 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   مستندات نظام كيفيت 

  QMشماره سند

بيراسيون تجهيزات بازرسي و آزمون بصورت دوره اي انجام مي گيرد و دوره هاي زماني ايـن كالبيراسـيون   الك

  ها د رشناسنامه ابزار و تجهيزات بازرسي و آزمون ذكر شده است.

زمانيكه كالبيره نبودن ابزا و تجهيزات مشخص مي گردد تمام اندازه گيريهاي قبلي با اينگونه ابزارآلات توسـط  

د كنترل كيفيت تكرار مي گردد( محصولات مشكوك توليد شده) و اقدامات مناسب براي اين محصـولات  واح

  و ابزارآلات انجام مي شود.

  براي اطلاعات بيشتر به رويه كالبيراسيون مراجعه كنيد.

  تجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري  7-6-1

ي موارديكه در طرح كنترل به آنهـا ارجـاع شـده    برا MSAسيستم اندازه گيري مطلق الزامات نظامنامه مرجع 

  مورد آناليز قرار مي گيرد. بطوركلي موارد زير مورد بررسي آماري قرار مي گيرند.

  ) Biasتمايل( 
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   (Gage R&R)تكرارپذيري  وتكثيرپذيري 

   (Linearity)خطي بودن 

   (Stability)پايداري

  قابلبيت اندازه گيري مشخصه هاي وصفي 

  (Cg.Cgk)زار اندازه گيري توانايي اب

اين اندازه گيريها در پريودهاي مشخص شده در دستورالعمل آناليز سيستم اندازه گيري تكراار مي شـوند و رو  

شهاي تحليل و معيارهاي پذيرش مطابق معيارهاي مشتري مي باشد. نتيجه خلاصه شده اين آناليز در جلسات 

  بازنگري مديريت طرح خواهند شد. 

  رجوع گردد. MSAعات بيشتر به رويه تجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري جهت اطلا

  سوابق تصديق/ كالبيراسيون  -7-6-2

  سوابق تصديق كالبيراسيون بگونه اي تهيه شده است كه امكان رديابي عمليات ذيل ممكن مي باشد.

  گيج استاندارد مرجع اندازه گيري و صلاحيت سازمان كالبيره كننده  - 

  دنظرهاي فني و مهندسي و ارتباط با سيستم كالبيراسيون تجدي -

آگاه سازي مشتري در زماني كه محصول با استفاده از ابزار اندازه گيري خارج از كالبيراسيون انـدازه گيـري    -

  شده باشد.

  اظهار مطابقت مشخصه هاي اندازه گيري پس از تصديق كالبيراسيون يك ابزار -
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  ه خارج از محدوده مشخصات باشدارزيابي اثرات شرايطي ك -

  الزامات آزمايشگاه  7-6-3

  آزمايشگاه داخلي  7-6-3-1

در حال حاضر با توجه به عدم وجود آزمايشگاه در سازمان، اين بند موضوعيت ندارد اما راه اندازي و تجهيـز  

  آزمايشگاه از برنامه هاي سازمان مي باشد.

  آزمايشگاه خارجي  7-6-3-2 

و  ISO/IEC 17025دل فرد جهت آزمايشهاي خارجي از آزمايشگاه هاي داراي گواهينامه شركت كوبن مب 

يا آزمايشگاه هايي كه داراي تأييدبه اداره استاندارد مي باشند استفاده نمايد. اين مـورد جهـت آزمايشـگاههاي    

دامنه مشـمول آزمايشـات    كالبيراسيون هم كاربرد دارد. جهت انجام آزمايشات تإئيديه اداره استاندارد در زمينه

  اخذ مي گردد.

  اندازه گيري، تجزيه و تحليل و بهبود: -8 

  كليات  8-1 

  

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   مستندات نظام كيفيت 

  QMشماره سند
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سيستم مديريت كيفيت شركت به صورت جامع طراحي شده است بنحوي كه در قالب آن فرآينـدهاي پـايش،   

زه گيري، تجزيه و تحليل و بهبود كه در راستاي فعاليت سازمان و پديدآوري و تحقق محصول مـورد نيـاز   اندا

  هستند، مطابق با روال طرح ريزي شده به اجرا درآيند.

  هدف از طرح ريزي و اجراي اين فرآيند هاي عبارتند از:

   الف) اثبات انطباق محصول با مشخصات و ويژگي هاي از پيش تعريف شده 

  ب) حصول اطمينان از انطباق نظام مديريت كيفيت 

  ج) بهبود مداوم اثربخشي نظام مديريت كيفيت 

بديهي است كه در راستاي انجام اين قبيل فرآيندها از فنون و تكنيك هاي مختلف آماري به عنـوان ابزارهـايي   

  جهت اندازه گيري، تجزيه و تحليل وبهبود استفاده شده است.

عات بيشتر در خصوص فنون آماري مورد استفاده در شركت كوبن مبدل فرد به رويـه فنـون   براي كسب اطلا 

  آماري مراجعه كنيد.

  شناسايي ابزار آماري 8-1-1 

ابزارهاي آماري مورد استفاده براي هر دوفرآيند تعيين مي شوند و در طـرح   SQAدر تكوين كيفيت محصول 

  كنترل مربوط به هر محصول مشخص مي گردند.

  آگاهي از مفاهيم اساسي آماري 8-2-1 
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كليه كاركنان ومسئولين در حد مورد نياز با مفاهيمو اصول تحليل هاي آماري برحسب شغل و مسئوليت هـاي  

  خود آگاهي داشته و آموزشهاي لازم را گذرانده اند.

  پايش و اندازه گيري -8-2

  رضايت مشتري  8-2-1

  ي بعنوان يكي از اهداف اصلي و كلان سازمان مطرح است.در شركت كوبن مبدل فرد جلب رضايت مشتر

طراحي و ا ستقرار سيستم مديريت كيفيت نيز دقيقاً در همين راستا انجام گرفته است. لذا ضروري اسـت كـه    

عملكرد اين نظام( سيستم مديريت كيفيت) به طرق مختلف مورد ارزيابي قرار گيرد. يكي از معيارهاي اصـلي  

سنجش ميزان رضايت مشتري يا به عبارتي كسب اطلاعات در خصوص ميـزان بـرآورده شـدن    در اين راستا، 

  انتظارات مشتري توسط شركت كوبن مبدل فرد است.

به عبارتي شركت بصورت مستمر با مشتريان در ارتباط بوده و از طريق توزيـع پرسشـنامه هـايي بـه صـورت      

جنبـه هـاي فعاليـت خود(كيفيـت محصـولات، تنـوع        برنامه ريزي شده ميان آنها نظرات آنها را در خصـوص 

  محصولات، قيمت محصولات، و غيره) جويا مي شود.

محتويات فرمهاي تشكيل شده توسط مشتريان، در سازمان بطور دقيق بررسي مـي  شـود و نتـايج آنهـا مـورد      

  تحليل هاي آماري قرار مي گيرد. پارامترهاي ارزيابي بطور كلي عبارتند از:

  كيفيت محصول . عملكرد1 

  . محصولات برگشتي 2
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  . عملكرد تحويل طبق برنامه 3

همچنين نتايج  حاصل  از تحليل اين اطلاعات به جلسه بازنگري مديريت گزارش شده تصميمادت و اقدامات 

  لازم در اين جلسه مورد توافق قرار مي گيرد.

مطـابق رويـه رضـايت مشـتري     ماهه  3شاخص رضايتمندي مشتري براي هر محصول مشتري در دوره هاي  

  محاسبه مي گردد.

شركت كوبن مبدل فرد عملكرد فرآيندهاي ساخت را در ارزيابي هاي دوره اي مورد پايش قرار مي دهد تا از  

  انطباق آن با نيارهاي مشتري در مورد كيفيت محصول و اثربخشي فرآيند اطمينان حاصل نمايد.

   

  عنوان سند: 

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   نظام كيفيت  مستندات

  QMشماره سند

  

لازم  به يادآوري است كه جهت اندازه گيري رصايت مشتري داخلي( كاركنان سازمان) نيز فرمتـي طراحـي و   

پياده سازي شده است كه طي دوره هي سه ماهه ميزان رضايت كليه كاركنان از هـر آيـتم و در نهايـت ميـزان     

  دست مي آيد.رضايت كاركنان از سازمان ب

نتايج حاصله از بررسي وتحليل اين فرمها( مشتريان داخلي و خارجي) در عملكرد سازمان مؤثر خواهـد بـود.   

  نتايج اين ارزيابيها در جلسه بازنگري مديريت مطرح مي گردد.
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  تكميلي  -رضايت مشتري 8-2-1 

  نارضايتي  مشتري مي تواند مربوط به يكي از موارد ذيل باشد:

  محموله از دريافت كالابرگشت  

  برگشت قطعات از خط مونتاژ -

  آديت ايدور  -

  هرگونه گزارش نارضايتي اعلام شده از خط مونتاژ -

  خدمات پس از فروش  - 

در شركت اعتقاد براين است كه كنترل مستمر باعث پيشرفت كار خواهد شد. از اينرو سيستم مميـزي داخلـي   

و همچنين معيارهـاي اسـتاندارد    ISO/TS 16949:2002ي استاندارد ايجاد گرديده كه براساس خواسته ها

ماهه از انطباق سيسـتم مـديريت كيفيـت ايجادشـده بـا الزامـات        6اجرا مي شود تا در دوره هاي  10011ايزو

و الزامات سيستم مديريت كيفيت و اينكه سيسـتم مـديريت كيفيـت ايجادشـده      ISO/TS 16949استاندارد 

و نگهداري مي شود اطمينان يابد. ترجيحاً اين برنامه براسـاس اهميـت فرآينـدها و حيطـه     بطور اثربخش اجرا 

هاي تحت مميزي زمانبندي مي شود بعلاوه نتايج مميزي هاي قبلي نيز در هنگام تهيه اين برنامه مـدنظر قـرار   

گردد. اين برنامـه   مي گيرد. روش انجام اين مميزيها مكتوب است و از سوي نماينده مديريت برنامه ريزي مي

ترجيحاً براساس اهميت فرآيندهاي تحت كنترل، زمانبندي شده و توسط مميزان مسـتقل از حيطـه كـاري، بـه     

  اجرا درمي آيد و نتايج اين مميزي ها در قالب يك گزارش مكتوب مي گردد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 

برعهـده مسـئول     اقدام اصلاحي معين شده در گزارش مذكور داراي زمان خاتمه است و انجام اقدام اصلاحي 

واحد تحت مميزي است پيگيري انجام اين اقدام شامل تصديق اقدامات تعيـين شـده و گـزارش دهـي نتـايج      

تصديق برعهده نماينده مديريت مي باشد. گزازش مميزي داخلي از جمله عناوين مهمي اسـت كـه در جلسـه    

  مديريت مورد بررسي موشكافانه قرار مي گيرد.بازنگري 

  ميزي هاي داخلي در واحد كيفيت نگهداري مي شود.سوابق اين م 

  مراجعه كنيد.» مميزي داخلي« براي اطلاعات بيشتر به رويه 

  مميزي سيستم مديريت كيفيت 8-2-2-1 

و نيازمنـديهاي مشـتري در دوره هـاي    ISO9000مميزي سيستم مديريت كيفيت جهت انطباق بـا اسـتاندارد   

  مي گردد. ماهه مطابق رويه مميزي داخلي انجام6

  مميزي فرآيند ساخت 8-2-2-2

  هر فرآيند ساخت محصول در شركت مطابق دستورالعمل  آديت فرآيند مورد ارزيابي قرار گرفته مي شود.

  مميزي محصول  8-2-2-3 

در دوره هاي ماهانه بـراي هـر محصـول     SQFEمميزي محصول، در شركت كوبن مبدل فرد براساس روش 

  كه مواردي مانند ابعاد محصول عملكرد  انجام مي گردد بدين صورت

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   مستندات نظام كيفيت 

  QMشماره سند
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محصول و شرايط بسته بندي و .... در طرح آديت هر محصول لحاظ گرديده و طبق طرح  آديت مميزي انجام 

ارد عدم انطباق اقـدام بـه تعريـف اقـدام     ) براي مو NQL, DUMشده و براساس شاخص هاي تعيين شده(

  اصلاحي هاي مناسب مي شود.

  اين بند مطابق دستورالعمل آديت محصول انجام مي شود. 

  برنامه هاي مميزي داخلي  8-2-2-4 

برنامه هاي مميزي داخلي توسط نماينده مديريت براي تمام واحدها و فرآيندهاي توليـدي سـازمان در پريـود    

گردد. در صورتيكه عدم انطباق هاي داخلي/ خارجي مشاهده گردد و يا شكايات مشتري رخ  ساليانه انجام مي

 ISO/TS 16949ماهه تبديل مي گردد. براين اساس كل مجموعه طبق چك ليسـت   3ماهه به  6دهد پريود 

  مورد مميزي قرار مي گيرد.

   

  صلاحيت مميزان داخلي  8-2-2-5

دوره مميزي داخلي، صلاحيت مميزي را دارا مي باشند و جهت مميـزي  كليه مميزان سيستم پس از گذراند ن 

  از اين مميزان استفاده مي شود.

  پايش و اندازه گيري فرآيندها 8-2-3 

سيستم مديريت كيفيت شركت برپايه ديدگاهي فرآيندگرا بنا نهاده شده است. اين فرآيندها كه مجموعاً بيـانگر  

روشهايي مناسب و بصـورت مسـتمر تحـت نظـارت و كنتـرل بـوده و       نحوه عملكرد سيستم هستند به كمك 
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خروجي فرآيندها نيز در موارد مقتضي مورد اندازه گيري قرار ميگيرند. براساس نتـايجي كـه از انـدازه گيـري     

خروجي فرآيندها بدست مي آيد، مي توان درخصوص برآورده ساختن نيازها اظهارنظر كرد. بديهي اسـت كـه   

صله با اهداف از پيش تعيين شده فاصله داشته باشد اقدامات اصـلاحي لازم برحسـب مـورد    چنانچه نتايج حا

بعمل مي آيد تا نتايج حاصله از فرآيند به هدف نزديكتر شود( اقدامات اصلاحي مي تواند به اشـكال مختلـف   

  ...)انجام شوند: مثلاً اعمال تغييراتي در ووردي  فرآيندها يا تنظيم مجدد عوامل كنترل و يا

جهت كسب اطلاعات بيشتنر به نمودارهاي فرآيند مختلف و ضمائم آنها كه حاوي نمودارهـاي شـماتيك هـر    

  فرآيند و نيز اهداف كيفيتي آن فرآيند است مراجعه كنيد.

  پايش و اندازه گيري فرآيندهاي ساخت  -8-2-3-1 

 ـ  SQAدر فازتوليد نمونه اوليه در تكوين كيفيت  رار مـي  گيـرد ايـن مطالعـه بـرروي      قابليت مورد مطالعـه ق

فرآيندهاي ساخت محصول و مشخصات مهم انجام مي گيرد. همچنين بـا اسـتفاده از سيسـتم كنتـرل فرآينـد      

حين توليد در فرآيند ساخت برروي مشخصات مهم محصـول قابليـت فرآينـدهاي سـاخت در      (SPC)آماري

قابليـت   PPAPات فرآيند تأئيـد قطعـات توليـد    پريودهاي مشخص مورد ارزيابي قرار مي گيرند. مطابق الزام

محاسبه مي گردد. ارزيابي طرح كنترل توسط مدير كيفيت و اجراي نمودار جريان فرآيند  PPKفرآيند ساخت 

  توسط مدير توليد كه شامل موارد ذيل است انجام مي گيرد.

  فنون اندازه گيري  -

 طرح هاي نمونه گيري  -
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 معيارهاي پذيرش  -

 در موارديكه معيار پذيرش برآورده نشده است.طرح هاي واكنشي  -

 ثبت مي گردند. SPCتغييرات فرآيند مانند تعويض ابزار، تعمير ماشين آلات در فرمهاي   -

% بصورت طرح واكنشي اجرا مي گـردد. و برنامـه   100برا ي مشخصه هايي كه ناپايدار مي باشند بازرسي 

  صورتيكه مشتري اقدام اصلاحي مناسب تعريف و اجرا مي گردد. در 

  

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   مستندات نظام كيفيت 

  QMشماره سند

  

الزام نمايد اين طرح ها مطابق نظر وي بازنگري مي گردد. و توسط مشتري تأئيد مي شود همچنين سوابق 

  اعمال تغييرات فرآيند در فرم هاي مربوطه قيد وسپس نگهداري مي شوند.

  پايش و اندازه گيري محصول  8-2-4 

پايش و اندازه گيري محصول به معني بازرسي و آزمون آن در كليه مراحـل شـكل گيـري و پديـدآوري      

است. بدين منظور در شركت كوبن مبدل فرد، مواد اوليه، محصولات در حال ساخت و محصولات نهايي 

ي مورد پايش و اندازه گيري قرار مي گيرند تحت كنترل و بازرسي قرار گرفته و در هر مرحله، .ويژگي هاي

  تا از اين طريق برآورده شدن الزامات محصول تصديق گردد.
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بازرسي و آزمون در شركت كوبن مبدل فرد به دليل نوع توليد و لزوم كنتـرل دقيـق محصـول از اهميـت      

  ويژه اي برخورداراست و در اين رابطه كنترل ها در سه مرحبه ذيل برقرار مي شود.

  بازرسي و آزمون ورودي -

مواد اوليه ورودي شامل مواد براي توليد قطعات و اصولاٌ هر مواد ديگري است كه بر كيفيت محصول مستقيماً 

مؤثر باشد كه در بدو امر مورد بازرسي وآزمون مطابق رويه بازرسي وآزمون قرار مـي گيرنـد و تـا هنگاميكـه     

  يد دائم نمي شود و در كاردكس انبار وارد نمي شود.تأئيديه كتبي دريافت نكند توسط انبار رس

مواد اوليه اي كه مستقيماً در توليد محصول بكار مي روند توسط واحد كنترل كيفيت مورد بازرسي قـرار مـي    

گيرند و قطعات يدكي و ساير ملزومات نيز در بدو ورود توسط واحد درخواست كننده كنترل مي شود كه در 

نها را دريافت و رسيد صادر مي نمايد. در صورتيكه تأئيد ورودي به زمان نياز داشته باشـد  صورت تأئيد، انبارآ

قلم مربوطه به روش مناسب بعنوان كالاي تحـت بررسـي، مشـخص خواهـد شـد و از مصـرف آن تـا زمـان         

  مشخص شدن نتيجه بررسي، جلوگيري بعمل خواهد آمد.

  بازرسي و آزمون حين توليد

ه شد از مراحل مختلف محصول در ساعات مختلف به تناوب توسط واحد كنترل كيفيـت  همچنانكه قبلاً اشار

مطابق رويه بازرسي و آزمون و طرح هاي كنترل نمونه برداري مي شود. نمونه هـا بازرسـي مـي گردنـد و در     

 ـ   د، برگه هاي مشخص شده اي ثبت مي شوند. همچنين كليه اپراتوران توليد مسئوليت دارند كـه كنتـرل بنماين
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كارهاي آنها به درستي انجام شده و مي تواند به قسمت بعدي منتقل شود، در ضمن قطعات نـيم سـاخته نيـز    

  قبل از ارسال به تأمين كنندگان مورد بازرسي و تصديق قرار مي گيرند.

  بازرسي وآزمون محصول نهايي - 

ترلي ذكرشده در طرح كنتـرل مطـابق   در مرحله نهايي كليه اقلام شامل اين دامنه شمول براساس پارامترهاي كن

رويه بازرسي و آزمون مورد بازرسي قرار مي گيرد تا از حصول اطمينان از برآورده شـدن نيازمنـديهاي معـين    

شده جهت محصول نهايي اطمينان حاصل گردد. سپس مسئول كنترل كيفيت اجازه ترخيض محصـول را مـي   

  منوط به تأئيد كيفي واحد كنترل كيفيت است. دهد. اجازه بارگيري و تحويل به مشتري از انبار

سوابق كليه آزمونهاي انجام شده برروي محصول در مراحل سه گانه ورودي، حين توليـد و نهـايي در واحـد    

كنترل كيفيت نگهداري مي شود تا بتوان براي مصارف يعدي نشـان داد كـه محصـول در مراحـل مختلـف از      

در صورت ردي  مي بايست از رويه كنترل محصول نامنطبق اسـتفاده   لحاظ قبولي يا ردي چه وضعيتي دارد و

  شود.

  

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   مستندات نظام كيفيت 

  QMشماره سند
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مدارك سيستم كنترل كيفيت بنحوي طراحي شده كه معيارهـاي پـذيرش و نتيجـه آزمـون در سـوابق آن بـه        

  فرد انجام دهنده آن كنترل خاص را نيز نشان مي دهد.روشني مشهود است و همچنين 

در ضمنت در هنگام انتخاب پارامترهاي محصول جهت انـدازه گيـري لازم بمنظـور اانطبـاق بـا نقشـه هـا و         

استانداردهاي مربوطه، مسئولين ذيربط كليه مشخصات محصول را بررسي نموده و براساس آن موارد ذيـل را  

  تعيين مي نمايند.

  اندازه گيري انواع  •

 وسايل اندازه گيري  •

 قابليت و مهارت هاي مورد نياز  •

  براي اطلاعات بيشتر به رويه بازرسي و آزمون مراجعه كنيد:

  بازرسي جامع ابعادي و آزمون عملكردي 8-2-4-1 

مطابق طرح كنترل كليه اندازه گيريهاي ابعادي و آزمونهاي عملكردي در دوره هاي سالانه براي هـر محصـول   

   PPAPانجام مي گيرد. در نهايت مطابق رويه فرآيند تأئيد قطعات توليدي 

  

اندازه گيري هاي ابعادي، فيزيكي، مكانيكي، و عملكردي براي هر محصول در فرمهاي مربوطـه انعكـاس داده   

  مي شود و سوابق جهت بررسي مشتري نگهداري مي گردد.

  قطعات ظاهري  8-2-4-2 
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ليد محصولات نيمه ساخته كه توسط واحد كنترل كيفيت از نظر مشخصات وصفي( در هر مرحله از فرآيند تو

ظاهري) تأئيد شده اند بصورت نمونه هاي شاهد در فرآيند توليد جهت رؤيـت اپراتورهـا و بازرسـان كنتـرل     

كيفيت به نمايش گذارده مي شوند. اين نمونه ها جهت تعيين تكليف در مورد وجود عدم انطباق در مشخصه 

ي ظاهري و تصميم گيري مي باشد. در ضمن اگر محصولاتي داراي مشخصات ظاهري باشـند مـوارد زيـر    ها

  رعايت خواهد شد.

  براقيت  –نمونه شاهد براي رنگ ودانه بندي  •

 نگهداري مناسب و كنترل نمونه هاي شاهد تزئيني و وسايل ارزيابي  •

 استفاده از كاركنان داراي صلاحيت جهت بازرسي ظاهري  •

  كنترل محصول نامنطبق  -8-3

محصول نامنطبق محصولي است كه به هر دليل با نيازهاي از پيش تعريف شـده مطابقـت نـدارد ميـزان عـدم      

عنوان شـد، محصـول در    4-2-8انطباق و مغايرت مي تواند جزئي و يا قابل توجه باشد. همانگونه كه در بند 

خات و محصول نهايي) مورد بازرسي وآزمون قرار مي كليه مراحل پديدآوري( ماده اوليه، محصول در حال سا

گيرد و چنانچه نتايج حاصله، عدم انطباق را نشان دهد، محصول نامنطبق مشخص، شناسـايي و جداسـازي و   

توسط افراد مجاز تعيين تكليف مي گردد با توجه به ماهيت محصولات شركت كوبن مبدل فرد در هر يـك از  

براي تعيين تكليف محصول نامنطبق محتمل است كـه جزئيـات آن در رويـه    مراحل سه گانه فوق چند حالت 

كنترل محصول نامنطبق آمده است. سوابق مربوط به اين اقـدامات نيـز بـه مـدت لازم نگهـداري مـي گـردد.        
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درضمن هنگاميكه محصولات نامنطبق دوباره كاري مي شوند، آن محصولات مورد بازرسي و تأئيد مجدد قرار 

از انطباق با نيازمنديهاي تعيين شـده اطمينـان مناسـب در خصـوص جداسـازي، دوبـاره كـاري،         مي گيرند تا

  جايگزيني در ارتباط با محصولات توليدشده با شرايط مشابه در موارد زير انجام مي شود:

  محصولات در حال ارسال به مشتري  - 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

   4-2شماره عنصر:   مستندات نظام كيفيت 

  QMشماره سند

  

  محصولات موجود در كارخانه مشتري  -

  محصولات موجود در انبار قطعات يدكي  -

  برا ي كسب اطلاعات بيشتر به رويه كنترل محصول نامطبق مراجعه كنيد.

  تكميلي  -كنترل محصول نامنطبق 8-3-1 

  د.محموله هاي مشكوك وبدون شناسايي بعنوان محصول نامنطبق طبقه بندي مي گرد

  كنترل كمي و كيفي محصول نامنطبق 8-3-1-1

محصولات نامنطبق از نطر كميت و كيفيت مورد بررسي قرار گرفته و برنامه اولويت بندي كاهش آنها تهيه مي 

  گردد.

  كنترل محصول بازكاري شده 8-3-2 
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و در صورت نياز به  عملياتهايي كه نياز به دوباره كاري دارند، در دستورالعمل  دوباره كاري مشخص شده اند

تأئيد مشتري رسانده مي شود. ايـن عمليـات پـس از رد واحـد كنتـرل كيفيـت توسـط واحـد توليـد مطـابق           

دستورالعمل هاي عمليات دوباره كاري مورد دوباره كاري قرار مي گيرند و اينگونه عمليات ها پس از دوبـاره  

  كاري مورد بازرسي مجدد واحد كنترل كيفيت قرار مي گيرند.

  اطلاعات مشتري  8-3-3 

در صورتيكه محصول نامنطبق به مشتري حمل گردد، اين موضوع بلافاصله طي تماس تلفني و فاكس و نامـه  

  به اطلاع مشتري رسانده خواهد شد.

  

  اجازه ارفاقي مشتري 8-3-4

نامـه  در مراحل مختلف توليد قبل از اينكه از مواد/ محصولات نيمه سـاخته خـارج از حـدود مشـتري/ بر    

كنترل استفاده گردد، اين موارد به اطلاع مشتري رسانده خواهد شد. و با اجازه ارفاقي مشتري، توليد ادامه مي 

يابد تاريخ استفاده و ختم آن و تعدادي كه براي آن مجوز داده شده در مجوز ارفاقي درج خواهد شد و سوابق 

وليد موظف است مطابق تأئيد كيفيـت جهـت توليـد،    آن نگهداري مي گردد. بعد از پايان مجوز ارفاقي واحد ت

  اقدام به مجوز اخذ كيفيت نمايد.

همچنين محصولات ارسالي كه از مجوز ارفاقي استفاده نموده اند قابل شناسايي مي باشند. موارد فـوق بـراي    

  قطعات خريداري شده نيز كاربرد دارد.
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  آگاهي از مشكلات در عرصه مصرف  8-3-5 

مبدل فرد با توجه به سيستم طرح ريزي شده بلافاصله از مشكلات در عرصه مصرف آگاهي در شركت كوبن 

پيدا مي نمايد و نماينده اي از واحد كيفيت با همكاري نمايندگان واحدهاي مختلف مشتري در بررسي فني و 

  تحليل شبكه فروش همكاري مي نمايد.

  تجزيه و تحليل داده ها  -8-4 

  استفاده از داده ها  تجزيه و تحليل و 8-4-1

با اصول هشتگانه مديريت كيفيت ارتباط تنگاتنگي دارد. اصـل هفـتم از    ISO/TS 16949:2002استاندارد 

) اشـاره و   Factual based decision making)اين اصول هشتگانه به تصميم گيري برمبناي واقعيت ها 

مبدل فرد با توكه به اين اصل بگونه اي ايجاد  تأكيد دارد بنابراين طراحي سيستم مديريت كيفيت شركت كوبن

شده است كه داده هاي مناسبي در جميع زمينه هاي فعاليت سازمان مطـرح مـي باشـند، تعيـين، جمـع آوري      

ومورد تجزيه و تحليل قرار گيرند. هدف از انجام اين كار آن اسـت كـه ميـزان تناسـب و اثربخشـي سيسـتم       

دد. هدف بعدي آن است كه چنانچه فرصتي براي بهبود وجـود دارد،  مديريت كيفيت مستقر شده، مشخص گر

  سازمان قادر به شناسايي و استفاده از اين فرصتها گردد. بخش اعظمي از اين داده ها و 

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  شركت كوبن مبدل فرد

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

  QMشماره سند
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مسير پايش و اندازه گيري سيستم، محصول و يا فرآيند و يا منابع مـرتبط بوجـود مـي     اطلاعاتي هستند كه در

آيند. در شركت كوبن مبدل فرد عمده ترين داده هايي كه مورد تجزيه و تحليل و آناليز قرار مي گيرند عبارتند 

  از:

  الف) داده هايي كه نشاندهنده ميزان رضايت مشتريان است. 

جراي فرآيند سنجش ميزان رضايت مشتريان و از طريق توزيع فرمهـاي مربوطـه و   در اين خصوص بواسطه ا 

سپس آناليز فرمهاي تكميل شده، مي توان نقاط ضعف سيستم را شناسايي و برطرف نمـود و بـه كمـك بهـره     

  برداري از نقاط و نواحي بهبود به هدف نهايي سازمان و اهداف كيفي اين فرآيند نزديكتر شد.

  ي كه ميزان انطباق با الزامات محصول را نشان مي دهند.ب) داده هاي 

   

در اين خصوص بايد گفت كه كليه سوابق موجود در واحد كنترل كيفيت كـه ناشـي از انجـام فعاليتهـاي     

و  QCبازرسي و آزمون د ر مراحل سه گانه، ورودي حين ساخت و نهايي است، توسـط مسـئول واحـد    

تحليل قرار مي گيرند. از طريق تجزيه و تحليل و آناليز ايـن داده هـا   همچنين مدير كيفيت مورد تجزيه و 

است كه مشكلات سيستم() بالفعل و بالقوه) شناسايي شده و در جهت رفع يـا بـروز آنهـا اقـدامات لازم     

انجام مي شود بدين ترتيب كيفيت محصول به لحاظ مطابقت با الزامات از پيش تعيين شده روزبروز بهتـر  

  مي شود.
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) داده هايي كه نشاندهنده ويژگيها و جهت گيريها و روندهاي محصولات و فرآيندها بوده و مي توانند ج 

  منشأ شناسايي اقدامات پيشگيرانه باشند.

  

تعيين شده  (objectives)در اين خصوص بايد گفت كليه داده هايي كه جهت اندازه گيري اهداف كيفي

روندهاي بدست آمده مورد تجزيه و تحليل و آناليز قرار مي براي فرآيندهاي مختلف جمع آوري مي شود 

گيرند. بديهي است كه اين امر، مي تواند ميزان كارآيي و اثربخشي سيستم  را نشان داده و فرصتهايي براي 

  بهبود ايجاد نمايد.

  د) داده هايي كه در جهت شناسايي و ارزيابي تأمين كنندگان جمع آوري مي شوند. 

يفي عملكرد تأمين كنندگان در شركت از اهميت ويژه اي برخوردار است. بـه همـين دليـل    ارتقاي سطح ك

و بازرگاني جمع آوري شده و نمودارها و هيستوگرام ءهاي  QCآمارهاي مختلف و متعددي توسط واحد 

ن مـي  مختلفي در همين راستا تهيه مي گردد. همچنين نتابج ارزيابي به نحو مناسبي به اطلاع تأمين كنندگا

  رسد. طوابق موجود در واحد كنترل كيفيت و بازرگاني، نشاندهنده نحوه انجام اين اقدام است.

گزارشات ماهيانه سرپرستان و مديران واحدها ازعملكرد واحد خود مطابق ماتريس گزارشات به مديريت  

ه صـورت يـك   ارشد ازديگر گزارشاتي است كه ارائه مي گردد. شاخصهاي مطرح شد در اين گزارشات ب

گزارش خلاصه شده در جلسه بازنگري مديريت توسط مـدير هـرو احـد ارائـه شـده و توسـط نماينـده        

  مديريت با اهداف سازمان مقايسه مي گردند.
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  جهت كسب اطلاعات بيشتر به رويه ارائه  گزارشات رجوع نماييد. 

اسبي جهت مقايسه، تحليـل  همچنين هزينه هاي كيفيت در سازمان مورد بررسي قرار گرفته و شاخص من 

  و بهبود هزينه هاي كيفيت مطابق رويه هزينه هاي كيفيت تعيين مي گردد.

  

  

  

   

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  شركت كوبن مبدل فرد

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

  QMشماره سند

  

  بهبود  -8-5

  بهبود مستمر  8-5-1

ح خاص از كيفيت را تضمين مي كردند سيستمهاي مـديريت  برخلاف سيستم هاي تضمين كيفيت كه سط

كيفيت همواره بدنبال بهبود سطح كيفيت محصـول، سيسـتم و فرآينـد هسـتند. بنـابراين ويـرايش جديـد        

رامي توان نتيجه اين نگرش دانست. به همـين دليـل در شـركت كـوبن مبـدل فـرد       ISO9000استاندارد 
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ديرت كيفيت بواسطه بررسي ها و بازنگري هايي كـه بـرروي   همواره سعي مي گردد تا اثربخشي سيستم م

  خط مشيء كيفيت و اهداف كيفيتي و طرح تجاري بعمل مي آيد افزايش و ارتقاء يابد.

همچنين دراين راستا، نتايج مميزي هاي داخلـي و خـارجي نتـايج حاصـله از تجزيـه و تحليـل داده هـا         

  بازنگري مديريت مورد توجه قرار مي گيرند.اقدامات اصلاحي، وپيشگيرانه و مصوبات جلسات 

  بهبود مستمر در سازمان  8-5-1-1 

شركت كوبن مبدل فرد مطابق شاخص هاي مندرج در رويه بهبود مستمر اقدام به بهبود مستمر در سازمان 

مي نمايد. اين شاخص ها بعد از تصويب مديريت عامل توسط مدير پروژه و تيم اجرايي مورد بهبود قـرا  

  ي گيرند. براي اطلاعات بيشتر به رويه بهبود مستمر رجوع نماييد.رم

  بهبود فرآيند هاي ساخت 8-5-1-2 

در شركت كوبن مبدل فرد براي تمام فرآيندهاي ساخت، مشخصه هـاي كنترلـي محصـول و پارامترهـاي     

 كنترلي فرآيند ساخت در طـرح كنترلـي مربوطـه لحـاظ گرديـده و بـه صـورت مسـتمر سـعي در بهبـود          

  فرآيندهاي ساخت و كاهش نوسانات مشخصه هاي محصول و پارامترهاي فرآيند ساخت مي شود.

  

  طرح بهبود مستمر  8-5-1-3

در شركت كوبن مبدل فرد فهرست پروژه هاي بهبـود مسـتمر بـه تفكيـك اولويـت، تهيـه شـده و كانـت         

  مشخص مي گردد. زمانبندي به همراه فعاليتهاي اجرائي هر پروژه و گزارش پيشرفت هر پروژه
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  روند بهبود مستمر 7-5-1-4 

شركت كوبن مبدل فرد در  فواصل مشخص وي تعيين شده توسط مشتري روند بهبود مستمر محصـول و  

فرآيندها را براساس شاخص هاي كيفيت، هزينه و تحويـل بـه صـورت كمـي تعيـين و در صـورت نيـاز        

  گزارش آنرا به مشتري ارايه مي نمايد.

  لاحي اقدام اص 8-5-2

در سياستهاي كاري شركت كوبن مبدل فرد اصل بر بهبود مستمر است و برهمين اساس با در نظر گـرفتن  

امكان بروز خطا، رويه مدون و مكتوبي براي اقدامات اصلاحي تدوين شده است كه در هنگام بروز عيـب  

  .نه تنها خود عيب از بين برود بلكه امكان ايجاد مجدد آن را نيز از بين ببرد

  

  

  

  

   

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  شركت كوبن مبدل فرد 

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

  QMشماره سند
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اين اقدامات اصلاحي كه بعضاً انعكاسي در مدارك دارند دقيقاً ثبت ومشخص مي شوند و براساس شدت 

سته بندي مي شود. در رويه فوق عدم تطابق بوجود آمده در سيستم اولويت بندي مي شوند و اهميت آن د

  به نكات زير توجه بسياري شده است:

  بررسي عدم انطباق ها شامل: 

  شكايات مشتريان  •

 بررسي عدم انطباق در توليد و همچنين سيستم كيفيت مستقرشده  •

 بررسي و يافتن منشأ بروز خطا  •

 بررسي عدم انطباق ها جهت حصول اطمينان از اينكه مجدداً رخ ندهند  •

 يين و اجراي اقدامات لازم تع •

 ايجاد سوابق اقدامات انجام شده  •

 اعمال كنترل تا خاتمه اقدام اصلاحي و بررسي مؤثربودن اقدام اصلاحي  •

  براي كسب اطلاعات بيشتر به رويه اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مراجعه نماييد.

  حل مسئله  8-5-2-1 

استفاده مي گردد. جهـت شناسـايي و حـذف ريشـه اي عـدم      براي رفع عدم انطباق ها از روشهاي حل مسئله 

  انطباق ها مطابق دستورالعمل حل مسئله عمل مي شود.

  خطاناپذيرسازي 8-5-2-2 
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  در اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه از روشهاي خطاناپذيري استفاده مي گردد.

  اثر اقدامي اصلاحي  3- 5-2- 8 

ات اصلاحي انجام شده جهت پيشگيري از ايجاد عدم تطابق هاي د تمامي مواردي كه ميسر باشد از نتايج اقدام

مشابه در ساير فرآيندهاي مشابه استفاده و اين نتايج تعميم داد مي شوند به نوعي كه از بروز عدم تطابق مجدد 

  اطمينان حاصل گردد.

  تجزيه و تحليل/ آزمون محصول مرجوعي  4- 5-2- 8 

مورد ارزيابي و تجزيه و تحليل  CFTبرگشت توسط تيم  در صورت برگشت محصول از طرف مشتري اين

ضمن رسيدگي سريع به محصول برگشتي از جانب مشتري و شناسايي عيوب،  CFTقرار مي گيرد. تيم 

تحليل  ريشه يابي را انجام داده و سوابق مربوطه را به همراه اقدامات اصلاحي انجام شده به نحو مناسب 

  رائه مي نمايد. نگهداري و درصورت درخواست، ا

  

تمامي مساعي بكارگرفته مي شود كه ضمن جلب رضايت مشتري چنين مغايرتهايي، ديگر زمينه بروز پيدا 

  نكنند.

  اقدام پيشگيرانه  8-5-3

همچنين در جهت جلوگيري از بروز عدم انطباق هاي بالقوه نيز تلاش فراواني مي گردد تا علل مربوطه 

  ن رويه، اقدامات پيشگيرانه به نكات ذيل توجه زيادي شده است:شناسايي و حذف گردند. در تدوي
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 استفاده از منابع اطلاعاتي لازم جهت بررسي موقعيتهاي بروز خطا و علل وقوعشان •

  اين منابع اطلاعاتي شامل نتايج مميزي هاي داخلي، پيشنهادات پرسنل و شكايات مشتريان مي باشد.

  ن از اينكه مجدداٌ رخ ندهد.بررسي عدم انطباق ها جهت حصول اطمينا •

تعيين مراحل حل مشكل و رفع عدم انطابق هاي بالقوه برا ي مسائلي كه نياز به اقدامات پيشگيرانه  •

 دارند.

  عنوان سند:

  نظامنامه كيفيت 

  

  مستندات نظام كيفيت 

   4-2شماره عنصر: 

  شماره سند

 

 ايجاد سوابق اقدامات پيشگيرانه  •

 ن اقدامات مؤثر واقع شده اند.حصول اطمينان از اينكه اي •

  

  گزارش كلي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه تماماٌ جهت بازنگري مديريت منعكس مي شود.

  براي اطلاعات بيشتر به رويه اقدام اصلاحي و پيشگيرانه مراجعه كنيد. -

  تكميلي  –اقدام پيشگيرانه 5-3- 8

ول خود، با توجه به اولويت بندي ريسك و شركت برا ي كليه حالات خرابي بالقوه فرآيند توليد محص

برنامه اقدامات پبيشگيرانه را تهيه مي نمايد. سپس براساس برنامه زمانبندي  PFMEAبراساس روش 
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مشخص شده، اقدامات پيشگيرانه را اجرا نموده و در نهايت برنامه كنترل را پس از كسب اطمينان از 

  مؤثرواقع شدن اقدامات اصلاح مي نمايد.

 

 

  


