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 ٢

  »قبل از هر چيز لازم است بدانيم كه منظور از يك مسافر ناتوان چيست؟«

واژه مسافر ناتوان در برگيرنده همه افرادي است كه بنابر دلايل جسـمي و يـا شـرايط    

كرد. به همين دليل واژه فوق نـه   مغزي و رواني نمي توان مثل ساير مسافران با آنها رفتار

تنها شامل بيماراني كه خوابيده سفر مي كنند مي باشد، بلكه هر نوع مسافر بيمار و ناتوان 

موقت نيز كه در صندليهاي معمولي سفر مي كنند (همچون افرادي كه دچار شكستگي در 

ايان و سـاير  ) و همچنـين نابينايـان و ناشـنو   …يكي از اعضاي بدن هستند و افراد پير و 

  ناتوانان دائمي را در بر مي گيرد.  

به عبارت ديگر ميليونها مسافر بالقوه قطار و اكثر آنهايي كـه ممكـن اسـت در شـرايط     

عادي، نياز به مراقبتهاي پزشكي نداشته باشند ولي در حالت سفر كم و بـيش احتيـاج بـه    

  كمك دارند، در رديف افراد ناتوان قرار مي گيرند.

لف ناتواني جسمي اين قبيل افراد، مسائل و برنامه ريزي هاي متفـاوتي را  درجات مخت

براي شركتهاي حمل و نقل ايجاب مي كند. يك مسافر سـالم فقـط احتيـاج دارد كـه بـه      

داخل قطار هدايت شود و در مقصد نيز به ايستگاه راهنمايي شود. اما براي افـراد نـاتوان،   

جهيزات و امكانات ويـژه اي اسـت كـه ايـن     حركتي نياز به ت-بخصوص معلولين جسمي

  افراد را قادر سازد تا به داخل سالن مسافري منتقل شوند.  



 ٣

بعضي از مردم بيش از يك ناتواني دارند و همه آنها به اندازه كافي واضـح نيسـت كـه    

استفاده از ويلچر و عصاي سفيد را ايجاب كند. مسلماً سن و ناتواني مترادف نيستند ولي 

  ارتباط قوي برقرار است. دو سوم افراد ناتوان پير هستند: بين آنها

  نفر آنها از ويلچر استفاده مي كنند. 800000نفر مشكل راه رفتن دارند.  4600000

ايستگاههاي شلوغ و نياز به رفتن از يـك سـطح بـه سـطح ديگـر، مشـكلات خـاص        

تواننـد راه برونـد را    خودش را براي افرادي كه نمي توانند سريع راه بروند يا اصلاً نمـي 

  بوجود مي آورد.

  نفر مشكلات شنوايي دارند. 270000

افرادي كه ناشنوا هستند يا مشـكلات شـنوايي دارنـد، بيشـتر بـه اطلاعـات بـه روز و        

  درست سفر بصورت بصري و به كاركنان خوب آموزش ديده نياز دارند.

  نفر مشكلات بينايي دارد. 160000

  ي دارندنفر مشكلات عقلان 1400000

مردم با ناتواني هاي يادگيري ممكن است در فهم جدول زماني مشكل داشته باشـند و  

  ممكن است هنگامي كه با يك ايستگاه شلوغ مواجه مي شوند به راحتي گيج شوند.

  نفر مشكلات ارتباطي دارند. 100000



 ٤

افرادي با مشكلات صحبت كردن ممكن است در فهماندن منظـور خـود بـه كاركنـان     

ار يا ايستگاه مشكل داشته باشند و اين ممكن است بر بعضي از افراد ناشنوا نيـز تـأثير   قط

  بگذارد.

تعداد زيادي از مردم داراي ناتواني هستند و با افزايش جمعيت، نسبت افراد ناتوان هم 

در حال افزايش است. پيشرفتهايي انجام شده ولي پيشرفتهاي بيشتري نياز است تا شـبكه  

براي مسافران ناتوان بيشتر قابـل اسـتفاده كنـد.در مراحـل تكـويني پيشـرفت        راه آهن را

سرويسها، امكانات و نيازهاي مسافران ناتوان بايستي به يكي از اجـزاي لازم و ضـروري   

  پيشرفت تبديل شود.

نيازهاي مسافران ناتوان بايستي به يكـي از اجـزاي لازم و ضـروري پيشـرفت تبـديل      

شناخته شود و نيازهاي مسافران ناتوان بايد در برنامه هـاي روزانـه   شود. بهترين راه بايد 

  راه آهن قرار بگيرد.

اصلي ترين و ساده ترين هدف اين برنامه دادن كمـك در قطـار و ايسـتگاه بـه افـراد      

ناتوان است تا مسافرت با قطار براي آنها راحت تر و دلپـذيرتر گـردد. بايـد بـراي افـراد      

  تم راه آهن همانند افراد عادي، آسان باشد.ناتوان استفاده از سيس

  



 ٥

  »آموزش كاركنان«

يكي از سود بخش ترين راههايي كه مي توان خدمات را بـراي افـراد نـاتوان جـذاب     

  كرد، آماده كردن كاركنان آموزش ديده مي باشد.

آموزش آگاهي از ناتواني براي همه كاركنان ضـروري مـي باشـد ايـن آمـوزش بـراي       

ه سياست ها را تعيين مي كنند، براي مدير پروژه ها كه تغييرات فيزيكـي  مديران اصلي ك

را در قطار يا ايستگاه مي دهند، براي كاركنـاني كـه در ارتبـاط بـا مسـافران در قطـار يـا        

ايستگاه هستند و براي كاركناني كه به مسافران اطلاعات مي دهند، ضـروري مـي باشـد.    

تا كاركنان آموزش هاي لازم براي آگاهي از نـاتواني  همه متصديان بايد برنامه ريزي كنند 

  را ببينند و اين شامل همه كاركنان مي شود.

اين قبيل آموزش ها بايد تأكيد كنند كه همه مسافران توانايي ديدن، شـنيدن و حركـت   

كردن به آساني را ندارند آسيب ديدگي هايي كه ممكـن اسـت بـه آسـاني قابـل رؤيـت       

ايي، بينايي جزئي و آرتروز خيلي متداول هسـتند. آمـوزش همچنـين    نباشند. مانند: ناشنو

  بايد شامل راهنمايي هاي خاص براي ارتباط با افراد ناتوان باشند. 

  همچنين كاركنان طرز استفاده از تجهيزات افراد ناتوان را آموزش ببينند.

نها تلفـن هـاي   به عنوان مثال، كاركنان اداره رزواسيون و ديگر مراكز اطلاعاتي كه در آ

متني قرار دارد بايد توانايي اين را داشته باشد كه تجهيزات را تست كنند تا مطمئن شوند 

  كه براي افراد ناشنوا و كم شنوا  قابل استفاده مي باشند.



 ٦

كاركنان مربوطه بايد استفاه از رمپها يا تجهيزات مشابه را كه براي كمـك بـه كـاربران    

اده مي شوند ياد بگيرند. آنها بايد چگـونگي نصـب كـردن و    ويلچر كه از قطار سوار و پي

جمع كردن رمپها ارائه كمك هاي مناسب  از قبيل پائين آوردن ويلچر از رمپ را آموزش 

  ببينند.

  

  »اورژانس«

متصديان مسافران قطار و مسئولين ايستگاهها بايد از عهده مـوارد اورژانـس برآمـده و    

يازهاي مهم مسافران ناتوان در نظر گرفته شود. كـه ممكـن   اين امر بايد به عنوان يكي از ن

است بر طراحي مسافران قطار و ايستگاهها علاوه بر روندي كه در موارد اورژانس دنبـال  

مي شود، تأثير بگذارد، ولي نبايد مغاير با استانداردها باشد. اين روندها بايد در مشـورت  

  نجات و امنيت در نظر گرفته شود. با گروههاي ناتوان و ديگر گروههاي مرتبط با

  



 ٧

  »اطلاع رساني«

اطلاع رساني خوب ضروري است . علاوه بر آن، مسافران ناتوان ممكن است نيازمنـد  

اطلاع رساني ويژه باشند تا بتوانند سفرشان را بدون اضطراب به پايان برسـانند بعضـي از   

ندارند سفري را آغاز كننـد  مردم كه داراي ناتواني حركتي هستند بطور ناخودآگاه دوست 

تا زماني كه بفهمند كه سفرشان را به آساني و به راحتي انجام مي دهند. اين مسافران بايد 

بدانند كه تمام ايستگاهها و قطارهايي كه استفاده خواهند كرد، بـراي آنهـا قابـل اسـتفاده     

كمـك يـا وسـايل     باشند و نيز كه اين اطلاعات قابل اعتماد هستند. اگـر آنهـا نيازمنـد    مي

  كمكي خاصي هستند، بايد مطمئن باشند كه برايشان در نظر گرفته شده است.

به عنوان يك هدف كلي پيشنهاد مي شود كه اطلاعات براي همه مسافران، در دسترس 

باشد به طوري كه نشان دهد كه هيچ كس بخاطر ضعف و نـاتواني جسـمي يـا فيزيكـي     

  ضرر نخواهد كرد.

مام كاركنان ايستگاه كه احتمـال دارد در ارتبـاط بـا مسـافران قـرار      پيشنهاد مي شود ت

گيرند از سرويسهاي حمل و نقل قابل دسترسي كـه بـا ايسـتگاه آنهـا در ارتباطنـد (مثـل       

  تاكسي ها، اتوبوسها و ديگر وسايل حمل و نقل) آگاهي يابند.

  



 ٨

  »اطلاع رساني پيش از سفر«

فهمند كه آنها كجا مي توانند به قطار دسترسي پيـدا  مسافران بالقوه بايد بتوانند از قبل ب

كنند، قطار چه زماني حركت مي كند، كجا بايد قطار را عوض كننـد و چـه كمـك هـا و     

وسايل كمكي براي نيازهاي ويژه آنها در نظر گرفته شـده اسـت . بـدون ايـن اطلاعـات،      

  دست بدهند.ممكن است بعضي از مردم اعتمادشان را نسبت به سفر به طور كل از 

  

  »كمك در سفر«

افراد ناتواني كه نيازمند كمك در ايستگاهها هستند ممكن است سفر كـردن را سـخت   

ببينند. در حال حاضر خيلي از ايستگاههاي كوچك و بعضي از قطارهاي مسـافري هنـوز   

به اندازه كافي قابل استفاده و دسترسي بـراي افـراد نـاتوان نيسـتند. بـويژه جاهـايي كـه        

ان نمي توانند براي كمك در دسترس باشند يا جاهايي كه كمبود امكانـاتي از قبيـل   كاركن

  رمپ دارند.

هـاي كمـك رسـاني اطـلاع داده      در هنگام رزرو بايد به مسافران ناتوان در مورد برنامه

شود مانند اين كه امكان دارد مجبور باشند به وسيله حمل و نقل جايگزين انتقـال يابنـد.   

بايد قادر باشند كه موقعيت مسافرتشان تا نزديك زمان سفر چك كنند. اين همچنين  آنها 

امر بـويژه بـراي اسـتفاده كننـدگان از ويلچـر و ديگـر كسـاني كـه ممكـن اسـت تغييـر            

  سرويسهاي براي آنها، موجب گردد كه نتوانند سفر كنند، ضروري است.  



 ٩

  »رسيدن به ايستگاه «

ع محلي همكاري كننـد تـا مطمـئن شـوند كـه      بهتر است كه متصديان ايستگاه با مراج

ايستگاه از طريق تابلوهاي راهنما در تقاطع هاي خيابان، بويژه در پياده روهاي مسير بـين  

  وسايل حمل و نقل عمومي مشخص شده باشند.

  

  »داخل ايستگاه«

  »درها«

آستان ها بايد همسطح زمين اطراف باشند، بهتر است از بـه كـار بـردن تـك پلـه هـا       

  اري شود.خودد

پادري ها بايد ثابت باشند و همسطح زمين باشند از نصـب پـادري هـاي صـاف بايـد      

پرهيز شود. چون براي افرادي كه از ويلچرهاي دستي استفاده مي كنند عبور از روي آنها 

  سخت است.

ورودي درها بايد بطور خودكار باز و بسته شوند و در طول ساعات كاري بازگذاشـته  

  از به كار بردن درهايي كه خودشان بسته مي شوند پرهيز شود. شوند. بهتر است

  »نورپردازي«

نورپردازي خوب در ايستگاه مي تواند جاذبه حمل و نقل عمومي را افزايش دهد و به 

  مسافران يك حس آرامش و امنيت مي دهد.



 ١٠

  مقاطع نورپردازي طي مسيرهايي كه مسافران طي مي كنند بايد خوب و ثابت باشند. 

روشنايي زننده و خميدگي بايد پرهيز شود. نبايـد هـيچ گونـه تغييـر عمـده اي در       از

  مقاطع نور باشد و هيچ محلي نبايد بيش از حد روشن و يا تيره باشد.

هيچ فضايي نبايد داراي سايه هاي زياد باشد و نورپردازي در طـول روز و شـب بايـد    

  يكنواخت باشند.

  

  »ديوارها«

باشند. سطح ديوار نبايد براق باشد. آنها بايد بـا رنگـي مخـالف     ديوارها بايد نورداشته

  رنگ زمين باشند تا مرز آنها با زمين كاملاً مشخص باشد.

  »شيشه ها و مواد شفاف«

احتمال بروز صدمات جدي روي دهد زماني كه مردم در ديدن پانـل هـا و ديوارهـاي    

باه ممكن است هم براي افـرادي  شفاف و ترانسپارنت اشتباه مي كنند وجود دارد. اين اشت

  با بينايي عادي دارند و هم براي آنهايي كه ضعف بينايي روي دهد.

بهتر است از بكار بردن ديوارهاي شفاف يا پانل هاي بـزرگ شـفاف از جملـه درهـا،     

اجتناب شود. ولي در جاهايي كه اين گونه مواد استفاده مي شود بايد بـا بانـدهاي رنگـي    

  مجزا مشخص شوند.



 ١١

براي اينكه بتوان فهميد كه آيا باند كنتراسـت خـوبي بـا بقيـه اجـزاء دارد بهتـرين راه       

گرفتن عكس سياه و سفيد است. كنتراست خوب در عكس، بصورت سياه و سفيد ديـده  

  مي شود.  

با استفاده از مواد استيل و سايه هاي آميخته به خاكستري مشكلات مسـافران بـا ديـد    

  ضعيف افزايش مي يابد.

  »لائمع«

علائم ايستگاه بايد سرويسها و وسايل و سكو و راهنمـاي مسـافران را كـه آنهـا نيـاز      

دارند مشخص كنند براي انجام اين مهم همه علائم بايستي قسمتي از يك سيستم مـرتبط  

  و فراگير را كامل كنند.

تا جايي كه امكان دارد بايد طراحـي ايسـتگاه مناسـب باشـد چـون علائـم جـايگزين        

براي طراحي يك ايستگاه خوب نيستند. ايسـتگاهها بايـد در يـك مسـير منطقـي       مناسبي

خيابان بندي شوند، تا يافتن يك وسيله مشخص، نسبتاً راحت باشد. بهتر اسـت علائمـي   

  كه اطلاعات شبيه به هم مي دهند شكل و موقعيت و رنگ يكساني داشته باشند.

  »علائم لمسي«

فراد با ضعف بينايي به آنهـا نيـاز دارنـد در نظـر     علائم حسي و لمسي در جاهايي كه ا

گرفته شود تا بتوانند محل وسايل ايستگاه را تعيين  و از آنها استفاده كنند. اين علائم بايد 



 ١٢

در تمام كنترل هاي بالابرها بكار برده شود و در كنار دستشويي ها قرار گيرند. آنها نبايـد  

اد با ضعف ديد اشتباهاً آنها را بزنند. بلكه بايد در روي در قرار بگيرند زيرا امكان دارد افر

يك ارتفاع و موقعيت استاندارد قرار بگيرند تا بتوان بـه راحتـي موقعيتشـان را تشـخيص     

داد. علائم لمسي بايد برجسته باشند و نبايد فرورفته باشند و حروف و نشانه ها بايـد بـه   

ا به راحتـي بخواننـد و در جاهائيكـه فضـا     اندازه كافي بزرگ باشند تا مردم بتوانند آنها ر

  اجازه مي دهد، از خطوط بريل نيز بايد استفاده شود.



 ١٣

  »نقشه ها«

بهتر است آن دسته از نقشه هاي ايسـتگاه كـه لـي اوت ايسـتگاههاي بـزرگ را نشـان        

دهند به گونه اي طراحي شوند كه افراد با مشكل بينـايي، ويلچـر سـواران و ناتوانـان در     

  بتوانند تا حد امكان از آنها استفاده كنند.يادگيري 

  »وسايل رفاهي مسافران«

  »تلفن«

بهتر است حداقل يك تلفن (يا بيشتر اگر با سايز و استفاده ايستگاه مناسـب اسـت در   

يك ارتفاع مناسب براي ويلچرسواران قرار بگيرد و بـا علائـم تلفـن و ويلچـر مشـخص      

  شود.

نوايي بايد همه تلفن هـاي جديـد كنتـرل صـدا     براي كمك به مسافران با مشكلات ش

ها  داشته باشند. در جاهايي كه استفاده از تلفن بالاست، بهتر است كه حداقل يكي از تلفن

  براي مسافران ناشنوا تلفن متني باشد.

  »صندلي«

صندلي هاي مسافران خيلي مهم است چون خيلي از مردم ايستادن براي بيش از چنـد  

  ممكن مي بينند.دقيقه را سخت و غير



 ١٤

به عنوان يك قانون كلي و عمومي، صندلي ها بايد تميز راحت و آسان براي نشستن و 

  برخاستن و به مقدار كافي در دسترس باشند.

بهتر است صندلي هاي فضاي بيروني به گونه اي طراحي شوند كه از تجمع بـاران در  

  ه به سرعت خشك شوند.صندلي جلوگيري كنند و صندلي ها از ماده اي ساخته شوند ك

در بعضي از جاها بايد صندلي ها به گونه اي طراحي شوند كـه از خوابيـدن مسـافران    

روي آن ها جلوگيري كنند. اين مهم مي توانند از طريق صـندليهاي مجـزا يـا قـرار دادن     

  جاي دست بين صندلي ها انجام گيرد.

  »دستشويي«

ير بيشتري را نسبت به افراد عادي بـراي  به عنوان يك اصل كلي، افراد ناتوان نبايد مس

  رسيدن به دستشويي قابل استفاده برايشان طي كنند.

  دستشويي ها بايد با علائم راهنما، به خوبي مشخص شده باشند.

دستشويي ها بايد به گونه اي طراحي شوند كه بتوانند بطـور مسـتقل اسـتفاده شـوند.     

كمك داشته باشند ولي طراحي دستشويي ها مردم ممكن است بخاطر ناتوانائيشان نياز به 

  نبايد بگونه اي باشد كه افراد ناتوان بخاطر طراحي آنها نياز به كمك داشته باشند.

  »درها«

درها بايستي به اندازه كافي عريض باشند. علائم روي در بايد با رنگي متمايز از رنـگ  

  در باشند.



 ١٥

با قدرت محدود بتواند بـاز و بسـته    در بايد به اندازه كافي سبك باشد كه توسط افراد

  شود.

دستگيره و قفل هاي در بايد به اندازه كافي بزرگ باشند تا بتواننـد بـه آسـاني توسـط     

  افرادي كه در استفاده از دستشان ناتواني دارند، بكار گرفته شود.

  فضا

راي يك فضا بايد به اندازه كافي باز باشد تا ويلچر بتواند دور بزند. بايد فضاي كافي ب

  كمك در دستشويي باشد.

  »رسيدن به سكو«

در خيلي از ايستگاهها، تنها راه عبور از يك سكو به سكوي ديگري از طريق پل هـاي  

  پياده روها مي باشد.

پل هاي پياده رو براي اينكه براي رمپ هـا قابـل اسـتفاده باشـند، اغلـب خيلـي بلنـد        

هستند. چون در غير اين صورت رمپ ها براي استفاده افراد معلول بيش از حد طويـل و  

  شيب دار مي شوند.

  زماني كه جابجايي يا نوسازي در حال انجام است يك بالابر بايد نصب شود.

ان پذير نيست، در جايي كه جابجـايي يـا تعميـرات در حـال     اگر نصب يك بالابر امك

  انجام است بايد رمپ هايي بعنوان يك جايگزين در نظر گرفته شوند.



 ١٦

  »بالابرها«

بالابرها بايد در جايي كه اختلاف سطح قابل توجهي وجود دارد در نظر گرفتـه شـود.   

دي است كه نمـي تواننـد از   اينها (بالابرها) حق انتخاب ايده آل براي ويلچرسواران و افرا

  پله ها بروند. بالابرها بايد در نزديكي پلكان قرار بگيرند.

بالابرها براي ايستگاههاي بزرگ مناسـب هسـتند و زمـاني كـه تعميـرات اساسـي در       

ايستگاه در حال انجام است، بايد در نظر گرفتـه شـوند. امكـان دارد در بعضـي از جاهـا      

  رمپ ها راه حل بهتري را ارائه دهند.بخاطر اضطرار موقعيت فيزيكي، 

راههاي عبوري كه افراد را به سوي بالابرها هدايت مي كنند بايد بـراي ويلچرسـواران   

  به اندازه كافي عريض باشد.

در نزديكي ورودي بالابر بايد براي مسافراني كه منتظرند و نمـي تواننـد مـدت زمـان     

رهاي سكوها بايد يك فضـاي سرپوشـيده   زيادي بايستند صندلي در نظر گرفته شود. بالاب

  به همراه صندلي براي انتظار در محلي نزديك خود داشته باشند.

  »مدل و اندازه بالابر«

سايز بالابر به سطح تقاضا ولي اوت فيزيكي ايستگاه بستگي خواهد داشت بالابرهـاي  

الابرها در سرتاسري بايد در هر جا كه موقعيت ايستگاه اجازه مي دهد نصب شوند. اين ب

هر دو طرفشان در دارند. وجود درها براي ويلچرسواران خيلي بهتر است چون چرخيدن 



 ١٧

در بالابر براي آنها هم سخت و هم وقـت گيـر هسـت.بهتر اسـت هنگـامي كـه بالابرهـا        

ساخته مي شوند متصديان، نصب درهـاي شيشـه اي را در نظـر بگيرنـد. از ايـن طريـق       

ده مي كنند ديده مي شوند و آنهايي كه منتظر بالابر هستند مي مسافراني كه از بالابر استفا

  توانند ببينند كه آيا كسي از آن استفاده مي كند يا نه.

ممكن است در جاهاي مناسب ديوارها و بدنه آسانسور هم از شيشه ساخته شود. البته 

باشـد  فضاي زياد شيشه اي ممكن است براي افرادي كه مشكل بينايي دارند گـيج كننـده   

  كه اين مشكل مي تواند از طريق علامت گذاري روي شيشه برطرف شود.

  »عملكرد بالابر«

درهاي بالابر بايد با رنگي متضاد با رنگ ديوارهاي اطراف باشد. درهـا بايـد بصـورت    

اتوماتيك باز شوند و سنسوري داشته باشند كه از بسته شدن در هنگامي كـه چمـدان يـا    

  ري كند.مسافر بين در است جلوگي

ثانيه باز بمانند بايد دكمه اي وجود داشته باشـد كـه در را بـراي     20درها بايد حداقل 

كساني كه نيازمند زمان بيشتري براي داخل يا خارج شدن از آسانسور مي باشـند دوبـاره   

  باز كند.

كنترل هاي آسانسور چه در بيرون و چه در داخل آن، بايد توسط ويلچرسـواران قابـل   

  باشد.استفاده 



 ١٨

  كف آسانسور نبايد لغزنده باشد.

  »رمپ ها«

ميلي متر هر جا كه مقدور است بايد براي همه مسـافران   500براي اختلاف سطوح تا 

  رمپ در نظر گرفته شود.

ميلي متر در جاهايي كه نصب آسانسور امكـان پـذير    500براي اختلاف سطوح بالاي 

در جائيكه اين كار صورت مـي گيـرد    نباشد يك پله و يك رمپ بايد در نظر گرفته شود

رمپ و راه پله بايد نزديك هم باشند و رمپ نبايـد يـك راه ورودي نـامرغوبتر بـه نظـر      

  برسد.

مسير شيب رمپ بايد از طريق يك مثلث روي رمپ كه به طرف بـالاي شـيب اشـاره    

  دارد مشخص شود.

  »زاويه رمپ«

  )1:20كمتر از  رمپ ها بايد با زاويه يكنواخت باشند (با گرادياني

ممكن به نظر نمي رسد شايد وجود يك ماكسـيمم   1:20در جاهائيكه رمپ با گردايان 

اجازه داده شود ولي رمپ هايي با اين شيب براي بعضي از افرادي كـه   1:12مطلق شيب 

خودشان ويلچرشان را حركت مي دهند و نيز براي آنهايي كه از پشت سر ويلچر را هـل  

  است.مي دهند خيلي سخت 



 ١٩

باشند مگر اينكه رمپ هاي ديگر  1:12در هيچ صورتي رمپ ها نبايد با شيب بيشتر از 

  يا بالابرهايي موجود باشد.

  متر بين قسمت بالا و پايين پله باشد. 6درازاي رمپ نبايد بيش از 

براي يك رمپ غيرقابل اجتناب باشـد   1:12اگر در ايستگاههاي موجود شيب بيش از 

  متر بلندتر باشد. 3آن نبايد از  در اين صورت طول

ميليمتر باشد. ولي در قسمتهاي باريك ايـن   2000*2000فضاي ورودي نبايد كمتر از 

  ميلي متر كاهش داد. 1350*1350اندازه را مي توان به 

ميلي متـر حفـظ شـود.همه     100كناره رمپ ها بايد با جدولهاي بلند با حداقل ارتفاع 

ه داشته باشند و در رمپ هاي پهن تر بايد يك نرده مركزي رمپ ها بايد در دو طرف نرد

  هم در نظر گرفته شود. ماده سطح رمپ بايد محكم باشد و لغزنده نباشد.

وقتي راه پله هاي جديد در حال كارگذاري هستند يا راه پله ها در حال بازسازي انـد  

  يك سطح هشدار دهنده بايد در بالا و پايين رشته پلكان باشد.

از شركتها برنامه هاي خاصي دارند كه شامل ميله هاي گردي مي شـود كـه در    بعضي

را بيـان مـي كننـد.    » خطر، با احتياط حركت كنيـد «طول مسير قرار دارند. اين سطح متن 

سطح بايد با رنگي كاملاً متفاوت با رنگ محيط اطراف باشد سطح بايد بـه انـدازه كـافي    

در جايي قرار بگيرد كه در آن هـيچ خطـري بـراي     بزرگ باشد تا هشدار كافي را بدهد و

  پيدا نكردن آن نباشد. 



 ٢٠

  رشته هاي پلكان بايد خوب نوردهي شوند و انعكاس نور نداشته باشد

بايد ورودي هاي پله ها در اول و آخر راه پله بلوك شده باشد. پله ها بـا اطـراف بـاز    

خطـر پـايين افتـادن را از بـين      بايد داراي نرده يا ديگر چيزهاي مناسب باشد تا هر گونه

  ببرند. پيشنهاد مي شود كه سطح پائين پله ها محافظت شده باشد.

  »نرده ها«

در دو طرف رمپ، پله ها و پاگردها بايد نرده هاي متوالي در نظر گرفتـه شـود. بـراي    

  ها و پله هاي عريض يك نرده مركزي اضافي نيز بايد كار گذاشته شود. رمپ

  

  »و بالابرهاي پله اي براي ويلچربالابرهاي سكو «

در جاهايي كه بالابرها و رمپ ها نتوانند بكار گرفته شود يـك بـالابر سـكو يـا بـالابر      

  اي براي ويلچر ممكن است بعنوان يك راه حل جايگزين بكار گرفته شود. پله

بالابر سكو يك سكو است كه قابليت حمل ويلچر را به بالا و پائين در يك فاصله كم 

د. ولي بعنوان جزئي از راه پله محسوب نمي شود. قوانين و مقررات فاصله اي را كـه  دار

اين بالابرها مي توانند طي كننـد محـدود مـي كننـد. بنـابراين ايـن بالابرهـا فقـط بـراي          

  مسيرهايي با اختلاف سطح كم مي توانند استفاده شوند.



 ٢١

در امتـداد خـط سـير     بالابر پلكاني براي ويلچر يك سكو است كه روي ريلهـايي كـه  

پلكان حركت مي كنند نصب شده است بالابرهاي پلكاني همچنين قابليت ايـن را دارنـد   

  كه در راه پله هاي منحني و راه پله هايي كه داراي پاگرد هستند نصب شوند.

بالابرهاي پلكاني مورد استفاده پله هاي مستقيم و بـدون پـاگرد زمـاني كـه كـاربردي      

و از وسط راه كنار مي روند. اين بالابرها فقـط در هنگـام اسـتفاده     ندارند جمع مي شوند

  معلولين باز مي شوند.

در هر دو نوع بالابر پلكاني (چه آنهايي كه در راه پله هاي منحني يـا داراي پـاگرد بـه    

كار مي روند و چه آنهايي كه در راه پله هاي مستقيم به كار مي روند) بايد فضـاي كـافي   

ين آنها وجود داشته باشد تا به مسافران اجازه داده شود كه به راحتي سـوار و  در بالا و پاي

  پياده شوند.

گاردريلها بايد در جـاي خودشـان بطـور اتوماتيـك قفـل شـوند. بالابرهـاي سـكو و         

بالابرهاي پلكاني بايد كنترل هايي داشته باشند كه به افرادي كه از ويلچر استفاده مي كنند 

كمك كسي از آن ها استفاده كنند. كنترل ها نبايد بگونه اي باشند كه  اجازه دهد كه بدون

استفاده كنندگان مجبور باشند فشار مداومي را  به آن وارد كنند. آنها همچنين نبايـد قفـل   

  شوند.

  

  



 ٢٢

  »پله هاي برقي«

پله هاي برقي وسايل الحاقي سودمندي براي بالابرها و پلكـان هـا هسـتند ولـي آنهـا      

توسط افرادي كه از ويلچر استفاده مي كنند و نيز افرادي كـه بـراي اسـتفاده از    توانند  نمي

  آنها اعتماد كافي ندارند استفاده شوند.

در نزديكي جاهايي كه پله هاي برقي در نظر گرفته شده است بايد براي كساني كه در 

  استفاده از پله برقي مشكل دارند، پله در نظر گرفته شود.

  پايين پله برقي بايد با تغيير رنگ كف زمين مشخص شود.رسيدن به بالا و 

  لبه پله ها بايد با رنگي كاملاً متفاوت، مثل خطوط زرد، مشخص شود.

بايد فضاي كافي در بالا و پايين پله برقي باشد كه به مسافران فضاي كافي براي سـوار  

  متر يا بيشتر پيشنهاد مي شود) 10و پياده شدن امن را بدهد.(

ركت پله برقي بايد بطور مشخص در بالا و پايين هر رشـته پلكـان نشـان داده    مسير ح

  شود.

نورپردازي مناسب بايد نزديك سطح زمين انجام شـود. بايـد تفـاوت چشـمگيري در     

نورپردازي در بالا و پايين پله برقي باشد. اطراف پله برقي بايـد از يـك جـنس غيربـراق     

  باشد.

ضح مشخص شده باشند و نيز بايد براي افـرادي كـه   دكمه هاي اورژانس بايد بطور وا

  ناتواني در استفاده از دستشان را دارند قابل استفاده باشد.



 ٢٣

  »سكوها«

وقتي كه قسمت عمده اي از يك سكو در حال بازسازي اسـت، يـك نـوار راه راه بـا     

  رنگ متفاوت بايد كار گذاشته شود تا لبه هاي سكو را مشخص كند.

كه امكان پذير است ورودي به سكو از بالابر، پله برقي، رمپ يـا  بهتر است در هر جا 

  ها كاهش يابد. پلكان به موازات لبه سكو باشد تا خطر افتادن مردم به خطوط ريل

  در نورپردازي سكوها بايد نور يكنواختي داده شود.

وقتي كه پشت سكو باز است بايد يك جدول بلنـد در پشـت آن كـار گذاشـته شـود      

اصلاحيه هاي سكو نبايد تفاوت زيادي در متن و رنگ با سطح اطراف داشته  تعميرات و

باشد و نبايد تركها يا شكستگيهاي در سطح و نيز اختلاف سطوح وجود داشته باشد بهتر 

است در محلهاي سرپوشيده انتظار تا حد امكان محل كافي براي دور زدن ويلچر وجـود  

  داشته باشد.

  »سوار قطار شدن«

  سكوترهاي برقيويلچر، ا

خيلي از مردم با ضعف در حركت به ويلچر و  اسكوتر برقـي حركـت كـردن وابسـته     

هســتند. بعضــي از مســافران مــي تواننــد از آنهــا بــه صــندلي منتقــل شــوند و ويلچــر و 

پاوراسكوتر برقي بايد در طي سفر در جايي نگهداري شود. و بعضي تمام مدت سـفر در  

  ويلچرشان باقي مي مانند.



 ٢٤

  ويلچرها نمي توانند در قطار استفاده شوند. اين بخاطر عوامل زير است: همه

  اندازه-1

  قدرت مانور-2

  پايداري و استحكام-3

  وزن-4



 ٢٥

فاصله بين سكو و قطار براي همه مهم است ولـي بـراي افـرادي كـه ضـعف ديـد يـا        

حركت دارند خيلي مهمتر است. اين فاصـله ممكـن اسـت مشـكلات را افـزايش دهـد .       

  امي كه اين فاصله به اندازه پيشهادي كم نشده هشدارهاي مناسب بايد داده شود.هنگ

پله ها و درهاي خروجي قطارها بايد با رنگي متفاوت باشند، نور كافي داشته باشند و 

  لغزنده نباشد و نيز بين هر پله يك اختلاف ارتفاع عمودي وجود داشته باشد.

نگ بدنه خـارجي قطـار باشـند تـا افـرادي كـه       درهاي قطار بايد با رنگي متفاوت از ر

  ضعف بينايي دارند به راحتي آنها را تشخيص دهند.

همچنين بايد وسايل هشداري صوتي مشخص براي اطلاع دادن به مسـافران از اينكـه   

هـايي كـه    درها چه موقع باز مي شوند و كي بسته مي شوند وجـود داشـته باشـند واگـن    

بايد در هر سمتشان دري مناسـب ورود ويلچـر داشـته     داراي فضايي براي ويلچر هستند

باشند و بايد با نشانه هاي مناسـب مشـخص شـده باشـد. محـل عبـور بـين در و محـل         

ويلچرها بايد به اندازه كافي صاف و عريض باشد تا عبور و مرور و چرخيـدن را ممكـن   

  سازد.

تشـخيص باشـند.   كنترل درها بايد از طريق كنتراستشان و از طريق لمس كـردن قابـل   

  درها بايد در يك اراتفاع مشخص باشند و با فشار كمي كار كنند.

يك بالابر يا يك رمپ بايد جهت درهاي  ورودي نصب شود بـراي مسـافراني كـه از    

  ويلچر استفاده مي كنند، هر چند كه فاصله بين سكو و قطار خيلي كم باشد.



 ٢٦

  »در طول سفر«

  »طراحي كلي«

ي داخلي قطار مي تواند مسافرت را براي افـراد نـاتوان (چـه    خيلي از جنبه هاي طراح

آنها كه از ويلچر استفاده مي كنند و چه آنها كه از آن استفاده نمي كنند) راحت تر و امـن  

  تر سازد.

كف قطار نبايد لغزنده باشد و بايد كاملاً علامت گذاري شده باشد تا درهـا و لابـي را   

  نشان دهند.

حل طراحي شده براي ويلچرها هدايت مي كند، دستشويي قابل درهاي داخلي كه به م

استفاده با ويلچر يا محل هاي در نظر گرفته شده براي استراحت و خواب ويلچرسـواران  

  بايد به اندازه كافي عريض بايد تا عبور ويلچرها را ممكن سازد.  

  دستگيره درها بايستي با فشار اندك كار كند.

ايد به طور واضح مشخص شده باشند يـا دور از جاهـايي   پانل هاي شفاف در واگن ب

  قرار گيرند كه امكان برخورد با آنها وجود دارد.

  »صندلي ها«

رديف صندلي در واگن بايـد   10حداقل 

براي استفاده مسافران ناتوان در نظر گرفتـه  

شود. اين ها بايـد بـا يـك انـدازه گـذاري      



 ٢٧

مشخص باشند و به طور واضـح مشـخص   

ا نشان دهند كـه افـراد نـاتوان    شده باشند ت

  حق تقدم در استفاده از آنها دارند.

حداقل بايد يك فضا براي ويلچر در هر 

كابين باشد. اين فضاي ويلچرها بايد اندازه 

گــذاري مناســبي داشــته باشــند و وســايلي 

براي قفل ويلچرها و نيز براي جلب توجـه  

در موارد اورژانس داشته باشند. اگر حداقل 

صندلي ها در واگن ميـز دارنـد،    درصد 10

بايد امكانات مشابهي در فضـاي ويلچرهـا   

  در نظر گرفته شود.

  

  

  

  

  



 ٢٨

  »دستشويي ها«

همه دستشويي ها در قطار بايد كنترل هايي داشته باشند كه با فشار كم كـار كننـد، بـا    

  رنگي متضاد باشند و با لمس كردن قابل تشخيص باشند.

ك ترين راهرو  به محل ويلچرها بايـد قابـل عبـور از    اگر واگني دستشويي دارد، نزدي

  طريق ويلچر باشند.

  »ديگر امكانات«

در جاهايي كه محل خواب براي مسافران در نظـر گرفتـه شـده اسـت محـل خـواب       

  مناسب براي حداقل يك استفاده كننده ويلچر بايد در نظر گرفته شود.

  ه باشد.اگر واگني تلفن دارد بايد با ويلچر هم قابل استفاد

هنگامي كه از درهاي هيدروليكي استفاده مي شوند. زماني كـه آمـاده اسـتفاده هسـتند     

دكمه ها بايد روشن شوند و در همان زمان بايد يك صداي متفاوت پخـش كننـد تـا بـه     

  افرادي كه ناتواني در ديد دارد كمك كنند تا راه خروج را بيابند.

نهايي براي افراد ويلچردار كالسكه بچه ها، در تعدادي از قطارهاي مسافرتي داراي واگ

در نظر گرفتـه شـده كـه داراي صـندليهاي تاشـو اسـت و در        …افراد دوچرخه سوار و 

  صورت نياز افراد همراه مي توانند روي اين صندليها مستقر شوند.

  

  



 ٢٩

  »اورژانس«

هنگامي كه يك مورد اورژانس در شبكه روي داد كه باعث قطع سرويس بـه مسـافران   

  طار شد، متصديان بايد يك وسيله حمل و نقل جايگزين مناسب براي افراد ناتوان بيابند.ق

فراموش نكنيم كه افراد معلول و ناتوان در جامعه نيز به همان انـدازه از حقـوق   « 

اجتماعي برخوردارند كه افراد سـالم آن جامعـه ايـن افـراد بـه هـر دليلي(جنـگ،        

دچـار ايـن نـاتواني شـده باشـند، اسـتحقاق        تصادفات، سوانح، ناتواني مـادرزادي 

انديشيدن و فراهم كردن تسهيلات لازم را دارند به همين دليل از چندي پـيش اكثـر   

شركتهاي سازنده خودروهاي ريلي، توليدات خود را با توجه به محـدوديتهاي ايـن   

 »افراد عرضه مي دارند.


