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  چكيده:

از كار كه آمارها مبين وسعت كثرت آنها هستند، اقدامات لازم  ضايعات انساني و مادي فراوان حوادث ناشي

  را براي پيشگيري از آنها وظيفه اي بس خطير و ضروري بلكه اجتناب ناپذير مي سازد.

باعث مرگ و برخي ديگر همه ساله ميليونها حادثه ناشي از كار در دنيا اتفاقم يافتد. بعضي از اين حوادث 

موجب از كار افتادگي كلي يا جزئي مي شود كه ممكن است پيامدهاي طولاني داشته باشد. همه حوادث براي 

قربانيان خود موجب درد و رنج مي شود. پاره اي از آنها موجب اضطراب و ناراختي شديد خانوادة قرباني خود 

يز براي اجتماع اثرات وخيم، نامطلوب و فلاكت باري داشته مي شوند .ممكن است در زندگي خانوادگي فرد و ن

  باشد.

به طور كلي همه حوادث موجب اتلاف وقت و پول و كاهش توليد مي شود.در اثر حوادث ناشي از كار ( 

  برون در نظر گرفتن شدت وخامت مورد) بيشتر از تلفات مربوط به عمليات يك جنگ بزرگ بوده است.

ات و ضايعاتي كه از اين حوادث نصيب بشر مي شود، ارقام وحشت آوري را نشان مي رنجها، ناراحتيها تلف

هند. به اين جهت است كه جلوگيري از آنها براي مصالح و منافع عمومي انسانها يك وظيفه اساسي، فوري و 

  اجتناب ناپذير است.

حفاظت « حت عنوان اصولاً ايمني، حفاظت فني و بهداشت صنعتي شاخة وسيع و گسترده اي است كه ت

به مجموعه تدابير، اصول و مقرراتي گفته مي شود كه با به كار گرفتن آنها بتوان نيروي انساني و سرمايه » صنعتي

را در مقابل خطرات مختلف و در محيط هاي صنعتي به نحو مؤثري حفظ و حراست كرد و يك محيط كاري بي 

  آورد. خطر و سالم جهت افزايش كارايي كاركنان به وجود

بنابراين مي بايست از فرصت به دست آمده براي طي دورة كارورزي در شركت توليدي صنعتي اخشان 

نهايت استفاده را برده و در زمينه ايمني و حفاظت فني به تحقيق و تخصص مي پردازيم. تصميم داشتم حوادث 

در آخر نيز به اين نكته پي  شركت را بررسي كرده و در هر چه كمتر شدن تعداد و شدت حوادث تلاش كنم.

بردم كه استفاده از وسيلة حفاظت انفرادي دستكش ايمني مي تواند كمك مؤثري به كارگران كند. همچنين 
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حريق و خطر آتش سوزي شركت را بررسي كرده و پيشنهاداتي را ارائه دادم. عوامل فيزيكي زيان آور محيط كار 

  ز بررسي شد.در شركت نيز جاي بحث دارد. اين مسئله ني

اميد است نتيجة تلاش هاي اين حقير در كمك به علاقه مندان نيز واقع شود و موجب رضايتمندي اساتيد 

 محترم مؤسسه آموزش عالي جهاد دانشگاهي واحد يزد را فراهم آورد.
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  فصل اول: 

  معرفي شركت توليدي صنعتي اخشان و اهداف گزارش 

  

  

  

  معرفي شركت :  -1-1

  تاسيس گرديده است. 1352صنعتي اخشان توليد كننده كمربندهاي ايمني در سال  –دي شركت وتولي

تا چند سال پيش اين شركت تنها توليد كننده كمربند ايمني در ايران بوده است در حال حاضر با داشتن 

  بهترين توليد كننده كمربند در ايران مي باشد.  ISO/TS 16949الگوي  استاندارد 

بيست متري همايون واقع شده است. ساختمان شركت شامل سه قسمت  –عادل آباد  –يراز اين شركت در ش

اصلي اداري و توليد و اتوليو است . دو بخش توليد و اداري در  دو طرف به موازات هم واقع شده اند در بين اين 

  گرفته است. دو بخش حياط و محل رفت و آمد مي باشد در اتنهاي حياط به طور كلي بخش اتوليو قرار

بخش توليد شامل دو سالن مجزا ي باشد سالن يك يا مونتاژ كه در آن مونتاژ جمع كن كمربند و يا قفل 

صورت مي گيرد آقايان در اين بخش فعاليت ميكنند در سالن دو عمدتاً كارهاي زير مونتاژ توسط خانمها و بسته 

  بندي توسط آقايان انجام مي شود.
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خدمات فني  –آموزش سيستم كيفيت  –دفتر صنايع  –دفتر فني مهندسي  –طلاعات بخش اداري شامل دفتر ا

ايمني و  غيره مي باشد كه به صورت اتاقهاي جدا ساخته است كه در هر بخش نيروهاي متعددي فعاليت مي  –

سوئد بنا  كنند حدود يكسال از تاسيس اتوليو مي گذرد و هنوز به توليد انبوه نرسيده است اين بخش تحت ليسانس

  شده و هدف عمده آن توليد كمربندهاي صادراتي مي باشد.

  بخش توليد اين شركت به صورت شبانه روزي فعال بوده و شيفتهاي كاري آن به صورت زير مي باشد:

صبح  7بعدالظهر تا  7از ساعت  Bشيفت  –بعد الظهر  7صبح تا  7از ساعت  Aساعته : شيفت  12سه شيفت 

دو  Aر هر بخش نيروي انساني در طول اين شيفتها به گونه اي الست كه  دو روز آن شيفت استراحت د Cشيفت 

  . تعد اد پرسنل مشغول شركت به قرار زير است: Cو دو روز ديگر در شيفت  Bروز بعد در شيفت 

نفر  4ع : مهندسي صناي - نفر 6حمل و نقل داخل خط: –نفر  3كنترل توليد :  –نفر  26خياطي :  –نفر  97مونتاژ 

تاسيسات و تعميرات :  –نفر  2نفر بهداشت :  5تداركات :  –مفر  3فروش :  –نفر  1ايمني :  –نفر  4كارگزيني :  –

 9نگهباني :  –نفر  4آزمايشگاه :  –نفر  5دفتر طراحي :  –نفر  7سيستم كيفيت :  –نفر  2انبار پايه كار :   - مفر  10

  نفر 5آشپزخانه :  –نفر  2ورود كالا :  –نفر  7خدمات :  –نفر  7 نفر دفتر فني : 2اطلاعات :  - نفر

  مشتريان شركت عبارتند از :

كه عموم سفارشات  –شركت مرتب  –شركت سايپاديزل  –مشتريان اختصاصي شركت: شركت زامياد  -1

  آنان توسط اخشان تامين مي گردد.

پارس خودرو  - سايپا (سازه گستر) –اپكو) مشتران شركت اخشان و ساير سازندگان : ايران خودرو (س -2

  (دسكو) كه در سايپا و سازه گستر ادغام گرديده است.

  مشتريان قبلي كه فعلاً غير فعال مي باشند: الف) شركت كيش خودرو

  ب) شركت ايران خودرو ديزل 

اخشان  پ) شركت دسكو (سابق) و حذف سفارش رنوئي طي چند سال اخير كه عمدتاً به علت قيمت بالاتر

  بوده است.
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  ت) شركت شهاب خودرو (به علت قيمت بالاتر اخشان)

  ث) شركت بهمن (به علت قيمت بالاتر اخشان)

اضافه مي نمايد كه با توجه به قراردادهاي فعال و منعقد و توافقات فيمابين سهم اخشان در ايران خودرو قريب 

% استقرار  50ر سال بوده است كه تلاش مي شود در % د50تا  30% مي باشد و سازه گستر سهم اخشان بين 60به 

  يابد.

بررسي بازار: در اين شركت زماني كه موجودي انبار به نقطه سفارش ميرسد درخواستي مبتني بر نيازقطعي 

تهيه مي گردد. اين درخواست به مدير خريد داده مي شود و مدير خريد برخريد موظف است در فرصت طول 

  ين كنندگان خريد قطعه را انجام بدهد.سفارش از يكي از تام

  

  مقدار سفارش : در اين شركت به اندازه حداقل سفارش كه در برابر نقطه سفارش مي باشد سفارش داده 

  مي شود.

  نحوه محاسبه نفطه سفارش در اين شركت

نقطه سفارش براي يك قطعه= (مقدار سفارش كمربند در مدت طول سفازش * ضريب مصرف قطعه مربوط 

  %8% + 10در هر واحد كمربند) + 

% مقدار 2 - % 10در رابطه فوق طبق گفته كساني كه چنين فرمولي را براي  شركت تشخيص داده اند منظور از 

% اين آيتم است. 8 -  -% 8بدست آمده در آيتم قبلي يعني نياز قطعه در مدت طول سفارش مي باشد و منظور از 

به  (lead time)ه سفارش را مقدار قطعي مورد نياز در مدت طول سفارش به عبارت دقيق تر در اين شركت نقط

  % اين مقدار براي موجودي اطمينان در نظر مي گيرند.10اضافه 

: در اين شركت طبق توافقهاي قبلي طول  سفارش را براي قطعاتي كه از سپيدان  (lead time)طول سفارش 

گيرند هفت روز براي تاخيرات احتمالي در نظر مي گيرند و به و تهرات تامين مي كنند وبيست روز در نظر مي 
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طور كلي طول سفارش براي اين قطعات يك ماه در نظر گرفته مي شود. براي قطعات خارجي  طول سفارش به 

  تفصيل بيشتري تعيين مي شود. چرا كه طبيعتاً تهيه اينگونه قطعات مراحل بيشتري  را طي مي كند.

كه در صفحه قبل داده شد برنامه ريزي براي مواد به گونه اي تعيين مي شود كه به اندازه  با توجه به توضيحاتي

  نياز طول مدت سفارش موجودي قطعات درانبار داشته باشند.

  نمودار روبرو نحوه سفارش دهي در شركت مي باشد.

Op  ياorder point  نقطه سفارش :  

  فارش داده مي شود.زماني كه موجودي انبار به اين مقدار مي رسد س

Q  ياquantity .مقداري كه سفارش داده مي شود اين مقداربرابر نقطه سفارش در نظر گرفته مي شود :  

L.T (lead time)  مدت زماني كه طول مي كشد سفارش داده شده را دريافت كنند. كه همان مدت طول :

  سفارش مي باشد.

با  –فرايند به مشخصات فني محصولات مي پردازيم  طراحي فرايند: در بند اول مربوط به صحت طراحي

توجه به اينكه در اين شركت محصولات متنوعي توليد مي شود در اينجا ما به نمونه اي از آن محصول اشاره مي 

  مي باشد.» 405جمع كن پژو «كنيم كه آن 

پلاستيك يك فنر جنس آنها از پلاستيكهاي فشرده و يك قطعه آهني در وسط آن است كه كمربند در آن 

برگرداننده جمع مي شود روش ساخت آنرا دقيقاً اطلاعي ندارم چون خود اين قطعات در واقع جزء زير 

  مونتاژهاي شركت محسوب مي شود و از خارج وارد خط توليد مي شود.

بسياري از اجزاء محصول را خود شركت از خارج از محيط خود بعضي از شركت هاي ديگر تهيه مي كند 

  بعضي از وسايل جانبي جهت كار را خود شركت توليد مي كند. ولي

خط  توليدي را كه جديداً شركت به كمك مهندسين آن طراحي كرده اند داراي يازده ايستگاه كاري است 

كه هر اپراتور را به يك ايستگاه كار اختصاص داده اند كه جزئيات جديد خط مونتاژ را در صفحه بعد خواهيم 

ن مساحت كاري هر ماشين و فضاي مورد نياز اپراتور بيشتر تابع فضائي است كه ميزهاي كاري در ضم –داشت 
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اشغال كرده اند كه اين ميزها طوري طراحي شده اند كه فاصله اپراتور كه به صورت استاندارد نشسته است و 

  سانتيمتر مي باشند. 50حالت كار كردن را مي گيرد حدود 

نيستند بعضي از ماشينهايي كه عمليات پرچ كردن را روي جمعكنها انجام مي دهند به ماشينها كاملاً اتوماتيك 

  صورت اتوماتيك هستند كه خود داراي هزينه بالا هستند.

فاصله ديوارها تا ميز كار كه  –متر مي باشند  2/1فاصله راهروهايي كه در آنها پالتها قادر به حركت هستند 

  مي باشند. m 9/0شده اند  جهت عبور و مرور و تعمير اتخاذ

طراحي بخشهاي توليدي: براي طراحي بخشهاي توليدي ما ابتدا بايد تصميم بگيريم كه آيا بخشهاي مونتاژ 

محصول و ساخت محصول چه وضعيتي بايد داشته باشد در اين كارخانه كه بخش ساخت محصول كه بخش 

شيراز واقع است و بخش مونتاژ  –آن در جاده سپيدان مونتاژ را كاملاً از يكديگر جدا كرده اند كه بخش ساخت 

  آن در شهر شيراز واقع شده است.

در اين كارخانه سعي در آن شده كه در فريند توليد ايستگاه كاري كه ثابت باشد و خودمواد هستند كه در اين 

ولي روبرو هستيم كه ايستگاههاي كاري جاري هستند لذا در اين كارخانه با يك حالت استقرار و دپارتمان محص

  كارها  به ترتيب خاصي انجام مي شوند.

ايستگاههاي كاري در اين خط كه يك خط جديد و مستقيم است يازده تا بوده است كه اكثراً به صورت 

دستي هستند در اينجا براي بالانس نمودن خط به هر ايستگاه يك اپراتور تخصيص داده اند كه با توجه به اينكه 

اول نسبت به بقيه سنگين تر است كندتر صورت نمي گيرد زمان سيكل را به خود اختصاص داده  كار ايستگاه

  است.

  

  معرفي محصولات :

  انواع محصولاتي را كه در اين شركت توليد مي شوند مي توان به قرار زير نام برد.

  كمربند ايمني استاتيك با سه نقطه اتكا -1
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   RDو  405كمربند ايمني پژو  -2

  ربند ايمني پرايد و سرنشينان عقب كم -3

  كمربند ايمني پيكان-4

  كمربند ايمني استاتيك و دو نقطه اتكا -5

  كمربند ايمني پرايد و سرنشينان جلو مجهز به ميكروسوئيچ  -6

  تسمه بالابر -7

  كمربندن ايمني سيمباني براي حفاظت فردي در ارتفاعات -8

استفاده در انواع مختلف خودرو مي باشند كه در كنار چنين كمربندهايي كه در بالا نام برده شد جهت 

توليداتي نظير تسمه و بكسل را نيز دارد كه جهت استفاده در آتش نشاني ها و خودروها استفاده مي  –توليداتي 

  شود.

  طراحي بخشهاي كمك توليدي :

  است: بخشهاي كمك توليدي كه در اين كارخانه مي توان مشاهده كرد شامل بخشهاي زير

  كارگاه توليد نيروهاي كار -1

  انبار مواد خام  -2

  انبار مواد در جريان ساخت -3

  بخش مربوط به ابزار و وسايل كارگاهها  -4

  بخش تاسيسات و امور بازرسي فني كارخانه  -5

متر تشكيل شده است كه در اين كارگاه  9*4كارگاه توليد نيروهاي كار در اين كارخانه خود از دو بخش 

همان طور كه گفتيم ميزها ساخته مي شوند و از آن قسمت مستقيماً وارد خط مونتاژ مي شوند ميزهايي كه در اين 

كارگاه تهيه مي شوند به صورت شيب دار هستند كه زاويه آنها قابل تنظيم است در ضمن بر روي اين ميزها 
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براي قطعات خراب است و آبي براي قطاعاتي سبدهايي قرار دارد كه به دو رنگ قرمز و آبي هستند كه سبد قرمز 

  كه سالم است استفاده مي شود.

در بخش انبار مواد خام و فعاليتهايي كه مجود دارند عبارت است از كنترل ورود و خروج افراد براي مواظبت 

براي توليد خروج مواد با توجه به ميزاني كه قبلاً  –كنترل ميزان ورود و خروج مواد و صدور گواهي  –از مواد 

  تشخيص داده شده است.

چكش و  –موتور جوش  –بخش مربوط به ابزار و وسائل كارگاهها است ابزاري نظير الكترود  –بخش ديگر 

وسائل ديگر كه لازمه كار ساختن ميزها هستند در صفحه بعد طرح چيدمان بخش كارگاه را با توجه به شرايط 

  فعلي آن خواهيم داشت.

  يدي اين كارخانه مي توان تعداد افراد مشغول در اين بخشها را به قرار زير نام برد:در بخشهاي كمك تول

  نفر 10تاسيسات و تعيمرات :   -1

  نفر 4آزمايشگاه:  -2

  نفر  2انبار :  -3

  نفر 2ورود كالا به انبار و كنترل آن  -4

  نفر 2بخش كارگاه :  -5

  طراحي بخش اداري :

  اين كارخانه ارائه داد به قرار زير است: ليستي كه مي توان از بخش اداري

  بخش كارگزيني -1

  بخش تلفخانه -2

  بخش خانه بهداشت  -3

  دفتر فروش -4

  فروشگاه مواد غذائي در كل مي توان سازمان اين كارخانه را در بخشهاي زير تعريف كرد. -5
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انبار -6  سالن توليدات - 5     آشپزخانه -4  رختكن  -3  نمازخانه  -2  آزمايشگاه -1

كارگاه تاسيسات -9    فروشگاه  -8    سرويس بهداشتي -7    

دفتر مدير  - 14  دفتر مهندسي صنايع -13    كارگزيني - 12  دفتر فروش - 11  خانه بهداشت - 10  

  نگهباني  -17    آبدار خانه- 16  تلفخانه - 15  عامل

  اين شركت از دو واحد تشكيل شده است:

   (API)واحد قطعه سازي  -1

   (ASB)اژ نكميل واحد مونت -2

API  پلاستيكي و مواد منسوجي (نخي) در اين واحد توليد مي شود شامل  –: كليه  قطعات فلزي

  كارگاههاي:

آبكاري  - 5تزريق پلاستيك  -4  عمليات حرارتي -3  اتومات (تراشكاري) -2  پرس -1

گرزي و رن –وارپينگ  –نساجي (شامل بافت  -8  تعميرات قالب  -7  رنگ الكترواستاتيك -6  

  انبار و واحدهاي اداري شامل مي شود. - 11  مهندسي كيفيت  - 10  واحدهاي فني مهندسي  -9  فيكشچر)

ASB  دراين واحد كليه قطعات توليد شده  در واحد :API  به انضمام قطعات توليد شده توسط پيمانكاران

د در اين واحد بخش توليدي فرعي و قنطعات خريداري شده مونتاژ و تبديل به كمربند ايمني خودرو مي شو

  % مجموعه را تشكيل مي دهد واحدهاي ديگر از جمله :6(مونتاژ) 

آزمايشگاه كنترل  -4  مهندسي كيفيت -3  برنامه ريزي ولجستيك -2  فني مهندسي -1

 -خريد –ترابري  –اداري و بازرگاني (كارگزيني  -7  تاسيسات -6  تعميرات و نگهداري  -5  كيفي

  امل مي شود)فروش و انبارها ش

  بازرگاني شامل سه زير مجموعه مي باشد:

  انبار -3  خريد -2  فروش و قراردادها -1

  امور فروش و قراردادها:
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فروش قراردادي : با توجه به اينكه محصول توليد شده (كمربند ايمني خودرو) صرفاً جهت شركتهاي  -1

ميان مدت و بلند مدت با  –هاي كوتاه مدت خودرو سازي توليد مي گردد بنابراين فروش آنها بر اساس قرارداد

خودرو سازان يا تامين كنندگان قطعات خودرو براي خودروسازان مي باشد كه اين قراردادها كليه شرايط كيفي 

ظرفيت توليد ماهيانه و ارزش ريالي و شرايط  –تيراژ توليدي  –نگهداري و چيدمان  –بسته بندي  –فرايندي  –

 ج شده است.مالي و غيره در آن در

  ماه تجاوز نمي كند. 38قراردادها معمولاً كمتر از ده ماه نمي باشند و از 

  اكثر مشتريان قراردادي :

  شركت ساپكو(شركت طراحي و مهندسي و تامين كننده ايران خودرو) -1

  شركت سازه گستر(شركت مهندسي و طراحي و تامين كننده قطعات سايپا) -2

  ميني بوس و كاميونت) –كننده خودروهاي بادسان  شركت سايپا ديزل (توليد -3

  پاژن) -شركت مرتب (توليد كننده خودروهاي لندرور  -4

  شركت پارس خودرو (توليد كننده خودروپاترول) -5

  شركت زامياد  -6

  شركت كيش خودرو -7

  فروش درخواستي : -2

ل قراردادي و مالي و غيره نكنند در اين فروش بعضي از خودرو سازان به دليل اينكه خود را درگير مسائ

سفارشات خود را به صورت درخواست ماهيانه اعلام مي نمايند كه در اين صورت شركت خود را متعهد به توليد 

  و ارسال و تامين درخواست مشتري مي نمايد.

  فروش متفرقه :  -3

از طريق بازار و نمايندگي  علاوه بر دو مورد فوق كه جهت خودرو سازان مي باشد در بعضي مواقع فروش نيز

  هاي خدمات پس از فروش همچنين بعضي از فروشگاههاي توزيع و پخش لوازم يدكي انجام مي گيرد.
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علاوه بر كمربند ايمني خودرو شركت اخشان در توليد كمربندهاي سيمباني (برق و مخابرات) همچنين  -4

ت دارد كه كمربندهاي سيمباني جهت مصرف شركت سانتي متري فعالي 30تسمه يا نوار از يك سانتي متري الي 

  كار در ارتفاع استفاده مي شود. –هاي توزيع برق و دكلهاي مخابراتي 

كالا و ... استفاده مي شود كه عمده ترين مشتريان اين  –تسمه بالابرهاي صنعتي جهت حمل و جابجايي مواد 

صنايع هوائي و صنايع دريابي شامل مي  -فولاد صنايع –بخش را بازار (فروشگاههي ابزار صنعتي) صنايع مس 

  شود.

  روند فعاليت در مورد فروش:

خودروسازان بر اساس قراردادهاي منعقده سفارشات ماهيانه از محل قرارداد في مابين اخذ و محصولات  -1

  توليد و در اختيار آنان قرارداده مي شود.

مورد بازبيني يا امكان سنجي قرار مي گيرد. سپس متفرقه درخواست مشتريان به صورت كتبي يا شفاهي  -2

  محصول مورد نظر در اختيار آنان قرارداده مي شود.

محصولات متفرقه سفارشات به صورت كتبي يا شفاهي يا حضوري اخذ مي گردد سپس عمليات توليدي  -3

  در صورت نبود موجودي انجام شده و در اختيار آنان گذاشته مي شود.

درخواست متفرقه طي فرم سفارش كالا (حواله انبار) از واحد فروش  -م از خودروسازكليه سفارشات اع

  تعداد  و نوع محصول تكميل در اختيار انبار قرار مي گيرد. –صادرو در آن مشخصات محصول 

شمارش و بسته بندي نموده و طي فرم خروجي محصول در اختيار  –انبار اقلا م مندرج و حواله انبار را آماده 

  امور فروش و ترابري قرار مي دهد.

خروجي محصول پس از قيمت گذاري و ساير شرايطي كه ملزم به اجراي آن مي باشيم تكميل و جهت 

  صدور فاكتور در اختيار مالي قرار مي گيرد.
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يك نسخه در  -يك نسخه در اختيار حسابداري –نسخه تهيه مي شود: يك نسخه جهت مشتري  4فاكتور در 

يك نسخه در اختيار مدير بازرگاني قرار مي گيرد. همچنين امور فروش نسبت به پيگيري مسائل  - ياختيار فرو

  مالي مشتريان متفرقه نيز اقدام مي كند.

شركت اخشان پروژه هاي متعددي را اجراي مي كند كه براي مثال يكي از پروژه ها را كه مربوط به كمربند 

  ده شده است.آور 1-1مي باشد در جدول  405جلوي پژو 

 1-1جدول 

    405پروژه كمربند جلوپژو   مدت زمان

  1  تهيه نقشه فانكشنال   روز 1

  2  تهيه و ارسال نمونه پروتو تايپ  روز 1

  3  اخذ تائيديه مونتاژ/ گرفتن شماره فني  روز 54

  4  تهيه نقشه اجزاء  روز 30

  5  تهيه مدارك امكان سنجي  روز 46

  6   ارائه مدارك امكان سنجي  روز 8

  7  اخذ تائيديه امكان سنجي از مشتري  روز 1

  8  عقد قرارداد  روز 29

  9  بازنگري مدارك امكان سنجي  

  10  تهيه FMEAو برنامه كنترل اوليه   روز 42

  11  تكميل ماشين آلات مورد نياز  روز 30

  12  تهيه ابزارآلات توليد و كنترلي مورد نياز  روز 30

  13  درخواست مواد اوليه  روز 1

  14  تهيه مواد اوليه  روز 1

  15  توليد نمونه اوليه  روز 30

  16  كنترل نمونه ها  روز 12

  17  ارسال نمونه به همراه تست ريپورت  روز 1

  18  اخذ تائيديه  از مشتري  روز 61

  19  اطلاع از سقف سفارش مشتري جهت درخواست و تهيه مواد  روز 40

  20  يد انبوهتهيه مواد جهت جهت يك روز خط و تول  روز 1

  21  بازنگري FMEAو  Cpk روز 105

  22  تهيه دستورالعملهاي كاري  روز 30
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  23  آموزش پوسنل و كاركنان  روز 28

  24  برنامه ريزي انجام  MSAو  Cpk روز 1

  25  توليد يك روز خط   روز 1

  26  كنترل نمونه و تهيه تست ريپورت  روز 4

  27  انجام  MSAو محاسبه  Ppk روز 5

  28  ارسال يك روز خط به همراه تست ريپورت  زرو 1

  29  اخذ تائيديه مشتري  روز 30

  30  بازنگري Cp.FMEA روز 7

  31  برنامه ريزي مواد و توليد  روز 15

  32  توليد انبوه  روز 30

  33  محاسبه قابليت فرايند و سعي در بهبود فرايند  روز 1

  34  ارزيابي رضايت مشتري  روز 10
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 بررسي مسائل ايمني و حفاظت فني در شركت توليدي صنعتي اخشان شيراز .1

 

 

 

 برسي  بيماري ها و عوارض ناشي از كار در شركت اخشان .2

 

 

 

 ارزيابي آتش سوزي و كنترل حريق .3

 

 

 

 تحليل عوارض فيزيكي زبان آور محيط كار در شركت اخشان  .4

 

 

 

 برسي حوادث و رويدادهاي ايجاد شده در شركت .5
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  فصل دوم: 

  ارزيابي ايمني و حفاظت صنعتي در شركت

  

  

  

  

  

  بيماري ها و عوارض ناشي از كار  -2-1

در بدن ظاهر مي شود و بارزترين خصوصيت بيماري هاي حرفه اي آن است كه در طول زمان و به تدريج 

بيماري هاي حرفه اي با از بسياري  تماس پوستي و مواد خوراكي به آن مبتلا مي شودانسان از راه تنفس هو ا، 

تظاهر مي كنند، مانند بيماري هاي پوستي، ريوي يا علائم و نشانه هايي مشابه با بيماري هاي غير حرفه اي 

خوني و غيره را از  شكمي، كممن ناشي از سرب كه علائمي مانند فلج عضلات مچ دست ، قولنج مزمسمويت 

لائم بيماري هاي غير مسموميت هائي يا مجموعه آنها مي تواند عخود بروز مي دهد اما هر يك از اين علائم به تن

بيماري هاي حرفه اي كه در زير به آن اشاره مي شود مهمترين خصوصيات سرب باشد. بنابراين دانستن با 

  ضروري است: 

كري  غالباً بيماري هاي حرفه اي به صورت حاد بروز نمي كنند، بلكه به مرور زمان ايجاد مي شوند مانند -1

  شغلي و سيليكوزيس.
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  اين بيماري ها ، اكثراً درمان پذير نمي باشند مثل سيليكوزيس، ساتورنيسم و كري شغلي. -2

از آنجا كه عوامل ايجاد اين بيماري ها غالباً مشخص است، قابل پيشگيري مي باشند مانند مسمويت هاي  -3

  فيزيكي.ناشي از عوامل شيميايي يا بيماري هاي ناشي از از عوامل 

هستند مانند اديومتري، بيمار حرفه اي در مراحل اوليه فقط با آزمايشات و معاينات دقيق قابل شناسايي  -4

  اسپرومتري و آزمايشات خون و ادرار.

شند، مانند از بهترين طريقه درمان اين بيماري ها، از ميان بردان عامل ايتونوژيك (عامل بيماري زا) مي با -5

  .ارتعاش يا جايگزيني مواد شيمياي خطرناك با موادي بي خطر ر و صدا، هش سبين بردن يا كا

شخص به طور كلي اثر مي گذراند اما گرچه عوامل زيان آور موجود در محيط كار بر سلامت و تندرستي 

ه اثر آنها بر دستگاه هايي از بدن بيشتر است. در اين نوع تقسيم بندي دستگاهي كثابت شده است، كه عموماً 

  مبناي تقسيم بندي قرار مي گيرد مانند: آسيب پذيري آن كاملاً مشهود است 

  بيماري ها و عوارض پوستي ناشي از كار؛ -1

  سي و ريوي ناشي از كار؛ تنفبيماري ها و عوارض  -2

  بيماري ها و عوارض كبدي و كليوي ناشي از كار؛ -3

  ناشي از كار؛ بيماري ها و عوارض خوني -4

  ا و عوارض استخواني و مفصلي ناشي از كار؛بيماري ه -5

  بيماري ها و عوارض گوش، حنجره، بيني و سينوس هاي ناشي از كار؛ -6

  چشمي ناشي از كار؛و بيماري هاي  عوارض  -7

  ناشي از كار؛دهاني و ودنداني عوارض  -8

  ؛بيماري ها و عوارض قلبي عروقي ناشي از كار -9

  سرطانهاي ناشي از كار؛  - 10

  بيماري ها و عوار ض ناشي از دستگاه حركتي؛  - 11
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  ؛بيماري هاي عصبي و رواني ناشي از كار - 12

شان از آنجا كه صنعت توليد كمربند ايمني صنعتي كم خطرتر از ساير صنايع خصنعتي ا –در شركت توليدي 

كمتر ديده مي شود به عنوان  سيمان ، ساختمان و ... مي باشد بيماري هاي ناشي از كار نيز به مراتبمانند نساجي، 

قلبي و عروقي ناشي از كار و سرطانهاي  ضبيماري ها و عوارمانند مثال بيماري ها و عوارض پوستي ناشي از كار، 

ناشي از كار به ندرت ديده مي شود اما بيماري ها و عوارض استخواني و مفصلي ناشي از كار بيشترين درصد ابتدا 

ارگران اين شركت به وضوح مي توان مشاهده كرد. با ورود به سالن توليد كارگران به اين بيماري را در بين ك

گردن خياط ها ايستاده در حاليكه شركت را مشاهده مي كنيم كه همه به حالت ايستاده مشغول به كار مي باشند. 

و اتيك، مونتاژ آنها به طرف پايين خم شده است در حال كار كردن مي باشندو همچنين ساير كارگران خط ايست

... همگي به حالت ايستاده و گاهاً در حال رفت و آمد. وقتي پاي صحبت آنها مي نشينيم تقريباً مي توان گفت 

اما  ناراضي به نظر مي رسنداسكلتي رنج مي برند  و همه از وضعيت ايستاده  –عضلاني همه آنها از مشكلات 

ده است كه تمامي كارگران در حالت ايستاده به كارهاي تحقيقات و  بررسي هاي انجام شده تصميم گرفته ش

كارگران در  بهترين وضعيت براينشسته  -خود مشغول باشند اما همان طور كه مي دانيم حالت ايستاده 

كاركنان در نواحي  كارخانجات و با كمترين عوارض عضلاني اسكلتي مي باشد. بيشترين اين عوارض براي

همچنين كارگران از صداي زياد در محيط كار رنج مي زانو به وجود آمده است. ستون فقرات و مفصل گردن، 

برند اما ميزان شدت صوت به حدي نمي رسد كه براي آن برنامه هاي حفاظت شنوايي اجرا كرد. البته در اين 

ال به عنوان يك راه به مسئولين ارائه كرده ام . به عنوان مثزمينه نيز برنامه هايي طرح ريزي شده است و پيشنهاداتي 

حل نسبتاً كم هزينه مي توان ديوارها را با پوشش موكت پوشاند تا مقداري از صوت را جذب كند اما ابتدا بايد 

نظر پنهان نداريم كه بخش ميزان صوت در سالن توليد و قسمت سوپرماركت را اندازه گيري كرد. اين نكته را از 

ناشي از سرو صدا و صحبت كردن هاي متوالي خود كارگران مي  توليد و بخش سوپرماركتعمده صداي سالن 

باشد بدين صورت باشد نه سروصداي ناشي از دستگاه ها، بنابراين راه حل ديگر مي تواند آموزش و فرهنگسازي 

اين نكته را نيز به آنها گوشزد كنيم كه طي كلاس هاي آموزشي كه براي آموزش مسائل ايمني برگزار مي كنيم 
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با توليد صداي بيشتر در سالن توليد به بت هاي بيهوده در حين كار نه تنها آنها را از كار باز مي دارد بلكه كه صح

  و همچنين بيماري هاي عصبي و رواني ناشي از كار مرور باعث به وجو آمدن بيماري هايي نظير كري شغلي 

آنها به ديوارها و برد موجود در سالن ا نصب پوسترها و تصاويري تهيه كرد و بمي توان مي شوند. در اين زمينه 

  منتقل نمود.را به كارگران توليد اين فرهنگ 

  آتش سوزي و حريق  -2-2

است. شيميايي يعني تركيب عناصر يك جسم با اكسيژن هوا (اكسيداسيون) كه يك فعل و وانفعال سوختن 

تركيب و مستلزم مدن حرارت و گرما شود شيميايي كه موجب به وجودآو انفعال احتراق عبارت است از هر فعل 

  اشياء قابل سوختن است. اشتعال به معني احتراق همراه با شعله و نور است.اكسيژن با سريع 

و به مفهوم اشتعال يكباره و حالتي است كه انرژي آزاد شده خيلي سريع و ناگهاني و با سرعت » انفجار«

هر مخلوط يا ماده شيميايي كه در اثر يك سرعت و در حداقل زمان ممكن خارج مي شود. اصولاً  ناگهاني و با

جامد يا مايع به تغيير شكل ناگهاني داده و از حالت الكريسته و غيره)  –حرارت  –محرك خارجي ( ضربه 

و اشتعال مي شود. آن را ماده منفجره مي گويند. سرعت انبساط باعث ايجاد حرارت شود، صورت گاز تبديل 

  .بر حسب فوت در ثانيه انفجار از ميان جسم مزبور حركت امواج سرعت انفجار يك ماده عبارت است از  سرعت 

آتش سوزي علاوه بر خطرات جاني ناشي از سوختگي شديد (بيش از 
4

يا خفگي به علت دود، باعث  )بدن 3

  رفتن مواد كالا و بيكاري كارگران (ناشي از تعطيل كارخانه و غيره) مي شود. زياد از قبيل از بينضايعات مادي 

عمده ترين علل آتش سوزي را مي  توان آتش سيگار، مايعات قابل اشتعال ، آتش بدون پوشش ، عدم نظم و 

ي قابل نظافت در كارگاه ها ، ماشين هايي كه گرم مي كنند ، تاسيسات برقي ، وسايل جوشكاري و مواد شيمياي

  انفجار و احتراق دانست. براي از بين بردن خطرات ايجاد آتش سوزي لازم است تدابير زير انجام شود:

  منع كلي استعمال دخانيات يا استعمال دخانيات در محلهاي خاص  -

  نگهداري از مايعات قابل اشتعال در انبارهاي ويژه و زير زميني  -
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  طرهاي شيشه اي و حمل آن در محفظه هاي خاص حمل نكردن مواد خطرناك آتش زا در ب -

  بازرسي ادواري سيم كشي ها و وسايل برقي و گرم كننده و اطمينان از سلامت آنها.  -

ساختن بناها و واماكن صنعتي با مصالحي كه در مقابل آتش مقاوم بوده و به آساني آتش نگيرد يا آتش  -

  نتواند به قسمت هاي مختلف سرايت كند.

  ه سه طريق سرايت مي كند:حرارت ب

  ب)روش مستقيم يا هدايت مستقيم  الف) روش غير مستقيم (انتقال يا جابه جايي)

  ج) روش تشعشع حرارت (امواج حرارتي)

در شركت توليدي و صنعتي اخشان از منابع حرارت، شعله وجود ندارد زيرا شعله مربوط به صنايعي مانند 

لزات مانند فو لاد آلياژي و ... مي باشد. همچنين سالن توليد نيز محيطي ذوب فلزات و صنايع  وابسته به ذوب ف

سرپوشيده مي  باشد بنابراين در اين قسمت، بخش سوپرماركت، انبار و  توليد خورشيد نمي تواند عامل ايجاد 

تعال در حد قرار نمي گيرد. اما مواد قابل اش آتش باشد. تركيبات شيميايي، نيز به صورت گسترده مورد استفاده

قابل ماده شده در صندوق ها يك  بسيار گسترده در سالن توليد و انبار موجود مي باشد. پلاستيكهاي استفاده

اشتعال سريع هستند كه در صورت بروز آتش سوزي بسيار خطرناك هستند. همچنين چرم ، الياف و پلاستيك 

ال به شمار مي آيند. پس شركت از جنبه آتش سوزي مورد استفاده براي توليد كمربند ايمني نيز مواد قابل اشتع

بسيار مورد اهميت مي باشد كه مديران و مسئولان ايمني شركت به اين مهم توجه داشته اند و در كنار درهاي 

ورودي و خروجي سالن توليدي و در چندين جاي ديگر به تعداد كافي كپسول آتش نشاني قرار داده اند. اما نكته 

وجه مي باشد اينكه دسترسي به اين كپسول هاي ايمني كمي دشوار به نظر مي رسيد زيرا كپسول مهم كه قابل ت

هاي آتش نشاني را كه جستجو مي كرديم آنها در پشت بارهايي كه به شركت وارد شده بو دند يا براي خارج 

ي به آنها بسيار مشكل دسترسو د ر صورت بروز آتش سوزي  شدن از شركت آماده شده بودند. قرار گرفته  بودند

متر مقابل كپسول  3الي  2رهاي سنگين كه جا به جايي آنها براي هر كسي ممكن نبود به فاصله هاي تقريباً اببود. 

براي بارها فضاي مناسب تري در كارخانه در نظر  –قرار داشتند. پيشنهاد من در اين زمينه بود كه حتي الامكان 



 ٢١

كپسول ها نياز دارد و مي خواهد به آنها دسترسي پيدا كند نشوند و در صورتي  گرفته شود تا سد راه كسي كه به

كه فضاي كافي و مناسب در جاي ديگري براي بارها نداريم در مقابل كپسول هاي آتش شناسي راه هايي را براي 

  اده كرد.دسترسي به آنها درنظر بگيريم تا در صورت آتش سوزي به راحتي بتوان به آنها دست يافت و استف

نكته قابل توجه ديگر در مورد كپسول هاي آتش نشاني تاريخ بازرسي آنها بود كه در مرداد ماه بايد بازرسي 

مي شوند اما هيچ كس به آنها توجه خاصي نشان نمي داد. در اين زمينه نيز بايد مسئول ايمني دقت كافي داشته 

درج شده است چك كرده تا در صورت ضرورت آماده باشد و هر كپسول ايمني را طبق تاريخي كه بر روي آن 

  بوده و مشكلي نداشته باشند.

  براي استفاده از انواع خاموش كننده ها بايد به نكات زير توجه شود:

    اين مطلب را توضيح مي دهند. مناسب با وضعيت محل استفاده و به تعداد كافي تهيه شود. مطالب فوق -1

  آموزش داده شود. راها به افراد شاغل در انبكار با آن نحوه استفاده و -2

اين گزينه در شركت اخشان رعايت نشده است و افراد شاغل در انبار آموزش خاصي در اين زمينه نديده اند 

  در نظر داشته باشند.نيز  كه لازم است مسئولين واحد آموزش اين نكته را 

  تائيد شود. در مقاطع زماني لازم همه چيز بازرسي و كارايي آنها -3

  در محل مناسب ، ثابت و معين قرار داده شود. -4

  توضيح داده شد)  4و 3(موارد 

از نظر حفاظت در مقابل آتش سوزي، كليه قسمت هاي ساختمان بايد نزديك به يك در خروجي مجزا باشند 

سالن توليد شركت سه در  و هر اندازه خطر حريق افزايش يابد فاصله واحدهاي كار نيز تا اين در كوتاهتر شود. در

در كاملاً در كنار هم كه يكي براي ورود و خروج افراد عادي، نگهبانان و كارگران  وورودي وجود دارد كه د

خط توليد، مونتاژ و استاتيك و ... است و در ورودي ديگر از لحظه ورود زمين به حالت شيب دار در مي آيد كه 

به سالن توليد است. ديگر در ورودي نيز براي ورود و خروج افراد عادي براي حمل و نقل و ورود و خروج بارها 

قرار گرفته است. در هر قسمت كه خطر حريق وجود دارد بايد حداقل دو در (به اندازه كافي بزرگ) وجود داشته 
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ر دو در كاملاً باشد و اين درها در مقابل شعله و دود محفوظ بوده و كاملاً از يكديگر مجزا باشند. از اين نقطه نظ

مجزا در سالن توليد قرار دارد كه يكي از آنها هميشه در حالت بسته قرار دارد كه اين مسئله در زمان بروز حريق 

بسيار خطرناك مي باشد و كارگران تنها ازيك نقطه كه داراي دو در ورودي در كنار هم مي باشد مي توانند 

  خارج شوند.

سيستم هاي اعلام خطر وجود داشته باشد و در صورت بروز آتش سوزي  در هر سازمان لازم است وسايل و 

  شان ارائه كرد:خكارخانه ا در مورد استفاده قرار گيرد در اين مورد پيشنهاداتي مي توان براي اجرا

استقرار سيستم هاي اعلام خطر مانند علامت صوتي به صورت آژير خطر در كارخانه به طور اتوماتيك و  -1

اگر آژير خطر به هر هنگام بروز خطر آتش سوزي به صدا درآيند و سيستمي وجود داشته باشد كه  خودكار در

در نقاط مختلف كارخانه كار دليلي به صدا در نيامد اين كار را با زنگها، سوتها، چراغهاي قرمز و آلارم هايي 

لام خطر بايد در كليه نقاط كارخانه به گذاشته شده و به وسيله دگمه هايي به كار مي افتند. انجام داد. وسايل اع

  خوبي شنيده يا ديده شوند. 

تكتور گفته مي شود و در سقفها و  ديوارها كار داول است كه به آن امروزه دستگاه هاي خودكار بسيار متد

ود و حرارت حساس است و در صورت شروع آتش و قبل از گسترش آن به وسيله آژير دگذاشته مي شود و به 

  ن حفاظت را مطلع مي كند.مسئولي

سطلهاي ماسه معمولاً به رنگ قرمز در قسمت هاي مناسب از كارخانه وجود داشته باشند كه در صورت  -2

  برو ز خطر بتوان در كنار كپسول هاي آتش نشاني از آنها استفاده كرد. 

ماتيك هستند كه به يا آب فشان اتوماتيك كه سيستم اعلام و اطفاي حريق اتو» افشانگ«استفاده از  -3

صورت لوله هايي در سقف كارگاه نصب شده و آب با فشار در آنها جريان دارد و داراي نوارهايي است كه بر 

  اثر حرارت ذوب شده و باعث مي شود آب جريان پيدا كند و روي حريق پاشيده شود.

قوي ، استفاده از موتور پمپها، تجهيزات اساسي مبارزه با حريق، كه عبارتند ا ز  لوله كشي آب با فشار  -4

  نردبانهاي موتوري و ماشين هاي آتش نشاني.
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لازم است توجه شود كه وسايل اطفاي حريق خود باعث خطر و انفجار نشوند و ضربه نخورند، چون قابل 

  نها استفاده كرد.آبسته نبايد از  مكان سموم كننده هستند و لذا حتي الامكان درمتركيدن و 

  فيزيكي زيان آور محيط كار:عوامل  -2-3

  شرايط فيزيكي محيط كار عبارتند از

  جا و مكان -1

  گرد و غبار -2

  سر و صدا  -3

  رنگ و تزئينات  -4

  گرما و سرما -5

  نور و روشنائي  -6

  تهويه نامناسب  -7

  لرزش و ارتعاش  -8

  دودها، گردها، غبارات گازها و بخارهاي آلوده ، سمي و مضر. -9

  مضر )شعشعاتت(پرتو  - 10

  سر و كار داشتن با مواد مذاب ، خورنده و سوزاننده - 11

كنان در مكان و فضاي مناسب و دسترسي آنان به انواع  لوارم مورد نياز يكي از ضروريات محيط راستقرار كا

هولت كار است. كاركنان بايد از فضاي كافي برخوردار باشند تا بدون ايجاد مزاحمت براي يكديگر به راحتي و س

به انجام وظايف محوله بپردازند. تنگي و كوچكي فضاي محيط كار و تراكم و فشردگي افراد در يك محل 

كوچك علاوه بر آنكه شوق و علاقه و روحيه كاركنان را از ميان مي برد، كاركنان را معذب مي كند و در 

شان خبه وجود  آورد. در شركت ابسياري از مواقع ممكن است سوانح و حوادث ناگواري را نيز در محيط كار 

تقريباً تمامي كاركنان متناسب با نوع كار از فضاي كافي برخوردار مي باشند اما بهتر و مناسب تر است كه فضاي 
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 اكسيژن حرارت

سوختني      ماده     

بزرگترو بازتري براي كاركنان سوپرماركت و همچنين كارگران خط استاتيك در نظر گرفته شود. محيط هاي 

ل حادي ندارند اما از  ديدگاه سرو صدا جاي بحث دارد، زيرا سر و صدا در كاري از لحاظ گرد و غبار نيز مشك

) عوارض و بيماري 1-1سالن توليد و بخش سوپر ماركت بسيار زياد مي باشد كه در مورد اين موضوع در بخش (

  هاي ناشي از كار توضيح داده شده است.

  مثلث آتش 

                                    

  

  

  
  % اكسيژن است21هوا شامل  -1                شعله -1

بعضي از اجسام با خود اكسيژن  -2              خورشيد -2

  به وجود مي آيد

در موقع سوختن اكسيژن به   -3              الكريسته -3

  وجود مي آيد

  اكسيژن خالص -4            تركيبات شيميايي -4

  انفجار گاز  -5

  

  

  

  
  گازهاي طبيعي                  پلاستيك  زغال

  گاز پروپان -1                  چوب  كاغذ

  گاز بوتان -2    مايعات نفتي (بنزين، نفت، گازوئيل و غيره)      چرم  پشم

  هيدروژن  -3      تريانتين  كروسين            لباس

  استيلن -4      رنگها    آلكنها        پنبه  واكس

  و غيره        روغنها و نظاير آنها        و نظاير آنها
  

  1-2شكل 
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بازدهي كار افراد بسيار موثر است به اين معني كه افزايش نور، تاجايي كه روشنايي به  روشنايي دنور: ميزان ر

اندازه كافي براي ديد راحت وجود داشته باشد، كارايي را افزايش مي دهد. در سالن توليد قسمت هايي كه به 

و قسمت هايي كه دورتر  درب هاي ورودي كه بزرگ و مناسب هستند نزديك مي باشد به وسيله نور طبيعي

هستند به وسيله لامپ هاي فلورسنت تأمين مي شود كه به نظر مي رسد ميزان نور براي ديد كافي مناسب باشد. 

نتيجه گيري هاي دقيق مستلزم تحقيقات و آزمايش هايي بيشتر مي باشد. اما مقدار نور از ديدگاه اكثر كاركنان 

  مناسب تشخيص داده شده است.

نظور از تهويه در محيط هاي كاري، عبارت است از كنترل كيفي هواي داخل اين گونه محلها از نظر تهويه : م

درجه حرارت ، ميزان رطوبت ، جريان هوا و احياناً تصفيه مواد مضر موجود در هوا (به ويژه در كارگاه هاي 

ت، رطوبت ، ميزان گردش و صنعتي) به اين ترتيب تهويه هوا تمهيدي است كه با استفاده از آن درجه حرار

كيفيت هوا از نقطه نظر وجود عناصر لازم و كافي در هوا و فقدان گرد و غبار و مواد مضر در محيط هاي سربسته 

شان، تهويه به هيچ عنوان مناسب خبراي راحتي افراد كنترل مي شود. در وضعيت موجود سالن توليد كارخانه ا

شود، هوا جريان ندارد و  بوي مطبوعي به مشام نمي رسد.  از آن جا كه باز  نمي باشد درهاي سالن دائماً بسته مي

و بودن درهاي ورودي در تابستان باعث گرم شدن و در زمستان باعث سرد شدن هواي محيط كار مي شود. 

در محيط كار بايد جريان هوا وجود داشته باشد، بدون تصفيه و تعويض هوا در فواصل زماني لازم،  همچنين

وهاي نامطبوع، به ويژه بوي ناخوشايند سيگار، تراكم گاز كربنيك ناشي از تنفس افراد و تغيير درجه رطوبت و ب

حرارت هوا در جهت نامساعد باعث ناراحتي افراد مي شود. وجود تهويه در محيط كار بسيار ضروري مي باشد 

گ ورودي تهويه هواي محيط به مراتب خصوصاً در سالن توليد در بخش سوپرماركت به علت باز بودن درب بزر

بهتر از سالن توليد مي باشد وليكن برقراري جريان هوا و تعويض آن از طريق گشودن درها و پنجره ها و به روش 

صدا و گرد و خاك خارج وارد  ر وطبيعي غير علمي و غير بهداشتي است و در اثر باز بودن درها و پنجره ها س

وضع ناراحت كننده و ناخوشايندي ايجاد مي كند. بنابراين دو راه پيشنهادي مناسب  محيط مي شود و به طور كلي

تعويض هوا به صورت مكانيكي: سيستمي است كه در آن از طريق تعبيه  -1تر براي تهويه سالن توليد وجود دارد 
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كشيده مي هواكش هاي قوي ، هواي داخل محيط كار به خارج منتقل شده و هواي خارج به داخل ساختمان 

شود. بديهي است كه اندازه و قدرت هواكش ها با توجه به فضاي محيط كار انتخاب مي شود. اين روش يك 

مي رود كه از نقطه نظر اقتصادي مقرون به صرفه تر از روش دوم روش علمي و صحيح براي تصفيه هوا به شمار 

محيط هاي كار باعث مي شود كه ساختمان از  تهويه مطبوع : وجود سيستم تهويه مطبوع در - 2مي آيد. به شمار 

نظر گرما، سرما، ميزان رطوبت ، درجه پاكيزگي ، تعويض هوا و تصفيه هوا در وضع مطلوبي باشد و درجه 

حرارت در تمام قسمت ها يكسان باشد. نتايج بررسي ها حاكي از آن است كه سازمان هايي كه ساختمان هاي 

است پر كارتر از سازمان هاي فاقد تهويه مطبوع بوده اند همچنين به نظر مي رسد  آنها مجهز به تهويه مطبوع بوده

ماشين آلات نيز در محيطي كه در آن از تهويه مطبوع استفاده مي شود، خيلي نرمتر و راحت تر كار كرده و ديرتر 

مانها در تابستان وگرم احتياج به تعمير پيدا مي كنند. خنك شدن هوا از طريق خارج شدن گرما و رطوبت از ساخت

، از خصوصيات تهويه مطبوع است.  شدن هوا در عين ثابت نگهداشتن رطوبت آن در حد مناسب در زمستان

رزش و ارتعاش، دودها، گرد و غبارات، پرتوهاي مضر و مواد مذاب ، خورنده و سوزاننده ساير عوامل زيان آور ل

  شان وجود ندارند و قابل بحث نمي باشد.ختي افيزيكي محيط كار هستند كه در  شركت توليدي صنع

رنگ ها از طريق اعصاب چشم بر سيستم اعصاب مركزي انسان و سپس بر اندام مختلف بدن رنگ و تزئينات: 

به طور فيزيولوژي تاثير مي گذارند (نظير ضعيف يا شديد شدن ضربان قلب) و در نتيجه انسان عكس العمل 

ختلف با ديدن و برخورد با رنگ ها نشان مي دهد و هر رنگ اثر خاصي بر متفاوتي از خود در محيط هاي م

  اعصاب دارد.

بدون ترديد در محيط هاي كاري رنگ داراي تاثير رواني زيادي در افراد مي باشد و مسلماً محيط كاري كه 

ر مي باشد. در آن از رنگ هاي نشاط آور و آرامش بخش استفاده شده است، در نحوه انجام كار كاركنان موث

مناسب در محيط كار باعث كاهش غيبت  يآزمايشهاي به عمل آمده ثابت كرده است كه استفاده از رنگ ها

  هاي مكرر و كاركنان، افزايش وابستگي و دلگرمي آنان به كار و كاهش خستگي چشم و خستگي عمومي بدن 

  مي شود.
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چنين قسمت سوپرماركت و لباس هاي در سالن خط توليد شركت اخشان تمامي ديوارها و كف سالن هم

سبز مي باشد. رنگ هايي كه مايه آبي در آنها باشد،  و به رنگ آبي هاكاركنان آبي رنگ مي باشد و صندوق

زمستان با يخ ، برف و آب را به ذهن متبادر مي كنند و جزء رنگ هاي سرد به حساب مي آيند. اين گونه رنگ ها 

سان ايجاد مي كنند. البته بايد توجه داشت كه اگر از رنگ هاي اخير الذكر به از نظر راوني احساس آرامش در ان

طور صحيح استفاده نشود ممكن است موجبات دلسردي، اندوه و كسالت روحي را در كاركنان فراهم آورد. در 

فاده مي شود. رنگ آميزي داخلي از اين رنگ ها به منظور بي اثر ساختن تاثير نور زياد و مستقيم خورشيد نيز است

بنابراين رنگ استفاده شده در سالن توليد از نقطه نظر ايجاد آرامش در كاركنان مناسب انتخاب شده است 

همچنين اين رنگ در تابستان به انسان احساس خنكي مي بخشد اما همين امر متقابلاً در زمستان باعث احساس 

استفاده شده فوق العاده زياد بوده و نگ هاي آبي سردي در كاركنان به وجود مي آورد. موضوع ديگر اينكه ر

مي باشند كه باعث يكنواختي محيط كار شده تمامي ديوارها، كف، لباس ها و تعدادي از صندوقها به رنگ آبي 

سردي، كسالت ، يكنواختي منتقل مي كند در حاليكه رنگ هاي زرد، كرم، دلاست و در وهله اول احساس 

يي هستند كه باعث احساس گرمي و تحرك مي شوند. از آنجا كه سالن توليد يك نارنجي و قهوه اي رنگ ها

محيط كاري است و رنگ محيط  در كنار احساس آرامش بايد احساس تحرك و جنب و جوش نيز به كاركنان 

ارهايي القا كند بهتر است از تركيبي كه ازهر دو نوع رنگ سرد و گرم استفاده شود. به عنوان پيشنهاد مي توان ديو

كه در مقابل محل كار كاركنان هستند بار نگ هاي سرد و ملايم مانند سبز و آبي رنگ آميزي شوند و براي 

با رنگ هاي كرم يا زرد كمرنگ و  را  ايجاد تنوع و احساس نشاط مي توان يك يا دو ضلع يا قسمتي از هر ديوار

چون در اوقات استراحت و فراغت از آنها  كرد در سالن هاي غذاخوري و چاي خورييا نارنجي رنگ آميزي 

استفاده شود، به استفاده مي شوند مدت توقف در آنها نيز بسيار كوتاه است بايد از حداكثر تنوع در رنگ آميزي 

نحوي كه بدون از دست دادن حالت آرامش بخش خود، درخشانتر و شادتر باشند . براي فضاي بايگاني و انبار 

يست و از كاربرد اين نوع رنگ ها در آن ها بايد اجتناب شود. از آنجا كه معمولاً در رنگ هاي روشن مناسب ن
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اين محيط ها انواع قفسه ها، كابينت ها و وسايل ديگر نصب مي شوند، بهتر است به منظور حفظ هماهنگي و 

   از تضاد تمام ديوارها همرنگ اين وسايل و تجهيزات رنگ آميزي شود. اجتناب

دماي هواي سالن توليد به جز در قسمت هاي محدودي مناسب مي باشد و كولرگازي هايي كه  گرما و سرما:

در چندين جاي سالن قرار دارند  باعث شده اند كه كاركنان در فصل گرم تابستان كمتر احساس گرما كنند. اما 

به  ست كه در آن محدودهكه از كولرها دورتر هستند احساس گرما مطمئناً بيشتر از ساير قسمتها در قسمت هايي

  وسيله يك پنكه تامين شده است اما هواي آن محدوده چندان مناسب نيست.
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 فصل سوم :

بررسي حوادث و رويدادها    

 

 

 

 

 

حادثه اتفاقي است پيش بيني نشده و غير منتظره كه در حين انجام وظيفه طي اوقات كار اتفاق مي افتد و باعث 

ساعت تحت معالجه و استراحت مي باشد  24ي مي شود و كارگر آسيب ديده حداقل ضايحات مادي و انسان

عليرغم مهمترين تلاش ها براي دست يابي به محل هاي ايمن كارو به كارگيري سيستم هاي ايمن كار، بايد 

اين رو پذيرفت كه پيش بيني همه حوادث و رويدادهايي كه گاه به گاه رخ مي دهند ، بسيار مشكل مي باشد. از 

لازم است كه از تجربه كمك گرفت . بسياري از شركت ها كلية آسيب ها و رويدادهاي اساسي را به دقت برسي 

كرده تا دريابند چه ضعف هايي در سيستم سبب بروز آن گشته است معمولاً به محض اينكه در شركت ها 

مانند. به منظور ريشه يابي و كشف  استانداردهاي  ايمني ظاهر مي شوند حوادث كمتري براي بررسي باقي مي

علل ايجاد حوادث لازم است تفكر و برخورد صحيح در حقيقت يابي داشت . روش بررسي علمي و سيستما تيك 

كوششي راستين براي كشف علل ايجاد حوادث است و به كارشناس كمك مي كند تا نحو سريعتر ، بهتر و 

ا ، انحراف و پيشداوري به دور باشد . لازم است توجه شود كه آسانتر ي علل حوادث را شناسايي كند و از خط
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آنها حادثه اي را ايجاد مي كند . در واقع  لهميشه يك رشته از شرايط يا عوامل مادي و انساني تركيب و تسلس

د اجتماع چند علت مادي و انساني باعث بروز حادثه اي مي شود، و در صورت نبودن تنها يكي از آنها، امكان دار

  حادثه اتفاق نيفتد .

را نشان مي دهد . همان طور كه مي بينيم بيشتر حوادث در ماههاي آذر  79آمار حوادث سال  1-3جدول شمارة 

دي و بهمن اولين و دومين ماه زمستان اتفاق افتاده است . اين مسـئله نشان مي دهد كه شروع فصل سرما در ايجاد 

ردارد . همان طور بيشترين حوادث بدني براي عضو دست  به وجود حوادث براي كارگران شركت اخشان تأثي

آمده است . بنابراين نتيجه مي گيريم دستكش مي تواند به عنوان يك وسيلة حفاظت انفرادي مناسب براي 

  كاركنان شركت باشد .
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79آمار حوادث شش ماهه اول و دوم سال  - 1-3جدول   
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 30 32 مونتاژ  5 5 10 11 10 3 4 2 7 11 5 10 31 9 23 24 3 5 24 2 4

 8 15 تاسيسات  5 1 2 1  2 2 3 3 3 2 6 3 7 8 6 4 5 3 2 3

 11 21 پرس 1 2 5 2 1 1 2 3 5 4 4 3 8 4 10 11 13 5 3 7 3 1

 8 16 قالب سازي 0 2 2 1 2 1 1 2 4 5 3 1 4 4 7 9 8 2 4 4 1 3

 7 19 پرداخت  1 3 2 1 1 1 2 6 5 4 1 4 4 9 10 8 3 8 3 1 3

 3 5 اتو مات 1 1 1 3  1   2 1 2  3 4 2 3 2 1 2 1 1 1

 11 20 تزريق پلاستيك 1  5 3 6 5 2 1 6 4 5 2 6 14 9 11 12 3 5 7 1 3

ت حرارتيعمليا    11   1  2 2 1  0 1 3 3 2 1 3 1  2  6 3 

 0 1 نساجي     1    1    0 2 1 0 1     0

 3 4 آبكاري 1  1 1     1 2 1  2 0 1 3 1  3   3

 1 1 كنترل كيفي    2 1     1   0 2 0 1 1 1  1  0

 5 12 رنگرزي  1 1   2 2 3 3 2 1 1 2 4 8 4 5 3 4 3 1 1

 0 1 تحقيق و توسعه 4 15 3     1     22 0 1 0 1     

 0 153 جمع 8 32 27 27 24 22 14 18 35 36 35 15 67 73 67 86      
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به دليل نداشتن جمع دقيق كل ساعات خالص و مفيد كاري كاركنان و تعداد روزهاي تلف شده كاري قادر به 

  محاسبه ضريب شدت و تكرار حادثه نيستيم .

است با بررسي اين جداول و مقايسه آنها با  نشان داده شده 3_3و 2_3را در جدول شمارة  80آمار حوادث سال 

نسبت به حوادث سال گذشته افزايش يافته است.خوصوصاً اينكه  80مدت مشابه پي مي بريم كه حوادث در سال 

افزايش چشمگيري داشته است. بنابراين همان طور كه قبلاً نتيجه گيري شد فصل  80در شـــش ماهة دوم سال 

سال مدت زمان پر حادثه براي شركت اخشان به شمار مي آيد . همين طور قابل ذكر  سرما در واقع شــــش ماهة

است كه خط مونتاژ نيز داراي بالاترين تعداد حادثه است كه اين نيز به بيشتر بودن تعداد كاركنان اين پست كاري 

  نسبت به ساير پست هاي كاري بر مي گردد.

  

  مي باشد 81ادث هر كدام از ماه هاي سال مربوط به حو 16- 3تا  3-5نمودارهاي شمارة 

در اين نمودارها نيز حوادث ايجاد شده در خط مونتاژ بيش از ساير پست هاي كاري مي باشد اما نكتة قابل توجه 

در مورد كاركنان شركت اين است كه هيچ كدام از آنها از لوازم و تجهيزات ايمني استفاده نمي كنند . خصوصاً 

دستكش بسيار ضروري به نظر مي رسد و همان طور كه در اكثر نمودارها و جداول مشاهده مي اينكه استفاده از 

كنيم بيشتر حوادث مربوط به زخم شدن دست ها ( زخم سطحي ) ، بريدگي انگشت و ساير حوادث در عضو 

  دست مي باشد . بنابراين استفاده از دستكش براي تمامي كاركنان يك امر ضروري است.

  

بر  84آمار حوادث شركت اخشان را در شــــش ماهة اول سال  17_3و نمودار شماره  7_3شماره در جدول 

سال  32تا  20حسب سن مشاهده مي كنيم و در يك ارزيابي كوتاه به اين نكته پي مي بريم كه گروه سني 

از نقطه نظر رواني و رفتاري بالاترين ميزان حادثه را داشته اند. اين عامل به جنبه هاي انساني علـل ايجاد حادثه 

مربوط مي شود. بسياري از اين كاركنان در حين كار از شوخي هاي نابجا و صحبت هاي غير ضروري اجتناب 

  نمي كنند و اين يكي از دلايل ايجاد حادثه مي باشد .
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  پيشنهادات

گ هاي گرم براي با توجه به اينكه با شروع فصل سرما حوادث در شركت افزايش مي يابد استفاده از رن -1

  سالن توليد در فصول پاييز و زمستان مناسب مي باشد .

  

از دستكش هاي ايمني  هوسيله حفاظت فردي دستكش براي تمامي كاركنان و الزام آنها در استفاد نتأمي -2

  امري حياتي است.

  

زيرا اين امر به همة كاركنان توصيه شود از صحبت ها و شوخي هاي بيجا و نا مناسب خود داري كنند ،  -3

  هر چه ايمن تر شدن محيط  كار آنها كمك به سزايي مي كند .
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) 80ماه اول سال 6آمار حوادث بر حسب ماه هاي سال (   

 

 كل شهريور مرداد تير خرداد ارديبهشت فروردين ماه هاي سال

 218 44 36 38 37 46 17 فراواني

79/7 درصد  1/21  97/16  4/17  5/16  18/20   

 

2-3شماره جدول   

 ارديبهشت ماه ، بالاترين درصد حوادث

 

 

) 80ماه دوم سال  6آمار حوادث بر حسب ماه هاي سال (   

 

 جمع اسفند بهمن  دي آذر آبان  مهر شهريور ماه هاي سال

 657 88 137 109 101 70 143 9 فراواني

3-3جدول شماره    

 

80ماهة دوم سال  6آمار حوادث بر حسب نوع آسيب در   
 

وع آسيب ن بريدگي  زخم 

 انگشت

پليسه در 

 چشم

گاز گرفتگي با 

 اسيد

ضر  شكستگي سوختگي

 بريدگي

گرفتگي ماهيچه 

 ها و گزش 

 1 2  6 1 96 30 521 فراواني 

  4-3جدول شماره 
 

 

 

 

 

 

  80ماهة دوم سال 6آمار حوادث بر حسب پست كاري در 

 

اتر  پرس  آزمايشگاه اداري نام واحد

تما  

قالب  تعميرات انبار خدمات مونتاژ تأسيسات خياطي تزريق

 سازي

 22 20 17 25 146 43 48 66 24 97 22 30 فراواني
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5-3جدول شمارة   

 

 

  84ماهة اول سال  6آمار حوادث بر حسب ميزان سواد 
 

 جمع ليسانس ديپلم دبيرستان راهنمايي ابتدايي نهضت بي سواد ميزان سواد

 96 3 12 19 38 18 3 4 فراواني

16/4 درصد  08/2  75/18  58/39  79/19  5/12  12/3   

 

 نكته : كارگران سطح سواد دورة راهنمايي در صدد حوادث را به خود اختصاص داده اند.

6-3جدول شماره   

 

 

84آمار حوادث بر حسب سن در شـــش ماهة اول سال   

 

5-20 گروه سني   26-20  32-26  38-32  44-38  50-44  <50  جمع 

 100 6 4 18 21 26 25 1 فراواني

  6 4 18 21 26 25 1 درصد

 

بالاترين حادثه را داشته اند  26-32و  20=26نكته : گروه سني   

7-3جدول شماره   

 

 

84آمار حوادث بر حسب نوع آسيب در آبانماه   

 
 جمع كمر درد ضر بريدگي شكستگي سوختگي قطع انگشت پليسه در چشم بريدگي انگشت زخم نوع آسيب 

واني فرا  168 8 22 2 11 3 3 1 18 

6/3 77 درصد  7/7  9/0  04/5  3/1  9/0  4/0   

 

 نكته : زخم سطحي بيشترين درصد حوادث را به خود اختصاص داده است. 

8-3جدول شماره   

 



 ٣٦

عمليات  پرداخت آشپز خانه  آبكاري نام واحد

 حرارتي

كنترل 

 كيفي

 جمع حمل و نقل

 657 14 9 7 25 8 8 فراواني

  


