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  صنعت جهانگردى در جهان

 

، 2000(سازمان جهانى توريسم) كه در ژانويه سال  WTOهاى سازمان  براساس آخرين داده  

 1999، انتشار يافته است، تعداد گردشگران در سطح جهان در سال 2000گردآورى و در ماه مارس 

درصد، داشته است. در  2/3ميليون نفر بوده است كه نسبت به سال قبل، رشدى برابر با  657برابر با 

ميليون دلار آمريكا بوده است.  455همين سال نيز درآمد جهانى حاصل از توريسم برابر با، حدود 

   

پذير جهان قرار داشته  ) فرانسه در صدر كشورهاى توريست1999ها (در سال  طبق آخرين داده  

ن، انگليس، مكزيك، كانادا، لهستان، است و بعد از آن به ترتيب كشورهاى اسپانيا، آمريكا، ايتاليا، چي

   اند.  اتريش، آلمان، فدراسيون روسيه، چكسلواكي، مجارستان، پرتغال و ... قرار داشته

شوند كه  در سطح جهانى كشورهاى توسعه يافته و صنعتي، توريست فرست محسوب مى  

بيش از نيمى از گردند. تقريباً  پاسفيك مى -شامل كشورهاى اروپائي، آمريكائي، شرق آسيا 

نفر توريست، يك نفر داراى مليت آمريكائى  5هاى جهان از كشورهاى اروپائى و از هر  توريست

درصد از كل جهانگردان را به  14بوده است. كشورهاى آسياى شرقي، پاسفيك نيز سهمى برابر با 

   دهند.  خود اختصاص مى

ز صنعت توريسم جهانى با درآمدى متحده بيشترين درآمد ارزى را ا ، ايالات1999در سال   

بيليون دلار به خود اختصاص داده است پس از آن كشورهاى اسپانيا، فرانسه، ايتاليا، انگليس،  73برابر 

كنگ و چين  آلمان، چين، اتريش، كانادا، مكزيك، فدراسيون روسيه، استراليا، سوئيس، هلند، هنك

   اند.  قرار داشته
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 1/56متحده آمريكا برابر با  در صنعت توريسم نيز توسط ايالاتانجام شده  ◌ٔ بيشترين هزينه  

بوده است. بعد از اين كشور، كشورهاى آلمان، انگليس، ژاپن، فرانسه،  1998بيليون دلار در سال 

ايتاليا، هلند، كانادا، اتريش، چين، بلژيك، لوكزامبورگ، فدراسيون روسيه، سوئد، سوئيس، برزيل، 

 اند.  ى توسعه صنعت توريسم خود پرداختهبيشترين هزينه را برا

دست آوردن غذا و دورى از خطر و يا نقل مكان  هاى ماقبل تاريخ فقط براى به مردم در تمدن  

هاى بعد، انگيزه تجارت و  كردند، در دوره به مناطقى كه داراى آب و هوائى بهتر بود اقدام به سفر مى

هاى رسمى دولتى كه  هاى باستان، مسافرت امپراتورى تبادل كالا به علل فوق اضافه شد، با گسترش

ها و يا دريافت ماليات و خراج  هاى دوردست، جهت جنگ حاصل آن اعزام نمايندگان حكام به مكان

هاى سلطنتى در مصر، مسافرت با قصد تجارت و  بود، نيز شروع گرديد، در دوره حكومت خانواده

ضرب سكه و جايگزين شدن آن به جاى كالا، براى پرداخت  شد. يونانيان باستان، با تفريح انجام مى

توسط مسافران در ازاء كالا و خدمات موردنياز و در نتيجه گسترش زبان يونانى در سرتاسر حوزه 

توجهى در گسترش مسافرت و جهانگردى نمودند.  عنوان زبان ارتباطاتى واحد، فعاليت قابل مديترانه به

   

گرفت و مردم از سفر  ها بيشتر توسط خطوط دريائى انجام مى فرتدر آن زمان در يونان مسا  

جستند،  هاى قديمى يا مشاهده مسابقات المپيك سود مى براى بازديد از شهرها و يا تماشاى جشن

مشتمل “ راهنماى ميهمان”ميلادي، كتابى به نام  170فردى به نام پوسانياس كه اهل يونان بود در سال 

كرد، در زمان اوج  كه مسافران (به خصوص سياحان رومي) را راهنمائى مى بر ده جلد منتشر كرد

امپراتورى روم هم مسافرت گسترشى فراوان داشت، براى شركت در مراسم مذهبى و ورزشى يا 
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ها اقدام به مسافرت  هاى جديد و تاريخى در يونان و مصر و يا براى خريد، رومى ديدن مكان

آن زمان محل داد و ستد و تفريح اشراف درآمده بود. در چين و  طورى كه مصر در كردند، به مى

ژاپن قديم نيز اشراف و ميهمانان ايشان در فصل تابستان به مناطق خوش آب و هوا و ساير مناطق 

   كردند.  ديدنى براى تفريح سفر مى

در زمان قرون وسطى (سده پنجم تا چهاردهم ميلادي) مسافرت و تجارت اهميت و رونق   

شد. در سده  د را از دست داد و بيشتر سفرها با سفارش كليساهاى مسيحى براى زيارت انجام مىخو

صورت يك پديده انبوه و سازمان يافته درآمده بود كه شبكه  چهارده، مسافرت به قصد زيارت به

به كردند. اين سفرها  هاى خيريه، مقامات و طبقات بالاى جامعه آن را تشويق مى بزرگى از سازمان

شد  المقدس با هدف مذهبى كه به نوعى يك مسافرت تفريحى و اجتماعى هم، محسوب مى بيت

   گرفت.  انجام مى

در نيمه دوم سده سيزدهم، ماركوپولو از اروپا به آسيا سفر كرد، و كتابى درباره آن سفر   

تگاه چاپ، نوشت كه نخستين منبع اطلاعاتى غرب درباره زندگى شرق آن زمان، است با اختراع دس

ميلادى كتاب  1357هائى كه در زمينه مسافرت بود چاپ و انتشار يافت، از جمله در سال  ساير كتاب

سرجان مندويل به نام مسافرت كه شرح مسافرت به نقاط دور و نزديك دنيا بود، به چندين زبان منتشر 

م شد كه از ونيز، مسافران جمعى (كاروان زيارتي) هم در سده پانزده انجا شد، نخستين مسافرت دسته

   برد.  المقدس مى را با تقبل خدمات كامل، براى زيارت به بيت

در دوره رنسانس (سده چهارده تا هفده) بيشتر سفرها با اهدافى نطير كسب دانش و   

شد، در زمان اليزابت اول ملكه انگلستان، براى نخستين بار، جواز مسافرت  آموزى انجام مى تجربه
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مسافرت، مقدار پولى كه مسافر  ◌ٔ ه تا سه سال هم اعتبار داشت و در آن، محدودهصادر شد ك

كرد، همچنين  توانست به همراه داشته باشد و تعداد اسب و خدمه (معمولاً سه نفر) را مشخص مى مى

شد و افراد با توجه  شد كه در محل خروج از كشور به آنها داده مى براى اين افراد گذرنامه صادر مى

كشور مقصد برگه مشخصى را دريافت كرده و پول اندكى را نيز به همراه داشتند كه بعدها به جاى به 

برند،  شود با خود مى اكنون چك مسافرتى ناميده مى آن، يك برگه اعتبارى همانند آنچه كه هم

   رفتند.  مسافران اين عصر، عموماً از راه پاريس و فرانكفورت به ايتاليا مى

 

شد (نيمه سده  ناميده مى“ گرادتور”مسافرتى با ساختارى منظم در دوره اليزابت  هاى كاروان  

رفتند. بيشتر  هاى جديد، به مسافرت مى هفده تا نيمه سده نوزده) كه افراد براى كسب دانش و تجربه

طور كه ذكر شد، هدف  دادند، كه همان ها را افراد طبقه بالاى جامعه تشكيل مى اعضاء اين كاروان

 1778هاى جديد بود، گراندتور نيز يك راهنماى سفر (در سال  ان كسب دانش، فرهنگ و تجربهآن

ترين كتاب آن زمان،  صورت پرفروش وسيله توماس نوگنت تهيه شده و به ميلادي) داشت كه به

   درآمده بود. 

 وجود جمعى به مفهوم امروزى به هاى دسته ) گردش1850-1750در دوران انقلاب صنعتى (  

آمد، تغييرات ژرف اجتماعى و اقتصادى آن دوره، باعث تغييرات اجتماعى و تغيير مشاغل و گسترش 

طبقه ميانى اجتماع گرديد و اين طبقه امكان اين را يافت تا بيشتر به مسافرت و تفريح بپردازد، كه 

كارگران داراى تعطيلات  19شد، در پايان سده  ها در روزهاى آخر هفته انجام مى عموماً اين مسافرت

گذراندند، در همين دوران بود كه برخى از  ساليانه شدند و تعطيلات خود را در كنار درياها مى
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هائى كه تا آن زمان فقط اختصاص به تفريح و گردش طبقه مرفه و ثروتمند داشت، گسترش  مكان

ديگر مردم فراهم گرديد.  وجود آمد و فضاى لازم براى مسافرت طبقات يافته و تأسيسات جديدى به

   

اى و ... باعث شد كه در  تكنولوژى نوين نظير خطوط هواپيمائي، كامپيوتر و ارتباطات ماهواره  

سده بيست و سپس بيست و يك، شيوه زندگي، كار، بازى و تفريح دگرگون شود، پيشرفت 

توسط اقشار مختلف تكنولوژى باعث شد كه به دلايل متعدد بر ميزان مسافرت، گردش و جهانگردى 

مردم افزوده شود، زيرا اين پديده توانست زمان تفريح را افزايش دهد، درآمدها را بالا ببرد، ارتباطات 

هاى كارآمدي، از حمل و نقل را ارائه نمايد. در حال حاضر مسافرت و گردش  را تقويت نمايد و شيوه

  آيد. اب مىصورت يكى از بزرگترين منابع درآمد به حس در سطح جهان به

  

  صنعت جهانگردى در ايران

امور ”اى به نام  صنعت جهانگردى در ايران از بيش از نيم قرن پيش با تشكيل اداره  

هائى در زمينه ايجاد تسهيلات  در وزارت كشور شكل گرفت، تا فعاليت 1314در سال “ جهانگردي

شوراى ”جاى خود را به  1320 در سال“ امور جهانگردي”مربوط به اين صنعت را انجام دهد، اداره 

هاى اقتصادى آن  اهميت جلب توريست خارجى با توجه به جنبه 1333داد. در سال “ عالى جهانگردي

منظور تحكيم مبانى حسن تفاهم ميان افراد كشورهاى مختلف، موردتوجه دولت قرار گرفت و  و به

د تهيه قوانينى مربوط به ورود و اداره امور جهانگردى مجدداً در وزارت كشور، تشكيل شد، پيشنها

   خروج اتباع بيگانه از جمله اقدامات انجام شده در آن زمان است. 
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ها و  نفر از نمايندگان وزارتخانه 12شوراى عالى جهانگردى مركب از  1340در سال   

مؤسسات دولتى و سه نفر از اشخاص مطلع و بصير در امور جهانگردى تشكيل گرديد كه وظيفه آن 

هاى اجرائى اداره امور جهانگردى وزارت كشور بود و امور مربوط به  مشى و برنامه ين خطتعي

هاى  جهانگردى كشور، در سطح عالى نظارت داشت، ايجاد اين تشكيلات يك سلسله فعاليت

تأسيساتى را موجب شد و نياز به اقدامات اساسى در اين زمينه محسوس گرديد. به همين لحاظ، 

ى شروع اقدامات جديدتر و مؤثرتر در امر جهانگردي، بنيانگذارى سازمانى مناسب، نخستين گام برا

هاى جهانگردى كشور بود. اين ضرورت موجب شد  براى ايجاد هماهنگى و نظارت بر كليه فعاليت

به امضاء هيئت وزيران وقت “ سازمان جلب سياحان”نامه تأسيس  تصويب 1342تا در فروردين سال 

سازمان جالب ” 1353فوق از همان تاريخ رسماً شروع به فعاليت نمود، در سال رسيد و سازمان 

“ وزارت اطلاعات و جهانگردي”با وزارت اطلاعات وقت ادغام شد و وزارتى تحت عنوان “ سياحان

   شروع به كار نمود. 

اداره امور ايرانگردى و جهانگردى توسط چهار شركت سهامى به اسامي: شركت سهامى   

هاى ايران و  هاى ايران، شركت سهامى مركز خانه جهانگردى ايران، شركت سهامى گشت تأسيسات

هاى زمستاني، تحت نظارت وزارت اطلاعات و  شركت سهامى سازمان مراكز جهانگردى براى ورزش

شد كه اين چهار شركت با وظايفى مشابه و با اركانى متفاوت و حوزه فعاليتى  جهانگردى اداره مى

، نظر به درآمد هنگفت ناشى 1350و در اوائل دهه  1340گرديدند، در اواسط دهه  اره مىمتداخل، اد

كشورهاى پيشرفته صنعتى جهان، در تهيه برنامه  ◌ٔ از فروش نفت، و روياى تبديل ايران به جرگه

عنوان يك بخش مستقل در نظر گرفته  ) جهانگردى به1346-1351عمرانى پنج ساله چهارم كشور (
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يك سال قبل از پايان برنامه عمرانى چهارم، قرارداد طرح جامع توسعه جهانگردى  1350ل شد. در سا

در ايران بين سازمان برنامه و شركت خارجى توريست كنسوليت مشاوران توسعه جهانگردي، منعقد 

   شد. 

زمان بازارهاى موجود تقاضا براى  طبق اين قرارداد توريست كنسوليت ابتدا به مطالعه هم  

ها و تسهيلات جهانگردى ايران،  ها، منابع، اولويت نگردان در كشور و بررسى سياستجها

پرداخت، پس از آن، منابع موجود در كشور براى جذب جهانگردان و ايرانگردان و تقاضاى بالقوه  مى

هاى توسعه  گرديد، از نتايج اين مقايسه يك مجموعه گزينه براى جهانگردى در كشور مقايسه مى

آمد كه پس از ارائه به دولت و اعلام گزينه مرجع توسط آن،  دست مى دى و ايرانگردى بهجهانگر

نمود، كه انجام اين طرح حدود دو سال و نيم (از  مشاور طرح جامع تفضيلى براى اجراء آن تهيه مى

ز ترين واقعه در صنعت توريسم ايران در قبل ا ) به طول انجاميد. اين مهم1352تا بهمن  1350مهر 

صفحه  2000شود كه متأسفانه طرح فوق كه شامل چندين مجلد و بالغ بر  انقلاب اسلامى محسوب مى

   گاه امكان اجراء را نيافت.  با ضميمه و نقشه است متأسفانه هيچ

ها، چند طرح مطالعاتى نيز انجام گرفت ولى به مرحله اجراء عمل  همچنين در طى همان سال  

   نيامد. 

 

 

   ها:  طرح -  

   هاى درياى خزر :  طرح جامع جهانگردى كرانه -  
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داكسياديس، واگذار شده بود، طبق اين طرح  -كو  اين طرح براى مطالعه به مهندسين مشاور ام  

گرديد.  بايست ارائه مى هاى شمال تعيين و براى هر كدام طرحى مى مناطق جاذب و جالب كرانه

   

   نظير:  دشت طرح ايجاد مراكز جهانگردى در كلاردشت و -  

نظير آنها و وفور شكار در  اند، به علت طبيعت بى اين دو منطقه كه در شمال ايران قرار گرفته  

آنجا، مورد توجه قرار گرفت، و تدوين طرحى براى ايجاد تأسيسات پذيرائى مختلف در آن اماكن به 

   خازنى و خدمات ايران زمين واگذار شد.  -مهندسين مشاور آريانا 

   ايجاد مراكز جهانگردى در كرند:  طرح -  

منظور تجهيز منطقه  كرند از مناطق بسيار خوش آب و هوا در استان كرمانشاهان است كه به  

خازنى و خدمات  -مزبور براى جذب جهانگردان غربي، قراردادى با مهندسين مشاور آريانا 

   زمين منعقد شده بود.  ايران

   مينو: طرح جامع جهانگردى جزاير كيش و  -  

اين مناطق عمدتاً براى ايجاد مراكز جهانگردى و تفريحى براى كشورهاى عرب منطقه، در   

قراردادى بسته “ نظام عامري”نظر گرفته شده بود و بر اين اساس براى تهيه طرحى با مهندسين مشاور 

گرفته و علت اشكالات مربوط به سودآوري، گزارش مهندسين مشاور مورد تصويب قرار ن شد ولى به

   طرح به حال تعويق درآمد. 

   طرح جامع جهانگردى سد لتيان:  -  
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هاى تأسيساتي، پس از درهم ريختن تشكيلات به  اين طرح پس مطالعات فراوان و تهيه طرح  

 حال تعويق درآمد. 

همچنين مطالعات ديگري، از طرف دفتر مطالعات سازمان جلب سياحان به عمل آمد، نظير   

ن نيازمندى شهرهاى مختلف نسبت به ايجاد تأسيسات مختلف از قبيل هتل، متل، تشخيص و تعيي

ها،  سرا، اردوگاه جهانگردى و چايخانه در مسير راه زائرسرا، پلاژهاى نمونه، اقامتگاه جوانان، ميهمان

  كه اكثريت آنها در حد مطالعات مقدماتى باقى ماندند.


