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  ا��اع 	�����د� 

  جغرافيائى محدوده براساس

 سازمان ديدگاه از داخلى و المللىبين كشور داخل گردشگرى و المللىبين جهانگردى

 (Internation tourism) داخلى گردشگرى با المللىبين جهانگردى جهانگردي، جهانى

 كه نيست ىمعن بدان اين ولى .شودمى مربوط كشور مرزى ◌ٔ محدوده به و است متفاوت

 شدن خارج براى كه است كسى مسافر .شود تلقى بازديدكننده يك المللي،بين مسافر هر

 شودمى خارج مرز از كار براى كه كارگرى مثال براى كند؛مى سفر خود، سكونت محل از

 نظر از اول، وهله در هميشه، المللىبين جهانگردى .شودنمى محسوب بازديدكننده

 جريان و بازرگان در مهمى نقش گردشگرى شكل اين زيرا گيرد،مى رقرا مدنظر اقتصادى

  .كندمى بازى هاملت ارزى

 اين بر تصور اين وجود با است، المللىبين جهانگردى الشعاعتحت نيز داخلى گردشگرى

 بوده مربوط كشور همان تجارى آمارهاى و ندارند المللىبين اثر هامسافرت اينگونه كه بود

 مسافران .دارند هم با تنگاتنگى رابطه گردشگرى دو اين كه است بديهى .دارند اهميت و

 نسبى رشد مانند خارجى عوامل به توجه با و گيرند،مى قرار محيطى شرايط تأثير تحت

 جاى داخلى هاىمسافرت الملل،بين سياست و كشورها بين قيمت تفاوت واقعي، درآمد

 بسيارى در گذشته، ◌ٔ دهه چند در .برعكس يا و دهندمى المللىبين جهانگردى به را خود

 علت به اين و اندشده شهرى بيرون سفرهاى به تبديل تعطيل روزهاى غربى كشورهاى از
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 در كشورهاى در كه حالى در است؛ اضافى درآمدهاى كسب و زندگى استاندارد رفتن بالا

  .است يافته افزايش داخلى گردشگرى توسعه حال

 

  اى����� ه�ى�����ت

 با يا معين شاخصى با كه شودمى گفته ناحيه يك از جغرافيائى كوچك بخش به منطقه

 دسته سه به را منطقه جهانگردى حقيقت در .شودمى مشخص موثق مرجعى چارچوب

 مناطق به توانمى مثال براى كه منطقه جغرافيائى موقعيت نخست، .كنندمى تقسيم

 سوم .“X استان” مانند اداري، (مناطق) نواحى م،دو .كرد اشاره “شرق” يا “شمال”

 حوزه” مثال براى است، بيشترى طبيعت ◌ٔ دربرگيرنده فيزيكى نظر از كه اىمنطقه

 توانمى بودن استفاده قابل و بودن دسترس در نظر از .“آرام اقيانوس حوزه” يا “درياچه

 .“ساحلي منطقه” يا “روستائي منطقه” نمونه براى كرد، اشاره ديگر بندىدسته چند به

 صورت مختلف مناطق بين كه است هائىمسافرت اي،منطقه بين هاىمسافرت از مقصود

 دنيا مختلف مناطق در يا و كشور يك ايالت، يا استان يك در مناطق اين حال گيرد،مى

 ◌ٔ منطقه يك داخل در كه هائىمسافرت به اىمنطقه درون هاىمسافرت طرفي، از .باشد

بين سطح در يا باشد بومى منطقه اين حال) شودمى اطلاق گيرد،مى تصور مشخص

  .كرد اشاره شرقى آسياى كشورهاى بين هاىمسافرت به توانمى مثال، براى .(المللي

 

  مرزىبرون يا مرزىدرون گردشگرى
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 از گروهى يا كشوري، بومي، ◌ٔ منطقه) موردنظر ◌ٔ منطقه با متناسب اىحوزه هر در

  :شودمى بندىدسته جهانگردى نوع سه (كشورها

 ◌ٔ منطقه در فقط كه شودمى اطلاق خاص اىمنطقه ساكنان به داخلي، گردشگرى -

  بازديدكنندگان مانند) كنندمى سفر مربوطه

 مانند كه شودمى گفته خاص اىمنطقه ساكنان از غير افرادى به مرزي،درون گردشگرى -

  .كنندمى ديدن محل از بازديدكنندگان

 سكونت ◌ٔ منطقه از غير اىمنطقه به كه منطقه يك ساكن افراد مرزي،برون گردشگرى -

  .كنندمى سفر خود

 ،“(داخلي) بومى” جهانگردى هاىعبارت توانمى دهيم قرار كشور را سنجش معيار اگر

 زير بندىدسته سه و كرد تركيب مختلفى هاىروش به را “مرزيبرون” و “مرزي درون”

  :داد هارائ را

  .شودمى مرزىدرون و داخلى گردشگرى شامل كه داخلي، گردشگرى -

  .شودمى مرزىبرون گردشگرى و داخلى گردشگرى شامل كه ملي، گردشگرى -

  .شودمى مرزىبرون و مرزىدرون گردشگرى شامل كه المللي،بين جهانگردى -

بين جهانگردى و ملى داخلي، ،مرزيبرون مرزي،درون) هاعبارت اين كه داشت توجه بايد

 ضمن، در .اندشده ارائه سنجش، مرجع عنوانبه كشور دادن قرار معيار مبناء بر (المللي

 نيز كنند،مى فرق ايالت با و هستند تركوچك كشور از كه سياسي، نظر از مناطق بعضى

مشترك امعهج و پوارتوريكو المنافعمشترك جامعه مانند .شوندمى بندىدسته گونهبدين
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 سازمان) .باشندمى آمريكا متحدهايالات از بخشى دو هر كه يانامارى شمالى جزاير المنافع

  جهانگردى جهانى

  

  انگيزه به توجه با جهانگردى انواع

 كشورى يا سرزمين به كه است كسى جهانگرد جهانگردي، جهانى سازمان تعاريف براساس

 در سال يك حداكثر و شب يك كمدست و كندمى مسافرت خود دائمى اقامت محل از غير

 زيارت درمان، بستگان، ديدار استراحت، تفريح، او مسافرت ◌ٔ عمده دليل و ماندمى آنجا

 ورزشى مسابقات در شركت فرهنگي، و هنرى مراكز و تاريخى آثار از بازديد مقدس، اماكن

 در شركت و اقتصادى هاىفعاليت مراكز يا بازرگانى هاىنمايشگاه ديدن آن، تماشاى يا

  .است هانشست و هاهمايش

 

  هاهمايش

 اقتصادي، گوناگون مشكلات بروز ديگر، سوى از و ملل ميان دوستى و ارتباط بركت به

گردهمائى و هانشست ساله هر المللىبين و ملى سطح در ... و فرهنگى نظامي، سياسي،

 برگزار ها،پيمان بستن و مسائل حل اهر يافتن براى جهان، كنار و گوشه در بسيارى هاى

  .كنندمى شركت هاگردهمائى اين در ... و هادولت نمايندگان از تَن هزاران و شودمى

 

  بازرگانى و اقتصادى
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 زندگي، نيازهاى تأمين و معاش پى در همواره پيدايش، بدو از انسان تاريخ، گواهى به

 هاىساخته دست و كالا ◌ٔ مبادله براى و دهكرمى ترك را خود دائمى اقامت محل و مسكن

  .است شدهمى ديگر كشورهاى و شهرها راهى زندگى هاىنيازمندى ساير با خويش

 براى هائىنمايشگاه گوناگون، كشورهاى و شهرها در گيتي، سراسر در ماه، هر و سال هر

 براى عادى مردم يا بازرگانان از كثيرى گروه و شودمى برگزار شده توليد كالاهاى معرفى

 هانمايشگاه به كالاها اين براى بازاريابى و كشاورزى و صنايع دستاوردهاى آخرين با آشنائى

 مختلف، كشورهاى ميان بازرگانى روابط رونق سبببه ويژهبه و اكنونهم .كنندمى مراجعه

 از تنَ هاليونمي و است رايج بسيار المللىبين و ملى اي،منطقه محلي، هاىنمايشگاه برپائى

  .كنندمى ديدن هانمايشگاه اين

  

  ورزشى

 امور و ورزش است، داده روى انسان زندگى شئون تمامى در كه هائىپيشرفت با زمانهم

 .است يافته گسترش بسيار دارد، روح سلامت در بسزائى تأثير كه - جسم تقويت به مربوط

 ديدن و ورزش به جوانان ويژههب مردم شوق و ذوق ورزشي، مختلف هاىرشته پيدايش

 مردم فرهنگى - آموزشى - تفريحى هاىفعاليت از يكى صورتبه امروزه ورزشى مسابقات

 دوستى و مودت ايجاد براى ورزشى مسابقات و ورزش از اكنونهم .است درآمده جهان

ميليون الهس هر رو،اين از .شودمى استفاده فساد با مبارزه و هاتمدن گفتگوى ها،ملت ميان
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 كشورهاى و هاسرزمين راهى آنها ديدن يا ورزشى مسابقات در شركت براى جوان و پير ها

   .شوندمى جهان

  فرهنگى و هنرى و تاريخى

 و هنرى هاىجشنواره تاريخي، هاىيادمان ديدار براى مشتاقان از شمارىبى تعداد ساله هر

 .كنندمى سفر تاريخى هاىسرزمين و كشورها به ويژهبه جهان سراسر به فرهنگى مراكز

 سفر تاريخى هاىسرزمين و كشورها به ويژهبه و جهان سراسر به معمولاً كه جهانگردان اين

 كثيرى تعداد و دارند اىويژه علمى و فرهنگى منزلت معمولاً كه جهانگردان اين .كنندمى

مى شركت تاريخى - فرهنگى هاىگردهمائى در گاه دهند،مى تشكيل را جهانگردان از

  .كنندمى بازديد هادانشگاه و هاكتابخانه ها،گنجينه از و نمايند

 

  مذهبى

 باورهاى انسان مسافرت هاىانگيزه و عوامل ترينكهن و ترينمهم از يكى ترديد، بدون

 دانستهمى مقدس را هائىمكان تاريخ ابتداى از انسان .است بوده دينى احساسات و مذهبى

 بلاياى ترس از و خود مادى و روانى روحي، هاىخواسته و نيازها تأمين منظوربه و است

 هاىمكان آن ديدن و زيارت به كرده،مى تهديد را او زندگى كه غيرطبيعى و طبيعى

 اسلام پيدايش با و بوده اسلام از پيش اعراب ◌ٔ بتخانه كعبه مثلاً .است رفتهمى مقدس

 براى نيز يهود قوم و مسيحيان ها،سيك بودائيان، .است دهش مسلمان هاميليون زيارتگاه

 رونق نيز انگيزه اين با جهانگردى .كنندمى مسافرت خويش مقدس هاىمكان زيارت
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 ساله هر ... و كليساها مذهبي، پيشوايان آرامگاه مساجد، نظير هائىگاهعبادت .دارد فراوان

  .هستند خود معتقدان هاميليون پذيراى

 

  بهداشتى و ىدرمان

 تأثير و مفصلى پوستي، هاىبيمارى شفاى براى معدنى هاىآب خواص به انسان ديرباز از

آب از استفاده براى باستان روميان .است برده پى روانى و روحى آلام تسكين در هوا و آب

 آب شماربى تأسيسات اكنونهم .كردندمى سفر لمباردى و سيسل ◌ٔ جزيره به معدنى هاى

 هاميليون پذيراى كه دارد وجود ... و آلمان فرانسه، ايتاليا، مختلف نواحى در عدنىم گرم

 معتبر و مهم مراكز به مداوا براى نيز بيماران از بسيارى .است درمانىآب طالب جهانگرد

 و بهداشتى امكانات از كه كشورهائى پايتخت و مراكز يا پيشرفته كشورهاى در پزشكى

 فراوانى رواج و اعتبار نيز جهانگردى نوع اين .كنندمى مراجعه ند،هست مندبهره درمانى

  .دارد
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  بستگان ديدار و استراحت تفريح،

 جسمى و روحى فرسايش موجب امروزي، شهرهاى يكنواخت و آلوده و پرهياهو محيط

 شگراي بنابراين، است، مؤثر بسيار او كار بازده در امر اين كه است بديهى و شودمى انسان

 عشق و سو يك از كنونى شهر پرتنش فضاى از فرار و زندگى محيط در تنوع ايجاد به

  .داردمى وا خود دائمى زندگى و كار محيط ترك به را او طبيعت هاىزيبائى به انسان

 يا تعطيلات هنگام تكلف، هرگونه از فارغ انسان، هاميليون روز هر و ماه هر و سال هر

 ... و روستاها هواى و آب خوش نواحى درياها، زيباى هاىكرانه سوىبه كار، از فراغت

 بهبود را خود روحى و جسمى فرسودگى و خستگى طبيعت، آغوش در و شوندمى رهسپار

مهم بستگان و آشنايان ديدار تفريح اعصاب، تمدد و استراحت ◌ٔ انگيزه شايد .بخشندمى

  .باشد كنونى جهان رد انسان مسافرت و جائىجابه ◌ٔ انگيزه و عامل ترين

  

  مسافرت نوع نظر از جهانگردى

 ميان ديگرى تمايزوجه جسمى يا خانوادگى انفرادي، نظر از مسافرت شكل چگونگى

  .است خارجى يا داخلى هاىمسافرت

  

  جمعى هاىمسافرت

 نيز مسافرتى “تور” مسافرت بليط فروش ضمن مسافرتي، هاىبنگاه از اىپاره معمولاً

 كنندمى گفتگو مقصد در جهانگردى خدمات كنندگانعرضه با هابنگاه اين .كنندىم برگزار
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 خودروهاى و كشتى هواپيما، چون وسائلى ◌ٔ اجاره ضمن كلي، هاىتخفيف گرفتن با و

مهمان مانند هائىمؤسسه خدمات بالعكس، و مقصد به مبداء از سفر براى جمعى بزرگ

مى ارائه خود مشتريان به و خرندمى مقصد در را ... و تفريحى اماكن غذاسراها، سراها،

  .دهند

 

مسافرت در كه است اين دارد وجود جمعى و فردى هاىمسافرت ميان كه مهمى تفاوت

 مسئولان بلكه ندارند، مسافرت ريزىبرنامه نظر از اختيارى گونههيچ افراد جمعي، هاى

 و غذاسراها سرا،مهمان نوع مسافرت، مقاصد و كنندمى ريزىبرنامه مسافرت براى هابنگاه

 مقصد با كه كسانى براى مسافرت نوع اين .نمايندمى تعيين را تفريحى و ديدنى اماكن

 به نسب دانندنمى زبان كه كسانى و كنندمى سفر كشور از خارج به يا ندارند آشنائى

 در توقف مدت ،مقصد گزينش مورد در مسافران اما دارد، برترى انفرادى يا آزاد مسافرت

  .ندارند عمل آزادى ... و مقصد

 

  

  خانوادگى و انفرادى هاىمسافرت

 براساس بستگان و آشنايان از نفر چند يا خانواده يك افراد يا فرد كه سفرها گونهاين در

 بنا و شودمى تهيه همسفران خواست و ميل به مسافرت ◌ٔ برنامه كنند،مى مسافرت توافق

 مقاصد و موردنظر هاىهدف مسافرت نوع اين در بسا چه .كندمى تغيير آنها خود توافق به
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 غذاخوري، پذيرائي، اقامتگاه، نوع نقليه، ◌ٔ وسيله نوع انتخاب .كند تغيير بارها مسافرت

  .دارد بستگى مسافران خواست ... و سفر مدت
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� ��ا� راه��ره���� &�د���� و د %� $��#" !� �� و ر

 ا#�ان در

 

 هر ويژه يادمانهاي و باستاني ، تاريخي آثار نقش به مزين كه دستي صنايع دتولي امروزه

 بخشي حتي كه شود مي تلاش و دارد قرار جهان صنعتگران كار دستور در است كشور

 با آيد مي پديد پارچه و سراميك روي بر يا و فلز ، چوب ، سنگ از كه آثار گونه اين از

 . گيرد قرار ها توريست اختيار در ارزان قيمتهاي

 همان از . گذرد مي دراز روزگاري ، غارها ديواره بر تصاوير نخستين كشيدن زمان از

 نشان همه ، گرفت مي شكل انسان مغز در كه مبهمي و خام طرحهاي ، تاريخ سرآغاز

 در . داشت زمانه هاي تباهي و ظلمت از گريز براي او روح قراريهاي بي و تلاشها از

 گر جلوه نوعي به اي دوره هر در نياز اين ، حال تا گذشته دوران از ، تاريخ پيوستگي

 همواره ، خويش زندگي گذراي لحظات و عمر غنيمت هاي دم با مند هنر و است شده

 نهاده بجاي را اثري بلاخره و پيراسته ، آراسته آنرا ، ساخته زنده را بخش لذت خاطرات

   . تاس هستي هاي نمايش از او تأثرات يادآور كه

 با اصيل و بومي ، مستقل صنعتي ، مقدس هنري بعنوان دستي صنايع اهميت و نقش

 حتي و اجتماعي ، اقتصادي ، فرهنگي ، هنري جهات از كاربردي قوي هاي جنبه

 آن توجه شايان و مهم نكته . است آشكار عزيز محققان ويژه به و همگان بر سياسي

 اين، بگذاريم كناري به را دستي صنايع دياقتصا مثبت تأثيرات همه اگر حتي كه است

 بي ولي پرمايه مندان هنر و خلاق انديشه ، سرشار ذوق بازتاب بواسطه ايران ملي هنر
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 است حالي در اين. گيرد قرار حمايت مورد شده ريزي برنامه و جدي بصورت بايد ادعا

 دوره در چه و شكوفائي و رونق دوران در چه ، متمادي ساليان طي دستي صنايع كه

 خور در و شايسته سهم بوده همراه گردشگري صنعت توسعه با كه هنگامي ، ركود هاي

 و اقتصادي زندگي نهايتاً و ايراني خالص و ناب هنر معرفي و كشور اقتصاد در توجهي

   . است داشته ما فرهنگي حيات

 هر ويژه مانهايياد و باستاني ، تاريخي آثار نقش به مزين كه دستي صنايع توليد امروزه

 بخشي حتي كه شود مي تلاش و دارد قرار جهان صنعتگران كار دستور در است كشور

 با آيد مي پديد پارچه و سراميك روي بر يا و فلز ، چوب ، سنگ از كه آثار گونه اين از

 ممالك تمامي كه كنم عرض بايد . گيرد قرار ها توريست اختيار در ارزان قيمتهاي

 در كه چرا . دارند گردشگري صنعت و دستي صنايع متقابل تأثير به اعتقاد ، جهان

 و جلب در مؤثر بسيار عوامل از يكي صناعي هنرهاي كه اند يافته در تجربه و عمل

 اين به متقابلاً و است داخلي و اي منطقه ، ملي هاي گرايش تمامي در گردشگر جذب

 صنايع گسترش و توسعه ، رشد به تواند مي گردشگري صنعت كه اند رسيده هم نتيجه

 تشكيلات حاصله تجربيات و اعتقاد اين پايه بر . كند كمك آن كيفيت بهبود و دستي

 اي رابطه در يا و ادغام هم در كشورها از بسياري در گردشگري و دستي صنايع

 اين در گامهائي مانيز كشور در خوشبختانه كه اند شده ديده هم با منسجم و هماهنگ

   . است شده اشتهبرد زمينه
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 تواتر به اصل يك كه را بزرگوارم اساتيد و ارجمند محققين فرمايشات اينجا در ندارم بنا

 گردشگري پرجاذبه كشور ده از يكي ايران مثلاً كه كنم تكرار تفصيل به ، است رسيده

 حدي به آن طبيعي هاي جاذبه و باستاني ، تاريخي شمار بي آثار و است جهان در

 مي جلب خود سوي به تفكري و بينش هر يا و سليقه هر با را گردشگري هر كه است

 شاهد كه اخير سالهاي طي حتي المللي بين گردشگران ورود آمار به مراجعه ولي ، كند

 آنهم گردشگر نفر ميليون نيم و يك تا يك حدود ، ايم بوده آن چشمگير رشد

 را آيند مي ايران به مالي مكاناتا بدون يا فقير ممالك از عمده طور به كه گردشگراني

   . است كرده ثبت

 توسعه عملي و لازم راهكارهاي ارائه چارچوب در را بحثم گيري جهت اينكه براي

   : دانم مي ضروري و اهميت حائز امر بدو در را نكته دو ذكر ، دهم سوق دستي صنايع

 به - ０

 توسعه ما كه است شايسته متقن و محكم دلائل بر تكيه با و اينجانب نظر

 به . كنيم جستجو روستا يعني ، آن زادگاه در اولي طريق به را صناعي هنرهاي

 زائيده ، شهر تعبيري به و شهرهاست مادر روستا ، آسايش دكتر استاد قول

 گوش خويش والد حرف به چون ياغي و نشناس قدر فرزند اين . است روستا

 و تنيدگي هم در آنچنان دچار رشه امروز و گرفته قرار والدين آق مورد ، نداده

 زادگاه آغوش به مجدد آوردن پناه يا و معكوس مهاجرت كه شده خوردگي گره

، راهكار اولين بعنوان بنده توصيه بنابراين . است برگزيده را روستا يعني اوليه
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 مولد اشتغال هاي فرصت ايجاد باهدف ، دستي صنايع توسعه بستر كه است اين

 امكانات و ها فرصت عادلانه و برابر توزيع ، روستائي سرريز و مازاد جمعيت براي

 جغرافيائي پهنه در ثروت و جمعيت متوازن پراكندگي يا و سرزمين آمايش ،

 و شهرها كلان و ها پليس مترو در جمعيتي هاي قطب ايجاد از اجتناب ، كشور

 سياريب و بزرگ شهرهاي سطح در اجتماعي بزه و جنايت و جرم كاهش نتيجتاً

 صنعتگر از جانبي هاي اولويت حتي و . گيرد قرار روستا خود در ديگر دلائل

   . بگيريم نظر در شهرها در سپس و روستا در كارگاه استقرار را دستي صنايع

１ - 2- 

 پيش به ابتدا ما كه است اصلح ، كردم اشاره عرائضم از بخشي در كه همانطور

 بخش اين در راهكار ارائه و كشور رد دستي صنايع توسعه نياز پيش يا و زمينه

 توسعه اول درجه در ما اعتقاد گفتيم چون . بپردازيم گردشگري تقويت يعني

 به اشاراتي فقط ، وقت محدوديت بلحاظ لذا. است روستاها در دستي صنايع

 ارتباط در پيشنهاداتي سپس و نمود خواهم گردشگري ترويج و اشاعه راهكارهاي

 اهداف تحقق منظور به دستي صنايع از حمايت و سترشگ ، تقويت چگونگي با

  .كرد خواهم تقديم آن مدت بلند و مدت ميان

 به - ２

 ويژه به گردشگري تقويت در تواند مي كه پارامترهائي و عوامل رسد مي نظر
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 طبقه قابل كنم مي بيان كه صورتي به ، اهميت ترتيب به ، باشد مؤثر داخي

  : است يندي

اولي - ３

 الشعاع تحت را روشها و ها راهبرد، راهكارها ساير ، بنده نظر هب كه راهكار ن

 اساسي راهبردهاي بخش به تعميم قابليت دقيقاً راهكار اين و دهد مي قرار خود

 كه چرا . است مديريت بحث ، باشد مي دارا هم را دستي صنايع توسعه براي

 و فصل چهار ، است پهناور ما كشور كه شده شنيده كرات به ها سخنراني در

 ، تاريخي نظر از، داراست را اكوتوريسم از متنوعي هاي جنبه ، است جذاب

 . دارد رفيع جايگاه دستي صنايع و هنر و سليقه و ذوق و باستاني آثار ، سنتي

 در ، شد برشمرده كه امكاناتي همه رغم علي ، محققين از يكي قول به چرا پس

 ، جوان تا پير از ، باسواد تا سواد كم از ، ايراني ميليوني 70 بزرگ خانواده جمع

 از ، آزاد مشاغل تا دولتي مشاغل و حرف صاحبان از ، روستائي تا شهري از

 بخشهاي اداره در نارسائي بوي كه زنند مي حرفهائي بيش و كم فقير تا ثروتمند

  ؟ رسد مي مشام به جامعه از زيادي

 بله - ４

 مديريت ساختار اصلاح ، هكاررا اولين . داديد تشخيص درست ، دوستان

  . است دستي صنايع آن طبع به و گردشگري
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５ - - 

 جامعه مطلوب اداره براي چرا . درخشد مي جا همه در دانا و هوش تيز ايراني

  ؟ درخشد نمي

６ - - 

 است انساني نيروي كننده تربيت كه معتبر علمي مؤسسات و ها دانشگاه تعداد

 بسيار علمي عظيم منبع اين بخشي اثر چرا ولي . است مركز دويست از بيش

  ؟ است پايين

７ - - 

 و كارشناس و دان اقتصاد ، پرداز نظريه ، محقق ، دانشگاهي اساتيد همه اين

 دستي صنايع و گردشگري امور اداره در مثلاً كور هاي گره ولي دارد وجود مدير

 محترم معاونت مشاعي آقاي جناب كه بنحوي شود مي تر پيچيده روز به روز

  . كند مي ياد بحران عنوان به آن از جمهور يسرئ

بنا - ８

 و گردشگري تقويت بخش در راهكار ترين اساسي بعنوان ما : عزيزان براين

  : به داريم نياز مااست بحث موضوع كه صناعي هنرهاي

ال - ９

 ، ملي بجاي فراملي ، بسته بجاي باز نظامند مديريتي سيستم استقرار – ف
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 در امروزه كه صنعت اين تا ، گرا فرد بجاي گرا گروه گرا، درون بجاي گرا برون

  . كند پيدا رونق گرفته پيشي هم نفتي درآمدهاي از جهان

  . اداري بروكراسي بنيادين تغيير و مترقي ضوابط جايگزيني و زدائي مقررات – ب

 مع كه انتساب بجاي انتصاب و احراز شرايط تأمين با پويا مديريت نظام تدوين – ج

  . شود مي ديده موارد اي پاره در الاسف

 حفظ با جهاني هاي رقابت و المللي بين عرصه در تحول و تغيير پذيرفتن – د

 مدت دراز و مدت ميان ، مدت كوتاه صورت به دقيق هاي ريزي برنامه و ملي منافع

   . گي روزمره بجاي

 ، دكارآم ، علمي روش به سنتي روش از مديريتي نظام هدايت خلاصه و - هـ

   . اي سليقه غير و اثربخش

 معرفي هدف با فرهنگي موانع روي عميق مطالعه، سازي فرهنگ ، رساني اطلاع – و

 و ميهمان به لازم هاي آموزش ارائه ، گردشگران براي توجه جالب و جاذب مراكز

   كثيرالانتشار جرائد و گروهي هاي رسانه طريق از ميزبان

  &�د���� ا#�ان و  �) 	���� 

 اوضـاع  دربـاره  جـايي  اروپـا  عمـومي  روابـط  كنفدراسـيون  رئـيس  »آچلـيس  تومـاس  «

 300 گـذاري  سـرمايه  بـه  نيـاز  ايـران  گردشگري صنعت» :است گفته ايران گردشگري

 ميليـارد  299 اسـت  بهتـر  و ندارد افزار سخت تأمين و سازي هتل براي دلاري ميليارد

 .داد اختصاص يرانا به جهانيان نگرش تغيير به را بودجه اين از دلار
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 سر به جمشيد تخت در را خود شب نيز قيمت ارزان چادرهاي در حاضرند گردشگران

 نباشد سياسي هاي بيانيه و قالي و خاويار تنها ايران از تصويرشان كه آن شرط به كنند

 از شـده  منتشـر  آمارهـاي  اسـاس  بـر  «.باشد شده تضمين همنطق اين در آنها امنيت و

 از دنيـا  كشـورهاي  پنجم رتبه بودن دارا با ايران كشور گردشگري، جهاني سازمان سوي

 فراوان قابليت طبيعي، فرد به منحصر هاي ويژگي بودن دارا و اقليمي زيستي، تنوع نظر

 و اورامانـات  همچـون  ييروسـتاها  تـوان  مـي  دنيا كجاي در .دارد اكوتوريسم توسعه در

 شـيرين  و شـور  آب هاي درياچه ترين بزرگ كشور، كدام در كرد؟ پيدا ابيانه و ماسوله

 در هسـتند؟  كيش و قشم چون مرجاني جزاير داراي ايران مانند كشور چند دارد؟ قرار

 در آفريقـايي؟  كشور چند و ايران جز كرد پيدا «حرا» جنگل توان مي دنيا نقطه كدام

 بـه  بهـار  از و بهـار  بـه  زمسـتان  از ساعت چند عرض در توانيد مي آسيايي ركشو كدام

 سال فصول تمام در كه دارد چابهار همچون نظيري بي خليج كشور چند رفت؟ تابستان

 نظيـر  بـي  هاي جنگل كه شناسيد مي را كشور چند ؟ باشد داشته بهاري هوايي و آب

 لوت دشت نظير بي و بكر طبيعت باشد؟ داشته ده جواهر و آبرود نمك و چالوس چون

 سـالانه  اينهـا  همـه  بـا  ايـم؟  ايستاده كجا ما همه اين با يافت؟ توان مي كجا را كوير و

 نرسيده سال 35 به آن قدمت هنوز كه كنند مي سفر كشوري به ايراني هزار300 حدود

 متحـده  امـارات  در ايرانـي  دولتي و خصوصي شركت چهارهزار از بيش كنون تا و است

 هفـت  فقـط  سـالانه  چيني و ژاپني گردشگر ميليون 30 از و است رسيده ثبت به بيعر

 در درآمـد  نظـر  از گردشـگري،  هـاي  جاذبـه  بودن مثال بي .آيند مي ايران به نفر هزار
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 وجودي با داريم، قرار هفتم و شصت رتبه در جهان كشورهاي بين در گردشگري بخش

 النهرين بين تمدن از تر كهن مان نتمد سال 150 كند مي ثابت جيرفت كشفيات كه

 وكيل مسجد و پاسارگاد و جمشيد تخت ديدن و ايران به آمدن براي ها فرنگي و است

 مجله جهان از ما سهم .كنند مي شماري لحظه ديگر توجه قابل اثر پانصد و چهارهزار و

 هزار 58 از بيش در گذرد، مي آن انتشار از سال 100 از بيش كه فرانسوي آركولوجياي

 و اوضاع در اتفاقي هيچ اما رسانده، چاپ به جيرفت تمدن درباره را اي نامه ويژه نسخه،

 چـون  شناسـي  شـرق  بزرگـان  مجله آن در .است نداده رخ ما گردشگري صنعت احوال

 ادعـاي  بـر  گذارنـد  مي تأييدي مهر فرانسوي پرو جان و آمريكايي كارلوفسكي پروفسور

 النهـرين  بـين  تمدن از سال 150 رود، هليل تمدن» :دگوي مي كه مجيدزاده پروفسور

 ايـن  اگـر  «.رسد مي سال هزار5 از بيش به ايران در شهرنشيني سابقه و است تر كهن

 خيـل  آيـا  افتـاد؟  مي اتفاقي چه كرد مي ادعايي چنين ايتاليا مانند كشوري براي مجله

   شدند؟ نمي سرازير سرزمين اين به گردشگران و جهانگردان

 حـال  در .كنـيم  مرور را جهان و ايران مشهور اماكن كه نيست بد جدول يك به نگاهي

 سليمان، تخت چغازنبيل، جمشيد، تخت :شامل ايران باستاني و تاريخي اثر شش حاضر

 قـرار  يونسـكو  جهـاني  تـاريخي  آثار فهرست در پاسارگاد و بم ارگ اصفهان، امام ميدان

 كشـور  دو كرده منتشر جهانگردي جهاني مانساز كه آماري آخرين طبق اما اند، گرفته

 موفـق  كشـور  دومـين  :فرانسـه  .هستند رقيب بي گردشگري زمينه در فرانسه و آمريكا

 بـوده  جهانگرد ميليون75 پذيراي 2003سال در و گردشگري درآمدهاي لحاظ به جهان
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 :چـين  .داد خواهـد  افـزايش  دلار ميليـارد  48 به را خود درآمد 2010سال تا كه است

 بوده چقدر ايران سهم كردند، سفر كشور از خارج به چيني ميليون20 حدود 2003الس

 گردشـگر  ميليـون 100 از بخشي تواند مي چگونه كه كند توجه امروزه بايد ايران است؟

 و دستي صنايع يك هر ايتاليايي و ژاپني آلماني، گردشگران :مصر .كند جذب را چيني

 مـي  نگاه فرصت عنوان به سوئز كانال به ها مصري خرند، مي را بخصوصي هاي سمبل

 و ميليـون  6 ، 2003سال در .بيايد مصر اهرام ياري به سوئز كانال دارند انتظار و كنند

 و ميليـارد  5 آن از حاصـل  ارزي درآمـد  و كردنـد  سـفر  مصر به گردشگر هزار چهارصد

 جالب بسيار هپيمود اندام عرض براي دبي كه راهي :دبي .است بوده دلار ميليون سيصد

 ميليـون  500 و ميليـارد  يك تابستانه فستيوال فروش محل از دوبي 2003سال، .است

 درصـد  دهـم  شـش  و شانزده جذب با دبي ترتيب اين به است، كرده كسب درآمد دلار

 را امنيتي بحران از گذر الفباي :تركيه .كرد كسب را دوم رتبه خاورميانه در مصر از بعد

 مقصد را همسايه كشورهاي تركيه، توريست هزار ششصد و يليونم 5 و داند مي بخوبي

 بـه  تواند مي راحتي به ايران اي منطقه رقيب بنابراين و دادند قرار خود سفرهاي اصلي

 هفتصـد  و ميليون 14 مجموع از 2003سال در تركيه .بفرستد توريست نيز ايران كشور

 .واردكـرد  ارز ميليـارددلار 9 دنـد كر سفر كشور اين به كه جهانگردي هزار دو و هشتاد و

 بـي  از ايران سهم .داشت گردشگر خروجي ميليون18 حدود 2003سال در ژاپن :ژاپن

 18 سـالانه  هـا  سـعودي  :سـعودي  است؟عربسـتان  بوده چقدر دنيا گردشگران آزارترين

 و اروپـا  آنها مقصد پيش سال چند تا .كنند مي هزينه خارج به سفر براي دلار ميليارد
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 القاعـده  و حجـاب  قبيل از موضوعهايي غرب در 2001سپتامبر،11 از بعد اما بود آمريكا

 ميـان  در تنهـا  .آيـد  وجـود  بـه  اي منطقـه  توريست شدن فعال براي فرصتي شد باعث

 جهان گردشگري درآمدهاي از زيادي سهم دبي و مالزي تركيه، مصر، اسلامي كشورهاي

 حتـي  ايران سهم جهان، گردشگري فرين ميليون700 بازار از .كنند مي خود نصيب را

 سـال  هر در ايران ملي موزه .است ناچيز بسيار مسلمان كشورهاي گردشگران جذب در

 لوور موزه آثار يعني نفر، ميليون7 فرانسه لوور موزه اما دارد، بازديدكننده هزار200حدود

 در . اسـت  فرانسـه  گردشـگري  صنعت توسعه خاطر به اين و بينند مي نفر ميليون7 را

 دسـت،  ايـن  از دلايلـي  و بازسازي جنگ، انقلاب، مانند دلايلي به بنا گذشته هاي سال

 دولـت  گذشـته  دوسـال  طـول  در امـا .نبـود  مطـرح  ايران در گردشگري نام به موضوعي

 ميليـون  20 جـذب  كـه  شـده  بينـي  پيش اهداف به رسيدن براي بسياري هاي فعاليت

 دلار ميليـارد  300 جديد دولت.است داده انجام است؛ ميلادي 2014 سال در گردشگر

 گردشـگري  محورهـاي  تمـام  صـرف  كـه  است كرده تصويب منظور اين به رسيدن براي

 و حمـل  امكانات پذيرايي، واحدهاي ها، هتل مانند زيربنايي امكانات ساخت.شد خواهد

 در همگي كه ديگر هاي برنامه و عرصه اين فعالان آموزش ها، نمايشگاه اندازي راه نقل،

 همچـون  جهـان  مشـهور  كارشناسـان  امـا  .اسـت  مطلوب انداز چشم به رسيدن راستاي

 تمـام  آنهـا،  گفتـه  بـه  هرچنـد  .اند كرده ارائه پيشنهادهايي نيز باره اين در «آچليس»

 ايـن  شـدن  اجرايـي  راسـتاي  در پيشـنهادي  اگر و هستند ايده فقط شده عنوان مطالب

 موفـق  كشورهاي تجربه اما است، بيشتري لعاتمطا و تحقيقات به نياز شود ارائه اهداف
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 براي دارو ترين ضروري آنها اعتقاد به .كرد عملي توان مي را ايده اين كه كند مي ثابت

 بنا .است آن از درست تصويرسازي ايران، در گردشگري بيمار و جان نيمه صنعت نجات

 از يكـي  ندانشـجويا  سـوي  از كـه  غيررسمي نظرسنجي يك طبق و موجود آمارهاي بر

 ياد به فقط ايران نام شنيدن با اروپائيان از بسياري است شده انجام آلمان هاي دانشگاه

 ايـن  از كـه  اسـت  ايـن  توجه جالب نكته .افتند مي سياسي هاي بيانيه و فرش خاويار،

 تقريبـاً  جوانـان  و شناختند مي فوق هاي نام با را ايران سال 50 بالاي افراد فقط تعداد

 تصـويري  نخستين جهان و اروپا در كه است واقعيتي اين.نداشتند ايران از اطلاعي هيچ

 همـين  بـه  .اسـت  تصوير آخرين آيد، مي وجود به چيز يك مورد در مردم ذهن در كه

 صـرف  را نيرو و هزينه بيشترين توليدكنندگان ساير و خودروها سازندگان اروپا در دليل

 لازم كيفيت آنها محصولات اگر حتي د؛كنن مي «خوب تصوير نخستين» ايجاد و تبليغ

 محصولاتشان كيفيت ضمانت شود مي ايجاد مردم ذهن در كه تصويري باشد، نداشته را

 ذهـن  در ايـران  از كـه  تصـويري  .زد توان مي هم كشورها سطح در را مثال اين .است

 آن بـا  مـرتبط  مسائل و 57 هاي سال سياسي جريانات به مربوط شده ايجاد ها اروپايي

 بـه  و نـدارد  وجـود  چيـزي  چنين ايران در حاضر حال در كه است حالي در اين .است

 نمـي  اصـلاً  دنيـا  مـردم  از بسياري جهاني، رساني اطلاع در ما اساسي هاي ضعف دليل

 تـا  اسـت  ايـران  گردشـگري  صنعت نياز قوي، عمومي روابط يك و كجاست ايران دانند

 هـم  دليـل  همـين  بـه  .كند ايجاد ها خارجي ذهن در صحيح تصويري سرعت به بتواند

 300 بودجـه  از كـه  خواهنـد  مي ما از دنيا در گردشگري صنعت كارشناسان كه هست
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 اعظمي قسمت ايم، گرفته نظر در خود گردشگري صنعت رونق براي كه دلاري ميليون

 و قبلـي  تصـوير  زدودن .شـود  عمـومي  افكـار  نزد در ايران از درست تصويرسازي صرف

 صورت اين در تنها.خواهد مي دقيقي بسيار ريزي برنامه جديد، مفاهيم كردن جايگزين

 توان مي نيز شخص اين خود هزينه از.كرد جذب ايران به را گردشگر توان مي كه است

 نخواهـد  وارد هـم  ارز نيايـد  ايـران  به كسي تا، اما.برد بهره زيربنايي امكانات ساخت در

 كـاملاً  شـرايط  هـم  آن بـراي  كـه  مانـد  مـي  باقي اوليه دهي سرويس مسأله فقط .شد

 ايـران  طبيعـي  و تاريخي جاذبه چند شمردن با اروپا آكادمي رئيس تازگي به .مهياست

 از آگـاهي .اسـت  ستاره 5 كشوري ها، جاذبه داشتن لحاظ از ايران كه است كرده تأكيد

 براي قبول قابل امكانات اگر » : گويد مي او .كند مي مشخص را تكليف مطلب همين

 .داريـد  اكوتوريسـم  ماننـد  فـردي  منحصـربه  و بـزرگ  فرصـت  نداريد، گردشگر به ارائه

 فروشيد مي را چيزي آن در شما .مهياست آن چيز همه كه است اي رشته اكوتوريسم

 سـرمايه  بعـدي  امكانـات  براي تا بفروشيد را خود طبيعت .دارد قدمت زمين همسن كه

 طبيعت رفتن بين از به منجر دقيق طالعهم بدون نيز موضوع اين هرچند .باشيد داشته

 آفريقـايي  كشـورهاي  مانند زمينه اين در موفق كشورهاي از توان مي اما شود، مي شما

  كرد الگوبرداري دارند اكوتوريسم فقط كه

  

  ��زار#��� �.- ا,+*( 	�����د� 
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اني در جه دنياي امروز، دنياي تحولات سريع و گسترده در تمام ابعاد است. تجارت :مقدمه

هرچـه   ابتداي هزاره سوم نيز از اين قاعده خارج نيست و در سطحي گسترده و بـا سـرعت  

 شـدن آن دارد،  تر متحول شده است. حـال و هـواي امـروز تجـارت نشـان از جهـاني       تمام

هـاي مختلـف تجـاري شـده اسـت.       فرآيندي كه منجر به حضور و رقابت تنگاتنگ ظرفيـت 

المللي و اقتصاد ملي است.  اد ملي، حلقه پيوند اقتصاد بينعنوان موتور رشد اقتص تجارت به

رغم اقداماتي كه در جهـت رشـد تجـارت خـارجي و حضـور بيشـتر در        كشور ايران علي در

جهاني صورت گرفته است. اما متاسفانه به لحاظ اصرار نابجا و اتكاي بيش از حـد   بازارهاي

 جايگـاه ايـران در صـحنه تجـارت     سيستم سنتي، هنوز تحولاتي كه متناسب با شأن و به

ابزارهـا،   ها، ها، سياستگزاري ريزي گيري از برنامه المللي باشد به وجود نيامده است. بهره بين

فعالان عرصه  المللي رويكردي است كه بايد مورد توجه ها و روندهاي نوين تجارت بين شيوه

  .تجاري قرار گيرد

اقتصادي جهان پس از صنايع نفت و  اليتترين فع در حال حاضر صنعت گردشگري به مهم 

 (WTO) جهـاني گردشـگري   خودروسازي تبديل شده است. براسـاس گـزارش سـازمان   

اسـت. در بسـياري از    ميليارد دلار 2000مخارج سالانه گردشگري در سطح جهاني بالغ بر 

جمعيتي بالغ بر  كشورها صنعت مسافرت و گشت به صورت منبع اصلي ايجاد كار درآمده و

 .ميليون نفر را در سطح جهاني به اشتغال واداشته است 100

  :المللي در مقصدهاي مختلف جهان بازارهاي گردشگري بين



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 

 

 

25

 :اند عبارتند از سازمان جهاني گردشگري تقسيم شده اي كه توسط شش منطقه 

 اروپا - 

 آمريكايي كشورهاي -

 آفريقا -

 خاورميانه -

 آسياي جنوبي -

 اقيانوس آرام آسياي شرقي و منطقه -

 لازم است در هريك از اين مناطق روندهاي ورود گردشـگر بـا ميـزان درآمـد آن مقايسـه     

  .گردد

گردشـگران   درصـد از كـل   60المللي است و حدود  اروپا بزرگترين ميزبان گردشگران بين 

 دهند. انجام مي المللي را اروپاييان كند، سه چهارم بازديدهاي بين جهان را به خود جلب مي

آمريكا با داشتن  درصد از كل درآمد جهان را نيز داراست. پس از اروپا، 50همچنين حدود 

مقـام دوم را در   درصد از كـل درآمـد جهـان    30المللي و  درصد از كل گردشگران بين 21

درصـد از كـل    2جهان دارد. درآمد گردشگري در آفريقا، بسيار پايين است و چيزي حدود 

سـهم   .رصد از گردشگران جهان را به خود اختصـاص داده اسـت  د 4درآمد جهان و حدود 
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 5/1 -2المللي به دليل وجود مشكلات سياسي، نظـامي بـين    خاورميانه از گردشگري بين

درصد در نوسـان اسـت، مصـر و عربسـتان از مقصـدهاي اصـلي گردشـگري در خاورميانـه         

دشگري عربسـتان  كننده گردشگري فرهنگي است، حال آنكه گر كشور مصر عرضه هستند،

درصد كل درآمد گردشگري در خاورميانه متعلـق  70مذهبي است كه حدود  سعودي صرفاً

شود كشـورهايي   در منطقه آسياي جنوبي كه ايران را نيز شامل مي .به اين دو كشور است

پاكستان، بنگلادش، بوتان، هندوستان، ايران، جزاير مالديو، ميانمار، نپـال   نظير: افغانستان،

درصد است. بيشـترين   1يلانكاست كه نسبت گردشگران اين منطقه به كل جهان زير سر و

ورود گردشگر از آن هندوستان و ايران از لحاظ ورود گردشگر و درآمد در اين منطقه  سهم

شود! در منطقـه آسـياي جنـوبي كشـور هندوسـتان و پاكسـتان        ششم محسوب مي كشور

و گردشگر ساحلي، نپـال گردشـگر كوهسـتاني و    سريلانكا و جزاير مالدي گردشگر فرهنگي،

كنـد. منطقـه آسـياي شـرقي و اقيـانوس آرام       و زيارتي را جلب مي ايران گردشگر فرهنگي

درصد درآمد را به خود اختصـاص داده كـه در ايـن     16و  درصد كل گردشگران 14حدود 

زي بيشترين كنگ، سنگاپور، تايلند و مال شامل: هنگ ميان ژاپن و كشورهاي نوين گردشگر

  .سهم را دارند

بازاريابي يك مدل بسيار منطقي و ساده كه حاصل تحقيقات بسيار دانشـمندان   در مبحث 

انگليسي اسـت كـه لازمـه     S بزرگ دنيا در سالهاي گذشته صورت گرفته هفت و محققين
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بايست به صورت علمي و  شود كه مي المللي هم مي شامل گردشگري بين گردشگري است و

 .بكوشيم در اجراي آنمنطقي 

  (STRATEGY) استراتژي

  (STRUCTURE) ساختار 

  (STYLE) سبك مديريت 

  (SHARED VALUES) مشترك ارزشهاي 

  (SYSTEM) سيستم 

  (SKILS) مهارتها 

  (STAFF) كاركنان 

متعـدد   ارزش مشترك: آيا گردشگري به عنوان يك ارزش مشترك در نهادها و سازمانهاي 

 المللي به عنـوان يـك ارزش مشـترك در    ا خير؟ آيا گردشگري بينو مسئول وجود دارد ي

 استراتژي حاكم بر كشور و يا در بخش خصوصي تعريف شده يا فقط راجع به آن حرف زده

 شود. تا روزي كه هر پديده سازماني مبتني بر ارزش مشترك و فرهنگ ويژه نباشد قطعاً مي

  .اشدها ب تواند زيرساخت محكمي براي ساير قسمت نمي
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گيري و مسير حركت و  يعني تبيين اهداف دوردست جهت استراتژي يعني چه؟ استراتژي 

اهداف دوردست. آيا واقعـاً گردشـگري ايـران داراي     چگونگي حركت كردن براي رسيدن به

انقلاب گذشته و ما چند اسـتراتژي گردشـگري    استراتژي مشخص است؟ چند سال از عمر

پيگيري نموديم. چقدر هزينـه بـراي رسـيدن بـه      ژي مدون رارو دنبال كرديم. كدام استرات

حاكم بر كشور ما در زمينه مديريت چگونـه   بيني كرديم. استراتژي اهداف گردشگري پيش

مسيري باشد كه بتوان بر روي آن اعتماد كرد  است، راه گردشگري بايد يك راه پايدار باشد

  .انيم موفق باشيمتو نمي و در صورتي كه فاقد استراتژي باشيم قطعاً

سـاختارهاي مـوازي و اضـافي در     به دنبال استراتژي، ما نيازمند ساختار هستيم. بسـياري  

وظـايف و اختيـارات آنهـا     گردشگري داريم. ساختارهايي كه دقيقاً مشخص نيست نقـش و 

  دقيقاً چيست؟

 سـاختارهاي متفـاوتي در ايـن زمينـه تشـكيل      معمولاً كشورها براساس تجربيات مختلـف، 

اي به نام تجارت و گردشگري دارد كه تمامي  وزارتخانه اند. به عنوان مثال كشور اسپانيا داده

شود و دليل چنين انتخابي ايـن   ريزي مي وزارتخانه برنامه امور مربوط به گردشگري در اين

هاي مشتركي دارد و عمـده اقتصـاد آنهـا بـر      آنها كانال است كه بخش گردشگري و تجارت

تركيه و فرانسـه نيـز در ايـن بخـش وزارت گردشـگري       گري است. كشورهايمبناي گردش

سـاختار   1382تـا   1342متفـاوت اسـت. ازسـال     هـاي آنهـا   دارند، هرچند مدل وزارتخانه

حال تغيير بوده اسـت و تـاكنون نتوانسـته     تشكيلاتي سازمان گردشگري در كشور مدام در
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نيـز بـا سـازمان ميـراث فرهنگـي ادغـام        حاضر جايگاه واقعي خود را پيدا نمايد و در حال

راهبرد بود كه گردشگران، گردشـگران فرهنگـي    گرديده است. ادغام اين دو سازمان با اين

شود، مـديريت شـوند. چـرا     ادغام اين دو تشكيل مي هستند و بايد به وسيله سازماني كه از

در اين ميان از  اي كه ميراث كشور كمك كند. نكته تواند به تقويت بخش كه توسط آن مي

بپذيريم گردشگري يك تجارت است و تـا وقتـي فضـاي     ايم اينست كه بايد آن غافل مانده

توانيم به عنوان يك كشور گردشگرپذير معرفـي   نمي تجاري را براي گردشگري آماده نكنيم

گردشگري بيش از آنچه بايد دغدغه ميراث داشـته باشـيم    شويم. به عبارت ديگر در زمينه

را در كشور داشته باشـيم. انجـام تبليغـات مناسـب،      دغه مسايل تجاري گردشگريبايد دغ

بخش گردشگري توسعه حمل و نقل و تقويـت بخـش    هاي پولي و بانكي در تسهيل فعاليت

هاي استاندارد، حمايت و فعاليت دفاتر  هتل خصوصي و شركتهاي فعال گردشگري، افزايش

هـاي   بخشـي از دغدغـه   …اي و  حرفـه  نگردشـگري در خـارج از كشـور، آمـوزش كاركنـا     

  .تواند باشد گردشگري كشور مي

اي برخورد كنيم زيرا گردشـگري يـك پديـده     توانيم سليقه ما نمي عامل بعد سيستم است 

و نيازمند نظام هستيم، نگاه نظام گونه و رفتار نظام گونه و تار  استراتژيك و بلندمدت است

لاً محقق نشـوند و سيسـتم حـاكم نباشـد جـذابترين      ساز و كارها كام روزي كه فرايندها و

اي اسـت.   كوتاهي به طول نخواهد كشيد نكته بعدي كاركنان حرفه پديده گردشگري مدت

مند و بـا تجربـه اسـتفاده كنـيم و از گمـاردن افـرادي كـه         علاقه بايد از پرسنل متخصص،
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ورزشـي يـا توريسـم    خـواهيم در زمينـه توريسـم     كنيم، چنانچه مي اطلاعاتي ندارند پرهيز

افرادي استفاده كنيم كه در اين زمينه مهارت، تجربـه و اطلاعـات    درماني كار كنيم بايد از

هـاي بخـش خصوصـي كـه از      را داشته باشند بايـد بـر روي توانـايي    اي لازم علمي و حرفه

گردشگري هستند به طور جدي حساب باز كنيم و تمـام قـوانين    مهمترين اركان پيشرفت

  .گردشگري در كشور تغيير دهيم براي رشد و شكوفاييكشور را 

گردشگري، دنياي مهارتهاي نـوين اسـت و    عامل بعدي مهارتهاست. امروز دنياي بازاريابي 

را با انواع مهارتها تربيت كننـد. امـروزه    شوند كه بتوانند كاركنان خود كشورهايي موفق مي

سسات خصوصـي و دولتـي بـه نـوعي     و مو هر گردشگري كه وارد كشور شود اكثر سازمانها

  .اي لازم را ديده باشند آموزشهاي حرفه بايست درگير آن خواهند شد و تمام اين افراد مي

هاسـت.   متفاوت با بسياري از پديـده  و سرانجام سبك مديريت، سبك مديريت گردشگري 

ان تـا آنچـه مـورد انتظـار گردشـگر      بايد دقت كنيم تا در سبك مديريت چنان رفتار كنـيم 

 .هست ايجاد كنيم و آن را حفظ كنيم

  :المللي برنامه جامع بازاريابي بين

شامل ارزيابي راهبردهاي بازاريابي جـايگزين اسـت    المللي ريزي بازاريابي بين فرآيند برنامه 

هـاي عرضـه كننـدگان آن     ملـي گردشـگري و توانـايي    هاي هاي سازمان كه براساس توانايي

  .اند تنظيم شده
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هـاي   هاي بـازار و ارتقـاي فعاليـت    ملي گردشگري شناسايي بخش هاي سازماننقش اصلي  

بـه طـور خلاصـه نشـان      1جهت آنهاست. اين فرايند در شكل  تبليغاتي عمومي يا ويژه در

براي اولـين بـار چهـار عنصـر محصـولات       (1960) داده شده است. همچنين مك كارتي

 Product يعنـي  P نـوان چهـار  بـه ع  مسافرتي و گردشگري را مطرح سـاخت و از آنهـا  

 .كند تبليغ) ياد مي) Promotion مكان) و) Place، (قيمت) Price، (توليد)

 المللـي  هـاي بـين   درصـد از دلايـل مسـافرت    70براساس آمار سازمان جهاني گردشگري، 

 درصد باقيمانده شامل زيارتهاي 16درصد و  14استفاده از تعطيلات است. سفرهاي تجاري 

توان چنين نتيجـه گرفـت كـه     شود مي ر دوستان و بستگان، ورزش و غيره ميمذهبي، ديدا

المللـي اسـت)    اش رونـق گردشـگري بـين    فعال نمـودن گردشـگري داخلـي (نتيجـه     براي

اي در ايـام نـوروز،    تجديد نظر كلي شود و با ايجاد تسهيلات يك هفته بايست در كشور مي

 .لي شدزمستان باعث رونق گردشگري داخ فصل تابستان و

 

 


