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  خلاقيت

  مقدمه 

و اشياء و ) …هنر، ادبيات، فلسفه و(اگر با تأمين در مجموعه دستاوردهاي فرهنگي بشر 

تشـكيل داده انـد، بيفكنـيم، بـه     » بشر قرن بيستم«وسايلي كه لوازم زندگي ما را به عنوان 

مثل ميـز، صـندلي و   (ياييم كه حتي ساده ترين لوازم موجود در اين مجموعه   آساني درمي

نيز محصول خلاقيت ونوآوري انديشمنداني بوده است كه در طول سالها با پردازش ) …

آغاز با ابتدايي  انديشه ها و نظريه ها و ابتكارها به شكل امروزين خود در آمده است ودر 

ترين شكل خود در ذهن يك انسان خلاق به وجود آمده ، سپس در مسير گذشت زمـان  

. اين اصل حتي رشد ذهن بشر را نيز در بر مي گيـرد . و پيشرفت دانش تكامل يافته است

بي شك بشر در آغاز ظهور بر اين كره خاكي داراي ذهني تهي بوده است كه از طريق در 

گير شدن با جهان پيرامونش ، بذرهاي نهفته درون خويش را شكوفا نموده است و امروز 

مل يافته تشكيل داده اند كه مفاهيم ذهني بشر روزگار ما را ، مجموعه اي از طرحهاي تكا

در گذشته به شكلهاي ابتدايي در ذهن هزاران انديشمند خلاق جوانه زده و هر يك بنا به 

قدر نبوع و نو آوري خويش در تكميل آنها كوشيده است؛ و در اين فرآيند متفكران با به 

فتـه  كارگيري عناصر درست محصولات تلاش پيشينيان و بالفعل كردن اسـتعداد هـاي نه  

خويش و افزايش توان درست ديدن بودها و نبودها، در جهت ايجاد و ارائه يك مفهوم يا 
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گـام برداشـته انـد و     -كه گاه با نظريه هاي پيشين نيز تباين داشـته باشـد   –نظريه جديد 

بـديهي اسـت   . توانسته اند واقعيتي نوين را بر دستاوردهاي مادي و معنوي بشر بيفزاينـد  

بشر زمينه خاصي نداشته ، بلكـه بـه گـواهي تـاريخ در عرصـه كليـه       كه قدرت خلاقيت 

فعاليت هاي خويش در طي قرون به نوآوري ، ابداع ، عرضه و تكميل آنچه پيشتر نبـوده،  

دست يازيده است ؛ براي مثال يكي از جالبترين اين زمينه ها، نوآوري بشر در ايجاد زبان 

؟ براي سـوال فـوق پاسـخهاي متنـوعي     براستي آدمي چگونه به سخن گفتن رسيد. است

ارائه شده شده است؛ پاسخ درست هر چه باشد ، بي شـك در بـر گيرنـده ايـن واقعيـت      

براي مثال وسيله اي را كه بـدان  . است كه بشر روزي اقدام به تعيين قرار داد كرده است 

بـراي  مي نويسند، قلم ناميده است واين لفظ را نشانه مفهومي قرار داده اسـت كـه ذهـن    

بيان آن قبلاً واژه اي نداشت ، وامروز انباشتگر ذهن ما از نامها وواژه ها حاصل نـوآوري  

و خلاقيت گذشتگاني است كه رنج تعيين لفظها را بـراي مفـاهيم ذهنـي برخـود همـوار      

نموده اند؛ اينك اين پرسش بجاست كه چرا بشر تنها در كاروان حيات ، قادر به خلاقيت 

، انسـان را  »هسـتي «و »خـويش «مي باشد؟ خداوند درقرآن براي شناخت )به معناي ابداع(

دعوت به تدبر در آيات خويش مي كند ؛ آيات و نشانه هايي كـه از كـوچكترين ذره تـا    

هـاي آن قـدرت خلاقيـت خـلاق ازلـي ، هسـتند ؛بـه         اجرام آسماني و كهكشانها ، جلوه

پوشانده وبه آن لذت بـودن را   زيباترين ونيكوترين وجهي بر اندام نيستي ، خلعت هستي



  

٢

انعام كرده است؛ بودني كه نعره تكـرار تسـبيح تكـويني ذره ذره اجـزايش غلغلـه اي در      

  :گردونه حيات در افكنده است

نطــــــق آب ونطــــــق گــــــل 

  

هســت محســوس حــواس اهــل دل   

  

ــمان   ــين و آسـ ــه ذرات زمـ جلمـ

  

ــبان      ــد روزان وش ــي گوين ــو م ــا ت ب

  

مــا ســيعيم و بصــريم و هشــيم    

  

ــا خامشــيم     ــان م ــا محرم ــا شــما ن ب

  

خامشــــيم و نعــــره تكرارمــــان 

  

ــان      ــت يارمـ ــا پايتخـ ــي رود تـ مـ

  

وي در مجموعه هستي تاج و كرمنا را به انسان كرامت نمود و او را بر صورت خـويش   

در نگار خانه مشيت رقم زد و به عنوان جانشين ، بر روي زمين ، خلافت را به او واگذار 

كه بر او چشانيده بودند ، به تصـرف  » علمناه«و » علم«ره گيري از قطره كرد و آدمي با به

در طبيعت ، از قعر زمين تا خلوت كهكشان هـا پرداخـت و تمـدن امـروزي را در گـذار      

زمان بنا نهاد؛ تمدني با چهره هاي گوناگون از غار آسمان خراش؛ از سنگهاي تيز تا اشعه 

تبعيـت از غرايـز كـور نفسـاني ، قـدرت خلاقيـت       اما متأسفانه بشر گاهي به علت . ليزر

ونوآوري خويش را در جهت نابودي بشريت وايجاد وحشتناكترين سلاحها به كـار بـرده   

  .يادي از آنها نيز خطور نكرده است» ذهن تمدن پيشين«است كه بر 



  

٣

  نوآوري

  خلاقيت

ر كـدام بـه   دانشمندان ، خلاقيت را به صورتهاي متعدد و متنوعي تعريف كرده اند كه ه ـ

  :در مجموع مي توان گفت.1نوعي ، روشنگر بعدي از فرايند مهم خلاقيت است

  تعريف خلاقيت 

خلاقيت ، عبارت است از به كارگيري تواناييهاي ذهني براي ايجاد يـك فكـر يـا مفهـوم     

  .2جديد

از تعريف فوق مي توان چنين استنباط كرد كه خلاقيت در هر نوع فعـاليتي صـورت مـي    

  .تنها محدود به نوع خاصي از آن نيست گيرد و 

  اهميت خلاقيت 

تداوم حيات سازمان هـا بـه بازسـازي آنهـا بسـتگي دارد؛ بازسـازي سـازمانها از طريـق         

هماهنگ كردن اهداف با وضعيت روز واصلاح و بهبود روشـهاي حصـول ايـن اهـداف     

  .انجام مي شود؛ بدون بازسازي ، سازمان نمي تواند دوام زيادي بياورد

براي مثال، يك شركت بايد محصول و خدمتي مورد نياز مشتريان باشد؛ نياز مشـتريان بـا   

گذشت زمان تغيير مي كند و با لطبع محصول يا خدمت مورد نياز مشتريان بايد با قيمت 

                                                           
  .مراجعه شود ٨به پيوسته شماره -  ١

2 .Kaiser, <You and Creativity> Aluuminum News, vol.25,no.3(1968),p.4. 



  

٤

و كيفيت خوب و در زمان مناسب ارائه گردد؛ اگر شركت خود را با اين تغييرات ونيازها 

ست ضمن تحمل هزينه هنگفت، چنانكه بايد، بـه اهـداف خـود    هماهنگ نسازد، ممكن ا

  .دست نيابد

در طـي زمـان ، سـازمانهاي غيـر خـلاق از      . خلاقيت براي بقاي هر سازماني لازم است 

صحنه محو مي شوند؛ و اگر چه چنين سازماني ممكـن اسـت در عمليـاتي كـه در يـك      

مجبور بـه تعطيـل يـا تغييـر      مقطع از عمر خود درگير آن است، موفق باشد ولي سرانجام

  .سيستم مي گردد

تأثير عمده تغييرات محيطي بر واحد تجاري و صنعتي ، ضـروري ايجـاد تغييـر در آن را    

اين تغييـر ممكـن اسـت در محصـول ، خـدمت ، تكنولـوژي ،       . اجتناب ناپذير مي سازد

هـاي   ساختار تجاري، روابط كارگري و يا در هر قسمت ديگري باشد؛ آنچه كه در دهـه 

  .اخير تازگي دارد سرعت تحولات شگفت انگيز در زمينه هاي مختلف است

آنچه كه امروز بيشتر از گذشته بر سـازمانها آشـكار گشـته اسـت، ضـرورت پـيش بينـي        

راههايي است به جهت رفع نيازهـايي كـه ممكـن اسـت ، در آينـده بـه دنبـال تغييـرات         

پيش خود را براي چنـين تغييراتـي آمـاده     احتمالي پديدار شود؛ كه هر سازماني يا بايد از

  .سازد با انيكه خطر مواجهه با وضعيت بحران واقعي را بپذيرد

  ارتباط خلاقيت و برنامه ريزي



  

٥

از . خلاقيت با ساختن و يافتن فكرهاي جديد و نوآوري در كاربرد فكرهـا سـروكار دارد  

يز در آيد، و لازمه اين فكر بايد به عمل ن.نظر گاه مديريتي ، خلاقيت صرف، كافي نيست

هر برنامه ريزي بسـيار موفـق ،   . امر به كارگيري فكرهاي جديد برنامه هاي مديري است

موفقيت نهايي و در بعضي از مـوارد بقـاي خـود    . نياز به صدها فكر و ايده كاربردي دارد

  .سازمان به توانايي برنامه ريز در ايجاد و به كارگيري فكرهاي جديد بستگي دارد

  كسي خلاقيت و نوآوري مي كند؟ چه

هر انسان مدير يا غير مديري از استعداد خلاقيت برخوردار است؛ بنابراين نبايد خلاقيـت  

فقط در انحصار مديران خاصي باشد؛ زيـرا آنچـه محكمتـر از وجـود اسـتعداد خلاقيـت       

است، جلوگيري از عوامل بازدارنده ظهور آن است كـه در صـورت آزادسـازي ذهـن، از     

ش فرضها و الگوهاي زنجيره اي ذهني ، در مدت كوتاهي توان خلاقيت و به كارگيري پي

  .1توان به دو برابر افزايش داد فكرهاي نو در عمل را مي

  موانع خلاقيت

در راه خلاقيت ، موانعي وجود دارد كه در اينجا تنها به موانع اصلي به اختصار اشاره مـي  

  .2كنيم

  عدم اعتماد به نفس، .1

                                                           
1 -George R.Terry,Principles of Management,(Homewood, III. Ric-hard D.Iewin,1975),p.227 
2 -Ibid 



  

٦

  انتقاد و شكست،ترس از  .2

  تمايل به همرنگي وهمگوني، .3

  عدم تمركز ذهني، .4

آزاد ساختن توان خلاقيت وبه كارگيري فكرهاي نو، در گرو پيـروزي بـر موانـع مـذكور     

روش انجام كارهاي معيني كه طي زمان آزموده شده ، بـه  . است؛ همگي ما عادت زده ايم

  .1صورت روشهاي ثابت در مي آيد

در بعضـي از مـوارد ايـن    . شاوره وهدايت نيز مي توان تقويت كـرد خلاقيت فردي را با م

به طور كلي تعامل گروهي ، فكرها را به فعاليت وا مـي  . گونه ابزارها خيلي مؤثر مي افتد

سؤالات و پيشنهادات مطرح شده در جمـع ،  . دارد، زيرا افراد يكديگر را بر مي انگيزانند 

خلاقيت هدايت مي كند واين آگاهي را بـه وي   توجه هر شركت كننده را به سوي فرايند

مي دهد كه فكرهايي هست كه بايد با جست و جو بدانها دست يافـت ودسـتيابي بـدانها    

نتيجه هوش و استعداد فرد نيست ، بلكه حاصل كار سخت و طـولاني بـر روي موضـوع    

  . است

مولاً نسـبت بـه   فرد خلاق نوعاً هر چيزي را از ديدگاه هاي گوناگون بررسي مي كند؛ مع

وضعيت موجود احساس نارضايتي مي كند، يا قوياً معتقد است كه روشهاي جاري انجام 

  :1ويژگيهاي ذيل را در افراد خلاق مي توان يافت. كار را مي توان بهبود بخشيد

                                                           
  .مراجعه شود ٩ت شماره به پيوس-  ١
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مسائل و وضعيتهايي را مي بيند كه قبلاً مورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت و فكرهـاي       .1

  بكري ارائه مي دهد ؛

يده ها و تجربيات حاصل از منابع گوناگون را به هم ربط مي دهد و آنها را بر مبناي ا .2

  مزيتشان مورد بررسي قرار مي دهد؛

                                                                                                                                                                          
1 - Gray A.Steiner, The Creative Organization,(Chicago:The Univer-sity of Chicago , Graduate School of 
Business Administretion, 1962),pp.22-23. 



  

٨

  براي هر موضوع معين دارد، به عبارتي سلاست فكر دارد؛ )بديل(معمولاً چندين شق  .3

نسبت به پيش فرضهاي قبلي ترديد مي كند و محدود به رسـم و عـادت نمـي شـود      .4

  ؛)تقلال فكري دارداس(

  في البداهه از نيروهاي احساسي ، ذهني و بينشي مدد مي گيرد واستفاده مي كند، .5

  .در فكر و عمل از انعطاف بالايي برخوردار است .6

  انواع انديشيدن

 1انواع عمده شيوه تفكر عبارتنـداز . بيشرت ايده هاي جديد، با انديشيدن به دست مي آيد

:  

  خلاق، .1

  سببي يا علي، .2

  ايي،استقر .3

  قياسي، .4

  ).حل مسأله(قضاوتي  .5

اين نكته را نيز بايد يادآوري شد كه ، بعضي از شيوه هـاي تفكـر بيشـتر از بقيـه كـارايي      

  .دارد

                                                           
1 George R. Terry,op. Cit. ,pp .227-228. 



  

٩

  خلاق

انديشيدن است كه در آن ذهن به طور عميق با يك مسأله درگير مي شـود ،بـه تجسـم و    

مفهـوم جديـدي بـه    واضح كردن آن مي پردازد و به منظور فرموله كردن فكر يا دريافـت  

واقعيات در فرايند خلاقيت به كار گرفتـه مـي شـوند و بـا     . جرح و تعديل آن مي پردازد

توجه به اينكه تفكر خلاق بر اين موضوع آگاهي دارد كه واقعيتها آنچنان كه بايد شـناخته  

نشده اند و اطلاعات موجود تنها بخشي از دانش مربوط به وضـعيت موجـود اسـت ،بـه     

پردازد و با حذف و يا تركيب واقعيتهـاي موجـود ، بـه روشـن      كشف آنها ميشناسايي و 

بينشي كه بدين ترتيب حاصل مي شود، قوه تصـور را در  . شدن فكر جديد كمك مي كند

منشأ فكر جديـد ، قـوه تصـور و تخيـل اسـت؛ نـه       . يافتن فكرهاي جديد تغذيه مي كند

د ، مورد ارزيابي قـرار گرفتـه و   سرنخهاي مختلفي كه به دست مي آي. قدرت منطقي بشر

  .به هم ربط داده مي شود تا بهترين فكر به دست آيد

  سببي يا علي

اين نوع تفكر ، بر شكل دادن حوادث و دستاوردهاي آتي به جاي واگذار كردن مسائل به 

واقعيت آتي بررسي مي شود علتهاي هر واقعه ارزيابي، و جهت (حوادث آينده تأكيد دارد

وضعيت طراحي شده، به عنوان يك رشته از وقايع به هم پيوسـته اي  .)ي گرددآن معلوم م

اثـر متصـور آتـي ، در    . كه وضعيت مطلوب را سبب خواهد شد، در نظر گرفته مي شـود 



  

١٠

از ايـن  . در مي آيد» سببي«سري حوادثي كه برنامه ريزي واجرا خواهد شد، شكل عاملي 

نديشيدن به طور معكوس اسـت كـه در   رو وجه مشخص انديشيدن سببي، به اصطلاح ، ا

آن فعاليتهاي ظاهراً بي ثمر كنوني، به حوداث به هم پيوسته اي كه بـه وضـعيت مطلـوب    

  .آتي ختم مي گردد تبديل شده و نتايج استخراج مي گردد



  

١١

  استقرايي

در اين شيوه ، فرد اتسدلالهاي خود را ، بر اساس اجزاي گوناگوني براي رسيدن بـه يـك   

اصل كلي قرار مي دهد، از جزء به كل يا از فرد به همه ، استدلال مي كنـد؛ ايـن   نتيجه يا 

  .فرايند تركيبي است، زيرا اجزا سرهم مي شوند تا كل را شكل دهند

  قياسي

از نتيجه گيريهاي كلي بـه فكـري خـاص    . اين شيوه ، درست عكس تفكر استقرايي است

ايـن نـوع تفكـر ، كـل بـه اجـزاي       در . يعني حركت ذهن از كل به جزء اسـت  . رسد مي

تفكر قياسي ، دانش صريح را ارائه مي دهـد  . تشكيل دهنده اش تقسيم يا تجزيه مي شود

  .نه دانش ضمني يا كلي را

  )حل مسأله(قضاوتي 

فرد به كسب واقعيات درباره هـر   -همان طوري كه از عنوانش بر مي آيد –در اين شيوه 

كند و واقعيات را به طور منطقي تجزيه وتحليـل و   وضعيت توجه دارد، تا مسأله را معين

ارزيابي كرده ، رابطه معني داري ميان آنها بر قراري كند و سرانجام درباره مسأله تصـميم  

اين روش به ميزان زيادي تحت تأثير نيروهاي قضاوت ، تجارب گذشته و سـنت  . بگيرد

  .است



  

١٢

  است؟ 2همان خلاقيت 1آيا ابداع

بودن فرايند ظهور خلاقيت در افراد خلاق، غالب صاحبنظران بـر ايـن   با توجه به پيچيده 

در ذيـل بـه تفـاوت عمـده ميـان      . باورند كه ميان ابداع و خلاقيت تفاوتهايي وجود دارد

  .خلاقيت و ابداع اشاره شده است

  ابداع  خلاقيت

خلاقيت اغلب به توانـايي و قـدرت ايجـاد    

  .هاي جديد ونو گفته مي شود)ايده (فكر 

بداع معمولاً به معني به كارگيري ايده هاي ا

ابداع در يـك  . نوين ناشي از خلاقيت است

سازمان مي توانـد، يـك محصـول جديـد،     

  .3خدمت ،يا راه جديد انجام كارها باشد

لازم به تذكر است كه ابداع ، گاهي كاربرد يك فن قديمي در حـل مسـأله اي اسـت كـه     

ايسه اي كه در فرق به عمل آمد مي تـوان اسـتنباط   از مق.4هرگز از آن استفاده نشده است

پيش بيني مـوارد  (كرد كه سازمانهاي نه تنها ايده هاي جديد را در مسير نيازهاي سازماني 

ايجاد مي كنند ، بلكه ايده هاي جديد را جنبه كاربردي بخشيده وبه آنهـا در رونـد   )لازم 

  .فعاليتهاي سازماني نيز تحقق مي بخشند

                                                           
1 -Innovation 
2 -Creativity 
3 -Harold Koontz,op.cit.,pp.228-237. 
4 -Flippo 



  

١٣

  قيتفرآيند خلا

يكي از بنيادني ترين پرسشهايي كه در تحليل فعاليتهاي بشري مطرح مي باشد اين اسـت  

  :كه

انسانها چگونه خلاقيت را از خود بروز مي دهند؟ يا به عبارتي ، انسان خـلاق تـا ظهـور    

  خلاقيت در زمينه اي خاص چه مراحلي را طي مي كند؟

تـا كنـون شـناخت جـامعي از فراينـد      صاحبنظران براي پاسخ به سؤال مذكور متأسـفانه   

خلاقيت ارائه نداده اند؛ اما اكثر آنان درباره مراحلي از سير خلاقيت كه به شـكل مجـزا و   

  :1اي هستند اتفاق نظر دارند، اين مراحل به شرح ذيلند به هم پيوسته

  مرحل خلاقيت 

  هاي نوين)ايده(كسب ديدگاه و نگرشي موافق نسبت به فكر .1

ستعداد خلاقيت بالقوه فرد، كاملاً از حالـت نهفتگـي خـارج شـده و آشـكار      براي اينكه ا

گردد، لازم است كه انسان نسبت بـه آزادي فكـر ، علـي رغـم واكنشـهاي غيـر       ) بالفعل(

  .مطلوب اوليه اي كه فرد ممكن است دريافت كند، نگرشي مثبت داشته باشد

هد رسيد ، ولي فـرد متفكـر و   بديهي است كه ابتدا فكرهاي زيادي غير عملي به نظر خوا

خلاق نبايد به خود اجازه دهد كه اين پيش فرض بـر روي او اثـر گـذارد و در نتيجـه از     

روي يأس، دست از نوآوري بكشد و بذر فكر جديد با قضاوتهاي نارس، تنيلي ذهنـي و  
                                                           

1 -George R. Terry,op. Cit., pp.228-231. 



  

١٤

ل براي نمونه ، موانع فرهنگي خلاقيت مي تواند شامل موارد ذي. موانع فكري از بين برود

وضعيت پيشين دانش فرد، دوستان و سازمانهايي كه الگوهاي عادتي فرد از طريـق  : گردد

معمولاًهر چيز نوين كه الگوي عادت فرد را بـر هـم زنـد ، محكـوم     (آنها شكل مي گيرد 

  …و) ياناديده گرفته مي شود

  حساسيت نشان دادن نسبت به مسأله.2

مـوانعي كـه فـرد را از طراحـي برنامـه       توانايي شناخت وداشتن آگاهي به وجود مسأله و

بهتر باز مي دارد، از بارزترين نشانه هاي مسلم حساسيت يك فرد خلاق نسبت به مسـأله  

  .است

آدم خلاق ابتدا آنچه را كه مي خواهد به انجام برساند مشخص مي كند، و اين امـر خـود   

ي تلاشهاي خلاقانه در از اهميت ويژه اي بر خودار است ؛ زيرا بيان دقيق هدف ، ما رابرا

خلاقيت هنگامي مي تواند مـؤثر باشـد كـه نيـاز يـا دليـل       . وضح صحيحي قرار مي دهد

صرف جستجو براي فكرهاي جديد، بـدون شـناخت   . فكرهاي جديد، شناخته شده باشد

يـا تـلاش   (فكر بايد با يك هـدف معـين  . نيازها وتعيين هدف، كارنا اميدانه و عبثي است

حساسيت نسبت به مسائل ،به تمركز ذهني نيز كمك مي . پيوند بخورد)براي برنامه ريزي

لازم است كه در فرايند خلاقيت، تلاشها برنواحي نسبتاً محـدودي تمركـز يابـد؛ در    . كند

. غير اين صورت توان فرد خلاق پخش مي شود و خلاقيت را بـه شـدت كنـد مـي كنـد     



  

١٥

 ـ 25الي  20اختصاص روزانه  ك مسـأله معـين ، ورزش فكـري    دقيقه به تمركز كامل بر ي

  ).اين مدت تمرين بايد بدون گسيختگي باشد(خوبي در تربيت قوه خلاقيت است



  

١٦

  آمادگي يافتن براي خلاقيت از طريق كسب مواد خام لازم .3

فكرها از خزايني سرچشه مي گيرند كه به طور عمـده شـامل دانـش فـرد، انديشـه هـاي       

ع از طريق مطالعه ، مشاهدات شخصي ، گفتگو با ديگران و تجربيات گذشته اند واين مناب

  .اشخاص آگاه، رسانه هاي گروهي ومسافرت فراهم مي شوند

  .جستجوي واقعيات بايد دامنه وسيعي را بپوشاند و تمام اجزاي مسأله را فراهم گيرد

بدين طريق ، گنجينه اطلاعاتي فراهم مي شود كه ذهن مي تواند غنچه هاي انديشه هـاي  

  :به بيان ديگر. ا در گلستان آن بشكفاندجديدي ر

  .فكرها در خلاء شكل نمي گيرند

در اين مرحله فرايند خلاقيت ، بر ضرورت زمان ، تلاش، خود نظمي واصرار بـر هـدف   

اگر چه بعضي از اطلاعات به آساني به دست نمي آيند، و بسياري نيز نـاقص  . تأكيد دارد

مام واقعيات شناخته شده باشند، ديگـر نيـازي بـه    هستند؛ ولي بهتر است بدانيم كه اگر ت

اما آنچه كه بديهي است طبقه بندي و دسته بندي كردن مـواد خـام   . خلاقيت نخواهد بود

  .تفكر است 

  به كارگيري سلاست فكر.4

سلاست فكر ، به معناي توان گرد آوري فكرهاي متنوع و زيـاد در مـورد مسـأله اسـت ؛     

هر چه ميزان فكرهاي موجود بيشتر باشد احتمـال يـافتن    ارزش اين كار در اين است كه



  

١٧

  :به بيان ديگر. راه حل عملي بيشتر است

  .كميت فكرها در خلاقيت داراي اهميت زيادي است

بـراي ايجـاد و   » قـرار زمـاني  «يكي ديگر از عوامل مهم محـرك خلاقيـت ، تعيـين يـك     

دارد،لذا فكرهاي به دسـت  گردآوري فكرهاست، انسان در غالب موارد تمايل به مسامحه 

آمده را نبايد ارزيابي ؛ زيرا ارزيابي موجب متوقف ساختن روند بروز فكرهاي نوين مـي  

گردد از اين رو براي جلوگيري از اين مسأله بهتر است پس از اينكه مقدار قابـل تـوجهي   

ر ادامه اين مرحله بايد آن قد. از فكر براي بررسي فراهم آمد، آنگاه ارزيابي صورت پذيرد

  .يابد تا گردآوري هر نوع اطلاع وانديشه مفيد ديگري ممكن نباشد

  1اصل خلاقيت

در موقع معيني براي تحصيل تعدادي فكر تـلاش كنيـد واز ارزيـابي آنهـا در طـول ايـن       

  .مرحله از فرايند خلاقيت اجتناب ورزيد

  فعاليت ضمير ناخودگاه بر روي مسأله .5

داوم بر روي يك طرح ، در آدمي حالت عجـز پديـدار   هنگاهي كه پس از كار سخت و م

يعنـي  . شود؛ بهترين كار، پرهيز از وارد ساختن فشار بر ذهن براي فعاليت بيشتر است مي

بـه هـر حـال علـم     .اينكه ذهن خودآگاه، خود را از مسأله فـارغ و آن را آسـوده گـذاريم   

ت ذهنـي آدمـي را   گويد كه ذهن خود آگاه، تنها قسـمت كـوچكي از قـدر    روانشاسي مي

                                                           
1 -Geprge R. Terry.op.cit., p . 230 



  

١٨

ــا   ــزي م ــد، و در بخــش عمــده اي از ســلولهاي ناشــناخته مغ ــي ده ضــمير (تشــكيل م

  تعداد نا مشخص و )ناخودآگاه



  

١٩

مجهولي از واقعيات و معاني ، با فرايندهاي ضمير ناخودآگاه ما تداعي پيدا مي كننـد؛ بـه   

، بـراي  همين جهت اگر پس از پديدار شدن حالت عجز به ذهن خود آگاه فراغتي بدهيم

ذهن ناخودآگاه اين فرصت ايجاد مي شود تا به كمك تداعي ، به يـافتن راه حلـي بـراي    

  .مسأله طراحي شده ياري كند

در واقـع فـرد بـه طـور     . مـي نامنـد  » 1خواب بر روي مسـأله «اين مدت زمان يادگيري را 

ردن استراحت ومنصرف ك ـ. مستقيم در اين مرحله از فرايند سهمي نمي تواند داشته باشد

دستگاه تفكر از مسأله يا انديشيدن به مسائل ديگر، جايگرينهايي هستند كه فرد مي توانـد  

  .از آنها در اين باره كمك گيرد

  درخشش ناگهاني يك فكر.6

شايد بتوان گفت كه اكثر دستاوردهاي نوين افراد خلاق، حاصل زايش و جرقه زدن يـك  

  .2نتظار بوده استفكر جديد در ذهن آنها در يك حالت غير قابل ا

آغاز اين مرحله ، به شرايط محيطي فرد و توجه و دقت او به جهان پيرامونش نيز بستگي 

زمان پيدايش اين بارقه نيز مشخص نيست، در بعضي موارد ممكن اسـت در طـول   . دارد

چند لحظه ، چندين ساعت يا روز پس از مرحله قبلي صـورت پـذيرد؛ يـا سـالها طـول      

به آن مسأله ، زمينه پذيرش بارقه فكر نـويني را پيـدا كنـد؛ در ايـن      بكشد تا ذهن نسبت

                                                           
1 -Ibid <Sleeping on the Problem> 

سرگذشت بزرگان علم و مملو از نمونه هاي فراوان اني موضوع است ؛ داستان ارشميدس در حمام وجرقه زدن آن فكر ناگهاني -  ٢

  .، نمونه بارز آن است) نون حجمي جامداتكشف قا(



  

٢٠

مرحله ، به نظر مي رسد كه آدم خلاق به زور نمي تواند موجب پديدار شدن فكر شـود،  

ولي داشتن زمينه پذيرا بودن ، موقعيت شناسي وهوشياري كمك مي كند تا مرحله خلـق  

  .فكر انجام پذيرد

  1لاست فكرپيشنهادات عملي براي كسب س

سلاست فكر را مي توان تقريبـاً در  . عادتهاي ذهني ، سلاست فكر آدمي را كنترل مي كند

هر فردي بهبود بخشيد يا پرورش داد، چندين شيوه ويژه و معين براي اين منظور موجود 

  :است كه مؤثرترين آنها به اين شرح است

  يادداشت برداري.1

ديشه هايي كه به ذهن مي رسد كار معمـول دانـش   استفاده از دفترچه يادداشت در ثبت ان

سـانتيمتري   8×2براي اين منظـور ، مـي تـوان از برگـه هـاي يادداشـت       . پروژهان است

  .و مانند آن استفاده كرد)فيش(

شايد زود گذر ترين چيز در جهان يك فكر باشد كه در عرض چند لحظه بـه ذهـن مـي    

ه ياري حافظه فكري را به ذهن بـر گردانـد و   نبايد انتظار داشت كه بتوان ب. رود آيد و مي

به دقت وبه طور دلخواه آن را مورد بررسي قرار داد؛ زيرا آنچه كه امروز در ذهـن كـاملاً   

  .واضح و آشكار است، مي تواند فردا به طور كامل محو شود

                                                           
1 -Idea Fluency 



  

٢١

  .بهترين روش و زمان براي حفظ يك انديشه ، ثبت در هنگام بروز آن است

  



  

٢٢

ر است ، هنگامي كه فكرها يا بخشهايي از يك فكر به ذهن مي رسـد نوشـته   رو بهت از اين

  :شود بررسيهاي به عمل آمده نشان داده است كه

درصد از اطلاعاتي كه فرد مي خواند يا مي شـنود و بـرايش ارزش متوسـطي     25حدود «

اگر يك ».1درصد آن در عرض يك هفته ، فراموش مي شود 85ساعت اول، و 24دارد در 

» فكر هاي نو«ر به هنگام بروز ، استفاده خاصي نداشته باشد مي توان آن را در پرونده فك

  .براي مراجعه در آينده ثبت كرد

  انتخاب زمان و مكان.2

انتخاب يك مقطع خاص زماني از شبانه روز براي فكـر كـردن ، كـه در آن ذهـن آدمـي      

. اد مختلـف متفـاوت اسـت   حداكثر فعاليت خلاقانه خود را آشكار مي نمايـد، بـراي افـر   

بعضي ها صبح زود را بارورتر از ديگر اوقات مي يابند و بعضي هـا آخـر شـب بـازدهي     

ست كه بهترين زمان باروري ذهني را تشـخيص دهـيم و   مهم اين ا. ذهني بيشتري دارند 

مكان نيز در خلاقيـت مـؤثر اسـت؛ لـذا     . اين زمان را براي انديشيدن خلاق انتخاب كنيم

معمولاً تعيين مكانهاي خاص ، براي تأمين بهتر است؛ بنابراين بايد بهترين زمان و مكـان  

  .را انتخاب كرد

  به كارگيري حس كنجاوي و توان پرسيدن.3

                                                           
1 -George R. Terry.op.cit., p . 231 
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و مانند آن ، چيزهايي مطرح مي شود » چگونه«و »چرا«همواره در برابر سؤالهايي همچون 

  :مانند. يا به ذهن مي رسد كه در تقويت قدرت خلاقيت آدمي مؤثر است 
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  چرا اين كار از اين طريق انجام شده است؟ -

  آيا اين كار واقعاً لازم و ضروري است؟ -

  چرا اين راه حل ساز نيست؟ -

روش واضحات را مورد پرسش قرار مـي دهـيم، لـذا بـديهي اسـت كـه تهيـه        ما در اين 

فهرستي از پرسشهاي ويژه عملياتي براي زير سوال بردن جنبه هاي واضح يـك مسـأله ،   

  .مي تواند مفيد باشد

  استفاده از روابط ميان افكار .4

مي دهنـد؛   غالب افكار بشري با يكديگر ارتباط دارند و بافت به هم پيوسته اي را تشكيل

. به هيمن دليل قدرت تداعي در ايجاد وظهور يك فكر جديد بسيار كارساز ومـؤثر اسـت  

مديري كه ميل دارد فردي خلاق باشد، مي تواند بـا توجـه بـه واقعيتهـاي شـناخته شـده       

ومسلم ، كار خود را آغاز ند وگام به گام بر اساس آنها پايه تفكر جديد را نبـا نهـد؛ ايـن    

گيري از شباهتهاي موجود و رابطه هـاي ميـان رخـدادها، بـه ظهـور مفهـوم        امر ، با بهره

  .جديدي بينجامد كه خود نشانه فكر جديدي است

  :قرنها پيش ارسطو ، رابطه ميان فكرها را مورد توجه قرار داد و پيشنهاد كرد كه
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ط بـه هـر فكـر مـرتب    (كاروان انديشه خود را با فكري مشابه ، متضاد، يا نزديـك بـه آن   «

  .1»به حركت در آوريد و فكر بعدي را در آن رديف شكار كنيد)ديگري

  تغيير شكل وضع موجود.5

. 2افكار جديد غالباً از تحليل و تركيب وتنظيم دوباره و نوين افكار قبلي حاصل مي شـود 

راههـاي  . نقطه آغاز يك فكر ممكن است با تغيير شـكل وضـع موجـود بـه دسـت آيـد      

  :ا مي توان اين سررشته را به دست آورد به شرح ذيل استگوناگون كه از طريق آنه

  ترتيب مجدد)الف

دوباره نظم دادن و مرتب كردن مي تواند از داخل به خارج ، از عقب به جلو يـا وارونـه   

  :براي مثال. صورت پذيرد

نظـم دادن را  » كوتاه بـه بلنـد  «، مي توان از»بلند به كوتاه«در تنظيم صف افراد، به جاي از 

  .ز كردآغا

  جايگزيني)ب

اگر فرايند ديگري با شكل جديدي صورت پذيرد وتوالي متفاوتي تنظيم شود، چـه پـيش   

  :خواهد آمد؟ براي مثال

  .به جاي كاركنان مرد از كاركنان زن استفاده شود

                                                           
1 -I. Summers and D.E.White ,<Creativity Techinques: Toward :Toward Impr ovement of the Decision 

Proess> The Academy of Management Review, vol.1,no.2(April 1975),pp.99-107. 
2 -Ibid , p.100. 
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  .فلز جديدي به جاي فلز قديمي در ساخت يك كالا به كار رود

  .استفاد شود در وصل كردن دو قطعه چوب از چسب به جاي ميخ
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  افزودن و كاستن)ج

مي توان در يك سازمان تصميم گيريهاي مركزي درباره واحـدهاي را در سـطح شـعبات    

نيز گسترش داد،يا بحثها و تصميم گيريهاي مقداري را تعيين داده ، سيري نزولي را بر آن 

  :براي مثال. جاري ساخت

  .فاده قرار گيردبرنامه كار آموزي مركز در شعبات نيز عيناً مورد است

  .تعداد كالا در هر بسته افزايش يا كاهش يابد

  .در ساخت محصول ، ارتفاع آن افزوده ياكاسته شود

  .ميز تحرير با ابعاد بزرگتر يا كوچكتر ساخته و به بازار عرضه شود

  تغيير جهت دادن)د

  :براي مثال. ترتيبات جاري ومعمول ، برعكس انجام شود

از كاركنان بخواهد تا ما فوقهاي خود را از لحاظ توانـايي درجـه   مديريت عالي سازمان ، 

  .بندي كنند

  فهرست ويژگيها.6

ايـن  . در اين روش ويژگيها يا قسمتهاي مختلف يك مفهوم يا شـيء فهرسـت مـي شـود    

  :براي مثال. براي يك كالا باشد  …فهرست مي تواند شامل رنگ ، اندازه ، قيمت ،

  :ميز تحرير، مواردي از اين قبيل را شامل مي شودفهرست ويژيگي هاي اجزاي يك 
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كشو و پايه ، چـوب،  » رويه«رنگ، اندازه ، قيمت، شكل و كيفيت جنس اجزايي همچون 

  .و مانند آن» استيل، آهن

بررسـي ارتبـاط   : بعد از اين مرحله بايد بين ويژگيها، اتحاد وقرابت به وجود آورد ، نظير

؛ اين كار اميد به دست آوردن فكر جديدي را  …دازه وبين رويه و فضاي كشو، پايه و ان

  .1كه در طراحي وساخت آن مفيد باشد، افزايش مي دهد

  2تحليل شبكه.7

در اين روش براي ايجاد فكري جديد ميان دو شيء يا فكـري كـه قـبلاً هرگـز اتحـاد و      

هرسـتي از  براي ايـن مثـال منظـور معمـولاً ف    . قرابتي نبوده روابط اجباري برقرار مي كنيم

فكرها  واشيايي كه احتمالاً بتوان رابطه اي ميان آنها برقرار كرد گردآوري مي شود، آنگـاه  

هر فكر يا شيء، با استفاده از يك شـبكه دوبعـدي، در كنـار تـك تـك افكـار ديگـر در        

فهرست قرار داده مي شود؛ اين فرايند تازماني كه تمام فكرها يا اشـيا در كنـار هـم قـرار     

كـه   1-2در نمودار . امه مي يابد و ماهيت روابطشان با يكديگر آزمايش مي گرددگيرند اد

چگونگي طراحي و بناي يك ساختمان مورد بررسي قرار گرفته اسـت، تركيبـات عملـي    

انتصـاب افـراد    2-2و دو نمـودار  . آيد زيادي از مصالح و مدلهاي ساختماني به دست مي

  .گرفته استبراي پستهاي گوناگون مورد بررسي قرار 

                                                           
  .روش مشاي توسط يه كنندگان كارتون بچه ها براي دادن فكرهاي جديد به كار مي رود-  ١

2 -Herbert G.Hicks,The Management of  Organizations:A Systems and Human Resources 

Approach,(NewYrk: McGraw – Hill, 1972).p.96. 
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  1.روش راه حل جويي قياسي مستقيم.8

مطـرح شـده   )تبليغـات (براي اولين بار در زمينه كـارش   2اين روش توسط آلكس از برن

ايـن روش مبتنـي بـر    . تواند در مسائل زيادي با جـرح وتعـديل بـه كـار رود     است و مي

  .استبا ديگران وخودداري كامل از انتقاد )نامحدود(معاشرت آزاد، تعامل باز

تأكيد اين روش بر به كارگيري انديشه كنترل نشده ، سامان نيافته و قوه تخيل مي باشـد؛  

از هر فكري كه درباره مسأله يا طرحي به ذهن برسد استفاده مي شـود؛ ذهـن عمـداً آزاد    

است تا هر نوع فكر ممكني راارائه دهد؛ هر چند كـه بعضـي از آنهـا غـر عملـي وكـاملاً       

  .يداحمقانه به نظر آ

در اين روش به يك گروه پانزده نفري موضوعي داده مي شود  واز هر يك خواسـته مـي   

معمـولاً گروهـي بـراي نظـر     . شود كه اظهار نظر كنند وتأكيد بيشتر بر كميت فكرهاسـت 

ــواهي   خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

                                                           
1 -Brain Storming 
2 -Alex Oslcorn 
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                      چوب)الف 

                      ورق آهن)ب 

                      آجر)ج 

                      پلاستيكي)د 

                      بلوك سيماني)هـ 

                      سقف صاف)و 

                      چارچوب استيل)ز 

                      شيرواني)ح 

                      سقف طاقي)ط 

                      پيش ساخته)ي 

  فن تحليل شبكه-نگي طراحي وبناي يك ساختمانچگو 1-2نمودار 

مناسبتر است كه افرادش داراي زمينه هاي متفاوت گسترده اي باشند ودر ميان آنها افـراد  

  .كم تجربه نسبت به موضوع نيز وجود داشته باشند

منظور از راه حل جويي قياسي مستقيم فراهم آوردن هدايتها وفكرهـاي ممكـن بـراي راه    

راه حـل جـويي   «در اين روش ، فكرهـا پـس از پايـان جلسـه     . استحل رضايت بخش 

بنابراين قوانين روش راه حل جويي قياسي مستقيم بـه  . ارزيابي مي شوند» قياسي مستقيم
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  :اين شرح است



  

٣٢

  

 

پســــــــــــــــــــــــــــــت                                   

  افراد

  آقاي 

  الف

  آقاي 

  ب

  آقاي 

  ج

  آقاي 

  د

  آقاي 

  هـ

  آقاي 

  و

              بط عموميسرپرست روا

              سرپرست حقوقي

              سرپرست تداركات

              سرپرست كارگزيني

              سرپرست آموزش

              سرپرست چاپخانه

              سرپرست سلف سرويس

  فن تحليل شبكه-انتصاب افراد براي پستهاي گوناگون 2-2نمودار 

  هيچ فكري مورد انتقاد قرار نمي گيرد، .1

  باشند بهتر است،) راديكال تر(تر هر چه فكرها بكر .2

  تأكيد بر كميت توليد فكر است، .3

ديگران براي بهبود بخشيدن به فكرهايي كه ارائه مي دهنـد مـورد تشـويق قـرار مـي       .4

  .گيرند

راه حل جويي قياسي مستقيم ، انديشيدن گروهي را مورد قبول قرار گرفت؛ ولي پـس از  

ز موارد به تنهايي بهتر مـي تواننـد فكـر ارائـه     اينكه تحقيقات نشان داد افراد در بسياري ا

بعـدها  . دهند تا اينكه با گروه باشند؛ شور وشـوق بـه كـارگيري آن بـه سـردي گراييـد       
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تحقيقات بيشتري كه در اين زمينه به عمـل آمـد نشـان داد، روش گروهـي در بعضـي از      

لـف پخـش   موارد مي تواند خوب باشد، بويژه هنگـامي كـه اطلاعـات ، ميـان افـراد مخت     

وگسترده است و همچنين زماني كه يك تصميم ضعيف تر گروهي ، مقبوليت بيشتري از 

هر گاه فكري نو توسط گروه مسئولين اجرايي ارائه شـود،معمولاً  . تصميم بهتر فردي دارد

  .1ميزان اين مقلوليت بيشتر است

زمان ، مي براي مثال ، راههاي كاهش زمان عدم حضور كاركنان در ساعات اداري يك سا

روش كار در اين جلسه چنان است كـه در يـك دوره زمـاني    . تواند  موضوع جلسه باشد

معيني ، هر ايده اي كه به ذهن برسد اظهار مي شود ، يك ايده، ايده ديگـري را بـه ذهـن    

متبادر مي سازد؛ ايده هاي غير واقعي و مسخره به جاي سر كوب، ترغيـب مـي شـوند و    

در . اي مجاز نيست وهمه ايدها بدون كم و كاست ثبت مي گردد يدهانتقاد نسبت به هيچ ا

  :زمينه زمان كاري تلف شده ، ممكن است پيشنهادات ذيل مطرح شوند

  پرداخت را افزايش دهيد، .1

  شرايط كاري را بهبود بخشيد، .2

را سر ميز كاركنان بياورند، بالوله كشي سر هـر ميـز يـك شـير     )قهوه،چاي(نوشيدني  .3

  نصب شود،

                                                           
1 -I.Summers and D.E.White, < Creativity Techniqes:Toward Impr- Ovement of the Decision Process> 

The Academy of Managemer Review, vol .1, no.2(April 1976),pp.99-107. 
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  له نصب كنيد يكي براي قهوه يا چاي ، ديگري براي شير،دو لو .4

  .صندليهاي متناسب با تركيب هيكل هر فرد، تهيه كنيد .5

پس از هر جلسه راه حل جويي قياسي مستقيم بيشتر فكرها بـا قصـاوت منطقـي رد مـي     

ممكن است هيچ يك از فكرها به شكلي كه مطـرح شـده قابـل قبـول نباشـد ولـي       . شود

  فرايند خلاقيت 
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مي تواند ادامه يابد و به اصلاح يك يا چند فكر پرداخته شود تا يك فكر قابـل قبـول بـه    

براي مثال لوله كشي قهوه يا چاي غير ممكن است ولي بيشتر سازمانها با دادن . دست آيد

  .قهوه با چاي سرساعت معين به كاركنان ، زمان كاري تلف شده را كاهش داده اند

قيم تلاشي است براي مورد توجه قرار دادن سريع يك مسـأله،  راه حل جويي قياسي مست

و . توسط مغزهاي گوناگون افراد گروه كه در نهايت ، منجر به تراوش ايده هـا مـي شـود   

بعضي ها بويژه هنگامي كه واقعيت يابي وتحليل نتوانسـته راه حلـي ارائـه كنـد، جايگـاه      

تا انديشه هايي كه از قالـب روش  به طور كلي، اين روش امكان مي دهد . خوبي مي يابد

مديري آزادند، نگرشي تازه به مسأله بيفكنند كـه بـه كـار گـرفتن روش معاشـرت آزاد ،      

  .اغلب به تلاش به كار رفته مي ارزد

  روش راه حل جويي قياسي غير مستقيم.9

مشهور بوده است، ابتدا توسط ويليام جي گوردون  1اين روش كه در ابتدا به فن گوردون

در ايـن روش ،بـه دقـت افـرادي      3.شناخته شد 2ح و بعد از تعديل به نام سينكتيكسمطر

مسأله ممكن است مربوط بـه كـل سـازمان    . انتخاب مي شوند كه با مسأله متناسب باشند

در اين روش رهبر گروه ، نقش حياتي دارد و در واقع ، تنها او مي داندكه ماهيـت  . باشد

                                                           
1 -Gordon Technique 
2 -Synectics 
3 -W.J.Gordon , Synectics,(New York:Harper & Brothers,1961),pp.41-51 
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و معيني مطرح نمي شود بلكه يك مسأله كليتري كـه  مسأله واقعي . خاص مسأله چيست 

  .در ارتباط با مسأله خاص است، مطرح مي گردد

در راه حل جويي قياسي مستقيم دوره هاي زماني كوتاهي صرف مي شود و روي زيادي 

بودن تعداد فكرها تأكيددارد؛ ولي در عوض بحثهاي مربوط به راه حل جويي قياسي غيـر  

زمان زيادي صرف مي شود تا در جهت ايجاد يك فكر كاملاً نـو   مستقيم طولاني است و

  . حركت كند

ممكـن   –كه تنها رئيس جلسه از مسأله اصلي با خبر است -،» بازي«بحث برسر موضوع 

است گروه را وراي مرزهاي سنتي به بحث برنامه هاي تفريحي بكشاند و در ضمن آن از 

  .با خبر شود» بازي«نظرهاي ايشان در مورد 

رئيس جلسه راه حل جويي مستقيم، نقش چنداني ندارد ولي در راه حـل جـويي قياسـي    

غيرمستقيم نقش كليدي دارد؛ زيرا تنها كسي است كه مي توانـد مفيـد بـودن پيشـنهادات     

  .رابررسي كند و تشخيص دهد

  روش راه حل جويي قياسي رقابتي مستقيم.10

روه به گروههـاي كـوچكتر پـنج يـا     در اين روش، گ. اين سومين روش تعامل آزاد است

شش نفري تقسيم مي شوند و هر گروه هر چه به دست مي آورد به همـه گروههـا ارائـه    

  .مي كند



  

٣٧

  خود را جاي ديگران قرار دادن.11

يك منبع عالي دست يافتن به انديشه ها و راه حلهـاي جديـد و روشـن بينـي در امـور ،      

ر دهيم و خلاقانه به فكر بپـردازيم كـه اگـر    صرفاً آن است كه خود را به جاي ديگران قرا

  اهداف و مشكلات و امكانات گوناگوني را كه آنها دارند، مي داشتيم، چه مي كرديم؟



  

٣٨

  استفاده از رويدادهاي پيش بيني نشده.12

. در اين روش براي يافتن فكرهاي جديد، از رويدادها به عنوان سرنخ اسـتفاده مـي شـود   

رخدادي غير عادي، يا يك حادثه شگفت انگيـز ناگهـاني ،   مشهور است كه گاهي اوقات 

بـه منظـر مـي رسـد چنـين      .موجب راه يافتن فرايند خلاق در مسيرهاي مؤثر شده اسـت 

حوداثي تغيير با زاويه جديدي به انديشيدن شخص مي دهد تا گريز گاهي براي راه حـل  

  .مورد نظر به دست آورد

شيمي دان معروف در آزمايشگاهش مشغول  1ت ، ادوارد بنديك1903براي مثال ، در سال 

كار بود كه ناگهان شيشه محتوي سلولويد از دستش افتاد وشكست ولي قطعات آن از هم 

جدا نشد، وي به اين نتيجه رسيد كه سلولويد در داخل شيشه ورقـه نـازكي در سرتاسـر    

ن رويـداد ،  با استفاده از اي.شيشه بوجود آورده كه موجب جدا نشدن ذرات آن شده است

يا فليم عكاسـي در  . ماده نيتروسلولز را در ايمن سازي شيشه هاي اتومبيل به كار مي برند

در نتيجه پي مي برنـد كـه مـواد    . مجاورت مواد راديواكتيو قرار مي گيرد و فاسد مي شود

  .راديواكتيو تشعشاتي دارد كه موجب فساد فيلم عكاسي شده است

  ها برداشت از گزارشها و نامه.13

                                                           
1 -Edwerd Benedict 



  

٣٩

چيزهايي كه كمـك بـه بهبـود محصـول مـي كنـد       : با اين روش درباره مواردي همچون 

كسب اهداف ، درك بهتر افراد و مفاهيم ، برقراري روابط عمومي ومانند آن ،به اطلاعات 

  .و روشهاي جديدي براي تصميم گيري دست يافت

فـروش بـزرگ   گزارش ذيل را رئيس يك فروشگاه به مدير فروش يك خرده : براي مثال

به نظر من، بزرگترين مسأله در واحد فروش رنگ، آمـوزش كاركنـان   «:ارسال داشته است

آن درباره چگونگي فروختن رنگ است، زيرا در حال حاضر غالباً مورد مصرف رنـگ در  

شود،به مشتري اجازه داده مي شود تا رنگ ارزان براي قسـمتهاي بيرونـي    نظر گرفته نمي

ي كه مي دانيم اين رنـگ مناسـب نيسـت ، از طرفـي تنهـا تعـداد       ساختمان بخرد در حال

دانند كه سطح مورد نظر براي رنگ اميزي بايد تميز، صـاف و   معدودي از فروشندگان مي

مسأله ديگر انيكه چگونگي نگهداري از سطح رنگ . عاري از پوسته رنگهاي قديمي باشد

وييم ، ترديـد دارم كسـي از   گـوييم، زيـرا نمـي دانـيم چـه بگ ـ      شده را به مشـتريان نمـي  

فروشندگان بداند كه اجزاي تشكيل دهنده رنگ چيست؟ يا چگونه براي مشتري توضـيح  

  ».دهد كه چرا يك نوع رنگ خوب كم و بيش گرانتر از ساير رنگهاست

پس از خواندن اين گزارش مدير ممكن است به اين نتيجه برسدكه فروشندگان بخشهاي 

رمورد ويژيگيهاي محصول مورد فـروش خـود ماننـد نـوع     مختلف فروشگاه بهتر است د

جنس ، كيفيت هر يك ، معرفي جنس منطبق بر نياز مشـتري، روش مصـرف ونگهـداري    



  

٤٠

  .آن و از اين قييل آموزش ببينند

اگر چه تفسير گزارشات آسـان اسـت ولـي ايـن كـار ،بـه نوجـويي و ذهنـي بـاز و تيـز           

  .نيازمنداست



  

٤١

  بازداده/فن داده.14

وش فرد از تحليل و بررسي بازداده يا نتايج شروع مي كنـد ، سـپس داده هـا يـا     در اين ر

منابع موجود رابراي به دست آوردن بازداده ، فهرست مي كند و در مرحله بعـد راههـاي   

  .ممكن براي تبديل منابع موجود به بازداده مطلوب را مورد بررسي قرار مي دهد 

  ترغيب خلاقيت 

هر كس كه مراحل فرايند خلاقيت را طي كنـد مـي توانـد فـرد     برخي بر اين تصورند كه 

ولي تجارب اجتماعي نشان مي دهد كه بعضي از افراد در سازمانها خلاقتـر  . خلاقي باشد

  چرا؟. از ديگران هستند

شايد يكي از علتها اين باشد كه سازمانها مي تواننـد مشـوق يابازدارنـده خلاقيـت افـراد      

  :عمده اي كه مي تواند محرك خلاقيت باشد عبارتندازبه هر حال، راههاي . باشند

  فضاي خلاق.1

بدين . يكي از راههاي مهم ظهور نو آوري ، به وجود آوردن فضاي محرك خلاقيت است

. معني كه مديريت بايد هميشه آماده شنيدن ايده هاي جديد از هر كس در سازمان باشـد 

باشد وتنها منتظر ارائه انديشه جديـد  در واقع سازمان بايد در جستجوي اين گونه فكرها 

  .نماند

براي اينكه خلاقيت بـه وقـع بپيونـدد ، بايـد چنـان نگرشـي وجـود داشـته باشـد تـا از           



  

٤٢

يك نگاه سرد يا بهـت زده  . پيشنهادهايي كه مبتني بر تغيير شرايط موجودند ، استقبال كند

كه ديگر از ايـن نـوع    رئيس به زير دستي كه پيشنهادي ارائه كرده است به وي مي فهماند

-جداي از انيكه نظر مديريت در زبان و ظاهر درباره خلاقيت چيست؟. پيشنهادها ندهد 

ملاك اصلي براي پيشنهاد دهنـده، آن چيـزي اسـت كـه      –طرفداري مي كند يا مخالفت 

افرادي كه از جانـب رؤسـاي خـود بـه خـاطر      . مدير در عمل انجام مي دهد، نه سخن او

مي شوند فوراً مي فهمند كه بهتر است افكارشـان را نـزد خودشـان نگـه     پيشنهادات دفع 

  .دارند

اين، بدان معني نيست كه هر فكر خلاقي بايد مورد قبول قرار گيرد و توسط سـازمان بـه   

كار گرفته شود؛ بلكه بدين معني است كه ، هر فكري بايد به طور جـدي مـورد دقـت و    

رفته نشـدن ، دليـل رد آن بـدقت بـراي پيشـنهاد      و در صورت به كار گ. تحليل قرار گيرد

ما اين فكر را ده سال پـيش  «؛ يا»هرگز عملي نيست«:اظهاراتي نظير . دهنده، تشريح گردد

ايـن گونـه اظهـارات دليـل بـرآن اسـت كـه        . ، كافي نيسـت  »آزمايش كرديم وموفق نبود

  .مديريت به طور جدي به پيشنهاد توجه نكرده است

  قيت دادن وقت براي خلا.2

محيط كار، اغلب مديران وكاركنان را از خلاق بودن بـاز  ) غير اصلي(موضوعات انحرافي 

بر خورد با مسائلي فوري وفوتي ممكن است بيشتر وقت روزانه فـرد را بگيـرد؛   . دارد مي



  

٤٣

اغلب ، فرصتي كه باقي مي ماند، يا اندك است ، يا هيچ فرصتي براي تفكر خـلاق نمـي   

  .ماند

با اين مسأله بعضي از شركتها در هر روز ، مدت زماني را براي انديشـيدن و  براي مبارزه 

در هر روز يك يا چنـد سـاعتي فرصـت داشـتن ، بـراي      . خلاقيت افراد كنار مي گذارند

تمركز بر روي مسائل وارائه راه حل براي آنها ، به مديران امكان مي دهد تـا بـه تفحـص    

ان در فترشان به تفكر و تدبرمشـغولند، بايـد سـعي    مادامي كه مدير. افكار جديد بپردازند

بعضـي از  . شود تا چيزي موجب گسستگي افكارشان نشـودو كسـي مزاحمشـان نگـردد     

شركتها براي اين منظور، دفترمخصوص را به هـر يـك از كاركنـاني كـه شايسـتگي لازم      

ه اين دفتر بـه گونـه اي طراحـي يـا انتخـاب مـي شـود ك ـ       . رادارند ، اختصاص مي دهند

  .مزاحمتها به حداقل برسد 

همه سـازمانها از ايـن روش پيـروي نمـي كننـد؛ سـازماني ممكـن اسـت وقـت ياجـاي           

مخصوصي رابراي خلاقيت اختصاص ندهد ولي افراد را به برنامـه ريـزي در كـار خـود     

  .براي يافتن فرصت جهت تفكر خلاق تشويق كند

رزش دارد حـداقل بـه بعضـي از    ضمن اينكه به مسائل روزمره بايد پرداخت، ولي اغلب ا

  .افراد سازمان براي خلاق بودن فرصت داده شود

  بر قراري سيستم پيشنهادات. 3



  

٤٤

بـدين  . يكي از روشهاي ترغيب خلاقيت ، بر قراري سيستم دريافـت پيشـنهادات اسـت    

براي مثال صندق پيشـنهادات را مـي   . ترتيب روشي براي ارائه پيشنهادات فراهم مي شود

واحد قرار داد؛ فرم مخصوص دريافـت نظـرات وپيشـنهادات را تهيـه كـردو       توان در هر

جايزه اي نقدي يا تقدير نامه اي براي پيشنهادات مفيد وسازنده در نظر گرفت، ولي دادن 

پاداش كافي نيست، كاركنان بايد اعتقاد پيدا كنند كه مديريت واقعاً به ايده هاي آنان نيـاز  

تقادي در كاركنان اين است كه مدير هر پيشنهادي را به طـور  دارد و لازمه ايجاد چنين اع

جدي مورد بررسي قرار دهد و اگر فكري پذيرفته نشد علت آن را براي صـاحب فكـر و   

  .پيشنهاد دهنده آن توضيح دهد



  

٤٥

  ايجاد واحد مخصوص خلاقيت .4

 گاهي گروه خاصي از كاركنان براي نو آوري وخلاقيت استخدام مي شـوند و در بعضـي  

اين گونـه واحـد هـا وقتشـان را     .از سازمانها اين گروه را واحد تحقيق وتوسعه مي نامند 

صرف يافتن ايده هاي جديد براي ارائه خدمات يا ساختن محصـول مـي كننـد و گـاهي     

اين گونه تحقيقات براي پيشـرفت دانـش ، بـدون تـلاش     . تحقيق محض انجام مي دهند

البته بعدها اين انديشـه هـاي محـض مـي     . گيردبراي يافتن كاربرد فوري آن صورت مي 

ولي امروزه تحقيقات كـاربردي بيشـتر معمـول و مـورد     . تواند جنبه كاربردي داشته باشد

  .توجه است
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