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  :مقدمه

موضوع اخلاق و اخلاقيات از بدو تولد بشر تا اين زمان كه عصر تكنولوژي و اطلاعات 

اي نيست كه بتوان آنـرا در زنـدگي اجتمـاعي و زنـدگي      باشد مطرح بوده است و مسئله مي

  .سازماني ناديده گرفت

ه امروزه بيشتر شده است بويژه درخصـوص سـازمانها كـه ملـزم هسـتند      اهميت اين مسئل

خود را علاوه بر پاسخگو بودن در قبال اعضاي سازمان و افراد ذينفعش، در قبال جامعه نيـز  

پاسخگو بدانند و بـه همـين خـاطر بحـث مسـئوليتهاي اجتمـاعي و سـازمان و اسـتاندارهاي         

  .باشد نيا بسيار مهم ميانساني در اكثر د –جهانبيني اصول اخلاقي 

اين تحقيق حاوي يك بررسي اجمالي از اخلاق كار، بحـث تـاريخي از مفهـوم اخـلاق     

شناسـي دربـارة اخـلاق كـار      هاي مديريتي، روانشناختي و جامعـه  كار و سپس بررسي نظريه

  . است

هدف از اين تحقيق بررسي عوامل سازماني مؤثر بر اخلاق كار در سازمانهاي دولتـي بـه   

ظور بالا بردن اخلاق كار و اصلاح فرهنگ و ارزشهاي رايج در جامعه در ارتباط بـا كـار   من

  .باشد مي
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  :اهميت و ضرورت بررسي موضوع

در دو سال اخير بسياري از مسئولين تأكيد فراواني بر تقويت وجدان كار در ميـان افـراد   

رهبـري بـه ايـن امـر     هـاي نـوروزي مقـام معظـم      اند تا حدي كـه يكـي از پيـام    جامعه داشته

اختصاص يافت از سوي ديگر مسئولين كشور نيز به تناوب به لزوم گسترش فرهنگ كار و 

در . انـد  علاقگي نسبت به كار تأكيد نموده توليد و شناخت عوامل خروج از كم كاري و بي

نيز به ضرورت بـازنگري   75جمهور به اولين سمينار تكامل فرهنگ كار در سال  پيام رئيس

رهنگ كار در جامعه ايران در راستاي برنامه توسعه اقتصـادي اجتمـاعي كشـور تأكيـد     در ف

اهتمـام دسـتگاههاي   «جمهور به اين سمينار آمـده اسـت    در قسمتي از پيام رئيس. شده است

ساز جامعـه در زدودن سـنتهاي غلـط و اصـلاح و گسـترش احتـرام و ارزش كـار و         فرهنگ

  .اي خواهد داشت ايستهتوجه مردم به كار و تلاش، تأثير ش

وري در كشـور بنـا بـه نظـر اكثـر كارشناسـان        در بررسيهاي بـه عمـل آمـده ميـزان بهـره     

اقتصادي پايين است و لازم است فقدان فرهنگ و اخلاق كار مناسب در جامعـه بـه عنـوان    

يك معضل اقتصادي، اجتماعي تلقـي گـردد و بـراي شناسـايي بهتـر وضـع موجـود از نظـر         

ها چه به صورت تحقيق و چه  كار و عوامل مؤثر بر آن مطالعات و بررسي فرهنگ و اخلاق

  .به صورت گفتگو در ميان انديشمندان انجام گيرد

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 

  :طرح مسأله

باشـد   رسد در شرايط فعلي ايران، روحيه اخلاق كار در ميان مردم ضعيف مـي  به نظر مي

كـاري شـديد    و يـا دچـار كـم    نماينـد  و افراد بويژه در محيط كار از زير كار شانه خالي مـي 

رسد در جامعه گرايش به مشـاغل كـاذب و يـا مشـاغلي كـه       از سوي ديگر بنظر مي. هستند

  .بدون زحمت و يا با اندك تلاش و كار درآمدهاي كلان دارند زياد است

اين تلقي منفي از كار تقريباً . درواقع نوعي گريز از كار سخت در ميان مردم وجود دارد

ياري از رهبران جامعه و انديشمندان اقتصادي، اجتماعي سايه افكنده است و به به انديشه بس

هيچ وجه با فرهنگ منفـي و متعـالي اسـلامي و مقتضـيات و آرمانهـاي انقلابـي همـاهنگي        

  .ندارد

دهد كـه در ايـران كـار مفيـد هفتگـي بـراي        آنچه به صورت رسمي منتشر شده نشان مي

ة يكي از نمايندگان مجلس اين مدت در ادارات دولتـي  ساعت است و به گفت 9تا  6صنايع 

  .ساعت كار رسمي اداري است 7دقيقه تا  20

مندي عمـومي بـه    آوردن به مشاغل كاذب، علاقه پرهيز از كارهاي سنگين و بدني، روي

رغبتي نسبت به كارهاي توليدي، نشان ندادن جديت و  گري، بي كارهاي خدماتي و واسطه

بـاري اسـت كـه چهـرة      و انجـام وظـايف از نكـات دردآور و تأسـف     صداقت لازم در كار

  .كند جامعه را به گونة نامطلوبي معرفي مي
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اي كـه در چهـار گـروه     گزينـه  21اخلاق كـار در ايـن بررسـي از طريـق يـك شـاخص       

  .بندي شده مورد سنجش قرار گرفته است طبقه

روابـط   -3يت در كـار   جـد  -2دلبستگي و علاقه بـه كـار     -1: چهار ويژگي عبارتند از

  روح جمعي و مشاركت در كار -4انساني در محل كار  

گيـري   خصوصـيت قابـل انـدازه    6تـا   5سپس درخصوص هريك از چهار ويژگي كلـي  

  .درنظر گرفته شده و به صورت سؤال مطرح گرديده است

  

  :هدف تحقيق

دولتـي بـه    هدف اين تحقيق بررسي عوامل سازماني مؤثر بر اخـلاق كـار در سـازمانهاي   

منظور بالا بردن اخلاق كار و اصلاح فرهنگ و ارزشـهاي رايـج جامعـه در ارتبـاط بـا كـار       

در اين تحقيق بر آن هستيم تا اهميـت ايـن عوامـل را بـه سـازمانها نشـان دهـيم تـا         . باشد مي

بتوانند با مـدنظر قـرار دادن ايـن عوامـل در سازمانهايشـان ضـمانتي بـراي اجـراي قـوانين و          

زيرا اخلاق ضامن اجراي قوانين و تقويت كننـده  . عملهايشان در اختيار داشته باشنددستورال

  .دهنده بعد معنوي انسانهاست و پرورش

  

  :فرضيات تحقيق

  :تحقيق حاضر در برگيرندة چهار فرضيه است كه عبارتند از
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كيفيت اعمال مديريت سازمان از عوامل مؤثر بر اخلاق كاركنـان در سـازمان اسـت     -1

  .گيرد اين فرضيه خود موارد ذيل را دربر ميكه 

  دادن آزادي عمل به كاركنان) ب  گيري    سهيم نمودن كاركنان در تصميم) الف

  نوع برخورد مديريت با كاركنان) ج

محيط و فضاي عيني سازمان از عوامل مؤثر بر اخلاق كـار كاركنـان اسـت كـه ايـن       -2

  :فرضيه شامل موارد زير است

ــه هـــوا و   ) ج  نور محل كار) ب    حل كارسروصداي م) الف ــع تهويـ وضـ

    امنيت جاني در محيط كار  ) ت  تناسب گرما و سرماي محل كار

  سرويسهاي نظافت و بهداشت در محل كار) ث

نظام ارزشيابي عملكرد سازمان از عوامل مؤثر بر اخلاق كار كاركنان است كـه ايـن    -3

  :فرضيه شامل موارد زير است

  مبناي ترفيعات و تشويقات ) پاداش و تشويق و تنبيه   ج) ب ارتقاي شغلي ) الف

ايـن  . مشخصات فردي كاركنان سازمان از عوامـل مـؤثر اخـلاق كـاري آنـان اسـت       -4

  .گيرد فرضيه نيز بنوبه خود موارد ذيل را دربر مي

  تأثير وضع تأهل بر اخلاق كار) ب  تأثير جنسيت به اخلاق كار) الف

  تأثير انگيزه و نگرش فرد نسبت به اخلاق كار) ت  ق كار  تأثير بيماري بر اخلا) پ

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 

  :متغيرهاي تحقيق

در اين بررسي اخلاق كـار متغيـر وابسـته و عوامـل سـازماني كـه بـر اخـلاق كـار تـأثير           

در اين بررسي عوامل سازماني كه به اخلاق كـار تـأثير   . گذارند متغيرهاي مستقل هستند مي

  :اند دي شدهبن گذارند در چهار مقوله طبقه مي

گيـري،   كيفيت اعمال مديريت سازمان كه شامل سهيم نمـودن كاركنـان در تصـميم    -1

  .دادن آزادي عمل در كار و نوع برخورد مديريت با كاركنان است

انـد شـامل سروصـداي     بندي شده محيط و فضاي عيني سازمان كه در پنج مقوله طبقه -2

گرما و سرماي محل كار، امنيت جـاني در  محيط كار، نور محل كار، وضع تهويه و تناسب 

  .باشد محل كار و سرويسهاي نظافت و بهداشت در محل كار مي

نظام ارزشيابي كه شـامل ارتقـاي شـغلي، پـاداش، تشـويق، تنبيـه و بنـاي ترفيعـات و          -3

  .باشد تشويقات مي

مشخصات فردي كاركنان كه شامل سن، جنسـيت، وضـع تأهـل و سـلامتي جسـمي       -4

  .است

  

  :ها يف اصطلاحات و واژهتعر

 Karyaو   Karاز نظر لغوي عبارت است از شغل كـه در ايـران باسـتان بـه شـكل       :كار

  )فرهنگ معين. (آمده است
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  .تغيير شكل يافتن كار توسط يك مجموعة ارزشي را گويند: كار از نظر فيزيكي

ويليامسـون و اندرسـون تعهـد را شـدت گسـترش مشـاركت فـرد در        : تعهد سـازماني 

  .اند ازمان، احساس تعلق به شغل و سازمان و احساس هويت تعريف كردهس

يـا رسـيدگي بـه اينكـه     (تعهدي است از سوي فردي نسبت به انجـام كـاري   : مسئوليت

  .)دهند ديگران چگونه آن كار را انجام مي

هايي كه يك فـرد يـا گـروه بـا      آل داشتن ملاكها، اعتقادات يا ايده: مسئوليت اخلاقي

  .كند مبناي آن عمل مي جامعه بر

گيرندگان براي اقداماتي است كه بطور كلي علاوه  تعهد تصميم: مسئوليت اجتماعي

  .آورند بر تأمين منافع خودشان موجبات بهبود و رفاه جامعه را نيز فراهم مي

از نظـر اصـطلاحي تعـاريف    . اخلاق جمع خلق، بـه معنـي خوبيهاسـت   : مفهوم اخلاق

الاعـراق   الاخـلاق و تطهيـر   مـثلاً ابـوعلي در كتـاب تهـذيب    . تمختلفي از اخـلاق شـده اس ـ  

خلق حالي است براي جان انساني كه او را براي فكر و تأمل بسـوي كارهـايي بـر    : گويد مي

  :كنند پس حال را دو نوع تقسيم مي. انگيزد مي

  .حالتي كه طبيعي است و از اصل نراج ناشي شده است -1

. باشـد  آيد و چه بسا مبدأ آن فكر مـي  رين بدست ميحالتي كه به واسطه عادت و تم -2

  .شود تا ملكه و خلق گردد سپس بطور متوالي استمرار بر آن پيدا مي
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تواند خير و شـر و نفـع و ضـرر     انسان با نيروهاي خود مي: يا علامه طباطبائي معتقد است

  .واقعي را بسنجند

عهدات ارزشـي، اقتصـادي و   عبارت است از شيوة برخورد با خوب و بد با ت: اخلاقيات

  اخلاقي فرد در جامعه

دهنده بينش انسان دربارة جهـان و آدميـان اسـت و عـدالت و انصـاف از       اخلاقيات نشان

  .شود جملة مفاهيمي است كه براساس همين بينش تعريف و تبيين مي

  

  :هاي جامعه شناختي درباره اخلاق نظريه

  :هاي كاركردگرايي اخلاق كار در نظريه) الف

اي بـراي تـأمين يكـي از نيازهـاي      شناسي اگرچه كـار در سـطح فـردي وسـيله     در جامعه

اساســي انســان يعنــي معــاش اســت، لــيكن در ســطح اجتمــاعي كــار يكــي از اشــكال عمــل 

در اين سطح كار يكي از نهادهاي اصلي نظـام اقتصـادي   . شود اجتماعي انسان محسوب مي

  .است

گيري و دوام نظام اقتصادي اسـت كـه    اصلي شكلاز منظر پارسونز كار يكي از سه نهاد 

خصوصاً در عصر حاضر از ساير نهادهاي اجتماعي تمايز بيشتري يافته و بطور مؤثر بـر كـل   

  .نظام اجتماعي و تغيير و تحولات آن تأثيرگذار است
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اي از ارزشـها و   اي مجموعـه  با اين وصف، پرواضح است كه بر كار انسان در هر جامعـه 

بـه اسـتثناي   (تماعي حكـم فرماسـت و همانگونـه كـه كليـه رفتارهـاي انسـان        هنجارهاي اج

در قالـب الگـويي سـازمان يافتـه از ارزشـها و هنجارهـاي اجتمـاعي انجـام         ) رفتاري شرطي

يابد، كار نيز به عنوان يكي از اشكال رفتار انسـان از ايـن قاعـده مسـتثني      گيرد و معنا مي مي

اي انسان از جمله كار از بدو تولد تا مـرگ تحـت تـأثير    به عبارت ديگر كليه رفتاره. نيست

  .زييد اي است كه او در آن تولد يافته و در آن مي ارزشها و هنجارهاي اجتماعي جامعه

همچنين نگرش افـراد  . اي ارزشهاي خاص خود را دارد كار در هر جامعه: توان گفت مي

هـايي اسـت كـه در     م از آمـوزه و ه ـ. گيرد به كار و هدف يا اهدافي كه براي آن درنظر مي

هـا نيـز در    اين آموزه. بوطه به فرد انتقال يافته استفرايند اجتماعي شدن فرد در نهادهاي مر

ها و سطح يك جامعه جنبة عمـومي   يكسري آموزه. تواند خاص يا عام باشد يك جامعه مي

هـا   طور مشترك تحت تأثير آنها هستند و بخشي از آموزه دارند و تقريباً كليه افراد جامعه به

  .افراد هم دارند نيز اختصاص به طبقه يا قشر يا گروههاي خاصي از

  :اخلاق كار، ماركس و از خودبيگانگي) ب

از خودبيگانگي و ماركس در محل . بيگانگي در محور اقتصادي و اجتماعي وجود دارد

كار بشتر اهميت دارد زيرا كه انسان به عقيده او گذشته از هر چيز ديگر يك انسان سـازنده  

نسانها همه آزادي انساني خـود را در  شود كه ا در نظر ماركس دولت نهادي تلقي مي. است
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گذارند و بنابراين اسنان در نهادي گرفتار شده است كه خـود   فرايند تاريخي در گرو او مي

  .توليد كرده است

  :بعد اصلي است 4از نظر ماركس از خودبيگانگي داراي 

. داري، كارگران از محصولات توليد شده توسط خود جـدا هسـتند   در جامعه سرمايه -1

  .كنند ارگران بجاي توجه به نيازهاي خود، براي ديگران كالا توليد ميك

معنـي و نـاقص و    كننـده، بـي   به دليل تقسيم كـار وظـايف كـاري بـه صـورت كسـل       -2

  .شود كار به جاي هدف به وسيله تبديل مي. آيد پاداش در مي بي

روابطـي براسـاس    گيرنـد و بجـاي   در روابط بازار، اجباراً افراد در مقابل هم قرار مـي  -3

  .گيرد شأن انساني، روابطي بر مبناي كارفرما و كارگر شكل مي

شوند، زيـرا كـار بـدي بـه صـورت شـغلي در        افراد بيشتر از هم نوعان خود بيگانه مي -4

  .آيد كه نه اخلاق است و نه احتياج به نظر دارد مي

  

  

  هاي مديريت دربارة اخلاق كار مروري بر نظريه

اي است كه آنرا به عنوان علم و هنر درآورده  ني يك رشته بين رشتهمديريت به يك مع

  .است
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كننـده و   وري، اخـلاق و فرهنـگ كـار كنتـرل     بطور كلي مديريت به عنـوان توليـد بهـره   

  .كننده وجدان كاري، سه دوره مهم تاريخ خود را طي كرده است فعال

چـون و   ر و اطلاعـات بـي  ريـزي مـدي   مديريت سنتي مبتني بر اقتدار اجرايـي و برنامـه   -1

  )كاركنان و كارگران(چراي عوامل كار 

اشاعه يافت و تا جنـگ جهـاني دوم ادامـه پيـدا      1900مديريت علمي كه در سالهاي  -2

  .رسيد كرد و در سالهاي بعد از جنگ جهاني دوم، ديگر ناكافي به نظر مي

مـديريتي بسـيار    هـاي  مديريت مبتني بر روابط انساني و مـديريت مشـاركتي و نظريـه    -3

  .رايج گرديدند 50متنوع و غني كه بعد از دهه 

  

  خصايص مديران در ارتباط با اخلاق كار

تـرين   سـازي منـابع انسـاني بـه عنـوان حيـاتي       ايجاد و توسعه بشر مناسب جهت بالقوه -1

عنصر سازمان از طريق برقراري احترام و اعتماد متقابل ميان افراد و هويت دادن بـه افـراد و   

  شغلي به كاركنان  دار كردن شغلها و اعطاي استقلال نسبي در وظيفة معني

  انتصاب مديران شايسته -2

توسعه فرهنـگ سـازماني از طريـق اعـتلاي وجـدان كـاري و فرهنـگ كـار تشـويق           -3

  نوآوري و خلاقيت و نهادينه كردن مفهوم همكاري و اجراي كار گروهي
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  مديريت و كيفيت زندگي كاري

يق ايجـاد رضـايت شـغلي كاركنـان فـراهم آوردن محـيط كـار مثبـت اسـت          يكي از طر

اصطلاح كيفيت زندگي كاري، در رفتار سازماني به عنوان يك كيفيت كاري تجارت بشر 

گـر يـك نحـوة تفكـر دربـارة افـراد بـه         ايـن مفهـوم بيـان   . در محيط كار حائز اهميت است

 ــ . كارشــان و ســازمان اســت  ــدگي ك ــت زن ــه كيفي ــي ب ــد واقع اري مخصوصــاً از روي تعه

  .گردد هاي عملكرد مديريتي مشاركت، اعتماد، تقويت و پاسخگويي معلوم مي شاخص

  

  وري نقش مديريت مشاركتي و افزايش اخلاق كار و بهره

مديريت مشاركتي را بايد به عنوان يك فرايند تعاوني شناخت كه براساس آن مـديريت  

ها بـه   ژاپني. كنند ترك با يكديگر كار ميو كاركنان براي به اجرا درآوردن يك هدف مش

راهبرد عملي براي كار گروهي و مشاركت كارگران در كار جمعـي و مشـاركت در بـازار    

جهاني كه تسلط بر آن به آگاهيهاي فني جديد و افزايش اعتماد به نفس كـارگران نيازمنـد   

نتـرل بيشـتر   دهند، زيرا اين راهبرد عملي موجب احساس شـأن و حسـن ك   است، اهميت مي

  .بر زندگي فردي پديد آورده خلاقيت در آنهاست

  

  هاي روانشناختي و رفتاري دربارة اخلاق كار مروري بر نظريه
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هرچند بسياري از مفاهيم مورد بررسي در سطح تحليل فردي، مستقيماً با سطح مـديريت  

را شناسـايي  توان عوامـل   اما تا حدي مي. سازمان و فرهنگ و نظام اجتماعي سروكار دارند

كرد كه بر وجدان كاري و اخلاق كار در سطح فردي مؤثر و در همان سـطح قابـل تحليـل    

  .هستند
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  .بندي نمود زا طبقه زا و بيرون هاي عوامل درون توان به شكل نظريه عوامل عملكرد را مي

  هاي درون زا نظريه

دارد كـه   اين نظريه بر حالـت فيزيولوژيـك و عـاطفي توجـه    : نظرية برانگيختگي -1

  .سازد تأثيرات شرايط بر كار و عملكرد را دگرگون مي

اگر اين انتظار وجود داشته باشد كه كوشش و تلاش منجـر   :نظريه انتظار ارزش -2

شود و عملكرد مطلـوب نيـز بـه نوبـة خـود در كسـب نتـايج ارزنـده          به عملكرد مطلوب مي

  .شوند است، مردم براي انجام عملكرد مطلوب برانگيخته مي

ــه -3 ــري نظري ــر رفتــار منصــفانه تكيــه دارد موجــب   : هــاي براب ايــن نظريــه كــه ب

  .برانگيختگي است

نگرش مطلوب افراد نسـبت بـه مشـاغل و كـار و سـازمانها باعـث       : نظريه انگيزش -4

  .شود تا در شغل خود باقي بمانند برانگيختگي آنان مي

ي او يـا اشـخاص   عملكرد مشخص با اهـداف او كـه از سـو   : نظريه نيت و هدف -5

افـرادي كـه بـه    . نيـت، هـدفهاي شـناختي فـرد اسـت     . شـود  ديگر تعيين شده است معين مي

از كساني كه هدفهاي آسانتر و مهمتـر دارنـد در   . شوند هدفهاي مشخص و دشوار تعهد مي

  .كنند سطوح بالاتري از عملكرد كار مي

دهنـد   ود ربط ميبه دلايلي كه اشخاص به عملكرد خ: نظريه اسناد خودتأثيري -6

  .شود مرتبط مي
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  .شوند هاي زير را شامل مي زا تعاريف و نظريه عوامل برون

مـردم گرايشـهاي ذاتـي بـه يكسـري عملكردهـا دارنـد و از        : نظريه انگيزه و نياز -1

  .كننده اصلي عملكرد هستند اين عوامل تعيين. طور ذاتي پرهيز دارند حركتهاي خاصي به

هـا جنبـه و موقعيتهـايي از كـار هسـتند كـه        مشوق: داشنظريه هاي مشوق و پا -2

بـا نـوعي پـاداش رهنمـون     ) بـالا بـردن كيفيـت كـار    (كارگران را به نـوع خاصـي از رفتـار    

  .شوند مي

نماينـد و حالـت روانـي     ها، محركهايي هستند كه يك يا چند انگيزه را ارضاء مي پاداش

  .انگيزند مثبت را بر مي

اي مطلـوب در اثـر عملكـرد مطلـوب معطـوف اسـت و       بر پاداشـه : نظريه تقويت -3

  .شوند براساس آن مردم به انجام كار مطلوب برانگيخته مي

تعهـد بـه   . هدفها مشخص و جاذب باشند تا كارها بهتـر انجـام شـود   : نظريه هدف -4

  .تواند تأمين شود هدف از طريق پاداش يا مشاركت در تعيين اهداف مي
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  :ارزشهاي اخلاقي در سازمان

هـايي   رعايت اخـلاق و حفـظ ارزشـهاي اخلاقـي بـه صـورت يكـي از مهمتـرين پديـده         

اصـول اخلاقـي بـه صـورت     . گيـرد  درآمده است كه در بيشتر سازمانها مورد توجه قرار مي

بخشي از سياستهاي رسمي و فرهنگهاي غير رسمي سازمان درآمـده اسـت و در بسـياري از    

  .شود زمينه تدريس مي هاي بازرگاني چندين واحد در اين دانشكده

كنـد در آن صـورت    بسياري از افراد بر اين باورند كـه اگـر كسـي قـانوني را نقـض مـي      

شـود كـه    اصول اخلاقي را رعايت كرده است ولي دامنة اصول اخلاقي بدانجا كشيده نمـي 

براي حـل مسـئله بايـد ارزشـهاي اخلاقـي را در فرهنـگ شـركت        . جنبة قانوني بخود بگيرد

  .دهنده آن فرهنگ درآورد ها را به صورت اجزاي تشكيلگنجاند و آن

  

  :منابع ارزشهاي اخلاقي سازمان

دو پديدة اصول اخلاقي و مسئوليت اجتماعي در نهاد فرد و سـازمان بـه امانـت گـذارده     

نفع خـارجي   گذشته از اين گروههاي ذي. شده است و بازتابي از منظر موجوديت آن است

  .شود اثر گذارند مهم مي
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  :توسعه اخلاقيات سازماني

نهادينــه كــردن اخلاقيــات در ســطح ســازمان راهــي جهــت ارتقــاي كميــت و كيفيــت   

  .كاركردهاي سازمان است

در زير ضوابط اخلاقيات سازماني براساس دستورالعملهاي سـازمانهاي مختلـف و موفـق    

  .جهاني از نظر خواهد گذشت

و بنابراين بايـد رقابـت عادلانـه     سازمان بايد بداند عضوي از يك جامعه بزرگ است -1

استخدام به دور از تبعيض و جلوگيري از آلودگي محيط را سرلوحة فعاليتهـاي خـود قـرار    

  .دهد

  .تلاش مدارانة كالاها و خدمات در بالاترين كيفيت -2

سازمان بايد انصاف و عدالت را نسبت به كاركنان، مشـتريان و همـه افـرادي كـه بـه       -3

طـور فعـال    ن سروكار دارند رعايت نمايند و در سلامت جامعـة خـود بـه   نحوي با آن سازما

  .سهيم باشند

  .سازد هدف سازمان به فعاليتي است كه امروز را از ديروز و فردا را از امروز بهتر مي -4

ســازمان بــراي كاركنــان، مشــتريان احتــرام قائــل شــود و بــه دور از هرگونــه مســايل   -5

  .ناشايست عمل نمايد

  .كنندگان مسئول است ن در قبال كلية مصرفسازما -6
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سازمان بايد محيطي را فراهم نمايد تـا كاركنـان در رعايـت اصـول اخلاقـي تشـويق        -7

  .شوند و نيز به كيفيت زندگي كاري آنها توجه شود

  .سازمان در ايجاد فرصتها و بالندگي براي اعضاي خود بايد كوشا باشد -8

ابل انعطاف تلقي نمود بلكه بايد انعطاف لازم را در آن براي قانون را نبايد الزاماً غيرق -9

  .حركت منطقي كارها و رضايت ارباب رجوع فراهم نمود

  .پويايي خلاقيت و نوآوري در همه سازمان بايد جريان يابد -10

  .هر فرد بايد مسئول رفتار خود باشد -11

كـه برحسـب موقعيـت    كاركنان بايد نسبت به اطلاعات اسناد و مـدارك سـازماني    -12

  .دار باشند شان در اختيار آنها قرار دارد امانت شغلي

  .اي شوند كاركنان سازمان با تشويق به عضويت در انجمنها و تشكلهاي حرفه -13

  .كاركنان بايد فساد اداري را در هر جاي سازمان از بين ببرند -14

اكثر تلاش خـود را بكـار   كاركنان بايد در انجام وظايفي كه به آنها محول شده حد -15

  .گيرند

  .سازمان خواهان كاركناني است كه داراي روحية شجاعت باشند -16

رعايت قانون اساسي به عنوان مادر همة قـوانين و احتـرام گـذاردن بـه آن سـرلوحة       -17

  .كارهاي همة افراد باشد
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  :مسئوليت اجتماعي مديران و سازمانها

اي بـر سيسـتم اجتمـاعي     كه سازمانها تـأثير عمـده   منظور از مسئوليت اجتماعي اين است

اي باشد كه در اثر آن زياني به جامعه نرسد و  گونه دارند و لذا چگونگي فعاليت آنها بايد به

  .در صورت رسيدن زيان به سازمان در پي جبران آن باشد

  :معني و مفهوم مسئوليت اجتماعي و اخلاق

تارها و تصميمات مبتني بر ارزشهاي پذيرفته اصطلاح مسئوليت اخلاقي و اجتماعي به رف

شــود مســئوليت اخلاقــي يعنــي داشــتن ملاكهــا، اعتقــادات يــا   شــده اجتمــاعي مربــوط مــي

مسـئوليت اجتمـاعي   . كنـد  الهايي كه يك فرد يا گروه يا جامعه بر مبنـاي آن عمـل مـي    ايده

منـافع خودشـان   گيرندگان براي اقداماتي است كه بطور كلي علاوه بـر تـأمين    تعهد تصميم

  .آورد موجبات بهبود و رفاه جامعه را نيز فراهم مي

  

 

  

  

 


