
 

 

Industrtial design project 5 

A t i e h        H o s s e i n i 

Jan 2006 

Ati_val @ yahoo. Co. uk 

 

 

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark
www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


  :چكيده

ورودي يكي از عناصر فضايي خيلي مهم در معماري است كه نقطه شروع رابطه مخاطب با 

صا بايد مشخ...) چه در واحدهاي تجاري، ساختمانها، مساجد و (بنابراين ورودي . اثر است

خصوصياتي از آشنا بودن، آشنا كردن، قابليت ديده شدن تا دعوت كنندگي را در خود 

  )1384خاكي، . (داشته باشد

) متمايز كردن(ورودي بيانگر هويت بناست و عاملي است در جهت شاخص و خوانا نمودن 

رگذار در پس شناسايي فاكتورهاي تأثي. بنا در سطح شهر و در برابر ساير واحدهاي معماري

اين . ورودي ها بر الگوهاي رفتاري افراد، مي تواند ما را در رسيدن به اهدافمان ياري نمايد

اهداف براي كارفرمايان و صاحبان واحدهاي تجاري مي تواند همان شاخص و متمايز 

نمودن بنا در بدنه شهري يا جلب افراد به خريد از اين مكان و حتي خريد بيشتر از آنجا 

از نيازهاي خود معماري فضا، در نظر گرفتن ابعاد و اندازه هاي انساني با ابعاد و  و. باشد

اندازه هاي فروشگاه و حجم افرادي است كه قرار است از آن وارد يا خارج شوند، اطلاعاتي 

و در واقع تابلوي . كه بايد به كاربران داده شود يعني ورودي بگويد كه اينجا چه خبر است

: مثل(كه در داخل اتفاق مي افتد، در كنارش نيز اطلاعات جانبي اي باشد از آنچه 

از نيازهايي كه ورودي ها . را در اختيار افراد قرار دهد...) پوسترهاي تبليغاتي، روزنامه و 

چرخ (بايد براي كاربران تأمين كند، راحتي دسترسي به اطلاعات، فضاها، وسايل و امكانات 

  .مي باشد...) دستي، سبد، 

با توجه به آنچه كه در بالا گفته شد از ضعف هاي طراحي محيطي و معماري امروز اينست 

كه كمتر به مسئله ورودي ها و اهميت آنها در بناهاي معماري و حتي آنچه كه بايد در يك 
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فضاي ورودي وجود داشته باشد، توجه شده است بدين ترتيب براي حل اين مشكل، يا 

  . ي، بايد روي آن كار تحقيقاتي انجام شودضعف طراحي محيطي و معمار

با توجه به نتايج حاصله از مصاحبه ها ورودي به  عنوان واحدي از فضاي معماري اولين 

چهره اي است كه به مخاطب عرضه مي شود، و همه اطلاعات را سعي مي كند كه به 

پس براي  .مخاطب بدهد، بنابراين عاملي است كه براي افراد تعيين و تكليف مي كند

ورودي مي بايد طيف ورود را تعريف كرده كه در بعضي قسمتها بنا به نياز سلسله مراتب 

  .ورود را در آن اعمال كرد

در زير اطلاعاتي را كه بايد يك ورودي به مخاطب بدهد و فضاهايي كه بايد در ورودي ها 

  :در نظر گرفته شود آماده است

  :اطلاعاتي را كه بايد يك ورودي بدهد

اطلاعات خصوصيات ريز فضا؛ كه چه چيزي در كجا عرضه مي شود، چه اتفاقي در كجا  - 1

  ...مي افتد و

قسمت (كيفيات اطلاعات؛ اطلاعات در مورد دسترسي به مواد مورد نياز در هر قسمت  - 2

  ...)لبنيات، مواد پروتئيني و 

  ...و اطلاعات جانبي؛ از قبيل پوسترهاي تبليغاتي، روزنامه هاي روز  - 3

  :فضاهايي كه مي بايد در ورودي ها در نظر گرفته شود

  فضاهاي عملكردي؛ قسمت هاي حركتي - 1

  براي ورودي ها Transparentعناصر شكلي؛ يعني يك جدار شفاف و  - 2

  فضاهاي جانبي؛ شامل بخش انتظامات، حراست و كنترل - 3

  ...ها، فضاي بازي كودكان وفضاهاي خدماتي؛ مثل فضاهاي انتظار براي پيرمرد و پيرزن  - 4
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  .و در بخش طراحي نيز سعي شده است نتايج حاصله گفته شده در قسمت بالا اعمال شود
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   Proposal             طرح و تدوين مسئله پژوهش

  رفتار شناسي عمومي :            حوزه مورد مطالعه 

اي عمومي، در الگوهاي تأثير عناصر محيطي ورودي فضاه:                              موضوع

  رفتاري

يعني ( واملي كه مسئله را بوجود مي آورندشناسايي ع    :           هدف از انجام مطالعه

        عناصر محيطي

  ) ورودي ها چگونه در رفتار افراد تاثير گذارند         

بتوانند  شناساندن فضاها به افراد بگونه اي كه) الف        پژوهشلزوم و كاربرد انجام 

  شخص و عمومي 

   .هندبودن آن ها را تشخيص د    :در حيطه طراحي صنعتي

  . طراحي ورودي محيط بر حسب نوع كاركردهاي آن) ب                                          

معرفي صحيح يك فضاي عمومي به كمك ورودي ) ج                                          

  . آن فضاها

  :صه اطلاعات در مورد  موضوعخلا

عوامل بسيار گوناگوني از جمله مصالح و امكانات فني، شيوه 

معيشت، فرهنگ، نيازها و خواسته هاي استفاده كنندگان يا 

. نقش دارندسازندگان در شكل دادن به هر فضاي معماري 

بنابراين، بناها، كه غالبا در تطابق با شرايط زيستي شكل 

رفتاري كننده برخي از روابط و الگوهاي گرفته اند، منعكس 

وجود ارتباط .  و اجتماعي و نحوه استفاده از فضا هستند
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و فضاي زيست او موجب  گسترده و چند جانبه بين انسان

بين انسان ) غير فيزيكي(شده كه رابطه اي كما بيش معنوي 

به همين سبب هر فضاي . با محيط زندگي او پديد آيد

ن دهنده بعضي خصوصيات فرهنگي، معماري يا شهري نشا

قومي است كه برخي از افكار، عقايد، خواسته ها و رفتارهاي 

  فردي و اجتماعي را نشان

  .مي دهد

  

      :   سؤال پژوهش

چه تأثيري بين عناصر محيطي ورودي فضاهاي عمومي در 

  افراد وجود دارد؟  الگوهاي رفتاري

( فاكتورهاي تأثير گذار از جانب محيط : محيطي عناصر:                  تعريف كليد واژه ها

  مانند رنگ،

  ) …نور، ابعاد و اندازه هاي فيزيكي فضا، المانها و 

فضاي ورودي ضمن آنكه يك جزء از : ورودي فضا                                            

  فضاي هر واحد

معماري است، فضايي است كه خود از اجزايي تشكيل شده  

  . است

در تحليلي گسترده ) 1971(گافمن : فضاي عمومي                                           

چند نوع قلمرو عمومي را توصيف كرده است، يكي از اين 
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انواع فضايي عمومي است كه افراد يا گروه ها مي توانند 

  )1382نمازيان، . (موقتاً ادعاي مالكيت آن را داشته باشند

: ي را مي توان به چند دسته تقسيم كردفضاهاي عموم

  …تفريحي، فرهنگي، آموزشي، تجاري و 

؛ در الگوي رفتاري، انسان ) 1968(باركر : الگوهاي رفتاري

موجودي رفتار محور است، اين رويكرد كنشگرايانه بر 

وابستگي هاي محيطي به مثابه عوامل تعيين كننده رفتار 

ايي و در طراحي تاكيد و تلاش مي كند آن ها را شناس

  )1382نمازيان، . (محيط لحاظ كند
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بين عناصر محيطي ورودي فضاهاي عمومي و الگوهاي رفتاري     :                نظريه ها

   افراد 

  . رابطه مستقيم وجود دارد 

  عدم درك مسئله از طرف مردم   :        محدوديتها و مشكلات

  روانشناسي محيطي و كاربرد آن - 1  :                  منابع مورد نياز 

  روانشناسي احساس و ادراك - 2

  محيط و رفتار اجتماعي - 3

  روانشناسي معماري  - 4

  مباني فلسفي و روانشناختي اداراك فضا - 5

  فضاهاي ورودي - 6

  روشها و تكنيكهاي پژوهشي

  مطالعات كتابخانه اي  - 1         :   مورد استفاده

  مطالعه آزمايشگاهي  - 2                                             

مشاهده و يادداشت برداري، عكاسي يا  - 3                                              

  فيلمبرداري

     ) مصاحبه(نظر سنجي  - 4                                              
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Literature Review 

 

 

  : مقدمه 

ورودي به عنوان يك عنصر فضايي شاخص در معماري نه تنها در معماري سنتي ايران بلكه 

اين فضاي محيطي تنها يك رابط بين خيابان و . در تمام دوران معماري وجود داشته است

 اين امر را ما به وضوح در. كوچه به فضاي داخل نبوده، بلكه براي خود هويت داشته

اما بدرستي ... ) مثلا ورودي خانه ها، حمام ها، مساجد و . (معماري سنتي شاهد هستيم

چه چيزي در ورودي هاي معماري سنتي، باعث هويت بخشيدن به اين فضاها شده است، 

اين همان چيزي است كه . آيا اين چيزي غير از المانهاي بكار گرفته شده در اين فضاهاست

ن به اين فضا در معماري معاصر هستيم، يعني تأثير عناصر هويت بخشيددر اكنون ما 

  . محيطي ورودي ها معاصر در الگوهاي رفتاري

 : اهميت ورودي فضاهاي عمومي  •

  ورودي فضاي عمومي چيست؟  -

در جواب اين سؤال ابتدا بايد گفت فضاي عمومي چيست و به چه مكانهايي فضاي 

يلي گسترده چند نوع قلمرو را توصيف ؛ در تحل)1971(گافمن . عمومي اطلاق مي شود
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يكي از اين انواع فضاهاي عمومي است كه افراد يا گروه ها  مي توانند موقتاً . كرده است

 )1382نمازيان، . (ادعاي مالكيت آن را داشته باشند

فضاهاي تفريحي، فرهنگي، : فضاهاي عمومي را مي توان به چند دسته تقسيم كرد 

مانطور كه گفته شد يكي از اين انواع، فضاهاي تجاري است، و از ه.... آموزشي، تجاري و

انواع فضاي تجاري، فضاي فروشگاههاي موادغذايي جهت عرضه محصولات غذايي، براي 

موضوع مورد پژوهش در اين مطالعه . ( تأمين نيازهاي هفتگي و ماهانه افراد مي باشد

 .) فروشگاههاي عرضه مواد غذايي مي باشد

عماري به عنوان يك فضاي واحد، از قسمتهايي تشكيل مي شود و ورودي هر واحد م

نيز به عنوان يك واحد معماري علاوه بر كاركرد اصلي آن يعني فضايي ارتباطي؛ از 

يعني (لحاظ بصري و ادراكي نيز فضايي رابط بين يك بنا با فضاهاي شهري است 

هت تشخيص ارزش و هويت ، و معياري است ج)متمايز كنندگي فضا از ساير مكانها

) مثل فروشگاه موادغذايي(يك واحد تجاري ) 1372سلطان زاده، . (معماري يك بنا

بعنوان يك واحد عملكردي در سطح شهر، قطعاً براي خود بخش هايي دارد و ورودي 

ورودي يك واحد تجاري در عين حال كه مي تواند . آن هم در نوع خود تأثير گذار است

اشد، بسيار مهم است، و آن زماني است كه در كنار ديگر ورودي ها، خيلي بي اهميت ب

د، اين جدارها يا روزنه هاي واحدهاي كناري خود در يك بدنه شهري تعريف مي شو

تعريف مي كند و او را در برابر ساير واحدهاي  ت آن بدنه راورودي است  كه رويه و هوي

 . تجاري متمايز مي كند

  ي دارند؟ ورودي ها چه كاركردهاي -
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و ) خيابان، كوچه(بين فضاي شهري مهمترين كاركرد يك ورودي، فضاي ارتباطي آن 

مي باشد، بدين معني » نظارت بر ارتباط«از كاركردهاي ديگر ورودي ها . فضاي داخل است

كه ايجاد ارتباط بين يك فضاي محصور با فضاي بيرون بايد تابع ملاحظات كاركردي و 

چگونگي ارتباط بين هر كدام از فضاهاي عمومي، نيمه عمومي، . اجتماعي متعددي باشد

نيمه خصوصي و خصوصي با محيط پيرامون بايد بگونه اي باشد تا فعاليت هاي درون 

  . فضاهاي ورودي با توجه به هدف طراحي و تركيب آن، نوعي نظارت در نظر گرفته شود

صورت مي گرفته است و يكي از در معماري سنتي نظارت بر ارتباط به روشهاي گوناگوني 

اين روشها، طراحي فضا بگونه اي است كه اهداف لازم جهت چگونگي ارتباط بين يك فضا 

  )1372سلطان زاده، . (و فضاي پيرامونش تأمين شود

همانطور كه گفته شد در نظر گرفتن اين كاركرد ورودي مي تواند به ما در تأمين ارتباط 

  . ردنظرمان، با فضاي پيرامونش كمك كنددرست و صحيح فضاي معماري مو

اما از ديگر كاركردهاي ورودي كه در اين تحقيق بيشتر مورد اهميت بوده و فراي كاركرد 

ارتباطي فيزيكي آن است، كاركرد معنوي و روحي آن مي باشد كه با كمك المانهاي بكار 

  . در فضا تامين نمودگرفته شده در اين فضاها مي تواند نوع نيازها وخواسته ها خود را 

  . است» ثير متقابل انسان و محيطأت«كاركرد معنوي و روحي در بر گيرنده عبارت 

ديگر محيط را سازمان  يانسان از يك سو تحت تاثير عومل محيط قرار گرفته و از سو

بخشيده و بر اساس ارزش ها، انگيزه ها، هدف ها و نيازها آن را با خود هماهنگ نموده 

  )1380ناز مرتضوي، شهر. (است

اعمال خواسته . يكي از اين نيازها ميتواند ادراك درست، سريع و آسان، كاربري محيط باشد

سازمان دهي (ها و نيازهاي ما در محيط و بكارگيري آنها در طراحي محيط مورد نظر 
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، ميتواند ما را به نوع واكنش هاي مورد انتظار كه مي خواهيم از سوي افراد صورت )محيط

  ).هماهنگي محيط. (گيرد، كمك كند
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  :جايگاه ورودي ها در معماري سنتي ايران و معماري معاصر آن •

ايران، فضاهاي ورودي تنها جنبه كاربردي نداشته بلكه داراي در معماري سنتي 

فضاهاي ورودي تنها به جهت تأمين نيازهاي . كاركردهاي اجتماعي و فرهنگي نيز بوده اند

ي آن ساخته نمي شدند بلكه فرهنگ و الگوهاي رفتاري، ارزش هاي مادي و كاركردها

آنچه كه به عنوان يك . معنوي و اجتماعي در ساخت اين فضاها تأثيرات بسزايي داشته اند

حفظ محرميت : اصل در طراحي فضاهاي ورودي در گذشته رعايت مي شده، عبارتند از

، )در حمام ها(، ورود به تدريج )ساجددر م(، ورود با خضوع )در خانه ها(افراد خانواده 

شوراي در آن، شاخص و خوانا نمودن بنا در دآساني دسترسي به فضاهاي داخلي يا ايجاد 

  )1372سلطان زاده، . (سيماي شهر، ايجاد پيوند بناهاي بزرگ و عمومي با فضاي شهر

صي داشته و بنا همه اينها بيانگر اين است كه، در معماري سنتي ايران ورودي ها جايگاه خا

به كاركرد هر فضا، با اهداف ويژه اي طراحي مي شده اند، اما به نظر مي رسد كه با گذشت 

و زمان و تغيير شيوه زندگي مردم و نهايتاً تغيير شيوه معماري در زمان حاضر، به نقش 

ورودي ها، واحدهاي تجاري بدون توجه به جايگاه . كاركرد وروديها توجه كافي نمي شود

وع كاركردها و اهميت آنها و از همه مهم تر آنچه كه بايد در يك ورودي واحد تجاري قرار ن

گيرد، در كنار يكديگر قرار گرفته بدون آنكه بتوانند معرف آنچه باشند كه در داخل آن فضا 

اين ضعف . عرضه مي شود، يا اينكه خود را در برابر ساير واحدها شاخص و متمايز نمايند

طراحي محيطي است، كه به كمك كاركردهاي سنتي ورودي ها يعني شاخص معماري در 

و خوانا نمودن بنا در سيماي شهر و ايجاد پيوند اين بناها با فضاي شهري، اين مشكل را 

  .برطرف نمود
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شناسايي فاكتورهايي است كه براي استفاده كننده پژوهش اين هدف از انجام  •

منظور از داده ها نمادين . فروشگاههاي مواد غذايي مي تواند معناي نمادين داشته باشد

محيط، همان تأثيراتي است كه معماري بنا از آداب و رسوم، فرهنگ و آموزش هايي است 

به عنوان مثال در . است كه انسانها در طي مراحل اجتماعي شدن كسب كرده اند، گرفته

بناهاي معماري بزرگ، ورودي تبديل به نماد و سمبل مي شود و سر در اين بناها اشاره 

  .كننده به وجه سمبليك و نمادگرايانه دارند

  :فرضيه •

ورودي فروشگاههاي مواد غذايي مي بايست اطلاعات درست و كاملي از آنچه كه در درون 

همچنين نوع طراحي محيطي و . كاربران انتقال دهد فروشگاه به فروش مي رسد را به

  .معماري فضا بايد بگونه اي باشد كه باعث جلب افراد به خود و به خريد بيشتر شود

يعني به لحاظ زيبايي شناسي طراحي معماري و محيطي فضا مي بايد ارتباط لازم را در 

شتري به اينكه اين جهت نيازهاي رواني بيشتري همچون؛ جلب اعتماد و معتقد كردن م

مكان همان جايي است كه مي تواند خريدش را انجام دهد در عين حال كه با شأن و 

  .شخصيت اجتماعي او هم طراز است، تأمين نمايد

بايد تمام آن چيزهايي كه مي بايست در يك ورودي  ،در يك ورودي فروشگاه مواد غذايي

  .باشد و رعايت شود، وجود داشته باشد

مثال در نظر گرفتن ابعاد و اندازه هاي ورودي با توجه به ابعاد و اندازه هاي به  عنوان 

، )نقشه(فروشگاه و حجم افرادي كه قرار است در آن وارد يا خارج شوند، اطلاعاتي از مكان 

، محل قرارگيري چرخ دستي ها ...)پروتئيني، لبني و (محل عرضه هر كدام از مواد غذايي 
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از موارديست كه ما از يك ورودي فروشگاه مواد ... اي انتظار و يا سبدهاي خريد، فضاه

  .غذايي انتظار داريم بدرستي رعايت شود

  

  :جمع بندي و نتيجه گيري •

ورودي يكي از عناصر فضايي خيلي مهم در معماري است كه نقطه شروع رابطه مخاطب با 

مشخصا بايد ...) ساجد و چه در واحدهاي تجاري، ساختمانها، م(بنابراين ورودي . اثر است

خصوصياتي از آشنا بودن، آشنا كردن، قابليت ديده شدن تا دعوت كنندگي را در خود 

  )1384خاكي، . (داشته باشد

) متمايز كردن(ورودي بيانگر هويت بناست و عاملي است در جهت شاخص و خوانا نمودن 

فاكتورهاي تأثيرگذار در  پس شناسايي. بنا در سطح شهر و در برابر ساير واحدهاي معماري

اين . ورودي ها بر الگوهاي رفتاري افراد، مي تواند ما را در رسيدن به اهدافمان ياري نمايد

اهداف براي كارفرمايان و صاحبان واحدهاي تجاري مي تواند همان شاخص و متمايز 

از آنجا نمودن بنا در بدنه شهري يا جلب افراد به خريد از اين مكان و حتي خريد بيشتر 

انساني با ابعاد و و از نيازهاي خود معماري فضا، در نظر گرفتن ابعاد و اندازه هاي . باشد

اندازه هاي فروشگاه و حجم افرادي است كه قرار است از آن وارد يا خارج شوند، اطلاعاتي 

ي و در واقع تابلو. كه بايد به كاربران داده شود يعني ورودي بگويد كه اينجا چه خبر است

: مثل(باشد از آنچه كه در داخل اتفاق مي افتد، در كنارش نيز اطلاعات جانبي اي 

از نيازهايي كه ورودي ها . را در اختيار افراد قرار دهد...) پوسترهاي تبليغاتي، روزنامه و 

چرخ (بايد براي كاربران تأمين كند، راحتي دسترسي به اطلاعات، فضاها، وسايل و امكانات 

  .مي باشد...)  دستي، سبد،
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با توجه به آنچه كه در بالا گفته شد از ضعف هاي طراحي محيطي و معماري امروز اينست 

كه كمتر به مسئله ورودي ها و اهميت آنها در بناهاي معماري و حتي آنچه كه بايد در يك 

فضاي ورودي وجود داشته باشد، توجه شده است بدين ترتيب براي حل اين مشكل، يا 

و آن همان چيزي . ي محيطي و معماري، بايد روي آن كار تحقيقاتي انجام شودضعف طراح

  .است كه سعي شده در اين تحقيق به آن پرداخته شود
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  :Literature Review, proposalفهرست منابع قسمتهاي  •

  

  .1380محيط و كاربرد آن، شهرناز مرتضوي، دانشگاه شهيد بهشتي، روانشناسي  •

جتماعي، خلوت، فضاي شخصي، قلمرو و ازدحام، تأليف ايروين آلتمن؛ محيط و رفتار ا •

  1382دانشگاه شهيد بهشتي، : ترجمه نمازيان، تهران

شهرداري : تأليف حسين سلطان زاده، تهران/ فضاهاي ورودي در معماري سنتي ايران  •

  .1372تهران، 

  .1384مصاحبه با آقاي د كتر خاكي،  •
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    Research design (Methology)         طرح تحقيق •

  

با توجه به نتايج حاصله از فرضيه و جمع بندي ها، روشي را كه بر اساس آن مي خواهم 

  .كار تحقيقي خود را انجام دهم بصورت زير مي باشد

و نحوه جمع آوري  Exploratory Researchروش تحقيق در اين پژوهش، اكتشافي 

در اين پژوهش از . است Field investigationاطلاعات در آن به روش پژوهش ميداني 

  .استفاده خواهد شد) مشاهده و نظرخواهي(هر دو روش جمع آوري اطلاعات 

مشاهده در اين پژوهش به دليل مشكلات احتمالي در ضبط ويدئويي و يا عكاسي به 

  .صورت مشاهده آزاد و يادداشت برداري مي باشد

ي، اطلاعات لازم در روند تحقيق از طريق نظرخواهي نيز از آنجا كه در مصاحبه حضور

كنش متقابل كلامي بين مصاحبه كننده و مصاحبه شونده بدست مي آيد، صورت مي 

احان رگروههاي انتخابي براي مصاحبه در اين پژوهش از كارشناسان معماري و ط. گيرد

  .صنعتي مي باشند

  

 interview                  مصاحبه 

  

سايي اطلاعاتي است كه ورودي فروشگاههاي مواد غذايي هدف از انجام اين مصاحبه شنا

مي بايد به خريدار انتقال داده و چگونگي جلب افراد به فروشگاه و خريد از آن مكان مي 

  .ديدگاه شما نسبت به اين مسئله مي تواند در روند اين پژوهش كمك شاياني نمايد. باشد
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رودي اهميت زيادي داده مي شده با توجه به اينكه در معماري سنتي به فضاهاي و - 1

در ورودي فروشگاههاي (است، معماري امروز تا چه حد به اين مهم توجه داشته است؟ 

  )مواد غذايي

در معماري معاصر فضاي ورودي فروشگاههاي مواد غذايي، چه كاركردهايي دارد يا بايد  - 2

  داشته باشد؟

ذايي در جهت جلب افراد به خود نظر شما در مورد اهميت ورودي فروشگاههاي مواد غ - 3

  و ايجاد تمايل در افراد به خريد از آن مكان چيست؟

انتقال ) خريدار(ورودي فروشگاههاي مواد غذايي چه نوع اطلاعاتي را بايد به كاربر  - 4

  دهد؟

  كدام فاكتورها براي فروشگاههاي مواد غذايي معنايي نمادين دارد؟ - 5

  

دكتر مستغني، خانم دكتر ايماني و آقاي دكتر  خلاصه اي از مصاحبه با آقاي ••••

  :خاكي

  :آقاي دكتر مستغني

ما يك عرصه دروني داريم كه يك حوزه تفكيك شده از بيرون دارد، عامل ورودي مي 

حال بسته به اينكه ما به چه مي خواهيم متصل . خواهد اين اتصال و ارتباط را برقرار سازد

به عنوان مثال اگر وارد خانه اي . ر شكل مي دهدشويم، اين عامل تغيير ماهيت و تغيي

شويم، سلسله مراتبي از دسترسي كه عرصه هاي عمومي و خصوصي را بدرستي تفكيك 

كند، مسئله ذهني ماست، اگر يك مسجد داريم سلسله مراتبي از حركت داريم، از فضاي 

ل دارند خودشان را در مورد فروشگاهها، پيش از ورود تماياما . مادي به فضاي معنوي درون
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عرضه كنند، چون مي خواهند جلب مشتري كنند و اين خود در تفكيك درون و بيرون 

خيلي تأثير دارد، يعني قبل از اينكه وارد شويم اطلاعات زيادي را از آنچه در درون است 

 جنس يا شي قابل عرضه را ببينيم،: مثلا. دريافت كنيم تا اصلا تمايلي به ورود داشته باشيم

  .اينكه نياز ما هست يا نه، حتي تصوري از حدود قيمت آن داشته باشيم

اما در مورد فروشگاهها ما سلسله مراتب ورود را مثل خانه يا مسجد نداريم بلكه طيف ورود 

طيف ورود در گفته آقاي دكتر مستغني يعني نحوه ارائه اطلاعات از آن چيزهاي . را داريم

  .بلو، محل ورودي و شكل ورودي استدروني، عامل ويترين، عامل تا

از آنجا كه در فروشگاهها ما عامل ويترين براي عرضه تمام آنچه كه در داخل فروش مي 

از عوامل تاثيرگذار در جلب  »تصور اوليه«و  »عامل پيش زمينه« ،»تابلو«رود نداريم، 

كه  يرد صورت مي گ... عامل پيش زمينه از طريق آموزش، تبليغات و . (مشتري هستند

يك بك گراند ذهني از شناخت آن مكان و چيزهاي عرضه شده در آن در ذهن بوجود مي 

در اين جور مكانها بايد حد تفكيك بيرون و درون خيلي كم باشد، نبايد خيلي .) آورد

  .روشن و صريح باشد

در توضيح بيشتر طيف ورودي مي توان گفت، در جائيكه نمي خواهيم هر كس به راحتي 

آن شود، عامل ورودي خودش را به رخ مي كشد ولي جائيكه قرار است همه بتوانند وارد 

در فضاي اول ما سلسله مراتبي از ورود . وارد آن شوند عامل ورودي كم رنگ تر مي شود

سد پشت سد مي گذارد ولي در دومي طيف ورود داريم كه فرد  داريم كه براي كاربر دائماً

همچنين در جائيكه مي خواهيم پيشاپيش معماري فضا . دوارد آن مكان مي شوراحت تر 

  .مي شودرا به رخ بكشيم عامل ورودي خيلي مهم 
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اما چيزي كه در اين تحقيق سعي است به آن برسيم طيفي است از ورودي كه در بعضي 

  .قسمت هاي آن سلسله مراتبي از ورود اعمال شده است

تابلوي فروشگاه، ويترين، رنگ، نور، ...) استندهاي تبليغاتي و (عواملي همچون تبليغات 

بطوريكه اين عوامل باعث . چيدمان فضا از عوامل جلب توجه و جذب مشتري مي باشند

تنوع فرمي نيز در رسيدن به . شوند فروشگاه جذاب باشد تا جذب كند يا حتي جالب باشد

  .اين مقصود خيلي مؤثر است

  

  :خانم دكتر ايماني

  :ي كه در يك ورودي بايد رعايت شود عبارتند ازطبق گفته ايشان چيزهاي

امكان دسترسي راحت به فضا، چيدمان فضا طوريكه فرد به راحتي و با سرعت مسيرش را 

  .پيدا كند و گيج نشود

در ورودي ها ما احتياج به تغيير، تنوع و جذابيت داريم، اين جذابيت مي تواند جذابيت 

. ي را كه در داخل فروش مي رود را معرفي كنداجناس ،حركتي باشد، كه توسط مانيتوري

براي نظارت بر رفتار مشتري بايد از امكانات الكترونيكي كمك گرفت بگونه اي كه براي فرد 

  .شرايط هشدار ايجاد شود و نه رعب

  

  :آقاي  دكتر خاكي

ورودي يك عنصر فضايي خيلي مهم در معماري و نقطه شروع رابطه مخاطب با اثر مي 

دعوت كننده است، ...) چه در واحدهاي تجاري، ساختمان ها يا مساجد (ودي ها ور. باشد

  .را داشته باشند... بنابراين بايد خصوصياتي از قبيل ديده شدن، پيدا شدن و 
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  :كه ورودي ها بايد به كاربران دهد اطلاعاتي

ك اين تابلو گاهي بصورت ي. ورودي بايد معرف آنچه كه در داخل عرضه مي شود باشد

بروشور يا پوستري است كه اطلاعات دسترسي به نوع كالاي مورد نياز را مي دهد، كه كجا 

از كجا وارد (اين تابلو گاهي هم بصورت يك پلان يا نقشه است . مي توان آنها را پيدا كرد

  ...)شويم و از كجا خارج، 

چيزهايي در اطلاعات خصوصيات ريز فضا كه چه  - 1: بطور كلي سه صورت اطلاعاتي داريم

كيفيات اطلاعات؛ يعني اينكه ابتدا  - 2. كجا عرضه مي شود، چه اتفاقي در كجا مي ا فتد

سيم بندي هاي كلي وجود دارد كه حالا وقتي وارد آن قسمت شديم نوع دسترسي قيك ت

مثلا وقتي وارد قسمت لبنيات شده ايم، دسترسي به شير و پنير و . گهيبه هر چيز را به ما م

  .مي دهده ما را ب.. 

اطلاعات جانبي؛ بعضي فروشگاهها يكسري اطلاعات جانبي را زمينه كار خود مي كنند  - 3

مثلا . كه در جذب مشتري نقش بسزايي داشته كه يك رويكرد اقتصادي و تجاري دارد

ه پوستر يك تئاتر را مي زنند كه به كار فروشگاه ربطي ندارد ولي اطلاعاتي را مي دهد ك

يا اينكه بعضي فروشگاهها، روزنامه . ز مخاطبين را به خود جذب مي كندطيف وسيعي ا

  .هاي روز را در اختيار افراد قرار مي دهند

  .فضاهاي عملكردي، يعني همان قسمت حركتي - 1: فضاها نيز به چند صورت هستند

فضاهاي  - 3. براي ورودي ها Transparentعناصر شكلي، يعني يك جدار شفاف و   - 2

فضاهاي خدماتي، مثل فضايي  - 4. ه شامل بخش انتظامات، حراست و كنترل استجانبي ك

كه پيرمرد و پيرزن ها در آنجا بنشينند يا فضاي بازي بچه ها، جايي براي نشستن و انجام 

فضاي خدماتي شامل سرويسهاي بهداشتي نيز . مطالعات فرهنگي مثل خواندن روزنامه ها

  .فضاي ورودي مرتبط هستند مي باشد كه با يك فضاي فيلتر با
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  :جمع بندي و نتيجه گيري از مصاحبه ها ••••

  

ورودي به  عنوان واحدي از فضاي معماري اولين چهره اي است كه به مخاطب عرضه مي 

بنابراين عاملي است كه براي  شود، و همه اطلاعات را سعي مي كند كه به مخاطب بدهد،

ودي مي بايد طيف ورود را تعريف كرده كه در پس براي ور. افراد تعيين و تكليف مي كند

  .بعضي قسمتها بنا به نياز سلسله مراتب ورود را در آن اعمال كرد

در زير اطلاعاتي را كه بايد يك ورودي به مخاطب بدهد و فضاهايي كه بايد در ورودي ها 

  :در نظر گرفته شود آماده است

  :اطلاعاتي را كه بايد يك ورودي بدهد

خصوصيات ريز فضا؛ كه چه چيزي در كجا عرضه مي شود، چه اتفاقي در كجا اطلاعات  - 1

  ...مي افتد و

قسمت (كيفيات اطلاعات؛ اطلاعات در مورد دسترسي به مواد مورد نياز در هر قسمت  - 2

  ...)لبنيات، مواد پروتئيني و 

  ...و  اطلاعات جانبي؛ از قبيل پوسترهاي تبليغاتي، روزنامه هاي روز - 3

  :يي كه مي بايد در ورودي ها در نظر گرفته شودفضاها

  فضاهاي عملكردي؛ قسمت هاي حركتي - 1

  براي ورودي ها Transparentعناصر شكلي؛ يعني يك جدار شفاف و  - 2

  فضاهاي جانبي؛ شامل بخش انتظامات، حراست و كنترل - 3

  ...زي كودكان وفضاهاي خدماتي؛ مثل فضاهاي انتظار براي پيرمرد و پيرزن ها، فضاي با - 4

  .و در بخش طراحي نيز سعي شده است نتايج حاصله گفته شده در قسمت بالا اعمال شود
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