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  خلاصه و چكيده

ههـاي ريختـه گـري    همان طور كه مي دانيم عموما ً قطعات ريخته گري به صورت سفارشي از مشـتريان بـه كارگا  

پس از سرد شـدن و جـدا كـردن    . اغلب برنامه توليد اين گونه كارگاهها از قبل مشخص نيست  و پيشنهاد مي شود

لذا بخشـي  . يزكاري بر روي محصول ضروري است از جمله عمليات تم ل از قالب انجام عمليات اصلاحيمحصو

  .در اين واحدها وجود دارد كه وظيفه انجام اين كار بر عهده آنهاست 

با توجه به تفاوت بين هر قطعه ريخته گري شده با بعدي به علتهاي بسيار زياد از طرفي و هزينه دار بـودن انجـام    

ظارات مشتريان ، عموما ً اين قسمت در كارخانه هاي ريختـه  اين فرآيند از طرف ديگر و همچنين متفاوت بودن انت

  . گري توسعه نيافته است 

به صورت جامع و كامل به اين واحدها ارائه دهد  كارگاهي كه بتواند اين خدمات رابنابراين به نظر مي رسد وجود 

  . لازم است 

ت بلاسـت ، تـراش كـاري ، فرزكـاري و     و شا بلاست به طور كلي در اين كارگاه انجام عمليات سنگ زني ، سند 

  . وجود داشته باشد  مي تواندعمليات وابسته و در نهايت رنگ آميزي 

بهتر است محل كارگـاه   در شهرك صنعتي اشترجان البته با توجه به تجمع تعداد زيادي از كارخانجات ريخته گري

  . باشد  اين منطقهدر

  مراحل اجرايي پروژه
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  تاريخچه ريخته گري 

تنهـا در  .احساس عمومي آن است كه ريخته گري تا اواسط قرن حاضر به صورت يك هنر تجربي تلقي مي گرديد 

واقعيـت ايـن اسـت كـه     . نيم قرن اخير است كه زيربناي علمي براي اين فرآيند توليد اساسي مهيا گرديـده اسـت   

يك هاي مدرن و ابداعي امروزي در زمينه هاي متالوژيكي ، هنگامي كه به گذشته برمي گـرديم ، راه  بسياري از تكن

پيدايش و توليد چدن با گرافيـت كـروي در اواسـط    . حل هاي علمي مسائل آن در زمان هاي دور دانسته شده بود 

ضـر معرفـي شـده ، در حقيقـت در     قرن حاضر در اروپا و امريكا كه به عنوان مهم ترين پديده ريخته گري قرن حا

كشف اخير كوره هاي بلند احيا سنگ هاي معدني . حدود دو هزار سال پيش از آن در چين توليد مي گرديده است 

در افريقا ، متعلق به سه هزار سال پيش نمايانگر توجه گذشتگان ما به جنبه هاي متالوژيكي توليد قطعـات صـنعتي   

  .مي باشد 

مان زماني كه تازه عصر نوسنگي در بريتانيا ، آلمان و سپس در استراليا پي گرفته بود ، مصـر  پنج هزار سال پيش ،ه

ميـل بـه جمـع    . بودنـد  ) آلياژ مس و قلـع  ( و بين النهرين هزار سال بود كه سفالگري مي كردند و در عصر مفرغ 

شهاب سنگ ها بـه علـت ايـن كـه      آوري طلا ، جواهرات ، مرمر سبز ، فيروزه ، فسفات آلومينيوم آميخته با مس و

رنگي شفاف داشته اند و به دليل خواص جادويي كه گمان مي رفت در آنها نهفته باشد ، انسان اوليه را بـه نـواحي   

فلزدار كشانيد و اولين حرفه تخصصي را بعد از جادوگري كه پديده صنعت مي باشد بـراي بشـر اوليـه بـه وجـود      

  .آورد

يزه و قطعات آهن حاصل از شهاب سنگها مربوط به بيش از سه هـزار سـال قبـل از    اشيا كوچك مسي ، سنجاق ، ن

ميلاد كه در گور مصريان يافت شده است ، بيانگر اين مطلب است كه فلزگري پس از چهار هزار سال قبل از ميلاد 

غكاري در قفقـاز ،  ولي در حدود سال سه هزار قبل از ميلاد تمدن مفر. در خاور باستان به خوبي شناخته شده بود 

مردم سومر و دره سند پيش از سال . فلسطين ، سوريه ، بلوچستان و ايران با ويژگي هاي خاص خود به وجود آمد

  . سه هزار قبل از ميلاد قلع را مي شناختند و به منظور تسهيل كار ريخته گري به عنوان آلياژ مس به كار مي بردند 
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وجه بشر قرار گرفت ، خاصيت كار پذيري مكانيكي بدون از دسـت دادن  شايد اولين خصوصيت يك فلزكه مورد ت

شاهد اين مدعا تغيير شكل تكه اي فلز به ورقه اي پر نقش و نگـار اسـت   . قابليت چسبندگي ذرات آن بوده است 

يا مهم تر از آن اسـتفاده از اش ـ . كه از آسياي شرقي به دست آمده است و متعلق به حدود سه هزار سال پيش است 

تمـام شـواهد بـه    . كار شده طلا توسط انسان هاي اوليه در حدود هشت هزار سال پيش از ميلاد مسيح مـي باشـد   

زمان معيني را نمـي تـوان بـراي آغـاز     . دست آمده نشان مي دهد كه اولين فلزي كه ذوب گرديد ، مس بوده است 

  .عصر مس بيان داشت 

حكام بيشتري از مس است در حدود سه هـزار سـال قبـل از مـيلاد     برنز كه در حالت ريختگي سياه تاب داراي است

سال قبل از ميلاد به طول انجاميد، عصر برنز ناميده مـي   1200اين ايام كه تا . جايگزين بعضي از اشيا مسي گرديد 

  .شود و بعد از عصر برنز عصر آهن آغاز مي شود 

به مصرف اشيا تزئيني مي رسيده ً  عات توليدي عموماشروع ذوب چدن حدود دو هزار سال قبل از ميلاد بوده و قط

  . متالوژي فولادهاي ريختگي به حدود پانصد سال قبل از ميلاد نسبت داده مي شود . است 

در حدود سه هزار سال قبل از ميلاد روش ابداعي قالبسازي با موم در بين النهرين به كار مي رفت ولي قالب هـاي  

  . با تعبيه شكل قالب در سنگ به يك نوع قالب نيمه دائمي دسترسي پيدا شد ً  بعدااوليه از نوعي ماسه بود و 

مردمان چين با ابداع تكنيك قالب هاي دو تكه و روش مدل هاي مومي پيشرفت وسيعي را در ايـن صـنعت پديـد    

  . آورند 

يخته گري آهن مبـادرت  به هر حال شواهد موجود نشان مي دهد چيني ها در حدود هفتصد سال قبل از ميلاد به ر

ورزيدند و ايران نيز يكي از كشورهايي است كه فن ريخته گري و گداختن فلز را از زمان هاي قديم شـروع كـرده   

سـال قبـل از مـيلاد ذوب     600چنانكه در شهر حسن لو كه در آذربايجان شرقي فعلي بوده است در حدود . است 

  . ن در خرابه هاي آن كشف شده است آهن انجام مي گرفته و قطعات ريخته شده از آه

بـه  ً  براي گداختن ، قالبگيري و ريخته گري نوعي دستگاه دم ضروري است زيرا فقط سـنگ هـاي مـس مسـتقيما    

سولفيد بوده و بايد قبل از گـداختن   ً سنگ هاي ديگر عموما. كمك حرارت ذغال به مس خالص تبديل مي شوند 



 ٦

اين عوامل باعث در تنگنا قرار دادن ريخته گران آنروز گرديـد  . سيد شوند ابتدا در مجاورت دمش هوا سوخته و اك

تا جايي كه باعث اختراع تكميل ابتدايي فن ريخته گري كه تا سال هزار و سيصد قبل از ميلاد كشانيده شد ، گرديد 

 .  

تهيه و نوع ريختـه  در حدود سال پانصد ميلادي اولين كوره ريخته گري آهن در هندوستان به وجود آمد كه روش 

  .نا مشخص است ً  گري آن تقريبا

در اين قرن اولـين نـاقوس كليسـا از برنـز در     . در اروپا ريخته گري آهن تا قرن چهاردهم ميلادي مرسوم نگرديد  

ريخته شد و بيشتر در زمينه هاي هنري مثل ساختن مجسمه هايي از برنز يا طـلا از مقدسـين مسـيحي     1313سال 

  . ه منجر به پيشرفت قابل ملاحظه صنعت ريخته گري گرديد ادامه يافت ك

. است ) م   1480-1539(اولين شخصي كه به تاليف و تدوين مطالب ريخته گري مبادرت ورزيد انريكو برينكوگر 

اين شخص كه اروپاييان پدر صنعت ريخته گري مي نامند به تحرير جزئيات حرفه اي ريخته گري در آن زمـان بـا   

سه اصل عمده اي كه مطرح نمود و هنوز هم بـه قـوت خـود بـاقي     . يات خود و سايرين همت گماشت ذكر تجرب

قالب خوب ، ذوب خوب ، آلياژ و تركيب مناسب كه هر ريخته گري ملزم بـه رعايـت ايـن سـه     : است عبارتند از 

  . اصل مي باشد 

ريخته گري چدن توجه خاص نمود و ضمن فعاليت هاي خود به ) 1683 –  1758ميلادي( در قرن هجدهم رامور 

موفق به ساختن چدن ماليبل گرديد و تاثير عوامل گوناگون بر روي ساختمان چدن ها و تهيه چـدن هـاي سـفيد ،    

چدن به عنوان يك فلز صنعتي مورد قبول قرار گرفته و ازديـاد مصـرف    ً خاكستري و خالدار را نشان داد كه نتيجتا

  . بال داشت آن ، توليد وسيع آن را به دن

ميلادي توسط آبراهام داربـي بـه    1730در سال ) كه موسوم به كوره بلند است ( اولين كوره ذوب با سوخت كك 

اين كوره قادر به توليد چدن مذاب به مقدار زياد بود و همين عامل به تـدريج يكـي از عوامـل انقـلاب     . كار افتاد 

ميلادي توسط جان ويل كينسون ساخته شد و كمـك   1794ر سال اولين كوره كوپل نيز د. صنعتي در اروپا گرديد 

  . زيادي به كارگاه هاي ريخته گري چدن نمود
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كمي تنزل پيدا كـرد  )  1856ميلادي ( موقعيت چدن در صنعت با پيدا شدن روش توليد فولاد ارزان از طريق بسمر 

ه اي ، مشكل ذوب فلزات بـا درجـه حـرارت    با ساخته شدن انواع كنورتورها ، كوره هاي نفت سوز و شعل ً و بعدا

بالا اهميت خود را تا حدودي از دست داد و انواع فولادها و آلياژهاي امروزه ريخته گري پيشرفت شـاياني نمـوده   

  . است كه به خصوص پيشرفت سريع و اساسي تكنولوژيكي اين رشته در قرون اخير مشهود است

. از قطعات صنعتي به طور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم نقـش دارد      90%ود امروزه بدون ترديد ريخته گري در تهيه حد

ماشين ، موتور ، هواپيما ، قطعات كشاورزي ، قطعات صنعتي و حمل و نقل فقط قسمت كوچكي از اجسـامي انـد   

اينك در جهان هزاران كارخانه ريخته گري وجود دارنـد كـه در   . كه از طريق روش ريخته گري ، شكل مي گيرند 

  . صنايع سنگين مثل ماشين سازي ، صنايع متوسط و صنايع سبك قرار دارند  خدمت

پيشرفت سريع و وسيع اين صنعت و ابداع روش هاي جديد ، مصرف روزافزون توليدات و تقاضا براي ساخت هر 

بنـدي   چه بيشتر قطعات ، كارخانجات و صنايع ريخته گري را به توليد انبوه وادار ساخت و در جـوار آن ، تقسـيم  

يك ً  روشها و بالنتيجه تخصص ها انجام گرديد به طوري كه كليه كارهايي كه در سابق توسط يك كارگاه و احتمالا

  . گروه از افراد انجام مي گرفت ، امروزه توسط گروه ها و متخصصين مشخص و مجزا انجام  مي شود 

ه وسيله آنها مي توان قطعات را با تلـرانس هـاي   فرآيندهاي ريخته گري سريع و بسيار دقيقي توسعه يافته اند كه ب

  . بسيار دقيقي توليد نمود 

روش ها و تكنيك هاي متفاوتي در صنعت ريخته گري به منظور تهيه قطعات به كار مي رود كه از آن جمله ريخته 

اسـت كـه    گري سنتي يا ريخته گري در ماسه مي باشد ولي امروزه تكنولوژي پيشرفته و پيچيده تري حاصل شـده 

  . منجر به تدوين و تكوين روش هاي مختلف و متكامل تري گرديده است 

، ريختـه گـري   )  permanent mold casting( از جمله اين روشها مي توان به ريخته گـري در قالـب دائمـي    

ي و ريخته گر)  ( centrifugal casting، ريخته گري گريز از مركز ) pressure die casting(  تحت فشار 

و از نظر ذوب و قالبگيري ، به ذوب و ريخته گري در خلاء ، روش قالبگيري به ) investment casting( دقيق 
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) disamatic) (نظيـر روش ديزاماتيـك   ( ، روش قـالبگيري بـدون درجـه    ) vacuum molding( كمك خلاء 

  .اشاره كرد

د ملاكي براي پيشرفت سريع و روزافـزون ايـن   بررسي ميزان توليد قطعات ريخته گري در سال هاي اخير مي توان 

مجموع توليدات قطعات ريختگـي   1جدول شماره .صنعت و نيز نياز هر چه بيشتر جهان صنعتي به اين رشته باشد 

  . را نشان مي دهد  1978در تمام كشورهايي كه آمار توليد آنها در دست است در سال 

  

  ميزان توليد بر حسب تن  نوع توليد

  
ستري                                                                                                                         چدن خاك
  

  چدن با گرافيت كروي
  

  چدن ماليبل
  

  فولادهاي ريختگي
  

  مينيوم و آلياژهاي آنآلو
  

  مس و آلياژهاي آن
  

  منيزيم و آلياژهاي آن
  

  روي و آلياژهاي آن
  

  بقيه فلزات غيرآهني
  

56 , 497 , 912  
  

7 , 951 , 381 
 

3 , 062 ,811 
 

17 , 428 , 541 
  

2 , 725 , 025 
 

839 , 171 
  

55 , 976 
  

586 , 669 
 

1 , 460 , 817 
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  تعريف ريخته گري 

فلزي را مي توان به روش هاي مختلفي تهيه كرد يا آنها را تغيير شكل داد ، ولي ريخته گري عبارت  قطعاتً  اصولا

و ريختن آنها در محفظه اي به نام ) آلياژها ( است از هر گونه تغيير شكل دادن فلزات و آلياژها از راه ذوب فلز 

  .است  اين محفظه مطابق با شكل مورد نياز،  طراحي  و ساخته شده. قالب 

فلـز يـا   . بنابراين در عمليات ريخته گري يك قالب مناسب به شكل قطعه اي كه بايد توليد شود ، تهيه  مي گـردد  

آلياژي كه قطعه بايد از آن تهيه شود ، ذوب مي گردد و مذاب تحت شـرايط كنتـرل شـده و لازم بـه داخـل قالـب       

  . تا قطعه مطلوب توليد گردد ريخته شده و فرصت كافي جهت انجماد به مذاب داده مي شود

مورد استفاده قـرار گيـرد ، اگـر چـه      ً قطعه توليد شده به روش ريخته گري ممكن است پس از تميزكاري مستقيما

تراشكاري و پرداخت قرار مي دهنـد تـا بـراي     –اغلب پس از ريخته گري قطعات ، آنها را تحت عمليات حرارتي 

  . استفاده يا مونتاژ آماده شوند 

  اياي روش ريخته گري در مقايسه با ساير روش هاي توليد مز

براي شكل دادن مواد و توليد قطعات ، روش هايي از قبيل ماشينكاري ، آهنگري ، جوشكاري ، پرسـكاري ، نـورد   

  : روشهاي شكل دادن فلزات را به طور كلي ميتوان به پنج دسته تقسيم نمود . گرم وجود دارند 

  روش مكانيكي  -الف 

  روش اتصال فلزات  – ب

  روش ماشينكاري   –ج 

  روش متالوژي پودر  –د 

  روش ريخته گري  –ه 

  : خصوصيات روش هاي فوق را مي توان به طور خلاصه چنين بر شمرد 
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  روش مكانيكي 

ايـن  . در اين روش فلز در حالت جامد توسط تغيير شكل الاستيكي ناشي از نيروي وارد بر آن شـكل مـي پـذيرد    

شكل فلز در درجه حرارت هاي بالا يا پايين درجه حرارت كريستاليزاسيون مي تواند صورت گيرد ، كه عمل  تغيير

  . را كار گرم يا كار سرد نامند 

به روش ريخته گري تهيه شده و سپس اين شمش كـه  ) billet(يا شمشال ) ingot( ابتدا از فلز مورد نظر شمش 

در روش آهنگـري نيـز كـه    . عمليات نورد گرم يا اكستروژن قرار مي گيرد  قابليت تغيير شكل الاستيكي دارد تحت

يكي از روش هاي شكل دادن مكانيكي است ، ابتدا فلز مورد نظر تهيه شده و تا دماي لازم گرم مي شـود و سـپس   

  . تحت نيروي فشاري وارد بر آن شكل قالب مورد نظر را به خود مي گيرد 

  روش اتصال فلزات 

براي ساخت يك قطعه ابتدا اجزاء و قسمت هاي مختلف يك قطعه تهيه شده و سـپس ايـن اجـزاي     در اين روش

  .كوچك توسط عمليات جوشكاري ، پرچكاري و يا توسط پيچ كردن به يكديگر متصل مي شوند 

  روش ماشينكاري 

ن هاي تراش ، عمليات در اين روش براي ساخت ، ماده اوليه لازم به اشكال ساده انتخاب شده و توسط انواع ماشي

يك عمليات تكميلي نهايي براي بالا بردن دقت ابعادي ً  اين روش ضمنا. ماشينكاري بر روي آنها صورت مي گيرد 

  . قطعاتي است كه از طريق ساير روش ها توليد شده اند 

  روش متالوژي پودر 

ل را بـه دمـاي زينتـر رسـانيده و     در اين طريقه پودر فلزات در يك قالب تحت فشار ، فشرده شده و سپس محصو

اين روش به جاي روش ريخته گري براي فلزات با نقطه ذوب بالا به كار مي رود و . قطعه مورد نظر تهيه مي شود 

  . به منظور تهيه آلياژهاي سخت كه ابزارهاي برشي از آنها تهيه مي شوند نيز مورد استفاده قرار مي گيرد 
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  روش ريخته گري 

اكثر قطعات صنعتي يا جزئـي از آنهـا   . زه به طور گسترده جهت تهيه قطعات صنعتي به كار مي رود اين روش امرو

از اين طريق ساخته مي گردد و پيشرفت روز افزون تكنولوژيكي اين رشـته در قـرن اخيـر باعـث امكـان افـزايش       

  .توليدات و گسترش روش هاي مختلف آن گرديده است 

يه قطعات به علت مزايا و برتري هايي است كه اين روش در بسياري مـوارد بـر   انتخاب روش ريخته گري براي ته

  . ديگر روشها دارد 

  : مزاياي روش ريخته گري را مي توان به دو بخش مزاياي تكنيكي و مزاياي اقتصادي تقسيم بندي كرد 

  مزاياي تكنيكي  –الف 

 .طرح به قطعه مورد نظر مي باشد  روش ريخته گري ساده ترين راه در صنعت براي تبديل سريع يك)1

 . امكان تهيه قطعات كوچك و بزرگ از چند گرم تا چند تن وجود دارد )2

امكان تهيه قطعات از جنس آلياژهايي كه به دليل خصوصيات فلزي ، توليد آنها با روش هاي ديگر امكـان پـذير   )3

 . نيست 

گسترده اي مورد استفاده دارد و برخي انواع آن مثل چدن مهم ترين مثال دراين مورد تهيه چدن ها است كه به طور 

  . در بعضي موارد حتي جانشين فولاد شده است ) چدن داكتيل يا نرم ( با گرافيت كروي 

در ريخته گري چدنها فاز گرافيت در زمينه پرليت يا فريت ظاهر مي شود كه بعضي خـواص چـدنها مثـل قـدرت     

بدان مربـوط  ً  و نيز خاصيت روغنكاري در قطعاتي مثل ياتاقانها مستقيما )  damping capacity( جذب ارتعاش 

اگر قطعه به طور كنترل شده . در حاليكه توليد قطعه با روش هاي ديگر چنين شرايطي پديد نخواهد آمد . مي شود 

طعـات  و صحيح ريخته شود خواص آن در جهات مختلف يكسان بوده و خاصيت ايزوتروپي دارد ، در حالي كه ق

 .  حاصل از روش هاي مكانيكي داراي خاصيت ان ايزوتروپي  در جهات مختلف هستند 
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در نتيجه مي . امكان انتخاب و كنترل تركيب شيميايي ماده مذاب ، طرح قطعه و نحوه سرد كردن آن وجود دارد )4

 . توان قطعه اي با خواص مكانيكي مطلوب توليد نمود 

گري بسيار مناسب مي  ريخته) mass production( توليد انبوه . د زياد وجود دارد امكان توليد قطعات به تعدا)5

به كـار بـردن قطعـات ريختگـي در صـنايع      . باشد و در اسرع وقت مي توان به تعداد زياد از يك قطعه توليد نمود 

 . ماشيني مويد اين واقعيت است 

 .امكان ساخت و توليد اجسام و قطعات پيچيده وجود دارد )6

با روش هاي ديگر امكان پذير نمـي باشـد ، يـا بـا      ً قطعات پيچيده اي در صنعت مورد نيازاند كه توليد آنها اساسا

اين مطلب به خصوص در مورد قطعاتي كه داراي طرح . صرف هزينه اي بسيار زياد و مشكلات فراوان روبروست 

 . وربين ها ، صدق مي كند هاي پيچيده در داخل و خارج هستند ، مثل پروانه هاي پمپ و ت

 .  امكان ساخت چند قطعه متشكل يكپارچه وجود دارد )7

با استفاده از روش ريخته گري مي توان قطعاتي توليد كرد كه قسمت هاي مختلف آن از آلياژهاي متفاوت تشـكيل  

كه توپي داخـل آن يعنـي   يك چرخ دنده حلزوني از جنس آلياژ برنز را مي توان تهيه نمود در حالي مثلاً. شده باشد 

  . محل  تماس آن با محور مربوطه از جنس فولاد باشد 

  مزاياي اقتصادي  –ب 

  صرفه جويي در تهيه يك قطعه ريخته شده ) 1

هرگاه يك قطعه جانشين قطعات كوچكتر شود ، مخارج مونتاژ ، حمل و نقل ، انبار و اتلاف صرفه جويي خواهـد  

  . شد 

  ز نظر وزن قطعه صرفه جويي در مصالح ا) 2

طراح مي تواند ضخامت نقاطي از جسم را كه تحت نيرو يا فشار قرار نمي گيرد توسط ماهيچه گذاري و راه ها ي 

  . ديگر كاهش داده و از نظر فلز به كار رفته صرفه جويي صورت گيرد 
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نباشد توسط ماهيچه از ورود مواد مذاب در آنجا كه لازم باشد مورد استفاده قرار گرفته و در قسمت هايي كه لازم 

  .آن جلوگيري مي شود و بدين ترتيب در وزن مذاب صرفه جويي مي شود 

درصـد بـا صـرفه تـر از      53درصد و از نظر مخارج  14براي ساخت موتور ديزل ، روش ريخته گري از نظر وزن 

  .طرق ديگر بوده است 

  .ي صرفه جويي در مخارج تهيه جسم از طريق حذف عمليات تكميل) 3

سوراخ ها ، محفظه هاي خالي يك قطعه در روش ريخته گري با تعبيه ماهيچه در قالب ايجاد مـي گـردد و بـدين    

در روش هـاي ديگـر مثـل    . ترتيب مخارج لازم براي عمليات ماشينكاري تكميلي حـذف و يـا كـاهش مـي يابـد      

  فورجينگ ، جوشكاري ، انجام اين عمل مستلزم

  . مخارج زياد است 

زيـرا  .طراحي جهت تهيه قطعه از راه ريخته گري كوتاه تر از زمان مربوطه در روش هاي ديگر مـي باشـد    زمان) 4

  . مدلي كه ساخته مي شود براي توليد تمام محصول مورد استفاده قرار مي گيرد 

دقـت   ً مـثلا . با وجود مزاياي روش ريخته گري فلزات ، اين روش داراي محدوديت ها و معايبي نيـز مـي باشـد    

ابعادي قطعات در اين روش كمتر بوده و در بهترين شرايط توليدي ، صافي سطوح به صـافي سـطوح ماشـينكاري    

  . نخواهد بود 

تهيه قطعـات بـا جـداره     ً ايجاد استحكام زياد در قطعه به علت وجود معايب ريخته گري امكان پذير نبوده و اكثرا

  . نازك با مشكلات و محدوديت هايي روبروست 

  نعت ريخته گري و انواع تقسيم بندي ها  ص

در صنعت ريخته گري مي توان تقسيم بندي هايي از نظر فلز مصرفي ، نوع توليد و در مراحل مختلف عمليات اين 

روش تقسيم بندي هايي از نظر انواع مدل ، روش هاي قالب گيـري ، روش هـاي ذوب و تكنيـك هـاي مختلـف      

  . ريخته گري در نظر گرفت 
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  صرفي در ريخته گري فلز م

از نظر نوع فلزي كه ذوب گرديده و محصول آن تهيه مي گردد ، مي توان ريخته گري را بـه ريختـه گـري فلـزات     

  .تقسيم بندي نمود ) non ferrous(و ريخته گري فلزات  غير آهني ) ferrous(آهني 

كتيل ، و چدنهاي آلياژي ، يـا از فولادهـاي   تهيه قطعاتي از انواع چدنها مثل چدنهاي سفيد ، خاكستري ، ماليبل ، دا

  . ريختگي در گروه اول و توليداتي از انواع آلياژهاي مس ، آلومينيوم ، منيزيم و غيره در گروه دوم قرار مي گيرند 

  توليد در ريخته گري 

  . صنعت ريخته گري در اولين مرحله از نظر توليدي به دو دسته بزرگ تقسيم مي شود 

  )ingot casting(گري شمش ريخته  –الف 

  )shape casting(ريخته گري شكل  –ب 

مورد استفاده صنعتي ندارند ، بلكه براي مصارف و استفاده در روش  ً شمش ها قطعات ريختگي هستند كه مستقيما

  .  هاي ديگر مثل نورد ، اكستروژن ، آهنگري به منظور تهيه ورق ، لوله ، مفتول ، سيم و غيره به كار مي روند

  .مي توان مورد استفاده قرار دادً  شمشها را درريخته گري ها نيز مجددا

  :بنابراين توليد شمشها به دو منظور صورت مي گيرد

  توليد شمش ها در جهت استفاده در ريخته گري )1

 توليد شمش ها جهت استفاده در عمليات مكانيكي )2

در يك يا چند قالب دائمـي ريختـه شـده و     ً ند معمولاشمش هايي كه جهت استفاده در ريخته گري توليد مي شو

  . شوند ذوب و به كار برده ميً  در كارگاه هاي ريخته گري مجدداً  بعدا

در توليـد شـمش   . انواع شمش هاي چدني ، آلومينيومي ، مسي و غيره مواد اوليه لازم اين كارگاه را تامين مي كنند 

سـاخته  ً  قالب بنابر مورد استفاده اهميت دارد  و بايد اندازه قالب ها دقيقاجهت استفاده در عمليات مكانيكي اندازه 

  .شده و با توجه به چگونگي مصرف آنها باشد 
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توليد اين گونه شمش ها با استفاده از دو نوع سيستم قالب هاي منفرد و سيستم قالب هاي مداوم مي تواند صورت 

  .گيرد 

شكل دادن و تهيه قطعات . ظر در گروه دوم اين تقسيم بندي قرار مي گيرد توليد انواع قطعات با شكل هاي مورد ن

  .فلزي مي تواند با به كار گيري انواع قالب ها و تكنولوژي لازم انجام پذيرد 

  قالب ها در ريخته گري 

  : بر اساس نوع قالب مورد استفاده در ريخته گري مي توان دو گروه اساسي را نام برد 

  موقت قالب هاي  –الف 

  قالب هاي دائم  –ب 

قالب هايي كه به منظور توليد قطعه تهيه شده و به لحاظ جنس و شرايط مخصوص به خود فقط يك بار مي توانند 

جهت خارج ساختن قطعه توليد شده اين قالب ها را . مورد استفاده قرار گيرند قالب هاي موقت خوانده مي شوند 

  . ي شوند خراب نموده و محصول از آنها خارج م

برخي از مواد مصـرفي در  . مواد مصرفي جهت ساخت اين قالب ها مي تواند انواع ماسه يا مواد معدني ديگر باشد 

  . مي توانند براي ساخت قالب جديد به كار روند ً  اين قالب ها مجددا

  . از فلز ساخته مي شوند ً  قالب هاي دائم عمدتا

ستفاده از يك قالب دائم مي توان توليد كرد و به همين دليـل ايـن قالـب هـا     تعداد زيادي قطعه متحد الشكل را با ا

  . براي توليد با كميت بالا يا متوسط به كار مي روند 

  روش ها و تكنيك ها در ريخته گري 

در برخـي مواقـع كـل    . روش ها و تكنيك هاي مختلفي در صنعت ريخته گري براي توليد اجسام به كار مـي رود  

ه گري تحت الشعاع تكنيك و روش به كار رفته در قسمتي از طول مسير عمليات است و بـه همـين   عمليات ريخت

در اين رابطه مي توان بـه ريختـه   . دليل عمليات ريخته گري بر حسب آن روش به كار رفته ، نام گذاري مي شوند
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، ريختـه گـري در قالـب     گري با ماسه ، ريخته گري تحت فشار ، ريخته گري گريز از مركز ، ريخته گـري دقيـق  

  . دائمي تحت نيروي ثقل ، ريخته گري در قالب هاي نيمه دائمي اشاره كرد 

در بخـش هـاي   . هر كدام از تكنيك هاي به كار رفته در صنعت ريخته گري مشخصات مخصوص به خود دارنـد  

يك هاي مختلف بـه كـار مـي    تهيه مدل ، تهيه قالب و مواد قالبگيري ، تهيه ذوب و كنترل آن و طراحي قطعه ، تكن

  . رود ولي با توجه به اين، ميتوان براي تشريح مشخصات عمومي ريخته گري از ريخته گري در ماسه استفاده كرد

  مراحل تهيه قطعه به روش ريخته گري 

به منظور تهيه قطعه به روش ريخته گري ابتدا بايد جنس فلز مصرفي انتخاب وپس ازتهيه در كـوره مناسـبي ذوب   

نوع كوره ، سوخت و . ود و در صورت لزوم عناصر آلياژي يا اضافه شونده نيز به ميزان كافي تهيه و به كار روند ش

  . ذوب از اهميت ويژه برخوردار بوده و يكي از اركان اساسي ريخته گري را تشكيل مي دهد 

در ابتـداي كـار همـراه بـا     طـرح قطعـه   ( بر اساس طرح قطعه مورد نظر مدل لازم و ملحقات آن تهيـه مـي گـردد    

پـس از آمـاده كـردن    ) . مشخصات كامل و نيز محاسبات لازم براي سيستم راهگاهي  و تغذيه صورت گرفته است

قالب پس از اتمام كار مونتاژ گرديده  و فلز مـذاب  . ماسه لازم ، قالبگيري انجام و ماهيچه هاي كافي تهيه مي شود 

خالي كردن قالب پس از گذشت زمان لازم براي انجماد ، صـورت مـي   .   پس از حمل به داخل آن ريخته مي شود

  . پذيرد و سپس راهگاهها و تغذيه ها از قطعه جدا گشته  و عمليات تميز كاري انجام مي شود 

پس از انجام عمليات حرارتي در صورت لزوم ، بازرسي و كنترل نهايي قطعه از نظر سالم بودن و كيفيت آن انجـام  

  . قطعه به انبار يا مقصد حمل مي گرددگرفته و 

  تعريف مدل 

امكان ايجاد محفظه قالب ها بـا بـه كـار    . مدل ها ابزار قالبگيري و وسيله تهيه قالب ها در ريخته گري هستند 

قطعه ريختگي كه از اين محفظه قالب به دست مي آيد نتيجه به كار بردن مدل و . گيري مدل صورت مي گيرد 
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حتي براي ساخت يك عدد قطعه هم مدل لازم است ولي با استفاده از يـك مـدل   . ن خواهد بود شبيه آ ً اساسا

  . مي توان تعداد زيادي قطعه توليد نمود 

مدل جسمي است كه از مواد شكل پذير ساخته مي شود و توسط آن ، شكل قطعه مورد نظـر درون   "بنابراين 

  .  " مواد قالب گيري ايجاد مي شود

  تهيه مدل 

ابتدا طراحي مدل  بر اساس مشخصات قطعه مورد نظر انجام مي گيرد . هيه مدل طي دو مرحله انجام مي شود ت

 .  

در اين مرحله با توجه به نوع روش انتخابي ريخته گري ، مشخصـات و خصوصـيات مـدل و ملحقـات آن را     

  . تعيين مي نمايند 

  : به طور كلي اين موارد در طراحي مدل مشخص مي گردد 

طح جدايش يا سطوح جدايش و محل آنها ، تعداد جعبه ماهيچه و مشخصات آنها ، نوع مدل ، قطعـات آزاد  س

  . مدل ، سيستم راهگاهي و تغذيه ها ، تعداد مدل و ميزان انقباض لازم براي آنها 

ر ساخت مـدل د . پس از اتمام طراحي مدل و تعيين شدن مشخصات لازم ، تهيه و ساخت مدل آغاز مي گردد 

  . تمام طول مسيربراساس موارد تعيين شده در طراحي ومطابق با آن صورت مي گيرد 

مدل سازي يكي از پايه هاي روش ريخته گري است و واضح است كه اگر مدل تحت شرايط و اصول صحيح 

ساخته نشده باشد قطعه توليدي مورد قبول نخواهد بود و براي تهيه يك قطعه صحيح با مشخصات مطلـوب و  

  .طابق شرايط تعيين شده نيز يك مدل صحيح لازم است م

  جنس مدل 

مواد سازنده مدل بايد . جنس ماده مورد استفاده جهت ساخت مدل با توجه به موارد متعددي انتخاب مي شود 

استحكام كافي در مقابل ضربه ، فشار ، سايش و اصطكاك و ديگر عوامـل   ً به سادگي شكل پذير بوده و ضمنا
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انتخاب ماده سازنده مدل بايد با در نظر گرفتن نوع اسـتفاده از آن و مـدت دوام مـورد انتظـار     . باشند  را داشته

  . صورت بگيرد 

  : به طور كلي جنس ماده اي كه براي تهيه مدل درنظر گرفته مي شود به عوامل زير بستگي دارد 

 اندازه و شكل قطعه مورد نظر و روش قالبگيري انتخابي )1

 .ه كار گيري مدل و تعداد قطعه اي كه بايد با استفاده از اين مدل تهيه شود ميزان ب)2

 .طول عمر مدل يعني مدت زماني كه بايد به طور مداوم كار كند )3

 صرفه اقتصادي و اقتصادي بودن ماده مصرفي )4

ب نرم ساخته و با استفاده با توجه به موارد فوق واضح است كه براي توليد قطعه اي به تعداد زياد ابتدا مدلي از چو

اگر شكل قطعه به گونه اي باشد كه تلرانس دقيق . ازآن  مدل فلزي تهيه مي شود تا عمر و دوام لازم را داشته باشد 

براي آن در نظر گرفته شده است و نيز سطوح صاف مورد توجه است ، مدل فلزي تهيـه شـده و توسـط عمليـات     

  . ادي آن به ميزان لازم افزايش مي يابد ماشينكاري صافي سطوح مدل و دقت ابع

به صورت قطعه ريختگي مورد مصرف قرار مي گيرنـد  ً  براي تهيه قطعات بزرگ كه تلرانس دقيق ندارند و مستقيما

، مدل هاي چوبي ساخته مي شود ، به خصوص اگر تعداد قطعات لازم محدود باشند و در هر صورت جنس مـدل  

  .رون به صرفه باشد بايد از نظر اقتصادي نيز مق

  مواد مصرفي براي ساخت مدل و خصوصيات آنها 

  : مواد مصرفي براي مدل سازي بايد خواص معيني را دارا باشد و حداقل شرايط زير را دارا باشند 

 . شكل و اندازه خود را به ميزان زيادي حفظ نمايند )1

 . بليت شكل پذيري خوب و مناسب داشته باشند قا)2

 .كافي داشته و در برابر نيروهاي مكانيكي مثل فشار و ضربه مقاومت داشته باشندتحكام اس)3



 ١٩

در مقابل اثرات محيط مقاوم بوده و در برابر گرما ، رطوبت هوا ، رطوبت قالب ، تغييرات درجه حرارت و نظاير )4

 . اينها كمترين تاثير پذيري را داشته باشند 

 .ه از نظر كاربرد مقرون به صرفه باشد تهيه آنها چه از نظر مواد اوليه و چ)5

  :ده ترين آنها به اين شرح هستند با توجه به موارد فوق مواد مختلفي جهت تهيه مدلها به كار مي رود كه عم

  

 چوب )1

چـوب  . هزينه تهيه مدل از آن كم بوده و كار كـردن روي آن آسـان اسـت    . كه مهمترين ماده سازنده مدل هاست  

چوب نرم جهـت تهيـه مـدل    . ه مدل به كار مي روند به دو گروه نرم و سخت تقسيم مي شوند هايي كه جهت تهي

در حـالي كـه چـوب    . و يا براي استفاده محدود به تعداد كم به كـار مـي رود   ) واسطه اي ( هاي آموزشي و اوليه 

يشـتري دارد و در برابـر   ايـن مـدل هـا عمـر ب    . سخت براي تهيه مدل هايي با دقت ابعادي بالا مورد اسـتفاده دارد  

 . رطوبت تاثير كمتري پذيرفته و دقت ابعادي آنها كمتر از بين مي رود 

 فلزات و آلياژهاي آنها)2

ابتدا يك مدل چوبي تهيه شده و سپس با اسـتفاده از  ً  اگر چه عموما. تهيه نمود ً  مدلهاي فلزي را مي توان مستقيما

  . گري ساخته مي شود اين مدل واسطه ، مدل فلزي به روش ريخته

از جمله فلزات مصرفي جهت تهيه مدل ، آلومينيوم و آلياژهاي آن است كه به علت سختي كم اين آلياژها ، سـايش  

  . و فرسودگي آنها قابل توجه است 

از چدنها مي توان به دليل داشتن مقاومت سايشي مناسب در برابر ماسه ، در كارهاي سري و يا روش قالب گيـري  

ي استفاده كرد ولي وزن آنها زياد است و بايد به منظور جلوگيري از زنگ زدگي در محـل خشـك نگهـداري    ماشين

  .شوند 
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 پلاستيك )3

اشكال عمده اين ماده هزينه زياد تهيه آن است و به واسطه داشتن خاصيت ارتجاعي نمي توان مدل هاي بـزرگ از  

يكي بسيار دقيق است از آن مي توان در تهيـه مـدل اسـتفاده    ولي چون سطوح تمام شده مواد پلاست. آن تهيه نمود 

  . كرد 

 گچ )4

در ريخته گري با قالبهاي ماسه اي به دليل خاصـيت  . جهت تهيه مدلهاي آموزشي و مجسمه سازي به كار مي رود 

ماده  از اين. جذب رطوبت ، شكنندگي و سايش در ماسه در مقياس صنعتي به كار نمي رود و ارزش صنعتي ندارد 

  . جهت تهيه مدل هاي واسطه اي مي توان استفاده كرد 

 موم )5

در اين روش از مدل هاي مـومي اسـتفاده مـي    . مهم ترين مورد استفاده اين ماده در روش ريخته گري دقيق است 

شود تا به جاي خارج كردن مدل از قالب با حرارت دادن ، موم ذوب و خارج شود و بدين ترتيـب دقـت ابعـادي    

  . لب در اثر تكان دادن مدل ، لق كردن و خارج ساختن آن كاهش نيابد قا

  انواع مدل 

مدلها را مي توان بر حسب نوع كاربرد يا به عبارت ديگر بر حسب مدت زماني كه مورد استفاده قرار مي گيرند يـا  

ها مـوقتي هسـتند ، برخـي    بدين ترتيب برخي از آن. تعداد قطعه اي كه توسط آنها تهيه مي شود ، تقسيم بندي كرد 

ديگر مدل هايي كم دوام هستند و براي تهيه تعداد كمي قطعه به كار مي روند و برخي نيز مدل هاي با دوام بوده و 

  . براي ساخت تعداد زيادي قطعه مورد استفاده قرار مي گيرند 

ده مدل تعيين كننده نوع آن خواهد يعني ماده اوليه تهيه كنن. مدلها را مي توان بر حسب جنس آنها دسته بندي كرد 

در اين صورت كاربرد هركدام در موارد مختلف اسـت كـه   . مثل مدل چوبي ، مدل گچي ، مدل فلزي و غيره . بود 
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مدل فلزي در قالب گيري ماشيني و در موقع  ً مثلا. ناشي از خصوصيات آنها و هزينه اقتصادي تهيه مدل مي باشد 

  . شريط دقيق بودن و نگهداري مدل به مدت زياد ، به عنوان مدل اصلي ، به كار مي رود توليد زياد قطعات و يا در 

مدل چوبي در قالب گيري دستي ، در قالب گيري قطعات بزرگ ، در قالب گيري به تعداد كـم و بـه عنـوان مـدل     

  .مورد استفاده دارد  1اصلي يا مادر

  : با قطعه ريختگي يا نقشه ، به دو دسته تقسيم بندي كرد  مدل ها را مي توان بر حسب شكل ظاهري و تشابه آنها

  مدل هاي طبيعي ) الف

ايـن  . مشخص و محسوس است  ً تشابه بين اين مدل ها و قطعه اصلي و ارتباط بين طرح مدل و نقشه قطعه كاملا

ن در نظر گرفته تا فقط مقداري اضافه ابعاد هنگام ساخت براي آ. به شكل قطعه اصلي ساخته مي شود  ً مدل كاملا

  . انقباض قطعه را جبران كند 

  . بنابراين تمام قسمت هاي طرح مدل و نقشه قطعه قابل انطباق بر يكديگر است 

  مدل هاي ماهيچه دار ) ب

  .زيرا قسمتهايي اضافه تر از قطعه بر روي آنها تعبيه شده است . شباهتي با قطعه ندارند ً  اين مدل ها اصولا

مواردي به كار مي روند كه شكل قطعه پيچيده است يا در داخل قطعـه سـوراخها و محفظـه هـايي      اين مدل ها در

  .وجود دارد 

با استفاده از جعبه ماهيچـه  . جهت ايجاد اين محفظه ها در قالب ، ابتدا همراه با مدل جعبه ماهيچه ساخته مي شود 

به واسطه زوائدي كه بر روي ً  گاه ماهيچه در قالب قبلاتكيه . مي توان ماهيچه تهيه نمود و در داخل قالب قرار داد 

  .مدل به اندازه مورد نظر اضافه شده ، ايجاد گشته و امكان قرار دادن ماهيچه در قالب وجود دارد 

بنابراين مدل هاي ماهيچه دار براي ساخت قطعاتي به كار مي روند كه به علت وجـود محفظـه هـا و سـوراخهاي     

جعبه ماهيچه يك مدل كمكي است . قطعات ، آنها را نمي توان با استفاده از يك مدل تهيه كرد داخلي در اين گونه 

                                                 
براي ساخت مدل هاي فلزي ايتدا مدل مادر تهيه مي شود و با استفاده از آن مدل هاي فلزي ريخته شده و پس از اصلاح ابعاد بر روي صفحه  - ١

  .مدل مونتاژ مي شوند 
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كه با استفاده از آن مي توان ماهيچه تهيه نموده و محل هايي از محفظه قالب را كه سـاخت آن بـه طريـق معمـولي     

و اندازه ، مشـابه تكيـه گـاه هـايي      تكيه گاه هاي ماهيچه از نظر شكل. امكان پذير نمي باشد در قالب ايجاد نمود 

  . است كه بر روي مدل تعبيه شده است 

مدلها را مي توان از لحاظ ساخت به شش گروه تقسيم نمود كه هر كدام از آنها بر حسب روش هاي ريخته گري ، 

  : تعداد قطعه مورد تقاضا و با توجه به ابعاد متفاوت خواهد بود 

  ) single or loose pattern( مدل يك تكه يا تكي ) الف 

ايـن  . شبيه قطعه اصلي است ولي تكيه گاه ماهيچه ها و مقادير اضافه ابعاد بايد درآنها منظور شود  "اين مدل كاملا

  1. در يك لنگه قالب قرار مي گيرند و داراي سطح جدايش تا زير سطح فوقاني مدل مي باشند  "مدل ها عموما

از آنجا كه قالب گيـري بـا ايـن مـدل هـا      . و يا غير يكنواخت باشد ) توي مس( سطح جدايش مي تواند يكنواخت 

دستي بوده و ايجاد سيستم راهگاهي و سطح جدايش نيز توسط دست صورت مي گيرد ، زمـان و هزينـه بيشـتري    

  . صرف شده و اين نوع مدل براي توليد قطعاتي با تعداد كم به كار مي رود 

( و تختـه زيـرين   ) pattern bed(ستفاده از وسـايل كمكـي مثـل بسـتر مـدل      برخي انواع مدل هاي يك تكه با ا

follow board  ( بستر مدل در قالب گيري ماسه اي بستري است از ماسه كه دور تـا دور  . قالب گيري مي شود

مدل تا سطح جدايش يكنواخت را احاطه مي كند و يا به عبارت ديگر بستر نيمي از مدل را در طول قالـب گيـري   

  . نگه داشته و پس از برداشتن آن سطح جدايش ايجاد مي شود 

ابتدا مدل را بر روي آن سوار مي كنند ، . تخته زيرين تخته صاف يا عميقي است كه شبيه بستر مدل عمل مي نمايد 

  . در نتيجه سطح جدايش يكنواخت حاصل مي شود 

                                                 
به عبارت ديگر فصل مشترك هر دو . سطح جدايش فصل مشترك ماسه لنگه رويي قالب با لنگه زيرين يا فصل مشترك ماسه و مدل است  -١

  . قالب را سطح جدايش قالب مي نامند 
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  ) split pattern(مدل دو يا چند تكه ) ب

يش يكنواخت باعث تقليل هزينه قالب گيري مي شود ، از اين رو بعضي مدل هاي يك تكـه  چون ايجاد سطح جدا

را كه داراي سطح جدايش غير يكنواخت مي باشند مي توان دو يا چند تكه كرد تا سطوح جدايش يكنواخت ايجاد 

  . روش قالب گيري اين مدلها نيز مانند مدل هاي يك تكه خواهد بود . گردد 

تكه توسط پين هايي كه بر روي يك لنگه وجود دارد و سوراخ هايي كه در لنگه ديگر ايجاد شـده  قطعات مدل دو 

  . به هم متصل مي شود 

  

  )gated pattern(مدل همراه با سيستم راهگاهي ) ج

از آنجا كه نحوه پر شدن قالب از مذاب اهميت داشته و ايجاد بسياري از عيوب در رابطه مستقيم بـا آن اسـت ، در   

نگام مدل سازي سيستم راهگاهي و كانال هاي آن بر طبق محاسبات و اندازه هاي موجود در طـرح مـدل ، تهيـه    ه

شده و همراه با مدل در قالب گيري به كار رفته و راهگاه و كانال ها با اندازه  مطلوب در قالب ايجاد شده و ضمن 

  . ه هاي آن صرفه جويي مي شود كاهش عيوب ناشي از سيستم راهگاهي در زمان قالب گيري و هزين

  )match – plate pattern ) ( يك تكه و دو تكه ( مدل صفحه اي ) د

اين مدل ها فلزي بوده و . كامل ترين نوع مدل براي توليد قطعات كوچك با روش ريخته گري در ماسه مي باشند 

صفحه را از يك جنس به طريق ريخته  البته مي توان مدل و. بر روي يك صفحه چوبي يا فلزي مونتاژ گرديده اند 

  . گري تهيه كرد 

از ابعاد درجه بزرگتراست ، بـه طـوري كـه    ً  ابعاد صفحاتي كه مدل بر روي آنها مونتاژ شده استاندارد بوده وعموما

صفحه مشخص كننده سطح جدايش در مدل مي باشـد لـذا ايجـاد    . همواره درجه روي صفحه تعبيه گرديده است 

  .سرعت قالب گيري افزايش مي يابد سيستم راهگاهي توسط قالب گير حذف شده است و سطح جدايش و 
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دقت ابعادي محفظه قالب ايجاد شده بيشتراست زيرا خارج كردن مدل ساده تر صورت مي گيرد ولـي بـه واسـطه    

  . زياد شدن وزن مدل در قالب گيري قطعات بزرگ به روش دستي قابل استفاده نيستند 

در يك صفحه مونتاژ شده و در يك لنگه قرار مي گيرند و طرف ديگر مسطح است در قالـب گيـري   مدل هايي كه 

ماشيني هم به كار مي روند و مدل هايي كه دو طرفه باشند به علت دو طرفه بودن نمي توانند در روش ماشيني بـه  

  . كار روند و از مدل هاي صفحه اي دو تكه استفاده مي شود 

تكه داراي خط جدايش هستند و جهت ايجاد سرعت در كارهاي سري دو قطعـه مـدل را    مدل هاي صفحه اي دو

هر صفحه روي دستگاه ثابتي نصب و قالب گيري جداگانـه صـورت   . در روي دو صفحه جداگانه مونتاژ مي كنند 

  . مي پذيرد 

ولي است ولي سرعت و نصب مدل ها روي صفحه با دقت زياد همراه بوده و هزينه مدل ها بيشتر از مدل هاي معم

سيسـتم راهگـاهي   . سهولت تهيه قالب هزينه استفاده از مدل هاي صفحه اي دو تكه را در مجموع كاهش مي دهد 

  . پاييني تعبيه مي شود نيز روي صفحات مونتاژ مي شود و ضمن قالب گيري در درجه بالايي و 

  مدل با قطعه آزاد ) ه

ستگي وزائده هايي هستند كه به صورت عادي قالبگيري با استفاده از آنها بعضي از مدل ها داراي فرورفتگي يا برج

امكان پذير نيست وبه منظور پرهيزازاستعمال جعبه ماهيچه قسمتهايي ازاين مدلها به گونه اي ساخته مي شـود كـه   

مت اصـلي مـدل   اتصال ثابتي به بدنه مدل نداشته باشد ، به طوري كه هنگام خارج ساختن مدل از ماسه ، ابتدا قس ـ

خارج مي گردد ، درحاليكه اين قسمتها كه بدانها قطعات آزاد گفته مي شود ، در ماسه بـاقي مانـده اسـت وسـپس     

  .جداگانه ازداخل قالب خارج مي شوند

  .قطعات آزاد در جعبه ماهيچه ها به مقدارزيادتري نسبت به قطعات آزاد درمدلها استعمال مي شوند
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  )special pattern  (مدل هاي مخصوص ) ي

ذكـر گرديـد نمـي      ً به منظور توليد قطعات خيلي بزرگ كه وزن آنها بالغ بر دهها تن مي گردد ، مدل هايي كه قبلا

در ايـن مـوارد از مـدل هـاي بـه      . زيرا تهيه چنين مدلي مشكل بوده و هزينـه آن زيـاد اسـت    . توانند به كار روند 

  .استفاده مي شود ) sweep ( مدل هاي شابلوني و ) skelton( خصوصي مثل مدل هاي اسكلتي 

  )pattern allowance(اضافه ابعاد مدل 

با وجود اين كه مدل جهت تهيه قطعه به كار مي رود ولي همان ابعاد قطعه را دارا نمي باشد و بـه واسـطه عوامـل    

ه ريختگـي و لـزوم   مختلفي مثل نحوه قالب گيري و روش خارج ساختن مدل از قالب ، ناصاف بودن سطوح قطع ـ

ناشي از كاهش درجه حرارت قطعه در حالت جامد ، كـه بـر روي   ) انقباض ( تراشكاري آنها و كاهش ابعاد قطعه 

ابعاد مدل تاثير مي گذارند ، همواره بايد اضافاتي بر روي مدل منظور شود تا قطعه تهيه شده ابعـاد مطلـوب را دارا   

عاد قطعه مورد نظر را اضافات مدل ناميده و بزرگ تـر اختيـار كـردن ابعـاد     ميزان اختلاف بين ابعاد مدل و اب. شود 

  :مدل نسبت به ابعاد قطعه مورد نظر جهت اهداف زير است 

  سهولت خارج ساختن مدل از قالب)1

 .جبران انقباض قطعه ريختگي ناشي از كاهش درجه حرارت قطعه در حالت جامد )2

 امكان ماشين كاري سطوح قطعه ريختگي)3

  : براي دستيابي به اهداف فوق اين اضافات بايد در مدل سازي صورت پذيرد 

 )shrinkaqe allowance( اضافه انقباض )1

پس از تبديل مذاب به جامد و انجماد كامل قطعه ، دماي قطعه بايد با از دست دادن حرارت كاهش يابد تا به دماي 

رتي در زير نقطه انجماد تا دماي محيط ، اين قطعه كـاهش  ضمن افت دماي قطعه جامد از درجه حرا. محيط برسد 

  . حجم نيز پيدا مي نمايد كه به آن انقباض گفته مي شود 
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ايـن انقبـاض جامـد در ريختـه     . اين انقباض قطعه در حالت جامد حجمي است و در تمام ابعاد صورت مي گيرد 

قطعه ، مدل هنگام ساخت به ميزان معيني بزرگتر گري مسئله عمده اي است و جهت جلوگيري از تاثير آن بر ابعاد 

  .از قطعه ساخته مي شود تا پس از انقباض ، قطعه اندازه ها ي مطلوب را داشته باشد 

انقباض قطعه در حالت جامد دو نوع عيب ايجاد مي كند ، يكي كاهش ابعاد قطعه از اندازه مطلوب و ديگري ايـن  

بنابراين از آنجا كه . انقباض باعث پيچيدگي و ترك خوردن قطعه مي گرددكه به واسطه ايجاد تنش ها ي حاصل از 

انقباض قطعه ريختگي به جنس ، اندازه و شكل قطعه ، مقاومت قالب ، مقاومت ماهيچه ها ي موجود ، پشت بندها 

ر مشخصي و سيستم راهگاهي و محل اتصال آن به قطعه دارد ، هنگام ساخت مدل هر قطعه ، همه ابعاد آن به مقدا

اضافه ابعاد هر مدل تنها راه حل براي جبران انقباض در . كه بستگي به موارد ذكر شده دارد بزرگتر ساخته مي شود 

  .  حالت جامد است 

اگر يك مدل فلزي بايد از يك مدل چوبي تهيه شود ، در اينجا دو انقباض در نظر گرفته مـي شـود و مجمـوع دو    

انقباض در حالت جامد يك پديده فيزيكي است و فقط بـا اضـافه كـردن    . ه مي گردد مقدار لازم به ابعاد مدل اضاف

  . طول ابعاد مدل قابل جبران است ، به همين جهت آن را انقباض مدل سازي نيز گويند 

مقدار افزايشي را كه مدل ساز در هنگام تهيه مدل براي جبران انقباض قطعه در حالـت جامـد     2در جدول شماره 

  . مي گيرد ، براي فلزات مختلف آورده شده است در نظر 
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  ( % )افزايش اندازه هاي مدل   ياژال نوع

  آلياژهاي آلومينيوم
  7/1 – 3/1 

  آلومينيوم برنز
  3/2 - 2  

  3/1  )قطعات ريختگي با ضخامت زياد ( برنج زرد 

  6/1  )قطعات ريختگي با ضخامت نازك ( برنج زرد 

  چدن خاكستري
  3/1 – 6/0  

  دن سفيدچ
  2  
  مس
  6/1  

  برنز دلتا
  6/1  

  سرب
  6/2  

  منيزيم و آلياژهاي آن
  2 – 6/1  

  برنز منگنزدار
  2  

  برنز فسفردار
  6/1 – 1  

  برنز سيليسيم دار
  6/1 – 3/1  

  فولاد كربني
  2 – 6/1  

  فولاد كرم دار
  2  

  فولاد منگنزي
  6/2  
  قلع
  2  

  روي و آلياژهاي آن
  6/2  
  نيكل
  2  
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  ) draft( مدل شيب )1

شيب سـطوح بـا توجـه بـه     . جهت سهولت خروج مدل از قالب ، سطوح قائم به صورت شيبدار ساخته مي شوند 

  . اين اختلاف در ابعاد سطوح قائم مدل ، شيب مدل خوانده مي شود . سطح جدايش مدل انتخاب مي شود 

. لب يا چسبندگي به قالب خارج شـود  وجود شيب در سطوح قائم باعث مي شود مدل بدون ايجاد گسستگي در قا

  . مقدار شيب مدل به اندازه و شكل مدل ، نوع ماده قالب گيري و روش قالب گيري بستگي دارد 

  اضافه ابعاد مدل جهت ماشين كاري سطوح قطعه )2

ت اگر چه برخي قطعات ريختگي پس از توليد به همان صورت مورد استفاده قرار مي گيرند ولي اغلب اوقات جه ـ

صافي سطوح قطعات ريختگي ، دقت ابعادي آنها و امكان مونتاژ كردن قطعات ، برخي از سطوح بايد ماشين كاري 

  . شوند 

عمليات ماشين كاري با براده برداري صورت مي گيرد و براي اين كه ابعاد قطعـه از حـد لازم كـوچكتر نگـردد در     

ايـن مقـدار   . ته و هنگام ساخت مدل رعايت مي شود سطوح مزبور مقداري اضافه جهت ماشين كاري در نظر گرف

ميزان اضافه مجاز تراشكاري به نوع فلـز ، طـرح قطعـه ريختگـي ،     . اضافه را اضافه مجاز جهت تراشكاري گويند 

  . ابعاد قطعه ، روش ريختگي و روش تميز كردن بستگي دارد 

در خاتمه تذكر اين . تلف را تعيين مي نمايد جداولي موجود است كه ميزان اضافه مجاز تراشكاري براي فلزات مخ

به اندازه مطلوب نخواهد بود و از ايـن رو  ً  نكته ضروري است كه با وجود رعايت اضافات مدل باز هم قطعه دقيقا

تلرانس حدود تغييرات قابل قبول ابعاد قطعه اسـت و  . همواره مقدار تلرانس براي هر قطعه در نظر گرفته مي شود 

ل و حداكثر مقداري را كه هر بعد از قطعه مي تواند داشته باشد تا مورد قبول واقع گردد ، مشخص مي ميزان حداق

ميزان تلرانس هم به نوع فلز ، شكل و اندازه قطعه ، كاربرد قطعه ، قالب گيري و روش ريخته گري بستگي . نمايد 

  . دارد 
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  جعبه ماهيچه  )3

جعبـه ماهيچـه از   . ساخت جعبه ماهيچه همراه با مـدل ضـروري اسـت     براي قطعاتي كه محتاج به ماهيچه هستند

 .چوب يا فلز ساخته مي شود و مي تواند يك تكه ، دو يا چند تكه و داراي قطعات آزاد باشد 

ماهيچه در داخـل قالـب قـرار گرفتـه و از ورود مـذاب بـه       . با استفاده از جعبه ماهيچه مي توان ماهيچه تهيه نمود 

  . قالب جلوگيري مي نمايد و بدين ترتيب حفره ها و سوراخ هاي لازم را در قطعه ايجاد مي كند  قسمت هايي از

ماهيچه ها ي ماسه اي به دو نوع تر و خشك تقسيم بندي مي شوند و از نظر شكل قرار گرفتن در قالب مي توانند 

  . باشند ) آويزان ( افقي يا قائم و يا معلق 

  تعريف قالب

است كه درون مواد شكل پذير مثل ماسه ، گچ ، سيمان يا فلز به شكل قطعه مورد نظر ايجاد مـي  قالب محفظه اي 

  .  گردد تا پس از ورود مذاب به آن و انجماد فلز قطعه مطلوب توليد شود 

يك قالب ريخته گري به منظور توليد يـك قطعـه   . بدون يك قالب خوب ، قطعه ريختگي خوب حاصل نمي شود 

  :رايط عمومي زير را داشته باشد مطلوب بايد ش

  . جهت توليد تعداد معيني قطعه ريختگي با شكل و اندازه معين قابليت ساخت مجدد داشته باشد : الف 

در ضمن پر شدن از مذاب تغيير شكل ندهد و حرارت مذاب را بتواند به نحوي خارج كند كه بهترين خواص : ب 

  .ريخته گري را شامل باشد 

  .تفاده از آن در بهترين شرايط اقتصادي ممكن باشد ساخت واس: ج 

شرايط فوق عمومي است ولي در موارد مختلف بر حسب يك يا چند خاصيت مهم كه بيشتر مورد توجه مي باشند 

  . ممكن است اهميت برخي از آنها كاسته شود 
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  انواع قالبها

  :صلي تقسيم بندي كرد قالبها را برحسب مواد مصرفي سازنده قالب مي توان به دو گروه ا

  )permanent mold( قالبهاي دائمي 

قالبهـاي  . مورد استفاده قـرار مـي گيرنـد     ً اين قالبها از فلز ساخته مي شوند و جهت توليد قطعات ريختگي مكررا

در شمش ريزي قالبهاي دائمي و نيمه دائمـي بـه   . دائمي در روش ها و تكنيك هاي مختلف توليد به كار مي روند 

  . رت باز يا بسته ، عمودي يا افقي مورد استفاده قرار مي گيرند صو

ساده و كوچك به كار مي روند و از آنجا كه مذاب ً  قالبهاي دائمي به منظور توليد تعداد زيادي قطعه ريختگي نسبتا

  . تحت نيروي وزن قالب را پر مي كند ، روش عمل ، ريخته گري ثقلي در قالب دائمي مي باشد 

يخته گري تحت فشار و ريخته گري گريز از مركز نيز قالب هاي دائمي به كار مي رود كه بر حسب روش جهت ر

عمل ، نوع آلياژ ، درجه حرارت مذاب و شكل قطعه ، قالب بايد خواص مطلوب و مقاومـت لازم در برابـر فشـار،    

  . ضربه ، شكهاي حرارتي ، سايش و امثالهم داشته باشد 

هاي دائمي ، عمر و دوام زياد آنها ، دقت ابعادي قالب و بالنتيجه دقت ابعادي قطعه توليـد   مهم ترين خواص قالب

  . بالا است ً  شده و سرعت توليد زياد است در حاليكه هزينه و قيمت ساخت قالب نسبتا

  قالبهاي موقت 

يد ، احتياج به ساخت مجدد دارند از ماسه يا مواد معدني ديگر تهيه مي شوند و پس از هر بار تولً  اين قالبها معمولا

  . مهم ترين ماده مصرفي در تهيه قالبهاي موقت ماسه مي باشد كه از ديربازدر ساخت قالبها به كار مي رفته است . 

  تهيه قالب موقت و مراحل آن 

نيـاز بـه    تهيه و آماده سازي قالب يا به عبارت ديگر تعبيه و ايجاد محفظه لازم براي ريخته گري قطعـه مـورد نظـر   

  :مراحل زير بايد انجام شود ً  در تهيه قالبهاي موقت از مواد قالب گيري عموما. مراحلي دارد 
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  ) يا جعبه ماهيچه ( استفاده از مدل )1

 . و چسب لازم است) نسوز( به كار بردن مخلوط قالب گيري كه متشكل از مواد دير گداز )2

 . اطراف مدل ريختن و شكل دادن مخلوط قالب گيري در )3

 .كوبيدن مخلوط قالب گيري در اطراف مدل جهت رسيدن به سختي لازم با استفاده از وسايل و ابزار )4

 . خارج ساختن مدل از مخلوط قالب گيري سفت شده )5

مونتاژ قسمت هاي مختلف قالب ، جا گذاري ماهيچه ها در محفظه قالب و جا گذاري ساير ملحقـات لازم مثـل   )6

 . ، ميخ در قالب و امثالهم  مبرد ، پل

اگر چه تفاوت اصولي در روش هاي مختلف قالب گيري به نحوه قرار . مراحل فوق در شرايط عام بايد اجرا شود 

دادن مخلوط قالب گيري در اطراف مدل و روش ايجاد خاصيت چسبندگي بين ذرات اين مخلـوط و نـوع چسـب    

گاهي مثل . دن مواد مخلوط قالب گيري در اطراف مدل متفاوت است طريقه متراكم كر ً مثلا. مصرفي بستگي دارد 

روش قالب گيري پوسته اي ، مخلوط قالب گيري به صورت خشك در اطراف مدل ريخته مي شود و گـاهي مثـل   

  . قالب گيري گچي يا دقيق ، مخلوط به صورت سيال ريخته مي شود 

 3در جـدول شـماره   . به طرق تهيه قالبها بستگي دارد  در هر حال تركيب مخلوط هاي قالب گيري به طور وسيعي

انواع مخلوط هاي قالب گيري ، طريقه تهيه محفظه قالب ، نوع چسب مصرفي و محصول توليد شـده بـراي انـواع    

  .    روش ها ي قالب گيري متداول آمده است 

  روش هاي مختلف قالب گيري 

ه سازي قالب ، نوع چسبي كه براي ايجاد استحكام لازم قالـب  بر اساس مواد مخلوط قالب گيري ، طرز تهيه و آماد

به كار مي رود ، تجهيزات و وسايلي كه در تهيه قالب مورد استفاده قرار مي گيرنـد ، مـي تـوان روش هـاي قالـب      

گيري با ماسه ، قالب گيري با گچ ، قالب گيري دقيق ، قالب گيري با سراميك ، قالب گيري با مواد سـيال و قالـب   
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گيري با گرافيت را دسته بندي نمود كه برخي از آنها مثل قالب گيري با ماسه به گروه هايي نظيـر قالـب گيـري بـا     

  . ماسه تر و خشك ، قالب گيري پوسته اي و غيره تقسيم بندي  مي شوند 

  )sand molding( قالب گيري در ماسه 

  . ه شده و مورد استفاده قرار مي گرفته است ريخته گري در ماسه يك رو ش توليدي است كه از ديرباز شناخت

با استفاده از قالب هاي ماسـه اي مـي تـوان    . و هنوز هم متداول ترين روش به منظور توليد قطعات ريختگي است 

  . قطعاتي به وزن چند گرم تا چند صد تن توليد نمود 

بـوده و بـه   )  sio2( ع ماسه سيليسـي  از نوً  ماده اصلي مخلوط قالب گيري در اين روش ماسه مي باشد كه عموما

به منظور تهيـه مخلـوط قالـب    . ارزان آن مورد استفاده قرار مي گيرد  ً لحاظ خاصيت دير گدازي آن و قيمت نسبتا

و آب و اضـافات  ) خـاك رس ( گيري به ماسه سيليسي جهت ايجاد استحكام و چسبندگي لازم مقـاديري چسـب   

  . مي شود ديگر افزوده شده و به خوبي هم زده 

قالب گيري با ماسه بر حسب شرايط ماسه ، نوع چسب مصرفي و مكانيزمي كه چسبندگي و استحكام را ايجاد مي 

  :به دسته هاي زير تقسيم مي شود  نمايد ، طريقه تهيه و آماده سازي قالب

  قالب گيري در ماسه تر 

به كار بردن لفظ تـر  . مواد اضافي است مخلوط قالب گيري شامل ماسه ، خاك رس به عنوان چسب ، آب و ساير 

  . براي اين نوع قالب ها به خاطر رطوبت ماسه است كه آن را از قالب ماسه اي خشك متمايز مي سازد 

  :  مراحل اصلي قالب گيري در ماسه تر چنين است 

  تهيه مدل ) الف 

مـدل هـايي كـه بـراي     ً  اكثرا. شود پس از طراحي قطعه مورد نظر ، مدل ساخته شده و براي قالب گيري آماده مي 

اگر تعداد قطعات توليدي مورد . قالب گيري در ماسه تر به كار مي روند از نوع مدل صفحه اي دو طرفه مي باشند 
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نياز كم باشند از مدل هاي يك تكه استفاده مي شود و در اين صورت مدل يك تكه را روي صـفحه قالـب گيـري    

  . الب گيري دستي به كار مي رود قرار داده و درجه مناسب براي ق

  ساخت قالب ) ب 

به طوري كه در اثر كوبيـدن كـافي و   . ابتدا ماسه در اطراف مدل ريخته شده و سپس به ميزان لازم كوبيده مي شود 

كوبيـدن ماسـه ممكـن    . توزيع صحيح درداخل درجه سفت شده و استحكام و خود گيري آن به مقدار كافي برسد 

  . ي يا با ماشين هاي قالب گيري انجام شود است به طريق دست

( فقط در درجه رويـي قالـب بايـد راهگـاه بـارريز      . درجه بالايي و پاييني به صورت مشابه تهيه و آماده مي شوند 

  . براي ريختن مذاب به داخل قالب تعبيه گردند  2و حوضچه ذوب ريزي  1) راهگاه اصلي 

  جاگذاري و مونتاژ ماهيچه ) ج 

  . آماده شدن دو نيمه قالب ، مدل از محفظه قالب خارج مي گردد و ماهيچه در محل خود قرار داده مي شود پس از 

  مونتاژ قالب ، جفت كردن درجه ها و وزنه گذاري ) د 

عمل جفـت كـردن دو   . پس از جاگذاري ماهيچه دو نيمه قالب را بر روي يكديگر قرار داده و قالب بسته مي شود 

د با دقت صورت گيرد و پس از مونتاژ كامل به منظور جلوگيري از بيـرون زدن فلـز مـذاب از قالـب     نيمه قالب باي

لازم است دو قسمت قالب توسط بست يا گيره بهم محكم شده و بر روي نيمه قالب بالايي در صورت لزوم وزنـه  

  . مناسب قرار داده شود 

  : است  به كار گيري ماسه تر براي قالب گيري داراي مزاياي زير

  قابليت شكل پذيري زياد و مناسب آن در هنگام قالب گيري)1

                                                 
1   - sprue                                                    
2  - pouring cup 
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از وسايل مكانيكي جهت آماده سازي ماسه مي توان استفاده كرد و اين ماسه را مي توان بـا افـزايش مجـدد آب و     

گيـري بـا آن   ماسه تر قابليت استفاده مجدد دارد و عمليات قالب . در تهيه قالب ها به كار برد  ً چسب به آن مكررا

  . مي تواند سريع و مكرر باشد 

  . كوتاه ترين مسير براي تهيه قالب با استفاده از مدل مي باشد ً  قالب گيري با ماسه تر معمولا)2

 . از نقطه نظر اقتصادي ، قالب گيري با ماسه تر كم خرج ترين روش تهيه قالب است )3

  : ي محدوديت هايي نيز مي باشد با وجود مزاياي فوق ، قالب گيري با ماسه تر دارا

در يك محفظه قالب اگـر برجسـتگي   ً  طرح برخي از قطعات ، استفاده از ساير روش ها را ايجاب مي نمايد مثلا)1

غيـر قابـل  قالـب     ً هاي نازك و بلند وجود داشته باشد ، هنگام جريان يافتن مذاب، شسته شده و گاهي نيز اصولا

  . ط قالب بايد استحكام بيشتري داشته باشد گيري مي باشد و در اين شراي

 . قطعات با اشكال پيچيده را بايد توسط ساير روش هاي مناسب تر توليد نمود )2

دقت و صحت ابعادي و نيز صافي سطوح قطعات ريختگي كه با قالب ماسه اي تر تهيه شـده انـد بـراي برخـي     )3

 . قطعات بخصوص ، مناسب و كافي نباشد 

( اي قطعات كوچك در اين روش دقت ابعادي بر
64

(اينچ و براي قطعات بزرگتـر از ) ± 1
16

(ايـنچ الـي   ) ± 1
32

3 

  . در هر حال با دقت بيشتر در قالب گيري مي توان اين تغييرات ابعاد را كاهش داد . اينچ مي باشد ) ±

تهيه قطعات بزرگ ريختگي به كار مي رود بايد استحكام و مقاومت سايش بيشتري داشته باشـد  قالبي كه به منظور 

در هر صورت گذشته از مزايا و معايب مذكور قالب هاي تهيه شـده  . كه قالب هاي ماسه اي تر فاقد آن مي باشند 

نكتـه  . اقتصادي اهميت دارنـد   از ماسه تر به دليل عدم نياز به خشك كردن و صرفه جويي در هزينه و زمان از نظر

كنترل ميزان رطوبت به منظور جلوگيري از ايجاد بخـار آب بـيش از   . مهم در اين روش كنترل ميزان رطوبت است 

حد در فصل مشترك مذاب و قالب بايد صورت گيرد و نيز قابليت عبور گاز قالب بايد زياد باشد تا از بـروز مـك   

  . و ساير گازها در فلز جلوگيري شود هاي ناشي از باقي ماندن بخار آب 
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  قالب گيري در ماسه خشك 

تهيه قالب ماسه اي خشك نيز همانند طريقه آماده سازي قالب ماسه تر مي باشد و پس از آن قالب در كوره خشك 

 300عمل خشك كردن قالب در كوره يا توسط جريان هواي گرم در دمـاي  . شده و استحكام بيشتري پيدا مي كند 

  . درجه سانتيگراد صورت مي گيرد  150 –

سطوح قالب پوشش داده مي شود يعني سطوح قالب با موادي كه ديرگداز و مقاوم در برابر درجه حرارت  ً معمولا

هاي بالا هستند ، رنگ كاري مي شود و اين پوشش پس از خشك كردن قالب آن را مقاوم تر و ديرگدازتر مي كند 

 .  

ولـي مـي تـوان در    . خشك صرف هزينه خشك كردن و مدت زمان ايـن عمـل اسـت    عيب اصلي قالب ماسه اي 

مواردي به جاي خشك كردن تمام قالب فقط سطوح آن را تا عمق 
4

ايـنچ توسـط مشـعل يـا لامـپ هـاي        1الي  1

ايـد ذوب  بلافاصله پس از خشك كـردن سـطوح قالـب ب   . حرارتي تشعشعي يا مقاومت هاي حرارتي خشك نمود 

به سطوح خشك شده نفـوذ مـي   ً  در غير اين صورت رطوبت ماسه از قسمت هاي ديگر مجددا. ريزي انجام شود 

  .كند 

عيوبي كه در قطعه ريختگي ً  با استفاده از قالب ماسه اي خشك مي توان قطعاتي با ابعاد دقيق تر تهيه نمود و ضمنا

د حفره هاي گازي ، كاهش يافتـه و احتمـال خـرد شـدن ، تـرك      به واسطه رطوبت ماسه ايجاد مي شود ، مثل ايجا

  . برداشتن ، ريختن ماسه نيز كمتر است 

  قالب گيري در گودال ماسه يا روي زمين 

قالب گيري بـه روش  . از اين روش براي توليد قطعات پيچيده و سنگين به وزن يك تا يكصد تن استفاده مي شود 

صافي سطوح و دقت ابعادي اين گونه قطعات به خوبي . سيار مشكل است هاي ديگر براي ساخت چنين قطعاتي ب

( قطعات كوچك نيست و ابعاد با تلرانس 
4

1
  . اينچ قابل قبول است ) ±
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مسائلي از قبيل ساخت قالب ، جا به جا كردن آنها ، ماهيچه گذاري ، تعبيه سيستم هاي راهگاهي ، ذوب ريـزي در  

  .يزكاري چنين قطعات بزرگ به تجهيزات و كنترل كامل تري نياز دارد قالب و تم

بزرگ است ، فضاي زياد ، وسايل و تجهيزات سنگين و پـر حجـم و زمـان طـولاني بـراي       ً وقتي اندازه مدل نسبتا

در چنين مواقعي در يك قسمت بخصوص از كف كارگاه براي قالب گيـري  . عمليات قالب گيري مورد لزوم است 

  . فاده مي شود است

اگر مدل بسيار بزرگ باشد به جاي استفاده از درجه ، قالب گيري در گودال ماسه كه در زمين حفر شده است انجام 

  . ابتدا مدل را داخل گودال قرار داده و ماسه پس از ريختن در اطراف مدل به خوبي كوبيده مي شود . مي گيرد 

ش قالب ادامه يافته و قسمت بالايي قالب با ماسه ماهيچه و يا ماسه عمل كوبيدن مخلوط قالب گيري تا سطح جداي

  . اي كه در درجه كوبيده شده تكميل مي شود 

   2يا شفته اي  1قالب گيري شابلوني 

) كـروي ، مخروطـي ، اسـتوانه اي    ( يا قسمتي از آنها متقارن و دوار  ً اين روش براي تهيه قطعات بزرگي كه تماما

حسن اين طريقه عدم تهيه مدل است كه گذشته از مخارج ساخت ، هزينه انبار و نگهـداري  . ت باشد ، مناسب اس

در اين روش اسكلت اصلي قالب از آجر ، چوب و مواد ديگر آماده مي شود . آن نيز رقم مهمي را تشكيل مي دهد 

 50( ماسه ، خاك رس ،  مركب از) شفته ( تا حدي كه به ابعاد مطلوب قالب نزديك باشد ، سپس مخلوط غليظي 

ابعـاد دقيـق قالـب    . و آب تهيه كرده ، بر روي اين اسكلت ماليده مي شود ) در صد خاك رس  50در صد ماسه و 

توسط چرخش يك شابلون و ماليدن آن بر روي سطوح كه منجر به جداسازي مواد اضافه مـي گـردد ، انجـام مـي     

قالـب در  . حرك بوده و شكل نهايي قالب را ايجاد مـي كنـد   شابلون توسط بازويي حول يك ستون ثابت مت. شود 

  . پايان كار به وسيله هواي گرم يا مشعل خشك مي شود 

                                                 
1  - sweep  
2  - loam molding 
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اين روش در گذشته براي ساخت قطعات بزرگ برنزي به كار مي رفته و امروزه نيـز در بعضـي كارگـاه هـا بـراي      

شابلوني بسيار كند صورت مي گيرد و به زمـان   قالب گيري. ريختن پره هاي غول پيكر برنز منگنز به كار مي رود 

اين طريقه زماني كه اندازه قطعه بـزرگ باشـد ، وزن قطعـه زيـاد و     . طولاني ، زحمت زياد و كارگر ماهر نياز دارد

  . تعداد قطعه مورد نياز كم و ابعاد قطعه زياد دقيق نباشد ، مفيد و مناسب است 

  1قالب گيري ماسه اي با چسب سيمان 

در صد سيمان  8 – 12در صد آب ، شامل  4 – 6ط قالب گيري مورد استفاده در اين روش علاوه بر ماسه و مخلو

قالب گيري مي تواند مشـابه بـه طـرق    . مرغوب مي باشد ، كه وجود سيمان باعث استحكام سريع قالب مي گردد 

گيري فرصت داد تا سفت شده و  معمول صورت گيرد ولي بايد قبل از خارج ساختن مدل از قالب به مخلوط قالب

  .به خود گيري لازم برسد 

ساعت قالب را به حال خود گذاشت  72قبل از مونتاژ قسمت هاي مختلف قالب و اقدام به ذوب ريزي بايد مدت 

پس از ذوب ريزي به داخل قالب تحت تاثير حرارت موجود ، آب تبلور سيمان تبخير مي . تا به شرايط لازم برسد 

از آنجا كه قطعات توليدي با اين قالـب  . ت خروج اين بخار آب بايد هواكش و منافذي پيش بيني گردد شود و جه

  دقت ابعادي بيشتر مورد نياز است ها دقيق تر خواهند بود ، اين روش براي ساخت قطعات بزرگ با 

  3يا ماسه ماهيچه  2قالب هاي تمام ماهيچه 

چه ساخته مي شود ، بدين ترتيب كه بـه جـاي سـاخت مـدل و قـااب      گاهي اوقات تمام قسمت هاي قالب از ماهي

گيري ، براي هر جزء قالب ماهيچه هايي كه جداگانه ساخته شده است تهيه مي گردد و سپس اين ماهيچـه هـا بـه    

را پس از مونتاژ ماهيچه ها مي توان اطراف آنها را ماسه ريخته يا با گيـره آنهـا   . يكديگر متصل و مونتاژ مي گردند 

  . محكم نموده و عمليات ريخته گري را انجام داد و نيازي به درجه و محافظ نيست 

                                                 
1  - cement bonded sand molding 
2  - core mold  
3  - core sand mold  
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درجه سانتيگراد  120 – 200ماسه ماهيچه مخلوطي است از ذرات ماسه و چسب كه پس از پخت در درجه حرارت 

جستگي ها ي نازك استحكام بالايي يافته و در مقابل سايش و خرد شدن ، مقاومت پيدا مي كند و به همين علت بر

  . و گوشه هاي تيز بر اثر تماس با مذاب به آساني خرد و سائيده نمي گردند 

اين روش زماني به كار مي رود كه قطعات بسيار پيچيده باشد ، دقت ابعادي زياد لازم باشد، شكل قطعه استفاده از 

البتـه هزينـه   . زائي ظريف مورد نظر باشد تعداد زيادي ماهيچه را ايجاب نمايد و يا تهيه قطعات جداره نازك با اج

  . اين روش به علت مخارج توليد و تهيه ماهيچه ها بالاتر است 

ماهيچه ها ي ساخته شده بايد استحكام لازم را داشته باشند ، به همين دليل طرق مختلفي با استفاده از چسب هاي 

  .متفاوت براي ساخت ماهيچه وجود دارد 

  )  co2روش ( يكات سديم و گاز انيدريد كربنيك قالب گيري با چسب سيل 

در صد سيليكات سديم و ساير مواد اضـافي   1,5 – 6در اين روش مخلوط قالب گيري از ماسه سيليسي كه شامل 

به نام چسب شيشه يا شيشه مـايع   Na2O . nSiO2 . mH2Oسيليكات سديم به فرمول .  (است تهيه مي شود 

از  CO2لب گيري در اطراف مدل يا داخل جعبه ماهيچه ريخته شده و سـپس گـاز   مخلوط قا. ) خوانده مي شود 

ضمن تماس گاز با سيليكات سديم ، واكنش زير انجام و سختي و اسـتحكام لازم  . اين مخلوط عبور داده مي شود 

  . با ايجاد سيليس كلوئيدي حاصل مي شود 

Na2SiO3 + CO2 → Na2CO3 + SiO2                           

در صورتي كه فـرم  . اتمسفر انجام گيرد  1,5 – 1,65به داخل مخلوط مي تواند با فشاري معادل  CO2دميدن گاز 

قالب پيچيده باشد و با بيرون كشيدن مدل امكان خراب شدن وجود داشته باشد ، دميدن گاز قبل از خروج مدل از 

از تا حدودي كه باعث اسـتحكام جـداره هـا شـود     قالب صورت مي گيرد و اين امكان نيز وجود دارد كه دميدن گ

مطلـوب   يدن گاز تا ايجاد سختي و استحكامجعبه ، دمج مدل از قالب يا خروج ماهيچه اخروته و پس ازانجام گرف

  .ادامه يابد 
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به داخل مخلوط قبل از خروج مدل صورت مي گيرد بر اثر انقباض مواد قالب گيري خارج  CO2وقتي دميدن گاز 

در صد مخلوطي  3 – 8و به منظور جلوگيري از اين اشكال به مخلوط قالب گيري ،  دل مشكل مي گرددساختن م

  . از پودر زغال و پودر اكسيد آلومينيوم بايد اضافه شود 

در اين روش نيازي به عمليات پخت ماهيچه و خشك كردن قالب وجود نـدارد و از ايـن نظـر در هزينـه و زمـان      

مكان تهيه ماهيچه ها و قالب در مدت كوتاه وجود داشته و به همين جهـت بـراي كارگـاه    ا. صرفه جويي مي شود 

  . هايي با توليد زياد و توليد سري مناسب است 

  . تجهيزات و وسايل زيادي مورد لزوم نيست و ميزان صافي سطوح قطعات توليدي بالاست 

است و به محض آماده شدن قالب و ماهيچه بايـد  قالب گيري با اين روش گران تر از قالب گيري با ماسه معمولي 

  . زيرا عمر مفيد اين نوع قالب كوتاه است . در اسرع وقت ذوب ريزي انجام شود 

  قالب گيري پوسته اي 

در روش قالب گيري پوسته اي كه يكي از انواع قالب گيري ماسه اي است اساس كارعبارتست از توليد قالب هايي 

ازك ولي مستحكم ، به طوري كه قسمت هاي خـارجي قالـب تحـت تـاثير شـكل داخلـي       ن "با جداره هاي تقريبا

مخلوط قالب گيري شامل ماسه سيليسي يا هر نوع مـاده ديرگـداز مثـل كروميـت ،     . محفظه قالب قرار داشته باشد 

  . در صد چسب حرارتي به آن اضافه مي شود  1,5 – 10زيركن و غيره مي باشد كه 

بر اثر حرارت سخت شده و خاصيت خود گيري دارند و از انواع فنل فرم آلدئيـد ، اوره   1 اين چسب هاي حرارتي

  . فرم آلدئيد ، آلكيدها و پلي استرها مي باشند 

مـدل فلـزي كـه    . از مدل ها ي فلزي كه بر روي صفحه فلزي نصب شده مي توان براي قالب گيري استفاده كـرد  

 200 – 230بر روي آن مايع سيليكون پاشيده شـده اسـت تـا دمـاي      جهت جلوگيري از چسبيدن مواد قالب گيري

در اثر حرارت ، چسب . درجه سانتيگراد گرم شده و سپس مخلوط قالب گيري خشك بر روي آن ريخته مي شود 

                                                 
1  - thermosetting  
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استحكام لازم را در پوسته اي به ضخامت 
4

تا  1
4

اين ضخامت بسـتگي بـه درجـه حـرارت     . اينچ ايجاد مي كند  3

  . مدل ، و زمان تماس ماسه با آن دارد 

در اين صـورت درجـه حـرارت تـا     . استحكام سريع و كامل قالب را مي توان با افزايش درجه حرارت تامين نمود 

  . درجه سانتي گراد مي تواند افزايش يابد  350

وده و به آساني قابل حمل و نقل هستند و در مصرف ماسه قالب هايي كه به روش پوسته اي تهيه مي شوند سبك ب

  .  دقت ابعادي و صافي سطوح قطعات توليدي نيز بالاست . هم صرفه جويي بسيار شده است 

براي كار به طريقه فوق ، مدل و يا جعبه ماهيچـه بايـد فلـزي باشـد و ضـمن اينكـه از نظـر مـاكزيمم وزن قطعـه          

  . هاي مصرفي نيز گران است محدوديت وجود دارد ، قيمت چسب 

  1قالب گيري با سراميك 

مـي باشـد كـه بـدان چسـب هـاي       .... سيليس و يا زيـركن و   ً مخلوط قالب گيري شامل يك ماده ديرگداز عموما

يك مخلوط قالب گيري نمونه شامل ماسه سيليسي ، سيليكات اتيل ، الكل و آب اسـت  . سراميكي اضافه مي شود 

  . نيز به آن افزوده شده است  HCLمثل كه يك عامل ژلاتيني 

دقيقـه بـه واسـطه     4 – 7اين مخلوط قالب گيري كه حالت سيال دارد در اطراف مدل ريخته مـي شـود و پـس از    

در اين وقت مدل را خارج كرده و الكل محتوي قالب را آتـش زده تـا   . خودگيري به صورت ژله مانند در مي آيد 

مي توان ماده ديرگداز را با چسب فسـفات كلسـيم و آلومينيـوم    . خشك كند  حرارت حاصل از سوختن ، قالب را

  .مخلوط كرده و جهت ساخت ماهيچه ها مورد استفاده قرار داد 

  : مزايا و مشخصات اين روش عبارتند از 

ه قطعـات  ريخته گري آلياژهايي با نقطه ذوب بالا را مي توان با استفاده از اين قالب ها انجـام داد در حـالي ك ـ  )  1

  براي ريخته گري آلياژهايي نظير فولاد كه در درجه حرارت هاي بالا ريخته مي شوند. توليدي بسيار دقيق اند 

                                                 
1  - seramic molding  
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 ± 0,003در حاليكه با به كار گيري قالب هاي سراميكي قطعاتي با دقـت ابعـادي   . قالب هاي فلزي مناسب نيستند 

  .لازم و هزينه آن به مقدار زيادي كاهش مي يابد  اينچ در هر اينچ توليد مي شوند و ميزان ماشين كاري

چون مواد قالب گيري به صورت سيال هستند و به خوبي اطراف هر مدل پيپچيده را فرا مي گيرند بـا بـه كـار    )  2

  .بردن اين روش ، ريخته گري قطعات پيچيده امكان پذير است 

دارد ، ريخته گري ضخامت هاي نازك حتي اگـر   به علت اينكه امكان گرم كردن قالب هاي ريخته گري وجود)  3

  . مذاب از آلياژ با نقطه ذوب بالا باشد امكان پذير است 

  . از جمله معايب اين روش گران بودن مواد اوليه است و از مخلوط قالب گيري فقط يك بار استفاده مي شود 

   1قالب هاي گچي 

م ، منيزيم ، مس و آلياژهاي آن به كار مي روند ولي بـراي  قالب ها ي گچي براي ريخته گري فلزاتي چون آلومينيو

  .  فلزات آهني به دليل نقطه ذوب بالاي آنها قابل استفاده نمي باشد 

H2O(مخلوط قالب گيري عبارتست از گچ پـاريس  
2

1
CaSO4 ,   (   در صـد تالـك جهـت     20 – 30بـه عـلاوه

اليـاف   –ترك خوردن قالب كه ساير موادي مثل خاك سفال يا اكسيد منيـزيم  محدود كردن انقباض و جلوگيري از 

  . پودر سيليسيم نيز براي كنترل انقباض و زمان خودگيري ممكن است مورداستفاده قرار گيرد  –پنبه نسوز 

واحد وزني آب مخلوط شده و بـه داخـل درجـه در اطـراف      140 – 180براي تهيه قالب ، صد واحد وزني گچ با 

براي سهولت خروج مدل از قالب گچي ، مدل با يك ماده جدا كننده مثـل اسـيد اسـتئاريك    . دل ريخته مي شود م

مدل ها بايد فلزي باشند تا رطوبت گچ در آنها نفوذ نكرده و خـارج  . محلول در نفت يا الكل پوشش داده مي شود 

ه مخلوط قالب گيري خود را گرفتـه و مـدل   دقيق 20 – 30پس از گذشت . كردن آنها به سهولت امكان پذير باشد 

پس از رسيدن خود گيري مواد بـه حـد   . مي تواند با فشار هوا يا با لق كردن توسط ضربه هاي آهسته خارج گردد 

  : درجه سانتي گراد قرار داده مي شود تا گچ هيدراته شود  200لازم ، قالب در درجه حرارت 

                                                 
1  - plaster molds  
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  H2O   
2

3
   H2O  = CaSO4 , 2H2O + 

2

1
CaSO4 ,  

درجه سانتي گراد مي توان آب تركيبي گـچ را آزاد و خـارج سـاخت تـا هنگـام       450با بالا بردن درجه حرارت تا 

اگر چه با كاهش آب تركيبي استحكام قالب كـاهش مـي   . ريختن مذاب ، بخار آب كمتري در قالب ها توليد شود 

  . يابد 

امـا صـافي سـطوح قطعـات     . ن لازم براي خودگيري قالب هاي گچي يكي از محدوديت هاي اين روش است زما

  . سانتيمتر در يك سانتيمتر مي توان حاصل كرد  0,003 – 0,004ريختگي بالاست و دقت ابعادي 

ستيكي ، قالـب  دقت ابعادي يكي از بهترين مشخصات اين قالبهاست و به همين جهت براي تهيه قالب هاي تاير لا

  . هاي لاستيك اسفنجي ، صفحات قالب و تهيه مدل هاي فلزي از آنها استفاده مي شود 

  1روش آنتياك 

مزيت عمده اين روش قابليت عبور گاز و امكان تهيه قسمت هاي ظريف قطعات و نيـز بيـرون رانـدن رطوبـت و     

 –) آزبسـت  ( پنبه نسـوز   –گچ  –ل ماسه در اين روش مخلوط قالب گيري شام. گازهاي ديگر از قالب مي باشد 

قسمت اعظم مخلوط را ماسه تشكيل داده و گچ به عنوان چسب مصرف . سيليكات سديم و آب مي باشد  –تالك 

  . مي شود 

در صد ماسه سيليسي ،  50واحد وزني مخلوط كه شامل  100واحد وزني آب به  50براي تهيه مخلوط قالب گيري 

. در صد تالك و كمي سيليكات سديم و سيمان و اكسيد منيزيم است ، اضـافه مـي شـود     8در صد پودر گچ ،  40

دقيقـه اسـتحكام    7اين مخلوط سيال ، به دقت دور مدل در درجه يا داخل جعبه ماهيچه ريخته مي شود و پـس از  

ي كه فشار بخـار  ساعت در اتوكلاو 6پس از آن لازم است قالب به مدت . پوند بر اينچ مربع مي رسد  70قالب به 

ساعت در هوا خشك شود و در انتها در گرم خانه اي  12اتمسفر است قرار گرفته و سپس به مدت  2آن در حدود 

قرار دادن قالبهـا در  . ساعت مورد پخت قرار گيرد  20الي  12درجه سانتي گراد به مدت  230كه در درجه حرارت 

  . ت عبور گاز اين قالبها مي شود اتو كلاو وخشك كردن آنها باعث بالا رفتن قابلي

                                                 
1  - Antioch process 
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قطعات توليدي با اين قالبها داراي دقت ابعادي زياد و سطوح بسيار صـاف مـي باشـند و بـه علـت كمـي هـدايت        

  . حرارتي گچ مي توان قطعاتي با قسمتهاي باريك و جداره نازك تهيه كرد

تهيه قالبها ، عدم امكان استفاده مجدد از مـواد   زياد براي ً عيوب اين قالبها ، گراني گچ نسبت به ماسه و زمان نسبتا

  . مخلوط قالب گيري ، عدم قابليت عبور گاز در قالب هاي گچي معمولي و نياز به تجهيزات مي باشد 

در قالبها ي گچي معمولي نمي توان از مبردها در داخل قالب استفاده كرد ، چون در ضمن پختن قالب منبسط شده 

ولي در روشها ي آنتياك و پر منفذ ، قابليت عبور گاز و توانايي . كستگي قالب مي شوند و باعث ترك خوردن و ش

  . قالب براي پذيرش مبرد در قالب وجود دارد 

  قالب هاي گرافيتي 

قالـب هـاي   . برخي از فلزات فعال مثل تيتانيوم را فقط در قالب هاي خنثي مثل گرافيت بايـد ريختـه گـري نمـود     

  .ت تهيه مي گردند گرافيتي به دو صور

  . محفظه قالب با استفاده از مدل و مخلوط قالب گيري ايجاد مي گردد و قالب مصرفي تهيه مي شود : الف 

  . قطعات گرافيتي تراشكاري شده ، محفظه قالب تعبيه شده و قالب دائمي تهيه مي گردد: ب 

 –قيـر  ( در صـد چسـب    30ر گرافيـت و  در صد پـود  70در طريقه اول مواد سازنده قالب گرافيتي مصرفي شامل 

( اين مخلوط قالب گيري با فشـار تقريبـي   . مي باشد ) نشاسته و آب  –سمنت كربن 
;<=>?@Aا

CDEF  (120 – 

براي سخت شدن كامـل قالبهـا بايـد آنهـا را در يـك      . بر روي مدل كوبيده مي شود و سپس خشك مي گردد  60

ريختن فلز مذاب در قالب . درجه سانتي گراد حرارت داده شوند  1000 – 1100رت محيط احيا كننده با درجه حرا

  . هاي گرافيتي به منظور جلوگيري از آلودگي فلز در خلاء صورت مي گيرد 

در طريقه دوم جهت ساخت قالب هاي دائمي گرافيتي توسط دستگاه هاي برش و تراش محفظه قالـب در قطعـات   

درجه سانتي گراد شروع به اكسيد شدن نمـوده و بـه تـدريج     400ز آنجا كه گرافيت در ا. گرافيتي ايجاد مي گردد 

  . فرسوده مي شود ، لازم است سطوح آن توسط سيليكات اتيل پوشش داده شود تا عمر آن افزوده گردد 



 ٤٤

  : مزاياي قالب گرافيتي به قرار زير است 

  . آنجا كه نيازي به ماشين كاري نيست دقت ابعادي و صافي سطوح قطعات توليدي زياد است تا )  1

  . قطعاتي از فلزات دير گداز را مي توان در اين قالب ريخته گري كرد ) 2

  . سرعت انجماد در اين قالب ها به علت قابليت هدايت حرارت بيشتر گرافيت نسبت به گچ و ماسه زياد است ) 3

  . انبساط گرافيت در اثر حرارت كم است )  4

اي فوق ، قيمت زياد گرافيت ، امكان جذب كربن توسط فلز مذاب و قابليت كم عبـور گـاز ، معايـب    با وجود مزاي

  . قابل توجهي مي باشند 

  1قالب گيري دقيق 

اين روش از ديربازبراي تهيه قطعات مورد استفاده بوده است و به نام هاي ديگري چون ريخته گري با مـدل هـاي   

  . ه مي شود مومي يا مدل هاي مصرفي نيز خواند

روش تهيه مدل مومي و قالب گيري با آن صد ها سال قبل از ميلاد توسط چينيها به كار مي رفته و سال هاي سـال  

در اروپا به منظور مجسمه سازي و كارهاي هنري مورد استفاده بوده است و اينك نيز پس از تكميل و اصلاح براي 

  . دارد ريخته گري قطعات دقيق و پيچيده مورد استعمال 

از موم ساخته مي شود ، زيرا قابليت فرم پذيري داشته و كار با آن به سـهولت انجـام    ً در اين روش مدل ها عموما

سيسـتم راهگـاهي   . اين مدلها يك بار مصرف بوده و مي تواند از جنس پلاستيك ، قلع و يا جيوه باشد . مي گردد 

مختلف قالب با اين روش تهيه مي شود كه نكـات زيـر در مـورد    انواع . مربوطه نيز همراه با مدل ساخته مي شود 

  : همه مشترك است 

  . مدل ها را نمي توان بيش از يك بار مورد مصرف قرار داد . 1

                                                 
1  - investment molding 
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مـواد سـيال مـي    . در تهيه قالب از مواد سيال دير گداز كه در اطراف مدل ريخته مي شود ، استفاده مـي گـردد   .  2

ي مناسب و آلومين ، سيليس ، گچ ، سيليكات زيركنيم ، يا مخلوطي از اينها و مـواد  توانند مخلوطي متشكل از چسب

  . دير گداز باشد 

  . سفت شدن و خودگيري مخلوط سازنده قالب با استفاده از چسب سراميكي معدني انجام مي گردد .  3

  . استفاده كرد مخلوط سازنده قالب در حين تماس با مدل سخت شده و از مدل بار ديگر نمي توان  4

براي ريخته گري مقاطع و جداره هاي نازك قالب پيشگرم شده و ضمن كنترل درجه حـرارت آن ذوب ريـزي   .  5

  . انجام مي گردد 

  : مراحل اساسي كار در آماده سازي قالب به قرار زير است 

قالب فلـزي بـا در نظـر گـرفتن      ابعاد. تهيه شده استفاده مي شود  ً براي تهيه مدل مومي از قالب فلزي كه قبلا)  1

مـوم بـا   . انقباض موم و فلز ريختگي ساخته مي شود و جنس آن مي تواند از فولاد ، چدن يا آلومين انتخاب گردد 

در . موم مي تواند مخلوطي از موم طبيعي ، پارافين و يا ساير چسب ها باشد . فشار به قالب فلزي تزريق مي شود 

پوند بر ايـنچ مربـع وارد    100 – 500درجه فارنهايت است موم با فشار  150 – 170حالي كه درجه حرارت قالب 

به جاي موم ، پلاستيكهاي پلي استيرين مي تواند به كار رود ، مشروط بر اينكـه قالـب چـدني يـا     . قالب مي شود 

از جيـوه بـه   .  درجه فارنهايت تزريق شود 300 – 600در درجه حرارت  PSi 12000فولادي باشد و مواد با فشار 

  . جاي موم مي توان استفاده كرد كه در اين صورت جيوه براي شكل پذيري و حفظ شكل خود بايد منجمد شود 

اگر مدل ها و سيستم هاي راهگاهي جداگانه ساخته شده باشند براي اتصال آنها به يكديگر و مونتاژ كامل مي توان 

براي مدلهاي پلي استيرن ) CCl4( حلالي مثل تتراكلرايد كربن  از حرارت دادن ملايم در مورد مدلهاي مومي و از

  . استفاده كرد 

  پوشش دادن مدل ها ) 2

براي ايـن   ً معمولا. مدل هاي مومي قبل از مصرف بايد به وسيله فرو بردن در يك مايع ديرگداز پوشش داده شود 

پس از فرو بردن مدل . مده استفاده مي شود عمل از پودر سيليس كه در محلول سيليكات اتيل به حالت تعليق در آ
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گاهي پوشش . مومي در محلول بر روي سطح آن ماسه سيليسي پاشيده و فرصت خشك شدن به آن داده مي شود 

در اين حالـت مخلـوط قالـب    . به داخل قالب فرو برده مي شود  ً دادن اوليه انجام نمي شود و مدل مومي مستقيما

  . گيرد تا از حبابهاي هوا كه ممكن است در اطراف مدل ايجاد گردد جلوگيري شود گيري بايد تحت خلاء قرار 

مدل مومي پوشش داده شده داخل قالب قرار مي گيرد ، بدين ترتيب كه مدل مومي روي يك ميز قرار گرفتـه و  ) 3

در اثر وزن مواد مخلوط قالب گيري دقيق در اطراف آن ريخته مي شود كه . دور آن درجه فولادي گذارده مي شود 

  . پس از آن قالب را مي توان در هوا قرار داد . اطراف مدل به خوبي پر مي گردد 

  پيشگرم ساختن قالب و خارج ساختن مدل )  4

 – 300اين عمـل در درجـه حـرارت    . توسط حرارت دادن موم ذوب شده و از قالب سخت شده خارج مي گردد 

  . فارنهايت صورت مي گيرد  200

قالب هايي كه با مدل هاي پلي استيرين تهيه مي شوند تـا  . دن موم و استفاده مجدد از آن امكان پذير است تميز كر

براي سوزانيدن و خارج ساختن مواد پيشگرم كـردن ، قالبهـا بـا    . درجه فارنهايت گرم مي شوند  140 – 160دماي 

سرعت 
hr

F 160 – 100  درجه فارنهايت براي آلياژهاي آهنـي و   1600 – 1900هايت تا درجه فارن 300از دماي

درجه حرارت نهايي گرم كردن تحت كنترل قرار . درجه فارنهايت براي آلياژهاي آلومينيوم گرم مي شوند  1200تا 

. مي گيرد ، به طوري كه قالب در دمايي باشد كه براي ذوب ريزي آلياژ بخصوص و طراحي قطعـه مناسـب باشـد    

  . موم و گازهاي تشكيل شده از مواد قالب گيري را از قالب خارج سازد  "ت حرارت دادن بايد كاملاعمليا

  ذوب ريزي )  5

فشار هـوا  . وقتي قالب در دماي مناسب است ، فلز مذاب تحت نيروي وزن به داخل راهگاه بارريز ريخته مي شود 

ذوب ريـزي همچنـين ممكـن    . لب تحت فشار پـر شـود   را مي توان بر روي راهگاه بارريز اعمال كرد تا محفظه قا

  . است تحت نيروي گريز از مركز انجام شود تا همه قسمتهاي نازك از مذاب پر شوند 

انواع مخلوط هاي قالب گيـري دقيـق و نيـز مـواد     . عمليات تميز كاري پس از سرد شدن قطعه دنبال مي شود )  6

  . شده است  آورده 4پوششي مصرفي مدل ها در جدول شماره  
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  كاربرد  مقدار  ماده

ســـيليس 

  مايعات

واحد حجم سيليكات تترا اتيل و يك  8) در صد  67( 

 1 – 2الكـل اتيليـك   ) در صد  33( واحد حجم آب ، 

واحد حجم ، اسيد هيدروكلريـدريك بـه مقـدار چنـد     

  در صد  3در صد از محلول  1 – 2قطره به 

ــراي   ــه ب ــش اولي پوش

ــه    ــا نقط ــايي ب آلياژه

  بالاذوب 

  جامدات

  

  

  مايعات

 56،  325قسمت سيليس با مـش   94، ) قسمت  87( 

قسمت سيليس با مش  37،  325قسمت آلومين با مش 

40  

 1درجـه   20قسمت سيليكات سديم   4) قسمت  80( 

  در صد 2قسمت پلي وينيل الكل 

ــراي   ــه ب ــش اولي پوش

ــه    ــا نقط ــايي ب آلياژه

  ذوب بالا

  جامدات

  

  مايعات

در صد سيليس        ريز  25ريس ، در صد گچ پا 60

  25بامش 

  در صد تالك 15

  آب با مقداري چربي

قالب گيري گچي 

براي آلياژهاي غير 

  آهني

  جامدات

  

  

  مايعات

در صد  3در صد منگنز يا  6در صد سيليس ،  90

در صد فسفات سديم  1فسفات آمونيوم مونو بازي 

  مونو بازي

  در صد اسيد نيتريك يا اسيد 10آب يا 

  هيدروكلريدريك

پوشش اوليه براي 

آلياژهايي با نقطه 

  ذوب بالا

  جامدات

  

  

  مايعات

قسمت  17قسمت خاك چيني ،  3گرم پودر ،  4/1464

  140پودر سيليس با مش 

،  40درصد سيليكات اتيل شاره  6/37ميليمتر  800

درصد اسيد  6/2،  190درصد الكل اتيليك  8/59

  رصدد 3هيدروكلريدريك در محلول آبي 

پوشش اوليه براي 

آلياژهايي با نقطه 

  ذوب بالا
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  : مشخصات عمده روش قالب گيري و ريخته گري دقيق چنين است 

  . توليد قطعات با دقت ابعادي فوق العاده و ظرافت زياد و سطح تمام شده عالي ) 1

مثل تيغه هاي تـوربين ،  . مود يا روي آنها كار انجام داد به كار بردن آلياژهايي كه نمي توان آنها را ماشينكاري ن) 2

  . دماغه جت ، اجزاي ماشينها 

  . عدم وجود خط جدايش كه در روشهاي درجه اي روي قطعه ديده مي شود ) 3

  . هزينه زياد كه ناشي از مواد قالب گيري ، مدل و چسب هاست ) 4

  قالب هاي دائمي 

يمه دائمي از قديم مرسوم بوده است و ذوب ريزي داخل قالـب تهيـه شـده از    ريخته گري در قالب هاي دائمي يا ن

در شرايط حاضر اين عمل با تكنولـوژي متكـاملي و بـه روش    . گل و تراشيده شده از سنگ انجام مي گرفته است 

مـورد  ً  جنس قالب هاي دائمي فلزي است و اين قالب ها به دفعـات زيـاد مكـررا   . هاي مختلف صورت مي گيرد 

فلز به كار رفته مي تواند چدن خاكستري يا فولاد مناسب باشد كه جنس انتخابي بستگي به . استفاده قرار مي گيرند 

  .نوع فلز مذاب و درجه حرارت آن دارد 

به طوري كه سطوح قالب . براي تهيه قالب دائمي بايد محفظه داخلي قالب توسط عمليات ماشين كاري آماده گردد 

كيفيت بهتـر و دقـت ماشـين كـاري     . زاي سيستم راهگاهي و تغذيه نيز پيش بيني و تعبيه شوند صيقلي باشد و اج

  . باعث دقيق بودن ابعاد قطعه ريختگي و سطوح تمام شده خوب مي گردد 

براي ريخته گري فلزاتي چون آلومينيوم ، منيزيم ، روي ، مس و آلياژهاي آن مي توان از قالب هاي دائمي اسـتفاده  

در بعضي مـوارد داخـل قالـب را از    . اما براي فلزات با نقطه ذوب بالا مثل فولاد اين قالب ها مناسب نيستند . كرد 

در هـر  . لايه هاي نسوز پوشش مي دهند و در نتيجه قابليت ريخته گري آلياژهاي دير ذوب را افزايش مـي دهنـد   

دن خاكستري سطح قالب با دوده كربن ناشي براي ريخته گري چ. حال عمر قالب با پوشش دادن افزايش مي يابد 
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پوشش دادن قالب ممكن است به منظور كنترل سرعت سرد شدن قطعه ريختگـي در  . از شعله استيلن مي پوشانند 

  . قسمت هاي مختلف قالب صورت گيرد 

خـواص  از مزاياي قالب هاي دائمي عمر زياد آنها و سرعت توليد بالا ، صـحت و دقـت ابعـادي قطعـات ، بهبـود      

  . مكانيكي قطعات ريختگي ، صرفه جويي در مذاب مصرفي و عمليات تكميلي نهايي قطعات مي باشد 

به كار گيري قالب هاي دائمي محدوديت هايي ايجاد مي نمايد كه از جمله به وزن قطعه ، شكل و پيچيدگي قطعـه  

زي ، درجه حـرارت قالـب ، پوشـش    مي توان اشاره نمود ، ضمن اينكه به فاكتورهايي مثل درجه حرارت ذوب ري

  . قالب و خارج ساختن قطعه از قالب بايد توجه كافي شود 

ممكـن  . اگر در قالب هاي دائمي فلزي ، ماهيچه هايي از جنس ماسه يا گچ به كار رود قالب را نيمه دائمي گوينـد  

ها از طريق ريخته گري تهيه شـده و   قالب. است آلومينيوم به عنوان ماده قالب نيمه دائمي مورد استفاده قرار گيرد 

به واسطه انتقال حرارت خوب آلومينيوم ، حتي ريخته گري فلزات آهني را . به مقدار ماشين كاري كمي نياز دارند 

نيز مي توان با استفاده از آن انجام داد و به هر حال براي ريخته گري فلزات با نقطه ذوب پايين نيزاز آن استفاده مي 

  . شود 

بيد سيليسيم يك ماده سازنده قالب هاي دائمي است ، بدون اينكه هنگام تهيه قالب نيـازي بـه عمليـات ماشـين     كار

و آبـي كـه محتـوي كربنـات سـديم اسـت       ) نوعي خاك رس ( دانه هاي كاربيد سيليسيم با بنتونيت . كاري باشد 

ي با آن نظيـر قالـب گيـري بـا ماسـه      اين مخلوط قابليت شكل پذيري داشته و امكان قالب گير. مخلوط مي گردد 

درجه فارنهايت خشك مي كنند تا استحكام كافي پيدا نمايد  1500پس از تهيه قالب آن را در حرارت . وجود دارد 

 .  

قابليت هدايت حرارتي اين قالب ها از قالب ماسه اي بيشتر و از قالب فلزي كمتر اسـت و جهـت بهبـود خـواص     

  . تسريع در تبريد فلز حاصل مي شود مناسب است مكانيكي قطعه ريختگي كه با 

در ريختـه  . روش هاي ريخته گري مختلفي وجود دارند كه با استفاده از قالب هاي دائمي توليد صورت مي پذيرد 

گري ثقلي با قالب دائمي ، وزن مذاب باعث پر شدن قالب مي گردد ولي در ريخته گري تحـت فشـار ، بـراي پـر     
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در روش ريخته گري گريز از مركز نيـز مـذاب بـه    . نيروي فشاري به مذاب اعمال مي گردد  شدن قالب از مذاب ،

  . واسطه نيروي گريز از مركز ناشي از چرخش قالب است كه در تمام نقاط قالب جاگير مي شود 

  ريخته گري ثقلي 

ح فلز مـذاب در حوضـچه   اختلاف ارتفاع بين سطو. در اين روش قالب از مذاب به وسيله نيروي ثقل پر مي گردد 

راهگاه و محفظه قالب باعث مي شود كه مذاب همانند ريخته گري در ماسه به داخل قالب سرازير گشته آن را پـر  

  . سازد 

ريخته گري آلومينيوم ، مس ، منيزيم و چدن . جنس قالب به كار رفته در اين روش از چدن و گاهي از فولاد است 

ر شكل قطعه پيچيده تر از معمول باشد ، مي توان از ماهيچه هاي ماسه اي ، گچـي  اگ. به اين روش انجام مي شود 

  . يا فلزي استفاده كرد 

ساده ترين آن است كه قالب از دو تكه ساخته شده باشد و اين دو قسمت . قالب ممكن است دو يا چند تكه باشد 

ن صورت سطح جدايش قائم است و سيسـتم  در يك صفحه قائم به يكديگر توسط لولا اتصال داشته باشند ، در اي

سطح قالب بايـد بـا پوشـش ، در هـر نوبـت      . راهگاهي ، هواكش ها و منابع تغذيه در اين سطح ايجاد مي گردند 

اين عمل با اسپري كردن يك پوشش ديرگداز يا با دوده اندود كردن توسـط يـك   . ريخته گري ، پوشش داده شود 

در هر سيكل عمل پس از خارج ساختن قطعـه ، قالـب بايـد توسـط هـواي      .  شعله استيلن مي تواند صورت گيرد

  . فشرده يا برس زدن تميز گردد 

قالب قبل از ذوب ريزي بايد درجه حرارت مناسب  را داشته باشد ، به همين دليـل پيشـگرم كـردن آن در ابتـداي     

  . عمل لازم است 

ي صورت گيرد كه نوع روش بر روي سيكل كار و درنتيجـه  باز و بسته كردن قالب مي تواند به طور دستي يا ماشين

اگر به سرعت توليد بالاتري نياز باشد مي توان قالب را توسط هوا يا جريان آب . سرعت توليد تاثير خواهد داشت 



 ٥١

صحت و دقت ابعادي قطعات، صافي سطوح حاصل ، خواص مكانيكي بهتـر كـه ناشـي از سـرعت     . خشك نمود 

  . عيوب ناشي از گاز است ، از مزاياي اين روش ريخته گري است  انجماد بيشتر و حذف

   1ريخته گري تحت فشار 

 – 100000در اين روش از قالب دائمي فلزي استفاده مي شود و فلز به صورت مذاب يا خميري شـكل بـا فشـار    

لل و فرج و مك هاي به واسطه اين عمل قطعه ريختگي از خ. پوند بر اينچ مربع وارد محفظه قالب مي شود  1000

از صافي سـطوح و دقـت ابعـادي زيـاد      ً ناشي از انجماد و حبابهاي گازي تا حدود زيادي بركنار مي ماند و ضمنا

  . برخوردار مي باشد 

  . سه عامل ماشين ريخته گري ، قالب دائمي و فلز يا آلياژ ريخته گري در انجام اين روش تاثير اساسي دارند 

فشار بر حسب نحوه عمل و حالت مذاب يا خميري بودن فلز بـه دو گونـه تفكيـك مـي      ماشين ريخته گري تحت

  : گردد 

  ماشين هاي ريخته گري تحت فشار با محفظه گرم ) 1

  ماشين هاي ريخته گري تحت فشار با محفظه سرد ) 2

اشين هاي ريخته گري ماشين هايي كه با كوره ذوب تبخير شده اند ، و گاهي به نام شناور نيز خوانده مي شوند ، م

اين ماشين ها داراي كوره اي مي باشند كه مذاب در آن قرار دارد و محفظـه اي  . تحت فشار با محفظه گرم هستند 

كه مذاب بايد از آن به داخل قالب تزريق شود در بوته اين كوره و به عبارت ديگـر درون مـذاب ايـن كـوره قـرار      

  . گرفته است 

 1000 – 2000ته يعني از درون اين محفظه گرم شناور در مذاب به داخل قالـب بـا فشـار    از داخل بو ً فلز مستقيما

اين ماشين ها براي ريخته گري فلزات با نقطه ذوب پائين مثل قلـع ، سـرب و   . پوند بر اينچ مربع تزريق مي گردد 

  . مي شوند  اكثر اين ماشينها اتوماتيك بوده و با تجهيزات خود كار كنترل. روي به كار مي رود 

                                                 
1  - die casting 
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پوند بر ايـنچ مربـع بـه داخـل قالـب       30000در ماشين هاي ريخته گري تحت فشار با محفظه سرد مذاب با فشار 

در اين ماشين ها ابتدا مذاب در كوره اي جداگانه تهيه شده و پـس از حمـل بـه داخـل سـيلندر      . تزريق مي گردد 

يوم ، منيزيم ، مس و آلياژهاي مشابه مورد استفاده قرار مي اين ماشين ها براي فلزات آلومين. ماشين ريخته مي شود 

  . روش ريخته گري تحت فشار براي آلياژهاي آهني به واسطه نقطه ذوب بالا مورد استفاده ندارد . گيرد 

  : مكانيزم اصلي ماشينهاي ريخته گري تحت فشار را مي توان چنين خلاصه كرد 

  قالب  بستن و نگاه داشتن محكم دو نيمه: الف 

  تزريق فلز مذاب با فشار معين به داخل قالب : ب 

  سرد شدن قطعه و باز كردن دو نيمه قالب : ج 

  خروج قطعه ريختگي و آماده شدن براي تزريق مجدد : د 

  :براي انجام مراحل كار ، هر ماشين از اجزاء و قسمتهاي زير تشكيل شده است 

  . وي آن نصب مي گردند قالب يا صفحه نگاه دارنده كه قالب ها ر) 1

  .   مكانيزم مربوط به بستن و باز كردن قالب ماشين كه از پيستون و سيلندرهاي هيدروليكي تشكيل شده است ) 2

  . پيستون و راهگاه تزريق كه فشار لازم نيز از آن منطقه به قالب هدايت مي گردد ) 3

  : مزاياي روش ريخته گري تحت فشار به قرار زير است 

قطعـه در سـاعت    500قطعه ريختگي در ساعت است كه اين رقم مي تواند تـا   150 – 250زان توليد متوسط مي) 1

  . نيز برسد 

  . اينچ باشد  0,001 – 0,003در برخي قطعات ميزان تلرانس ابعاد تجارتي مي تواند تا ) 2

  . پذير است  اينچ امكان 0,015به واسطه فشار مذاب تهيه قطعات با جداره نازك به ميزان ) 3

  . امكانات ساخت قطعات پيچيده و دقيق وجود دارد ) 4

  .بدون عمليات تكميلي مورد استفاده قرار گيرد ً  صافي سطوح قطعات به حدي است كه مي تواند مستقيما) 5
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در حاليكه ايـن عمـل در   . سرعت سرد كردن سريع در اين روش باعث بهبود خواص مكانيكي قطعه مي گردد ) 6

  . الب هاي ماسه اي انجام نمي شود روش ق

  ريخته گري گريز از مركز 

در اين روش عمليات ريخته گري فلز با استفاده از نيروي گريز از مركز حاصل از دوران انجام مي گيرد و بـه سـه   

  : صورت مختلف دسته بندي مي شود 

  خته گري گريز از مركز حقيقي ري)1

شـكل حاصـل بـه    . كي است و قطعه به دور محورش گردانده مي شـود  در اين روش محور دوران قالب و قطعه ي

صورت استوانه است و بدون به كار گيري ماهيچه ، محفظه خالي مياني تحت اثر نيروي گريز از مركـز ايجـاد مـي    

  . مثالي از اين روش تهيه لوله ها مي باشد . گردد 

  

  

  

  رو ش ريخته گري نيمه گريز از مركز )  2

بدين ترتيب كه قطعه به دور محـور تقـارن خـود    . عاتي مثل چرخ پره دار يا بوش تهيه مي گردند در اين روش قط

  . دوران داده مي شود ، در حالي كه براي قسمت هاي مياني ماهيچه به كار  مي رود و تغذيه گذاري هم لازم است 

  روش ريخته گري گريز از مركز )  3

از قطعات يكسان است و اين قطعـات بـه دور لولـه راهگـاه مركـزي       در اين روش قالبي تهيه مي شود كه متشكل

نيروي گريز از مركز باعث مي شود مذاب از راهگاه مركزي با فشار به داخل همه محفظه ها . دوران داده مي شوند 

  . رانده شده و آنها را پر كند 

  : در روش ريخته گري گريز از مركز نكات زير قابل توجه است 
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ي توليد قطعات لوله اي شكل يا استوانه اي بدون استفاده از ماهيچه جهت ايجـاد قسـمت تـو خـالي     اين روش برا

به منظور اعمال فشار بر روي مذاب مي توان از نيروي گريز از مركز استفاده كرد و ورود مذاب بـه  . مناسب است 

قطعاتي بايد به ايـن روش تهيـه   . د داخل قالب را تسريع  و زمان انجماد و شيب حرارتي را تا حدود ي كنترل نمو

  . شود كه با شرايط مذكور تناسب داشته باشد 
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      دوم فصل   

  تحقيقات بازاريابي 
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  :مه مقد 

تحقيقات اولين وظيفه . دسترس مدير بازاريابي است كيفيت تصميمات بازاريابي به اطلاعاتي بستگي دارد كه در

آن مدير بازاريابي كه نمي داند چگونه تحقيقات بازاريابي را . بازاريابي ارائه اطلاعاتي براي تصميم گيري است 

  .ارزيابي كند مانند مدير شركتي است كه از درك صورت سود و زيان ناتوان باشد

ه تحقيقات بازاريابي نقشي ك.درچند دهه گذشته به سرعت افزايش يافته است اهميت تحقيقات بازاريابي 

برخي . درسازمانها دارد و همچنين اهميتي كه سازمانها به اين نقش مي دهند، درسازمانهاي مختلف متفاوت است 

از اين سازمانها تحقيقي را دردوره اي كوتاه انجام مي دهند، برخي به آن توجهي ندارند و بعضي ديگر نقش و 

بخش  بازاريابي به منزله مركز جمع آوري اطلاعات براي تصميم گيري  مسئوليت گسترده اي براي آن قائلند و به

  .به اين قبيل تحقيقات با اين نگرش ، تحقيقات بازاريابي مي گويند.مي نگرند 

هدف از اطلاعاتي كه براي  تصميم گيري  جمع آوري مي شود كاهش خطاي تصميم گيري و بهبود فرايند آن 

آن دسته از سازمانهايي كه به نگرش بازاريابي .از اطلاعات بهتر  به دست مي آيد است؛ زيرا تصميمات بهتر هميشه 

اين نگرش منابع و فعاليت هاي سازمان را به .دارند، تحقيقات بازاريابي را يك سيستم تحقيقاتي مي دانند  اعتقاد

فزاينده نگرش بازاريابي بر اهميت . مصرف كنندگان متمركز مي كند ي طور انسجام يافته اي برنيازها و خواسته ها

  .نقش  مهم تحقيقات بازاريابي درفرآيند مديريت بازاريابي دلالت دارد

  تحقيقات بازاريابي 

فرآيند سيستماتيك و عيني مشخص كردن ، جمع آوري، تجزيه و تحليل و انتشار اطلاعات به منظور ياري :تعريف 

  .ط بازار مرتب هايرساندن به مديريت و يا حل مسائل و يا فرصت

  .چه زماني تحقيقات بازاريابي مفيد است

تحقيقات بازاريابي ، نظر به هزينه هنگفت ، زمان و تلاشي كه لازم دارد وبه رغم محدوديتهايش ، ظاهراً بهترين راه 

دراينجا به شش موقعيت متداول اشاره .رايج براي جلوگيري از ضرر و زيان شركت دريك بازارگاه بي ثبات است

  : يم كه تحقيقات بازاريابي درآنها مفيد استمي كن
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  .كه اطلاعات لازم براي تصميم گيري بازاريابي نداريد هنگامي. 1

  .          زماني كه چند راه مختلف موجود است و نمي دانيد كداميك را انتخاب كنيد. 2

ي آن تضاد و كشمكش وقتي كه درون سازمان بر سرمسائلي از قبيل سياست سازمان، اهداف و راهبردها. 3

  .وجوددارد

  .هنگامي كه عوارض مشكلي رامشاهده مي كنيد؛ نظير كاهش سهم بازار يا ضعيف شدن نحوه توزيع. 4

به اين ترتيب دقيقاً درمي .زمانيكه برنامه بازاريابي به خوبي پيش مي رود و مي خواهيد بدانيد چرا اينطور است. 5

  .هيديابيد چه كارهايي را درست انجام مي د

وقتي كه به كارتازه اي دست مي زنيد؛ نظير عرضه محصولي جديد ، تغيير قيمت ، ايجاد شبكه جديد توزيع ، . 6

  .تغيير بسته بندي يا تقسيم بازار فروش 

  .تحقيقات بازاريابي اغلب خطرهاي احتمالي موجود درعمليات اصلي را كاهش مي دهد

  ؟ چه زمان تحقيق دربازاريابي توجيه پذير است

تحقيق اغلب وقتگير و پرهزينه است و .اگر چه فوايد تحقيقات بازاريابي بسياراست، مشكلاتي را نيز به همراه دارد

دارد كه حتي  همچنين مواردي وجود.اگرنادرست انجام شود، بيش از آنكه به شركت كمك كند، ضرر مي رساند 

شركت در جستجوي آنهاست بيابد و معايبي دارد كه از بهترين نوع تحقيقات بازاريابي نمي تواند پاسخهايي را كه 

دراينجا ده موقعيت ذكر مي كنيم كه امكان دارد تحقيقات بازاريابي براي آنها مفيد .مزاياي احتمالي آن بيشتر  است 

  : نباشد

  .هنگامي كه به آنچه بايد از آن مطلع شويد كاملاً آگاهي داريد. 1

  .وقتي  اطلاعات لازم موجود است. 2

  .هنگامي كه گذشت زمان ضرر و زيان به همراه دارد. 3

  .هنگامي كه اجراي تحقيق  دست شما را براي رقيب رو مي كند. 4
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  .وقتي تحقيق اوضاع آتي را نمايان نمي سازد. 5

  .هنگامي كه مخارج تحقيق از ارزش نتيجه آن بيشتر است. 6

  .ي دراختيارنيست هنگامي كه براي انجام دادن كاري دقيق ، بودجه كاف. 7

  .وقتي كه نتايج حاصل از تحقيق درمعرفي محصول موثر نيست. 8

  .هنگامي كه مشكل يا مساله واضح نيست و اهداف مبهم و نامشخص است. 9

  .هنگامي كه تحقيق ازنظر فني امكان پذير نيست . 10

  فرآيند تحقيقات بازاريابي 

ط برقرار مي كند و از اين طريق مدير بازاريابي را دربرنامه تحقيقات بازاريابي رابطه اي است كه شركت با محي

هر شركتي دركاربرد تحقيقات بازاريابي ، روشهاي ويژه اي . دهد ريزي ،حل مشكلات و كنترل اوضاع ياري مي

برخي شركتها از اين تحقيقات به طورمستمر براي پيگيري ميزان فروش يا سهم بازار استفاده مي كنند و برخي .دارد

مانندمبادرت به توليد (ود شديگر فقط هنگامي كه با مساله اي خاص روبه رو مي شوند يا تصميم مهمي بايد گرفته 

  .اين تحقيقات را به كار مي برند) محصول جديد 

نگرش كلي شركت درخصوص جايگاه تحقيقات بازاريابي دربرنامه بازاريابي ،تعيين كننده استراتژي تحقيقات 

مشخص كننده نوع و هدف مطالعات است وگاهي نيز تعيين مي كند كه هرچند وقت يك  ،ستراتژيا.بازاريابي است

  .بار بايد اين مطالعات انجام پذيرد 

  فرايند تحقيق 

از آنجا كه مسائل تحقيقات بازاريابي تا اندازه اي وجه مشترك دارند، روشهاي تحقيق نيز تا اندازه اي مشابهند 

  . حل مشخصي است كه بايد با طرحي پروژه تحقيق دنبال شودفرايند تحقيق داراي مرا.

  .ترتيب اين مراحل  رادر تحقيق بازاريابي نشان مي دهد 2شكل

  .با توجه به اهميت ترتيب و وابستگي متقابل اين مراحل ،به طورخلاصه درباره آنها بحث مي كنيم 
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وقتي مساله اي .ريف مساله موردنظر استيكي از مهمترين فعاليتهاي پژوهشگر بازاريابي تع. تنظيم مساله .1

بخشي از فرايند . درست تعريف شود،تحقيق نيز براي فراهم آوردن اطلاعات  مناسب مطرح مي شود

هر پروژه بايد يك يا چند هدف داشته باشد و تا .تعريف تعيين هدفهاي خاص پروژه هاي تحقيقي است 

 .رحله بعد رفتاين اهداف به طور دقيق مشخص نشود، نمي توان به م
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  تنظيم مساله             

  

  تعيين طرح تحقيق           

  

  تعيين روش گردآوري اطلاعات          

  

  طراحي فرمهاي گردآوري اطلاعات       

  

  نمونه گيري

  

  گردآوري اطلاعات          

  

  ازش داده هاپرد         

  

  تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات             

  

  تهيه گزارش تحقيق            

  

  

  

  فرايند تحقيق 2شكل 
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طرح تحقيق و منابع اطلاعاتي با هم ارتباط تنگاتنگي داشته ، به ميزان شناخت ما از مساله .تعيين طرح تحقيق . 2

تحقيق نسبتاً كم باشد،تحقيق جنبه اكتشافي خواهد داشت و در  ده مورداگر ميزان شناخت ما از پدي.بستگي دارند 

  . صورت شناخت دقيق مساله ، پژوهش جنبه توصيفي يا علمي مي يابد

 ،اين تحقيق ممكن است.تحقيقات اكتشافي زماني به كارمي رود كه مساله اي كه بايد حل شود گسترده وگنگ باشد

  . ته ، مصاحبه با افراد آگاه،مطالعه مقالات و گزارشها يا مواردمشابه را در بربگيردياف و آمار انتشار بازنگري اطلاعات

از آنجا كه پژوهشگران اطلاع . درهرحال ، يكي از مهمترين ويژگيهاي تحقيق اكتشافي انعطاف پذيري آن است

مساله گسترده و مبهم اگر . ناچيزي از مساله دارند، بايد از نيروي درك خود در زمينه هاي مختلف بهره گيرند

شود، تحقيق عملي براي شناسايي ارتباط علت و معلولي بين دو  مشخص گردآوري مي نباشد، بلكه بسيار دقيق و

بايد به خاطر داشت كه درتعيين طرح تحقيق لازم است فرضيه ها نيز با دقت و حوصله  .متغير به كار مي رود

  .مشخص گردند تا پژوهش برمبناي آن دنبال شود 

دربيشترموارد، اطلاعاتي كه شركت براي حل مساله نياز دارد به صورت . تعيين روش گردآوري اطلاعات . 3

  . اطلاعات دست دوم يا ثانويه  است؛ يعني اطلاعاتي كه بيشتر به دلايلي جز مورد كنوني گردآوري شده است

ضمانت ، گزارشهاي سازمان فروش اين اطلاعات ممكن است درسيستم اطلاعات داخلي شركت ، مانند كارتهاي 

اگر اين اطلاعات درشركت وجود نداشته باشد ، مي توان از آمارهاي انتشار .يا سفارشهاي عمده فروشيها يافت شود

يافته از طرف دولت يا گزارشهاي اتحاديه هاي مختلف استفاده كرد و چنانچه اين منابع مفيد نباشد، مي توان 

پژوهشگران باتوجه به زمان .اي تحقيقاتي خصوصي و بانكهاي اطلاعاتي به دست آورداطلاعات لازم را از سازمانه

  .و هزينه بايد پيش از شروع پروژه تحقيقاتي منابع اطلاعاتي موجود را بررسي كنند

اگر اطلاعات موجود به راحتي در دسترش نباشد يا درصورتي كه در دسترس است براي مساله موجود نامناسب 

  تحقيق به داده هاي اوليه و اصلي كه به طور خاص براي مطالعه مورد نظرگردآوري مي شود، تكيه كرد باشد،بايد در
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  : برخي ازپرسشهاي تحقيقي دراين مرحله عبارتند از 

  داده ها بايد از طريق مشاهده گردآوري شود يا از طريق پرسشنامه ؟

  مشاهده چگونه بايد صورت پذيرد ؟

  حضوري، تلفني يامكاتبه اي ؟: شودپرسشها چگونه بايد مطرح 

باره نوع مشاهده يا ر زماني كه روش گردآوري اطلاعات مشخص شد،د.طراحي فرمهاي گردآوري اطلاعات .4

آيا .فرض كنيد از پرسشنامه استفاده شود. پرسشنامه اي كه نيازهاي پروژه را بهتر برآورده سازد تصميم گيري شود

سخها محدود و بسته باشد يا اينكه پاسخها بايد باز باشد تا پاسخگو بتواند بايد ساختار آن طوري باشد كه پا

نظرهاي خود را اظهاركند؟ آيا بايد هدف تحقيق براي پاسخگو روشن شود يا هدفها پنهان بماند؟ آيا بايد نوعي 

  ضريب براي پاسخها درنظرگرفت ، چه نوع ضريبي ؟

كه به چه گروهي براي مصاحبه مراجعه و براي چه  دميم بگيربايد تص دراين مرحله پژوهشگر.نمونه گيري . 5

بنا به نوع مطالعه ، اين گروه ممكن است خانمهاي خانه دار، افراد زير سن مدرسه ، . كساني پرسشنامه ارسال كند

گروهي كوچك كه نماينده كل جمعيت است .رانندگان اتومبيلهاي سواري،تهرانيها، بازيكنان فوتبال و غيره باشد

  .نمونه نام دارد

  .اندازه نمونه ) انتخاب نمونه ؛ج )چهارچوب نمونه گيري ؛ب) الف : درنمونه گيري بايد به اين نكات توجه كرد 

چهارچوب نمونه گيري عبارت است از فهرست واحدهاي نمونه گيري كه نمونه ها از ميان آنها انتخاب مي شود 

انتخاب نمونه درگرو تعيين . ها،افراد و جز اينها را در برگيرد اين فهرست  ممكن است نواحي جغرافيايي ،نهاد.

روشي كه در آن احتمال انتخاب هريك از اعضاي (آيا نمونه گيري به روش تصادفي . روش نمونه گيري است

روشي كه در آن پژوهشگر خود تصميم مي گيرد (صورت مي گيرد يا به روش غيرتصادفي ) جمعيت يكسان است

  ؟)مطالعه كندچه جمعيتي را 

اندازه نمونه نشان دهنده تعداد و وسعت اشياء و اقلامي است كه در پروژه براي يافتن پاسخهاي درخور اطمينان 

  . لازم است و به اين ترتيب از صرف هزينه و زمان اضافي جلوگيري مي شود
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اني  عمدتاً از طريق روش روشهاي بررسي ميد. اين مرحله مستلزم بررسيهاي ميداني است .گردآوري اطلاعات . 6

به كارگيري افراد براي گردآوري .گردآوري اطلاعات، نوع اطلاعات و روش نمونه گيري مشخص مي شود

  . اطلاعات ، پرسشهاي گوناگوني را درمورد گزينش ، آموزش و كنترل افراد مطرح مي سازد

افراد به چه پيش زمينه هايي نيازمندند؟  براي مثال ، مصاحبه كنندگان  براي به دست آوردن بيشترين اطلاعات از

چه نوع آموزشي لازم است تا اطمينان يابيم كه مصاحبه كننده پرسشنامه ها را درست پر مي كند؟ آيا درستي 

پاسخهاي داده شده در پرسشنامه ها بايد با مطالعات اعتبار سنجي ارزيابي شود؟ اين نوع پرسشها بايد در طراحي 

  . تحقيق پيش بيني شود

دراين مرحله براي اطمينان ازكامل و به هم پيوسته بودن فرمهاي گردآوري اطلاعات و اجراي .ها  پردازش داده.7

منظور از تصحيح در اينجا بررسي و اصلاح .درست دستورها و آموزشها، فرمها بايد به دقت تصحيح و تنظيم شود

ها تنظيم و كدگذاري شود كه مشتمل برشماره پس بايد فرمس .هريك از پرسشنامه ها يا فرمهاي مشاهده است

كدگذاري روندي فني است كه از طريق آن مي توان اطلاعات را براي .گذاري پاسخها براي تحليل كامپيوتري است

  .تحليل كامپيوتري آماده كرد

ين داده ها پژوهشگران گاهي با انبوهي از داده ها روبه رو مي شوند،اما ا. تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات. 8

زماني سودمند خواهد بود كه همه يافته ها تجزيه و تحليل شده،نتايج به دست آمده در ارتباط با مساله مورد نظر 

كارمهم در تجزيه و تحليل داده ها نمايش جدولها و نمودارهاست كه معمولاً به كمك نرم افزارهاي .تفسير شود

  . انجام مي شود  spssكامپيوتري مانند 

يافته هاي .نتايج تحقيق معمولاً به صورت گزارش كتبي يا شفاهي به مديران ابلاغ مي شود  .ه گزارش تحقيق تهي. 9

  .تحقيق بايد به طور ساده ودرخصوص نيازهاي اطلاعاتي مربوط به موقعيت تصميم گيري ارائه شود

  .اي تحقيق استفاده كرداگر همه مراحل مذكور درست انجام پذيرد، مي توان با اطمينان كامل از يافته ه

  درتحقيقات بازاريابي  يخطاهاي احتمال
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درهر مرحله از تحقيقات بازاريابي گاهي خطاهايي روي مي دهد كه موجب ارائه اطلاعات نادرست به مديران مي 

  .پيشگيري از ايجاد چنين خطاهايي از اهميت بسياري برخوردار است.شود

  :بي وجود دارداصولاً دو نوع خطا در تحقيقات بازاريا

  . خطاهايي كه نمونه مربوط نمي شود)2خطاهايي كه به نمونه مربوط مي شود ؛ )1

دربيشتر تحقيقات بازاريابي،  از مردم ،كالاها يا مغازه ها نمونه گيري مي .خطاهايي كه به نمونه مربوط مي شود .1

كل جمعيتي كه نمونه آن انتخاب شده است  كنند و پژوهشگر براساس نتايج به دست آمده از اين نمونه ها ، درباره

براي مثال، طرز تفكر همه كساني كه اتومبيل پيكان دارند براساس پاسخهاي هزارنفر از .نتيجه گيريهايي مي كند 

نمونه بدست مي آورند و آنهايي كه اتومبيل پيكان سوار مي شوند بررسي مي گردد و درپايان، نتيجه اي براي كل 

برآورد ويژگيهاي كل جمعيت از آنجا كه نمونه گيري براي .اني كه پيكان دارند تعميم مي دهندآن را به همه كس

  .استفاده مي شود، بين نتايج به دست آمده از نمونه و كل جمعيت تفاوتهايي وجوددارد 

گي است ي كه به نمونه مربوط مي شود داراي دو ويژيخطاها.اين تفاوتها ناشي از خطاهاي مربوط به نمونه است 

هرقدرتعداد نمونه افزايش ) مي توان آنها را اندازه گيري كرد؛ ب)الف : كه دانستن آن ها براي پژوهشگر مفيد است

  .يابد، خطاها كاهش مي يابد

خطاهايي است كه درفرآيند تحقيق رخ مي دهد و خطاهاي عمدي را نيز . خطاهايي كه به نمونه مربوط نمي شود.2

ه اين خطاها يا فريبها درتحقيقات بازاريابي بسياراست؛ بنابراين براي جلوگيري از آنها بايد متاسفان. در برمي گيرد

  : ازمطالب زير آگاه باشيم 

) ه خطاهاي نامربوط به نمونه بيشتراست ؟ ج چاحتمال وقوع )اثر اين خطاها بر نتايج تحقيق چيست ؟ ب )الف 

  ؟ ي براي كاهش اين خطاها مي توان برداشتيچه گامها

متاسفانه خطاهايي را كه به نمونه مربوط نمي شود، نمي توان به آساني اندازه گيري كرد و با افزايش تعداد نمونه ها 

خطاها كاهش نمي يابد و حتي احتمال افزايش هم دارد درواقع ممكن است اين خطاها بهره وري از نتايج تحقيق 

  : اين خطاها عبارتند از.راناممكن سازد
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يك مدير بازاريابي درخواست مي كند پژوهشي درخصوص آزمودن شبكه ارتباطات .درست مشكلتعريف نا.1

اگر مشكل واقعي ، سياست قيمت گذاري باشد، هر پژوهشي كه درزمينه آزمودن شبكه ارتباطات . صورت گيرد

  . انجام شود ، حتي اگر از هر لحاظ درست باشد، براي مدير مفيد نخواهد بود

ازآنجا كه احتمال دارد افرادي كه درنمونه گنجانده  شده اند از . ز عدم پاسخگويي به پرسشنامه خطاهاي ناشي ا.2

دراين .پاسخگويي اجتناب كنند يا هنگام مصاحبه درمحل مقرر حضور نداشته باشند، خطاهاي بسياري رخ مي دهد

  . عدم پاسخگويي مي نامند اين قبيل خطاها را خطاي ناشي از. صورت ، نمونه نماينده جمعيت نخواهد بود 

اندازه گيري فرآيندي است كه درآن به پديده هاي مشاهده شده ، عددي اختصاص مي .خطاهاي اندازه گيري . 3

ولي شايد . چه بسا پژوهشگري بخواهد براي اندازه گيري علاقه مشتريان به يك كالا مقياسي انتخاب كند. دهند

  .انتخاب او نادرست باشد

يك توليد كننده تجهيزات سنگين ، حقوق و پورسانت نيروي فروش خود را . هاي علمي نادرستنتيجه گيري. 4

مدير نتيجه مي گيرد كه اين تغيير باعث افزايش فروش . سال بعد،فروش شركت دوبرابر مي شود تغيير مي دهد و

لا و افزايش تجربه شده است ،درحالي كه شايد عاملهاي ديگري نظير بهبود وضع اقتصادي ، بهبود كيفيت كا

  . فروشندگان باعث افزايش فروش شده باشد

: يكي از نمايندگان كنگره آمريكا درتحقيقي ازمردم كشور خود اين سوال را مطرح كرد .طرح ضعيف پرسشنامه . 5

ونه اينگ» آيا كنگره بايد با رئيس جمهور بي اعتنا نسبت به مسائل كشورمبارزه كند و مشكل بيكاري را حل كند؟ « 

پرسشها راه درستي براي پي بردن به احساسات حقيقي افراد درباره يك مشكل پيچيده نيست زيرا اين پرسشها 

  . مردم را به پاسخگويي مثبت هدايت مي كنند

خطايي است كه احتمال دارد به دليل آگاهي پاسخگو از اين كه چه .خطاي ناشي از شدت توجه مصاحبه كننده . 6

ما نماينده شركت ساويز هستيم و «براي مثال به اين سوال توجه كنيد . انجام مي دهد رخ دهدكسي اين تحقيق را 

مردم وقتي منبع مطالعه را بدانند احساسات واقعي خود را » علاقه منديم عقيده شما را درباره كرم ساويز بدانيم 

  . بروز نمي دهند
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دانسته ، مي توانند پاسخ دهندگان را به دادن پاسخ خاصي مصاحبه كنندگان ، دانسته يا ن. خطاهاي مصاحبه كننده. 7

راهنمايي كنند يا پاسخها را به درستي  درفرمها ثبت نكنند يا حتي بدون مصاحبه با كسي خودشان فرمها را تكميل 

  .و به عبارت ديگر تقلب كنند 

بررسي صحت و . اين كار.ماده شودپرسشنامه ها بايد براي تجزيه و تحليل آ. خطاهاي ناشي از پردازش داده ها . 8

درهريك از اين مراحل احتمال دارد خطاهايي رخ .كدگذاري اطلاعات و انتقال آن را به كامپيوتر در برمي گيرد 

  . دهد

گاهي خطاهاي ساده اي مانند جمع نادرست اعداد در تجزيه و .خطاهاي ناشي از تجزيه و تحليل اطلاعات . 9

پيوندد ،اما بيشتر خطاها از اين پيچيده تر است و معمولاً به دليل به كارگيري نادرست تحليل اطلاعات به وقوع مي 

  . روشهاي تجزيه و تحليل اطلاعات صورت مي گيرد

همه مي دانيم كه افراد مي توانند با توجه به مقاصد شخصي خود، تفسيرهاي .خطاهاي ناشي از تفسيرنتايج . 10

ونه تعصبات ممكن است به عمد يا به سهو صورت گيرد و شايد با درك اين گ.خاصي از اطلاعات ارائه دهند

  . نادرست نتايج ارتباط داشته باشد

  موارد اخلاقي درتحقيقات بازاريابي 

گاه فردي درمقام پژوهشگر بازاريابي مجبور است تصميماتي . موارد اخلاقي اصولابًسيار حساس و پيچيده اند

هرگاه مديريت رده بالاي سازمان اعلام مي كند كه به هيچ .ي موارد اخلاقي استبگيرد كه نيازمند قضاوت و ارزياب

وجه رفتار غيراخلاقي كاركنان را تحمل نخواهد كرد، پژوهشگران بازاريابي با مشكلات اخلاقي براي پژوهشگران ، 

،جامعه و مشتريان صداقت درتلاشهاي تحقيقي و برقراري توازن بين منافع خود يا شركت و منافع گروههاي ديگر 

  .است 
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  : انواع عمليات تحقيقاتي كه مصرف كننده را فريب مي دهد عبارت است از 

  ؛ )اسامي ساختگي (مشخصات دروغين مسئول . 1

  قول و قرارهاي دروغين درخصوص گمنام نگه داشتن مشخصات پاسخ دهنده ؛ . 2

  نند ارائه خلاصه نتايج يا دادن جايزه به او؛ بدقولي درمورد جبران زحمات پاسخگو يا مصاحبه شونده ، ما. 3

  دروغگويي درباره طول زمان پرسشنامه يا زمان لازم براي تكميل مصاحبه و نظر خواهي احتمالي بعدي؛ . 4

  فروش محصول به بهانه تحقيقات بازاريابي ؛ . 5

تماعي درنظر مي گيرد كه گاهي البته هر كشوري قوانين و مقرراتي براي جلوگيري از ايجاد مشكلات اخلاقي  و اج

كنند، براي نمونه هم اكنون درجامعه اسلامي ايران  ن است و شركتها، سازمانها و پژوهشگران ازآن استفاده ميومد

  .درنظرگرفتن معيارهاي اخلاقي ، اسلامي و اجتماعي ممنوع استبدون هرگونه تبليغ و تحقيق بازاريابي 

  :تعريف مسئله تحقيق 

  .در تحقيقات بازاريابي تعريف مسئله تحقيق استمهمترين گام 

  :براي تعريف مناسب مسئله تحقيق بايد

  .با مديران و تصميم گيرندگان صحبت كرد اشتياق آنها براي تحقيق نيز مهم است)1

  .با خبرگان صنعت در داخل و خارج از شركت صحبت كرد) 2

  .اطلاعات دست دوم را تجزيه و تحليل كرد) 3

  .اكتشافي با نمونه كوچك انجام دادتحقيقات ) 4

  .مسئله بايد واضح، روشن ، محدود و بدون ابهام باشد) 5

  .است هرچقدركه مسئله كلي تر باشد  جوابها نيز مبهم تر و غيركاربردي تر) 6

  مقايسه داده هاي ثانويه و داده هاي اوليه 
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داده ،درمسائل . نمايد دوين طرح تحقيق ميداده هاي ثانويه كمك موثري درتعريف مسئله ،تدوين فرضيه ها و ت

  . يكنواخت كه بودجه نيز كم باشد تحقيقات با استفاده از داده هاي ثانويه انجام مي شود

  

  داده هاي اوليه    داده هاي ثانويه 

  براي مسئله در دست بررسي  هدف براي ساير مسائل  

  دشوار و وقت گير   فرايند جمع آوري سريع و ساده 

  زياد   نسبتاً كم  هزينه

  طولاني   زمان مورد نياز كوتاه 

  

  اطلاعات ثانويه 

اطلاعات اوليه و اطلاعات ثانويه : اطلاعات مورد استفاده درتحقيقات بازاريابي را مي توان در دو گروه قرارداد

 »ثانويهاطلاعات «. اطلاعاتي است كه پژوهشگر براي تحقيق مورد نظر جمع آوري مي كند» اطلاعات اوليه«

اطلاعاتي است كه اشخاص ، سازمانهاي ديگر يا خود سازمان براي منظورهاي ديگر جمع آوري كرده اند و مي 

  .توان آنها را در بررسي موضوع مورد نظر به كاربرد

اگر شركت تلويزيون پارس از طريق پرسش نامه درباره ويژگيهاي جمعيتي خريداران تلويزيونهاي خود نظر 

درحالي اگر شركت مزبور از پرونده هاي بايگاني . طلاعات به دست آمده را اطلاعات اوليه مي نامندخواهي كند، ا

شده خود يا اطلاعات آماري منتشر شده از طرف دولت اطلاعاتي را گردآوري كند، به آنها اطلاعات ثانويه مي 

  .گويند 

د و بكوشد انواع منابع ثانويه را در داخل يا پژوهشگر بايد نقش و اهميت اطلاعات ثانويه را به درستي تشخيص ده

  . خارج سازمان خود شناسايي و اطلاعات موجود را بررسي و در گزينش منابع ثانويه دقت كند
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ناميده مي شود، مي توان در مورد همه چيز اطلاعاتي گسترده و عميق » انفجاراطلاعات«دراين عصركه عصر 

عدم آشنايي با منابع و ناتواني در انتخاب منابع و اطلاعات موثر و مفيد باعث هدر دادن وقت و . گردآوري كرد

ي مي كنند آن است كه از ابتداي كار درفكر بزرگترين اشتباهي كه بعضي از پژوهشگران بازارياب.امكانات مي شود

واضح است قبل از آنكه پژوهشگر شروع به اجراي پروژه تحقيقاتي كند، بايد . جمع آوري اطلاعات اوليه هستند

كليه اطلاعات ثانويه موجود را جمع آوري و تجزيه و تحليل كند؛ زيرا امكان دارد حتي لزومي به گردآوري 

   .  اطلاعات اوليه نباشد

  مزاياي اطلاعات ثانويه 

اگر اطلاعات .مهمترين مزيت داده هاي ثانويه اين است كه باعث صرفه جويي دروقت و پول پژوهشگر مي شود 

مورد نياز براي موضوع تحقيق وجودداشته باشد، پژوهشگر مي تواند به راحتي به كتابخانه يا منبع مورد  نظر 

چنانچه اطلاعاتي كه . ند كه اين كار را به زمان و هزينه اندكي نياز داردمراجعه و اطلاعات مطلوب را جدا و ثبت ك

طراحي و تهيه فرم گردآوري : بايد گردآوري شود از  طريق نظر خواهي باشد، اين گامها بايد برداشته شود

اطلاعات، گزينش و آموزش مصاحبه گران ، طراحي و انتخاب نمونه مناسب ، گردآوري اطلاعات و بررسي و 

داده هاي ثانويه علاوه برصرفه  .آزمايش صحت و كامل بودن آنها و سرانجام ، كدگذاري و جدولبندي اطلاعات

ردآوري براي گدرواقع ، . ي درزمان و هزينه ، وسيله و روشي براي ارزيابي اوليه بازار به شمار مي روديجو

توصيه .نه هاي اطلاعات اوليه بسيار ناچيز است اطلاعات نيز بايد هزينه هايي صرف شود، اين هزينه ها دربرابر هزي

تحقيق را با رجوع به اطلاعات ثانويه شروع كنيد و فقط . ما اين است كه هرگز منابع ثانويه را فراموش نكنيد 

  .چنانچه اطلاعات موجود ناكافي يا دور از دسترس بود، از اطلاعات اوليه استفاده كنيد

به ) 1: نمي تواند مسائل مورد مطالعه و تحقيق را حل كنند، معمولاً مي تواندگرچه اطلاعات ثانويه به طوركامل 

اطلاعاتي بيشتر  يا شيوه هاي بهبود يافته ارائه دهد و )2پژوهشگر كمك كند تا مساله مورد بررسي را بهتر بيان كند، 

  .ه را با بصيرت بيشتر تفسير كردداده هاي تطبيقي فراهم كند ، به طوري كه بتوان به كمك آن ، داده هاي اولي) 3يا 
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  معايب اطلاعات ثانويه 

  . عدم صحت كامل آنهاست ) 2عدم تناسب كامل آنها با مساله و )1دو مساله عمده در مورد اطلاعات ثانويه 

  مساله عدم تناسب 

ا موضوع با توجه به اينكه داده هاي ثانويه براي منظورهاي ديگري گردآوري شده است، پيش بيني مي شود كه ب

 دربعضي موارد، اين تناسب به اندازه اي ضعيف است كه اطلاعات را كاملاً.موردنظر نيز تناسب كامل نداشته باشد 

طبقه يا مرز نامناسب ، معمولاً مشكلات ناشي از عدم تناسب به واحدهاي اندازه گيري ناجور. مناسب مي كندنا

  . تعاريف و زمان انتشارمربوط مي شود

  حت مساله عدم ص

بسياري از اشتباهات درمراحل گردآوري ، تحليل و ارائه .صحت بسياري از داده هاي ثانويه نيز سوال برانگيز است 

هاي اوليه را جمع آوري مي كند،تجربه اوليه وي  هنگامي كه پژوهشگر داده.اطلاعات بازاريابي صورت مي پذيرد 

ي شده يا حتي جنبه هايي كه امكان اشتباه دارد، به او كمك مي كند تا درخصوص صحت اطلاعاتي كه گردآور

اين .قضاوت كند؛ اما هنگام استفاده از داده هاي ثانويه كار پژوهشگر در ارزيابي صحت اطلاعات بسياردشوار است 

ارزيابي او را در توجه بيشتربه دست اول بودن منبع ، هدف انتشار وكيفيت عمومي روشهاي گردآوري و ارائه 

  .ي مي دهداطلاعات يار

كه اطلاعات به وسيله آن . منظور از دست اول بودن منبع مشخص كردن منبع اصلي است.اصلي بودن منبع 

  . دراينجا به پژوهشگران توصيه مي شود كه هميشه از منبع اصلي اطلاعات ثانويه استفاده كنند. گردآوري شده است

مانند روشهاي (گر بايد درجستجوي شواهد كلي كيفيت اول اينكه پژوهش: دو دليل عمده براي اين اصل وجود دارد

ومنبع اصلي ،تنها منبعي است كه فرآيند جمع آوري و تجزيه و . باشد) گردآوري اطلاعات و تجزيه و تحليل آنها 

منبع اصلي از  دوم اين كه معمولاً. تحليل اطلاعات را شرح مي دهد و اين قضاوت و ارزيابي را امكانپذير مي سازد

  . ثانويه صحيحتر و كاملتر است منبع
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گاهي اوقات اشتباهاتي در .درمنابع ثانويه پاورقيها ، مĤخذ و شرح و تفسيرهاي متن اغلب حذف مي شود  

  . رونويسي ازمنبع اصلي به وجود مي آيد و بسياري ازنوشته ها ، ارقام و اعداد به غلط نوشته مي شود

منابعي كه براي بالا بردن ميزان فروش ، بهبود .ده هاي ثانويه استمعياري ديگر درارزيابي صحت دا.هدف انتشار

منافع يك گروه صنعتي يا بازرگاني ،معرفي يك حزب سياسي ،يا  ارائه هر نوع تبليغ منتشر مي شود،معمولاً با 

ه بايد اين بدان معنا نيست كه پژوهشگر نمي تواند از اين منابع استفاده كند، بلك. ترديد و سوال همراه است 

شركتها و سازمانهايي كه اطلاعات معتبر گردآوري كنند و از طريق مراكز . باديدي محتاطانه و منتقدانه به آنها بنگرد 

درصورتي مي توانند مفيد باشند كه اطلاعات داراي ارزش و صحت  ،و بانكهاي اطلاعاتي به ديگران ارائه مي دهند

  .باشد

چگونگي گردآوري اطلاعات . ابي صحت اطلاعات ثانويه عامل كيفيت است سومين معيار درارزي.كيفيت اطلاعات 

اوليه ، نحوه پاسخگويي مردم ، تعاريف ، فرمها و روشهاي گردآوري اطلاعات ، روشهاي نمونه گيري ، همه 

هنگامي كه جزئيات گردآوري اطلاعات مشخص شد، پژوهشگري كه داده . دركيفيت اطلاعات ثانويه اثر مي گذارند

آيا طراحي نمونه ،مناسب بوده است؟ كدام روش .اي ثانويه را به كار مي برد بايد آنها را به طوركامل بررسي كنده

براي جمع آوري اين نوع اطلاعات بهتر است پرسشنامه يا مشاهده ؟ آيا گردآورندگان شايستگي و قابليت لازم را 

هايي براي كنترل و رسيدگي فرآيند تحقيق به عمل آمده دارا هستند ؟ چه آموزشي به آنها داده شده است ؟ چه روش

  ي امتناع كرده يا درخانه نبوده يا ناقص جواب داده اند ؟ياست ؟ چه درصدي ازنمونه مورد مطالعه از پاسخگو

  نمونه گيري 

هدف تحقيقات بازاريابي كسب اطلاعات درمورد شاخص هاي جامعه است كه از طريق سرشماري يا نمونه گيري 

  . دست مي آيد به

  . مقدار خصيصه  درمورد نمونه را آماده مي نمايند

  .هدف آزمون فرضيه ها برقراري ارتباط بين آمارها و شاخص ها است
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  فرايند نمونه گيري 

  تعريف جامعه موردمطالعه ) 1

  تعيين چهار چوب نمونه گيري مانند دفترتلفن ) 2

  ).رگ باشد نتيجه فرقي ندارداگر جامعه بز(با جاگذاري و بدون جاگذاري )الف 

  انتخاب روش نمونه گيري )3

  نمونه گيري احتمالي و غيراحتمالي )ب

نمونه گيري كه نيازمند جزئيات مراحل قبل است اگر خانواده نمونه باشد تعريف عمليات خانواده و اجراي ) 4

  .رويه ها درمورد خانه خالي روشن باشد

  تعيين حجم نمونه 

  .گيري مهمتر باشد نمونه بايد بزرگتر انتخاب گرددهرچقدر كه تصميم  -

  .درتحقيقات اكتشافي حجم نمونه كوچك و در تحقيقات توصيفي نمونه بزرگتر است -

  .هرچقدر كه تعدادمتغيرها بيشتر باشد حجم نمونه بزرگتر است -

  .اگر به تجزيه و تحليل در زير گروه ها نياز باشد حجم نمونه افزايش مي يابد -

  .نفر است  1000تا  2000ونه در سطح ملي هزارتا دو هزار و پانصد نفر و درسطح منطقه اي نم -

  .واحد است 500تا  50و درسطح منطقه  1000تا  200اگر واحد نمونه سازمان باشد در سطح ملي  -

  .سال ليسانس باشد 55تا  25روند تلاقي محاسبه شود اگر نمونه زنان  -

نفر يك پرسشنامه را تكميل مي  4/ 125نيز پرسشنامه را تكميل كنند از هر % 80و اشد بجامعه ليسانس %  53اگر 

   3/ 3*  1/ 25=  4/ 125. كند
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  نمونه برداري غيراحتمالي 

آنها را نمونه هاي احتمالي ناميديم چون تمام . درقسمت قبل ،چهار طرح اصلي نمونه برداري احتمالي بحث شد

درعمل ، هميشه از نمونه برداري . اي شانس مساوي براي انتخاب شدن بودندفقره هاي موجود درجمعيت دار

بعلاوه ، گاه .برخي پژوهشگران در روشهاي نمونه برداري خود علمي عمل نمي كنند . احتمالي استفاده نمي شود

د درسطح براي مثال، عامل هزينه درآزمايش بازار يك كالاي جدي. صرف دقت بسيار درنمونه برداري لازم نيست 

  . ملي به شكلي است كه اكثر كالاهاي جديد فقط در تعداد معدودي از شهرها مورد آزمايش بازار قرار مي گيرند

دراينجا شهرها را با روشهاي نمونه برداري  تصادفي انتخاب نمي كنند،بلكه براساس تشخيص پژوهشگر كه كدام 

  . شهر يا شهرها نماينده تمام شهرهاي كشور هستند

ي كه بازاريان برپايه نتايج فروش در تعداد كمي شهرهاي مورد آزمايش بازار در مگاهندرنتيجه ، . اب مي شوندانتخ

ي ماين به معني غيرعل.پي دستيابي به مقدار توزيع ملي هستند ، براساس نمونه برداري غيراحتمالي عمل كرده اند 

  .نمونه برداري احتمالي درچنين مواردي عملي نيست بودن اين نوع نمونه برداري نيست،بلكه بدين معني است كه 

تعريف دقيق نمونه برداري غيراحتمالي چيست ؟ نمونه برداري غيراحتمالي عبارت است از هر روش نمونه برداري 

. كه درآن انتخاب اقلام نمونه براساس شانس نيست،بلكه براساس راحتي، قضاوت يا روشهاي آگاهانه ديگر است

نمونه برداري ساده ،نمونه برداري قضاوتي و نمونه برداري سهميه : برداري غيراحتمالي عبارتند از سه نوع نمونه 

  .اي 

نمونه برداري ساده دراينجا پژوهشگر به جاي گذر از فرآيند مشكل به دست آوردن نمونه احتمالي، فقره هاي . 1

انتخاب نمونه حدس زدن كافي به نظرمي رسد هنگامي كه براي .نمونه را براساس راحتي انتخاب آنها برمي گزيند

. معمولاً با اين نوع نمونه برداري آشنايي داريم . روش استفاده مي شوداين يا پول و وقت بسيارمحدود است، از 

وقتي خبرنگاران يا گزارشگران تلويزيون با مردم درخيابانها مصاحبه مي كنند، از اين نوع نمونه برداري استفاده 



 ٧٤

توان نمونه مورد نظر را در  اگر پژوهشگر راحت باشد كه نمونه برداري را در ساعات ناهار انجام دهد، مي. كرده اند

  .از نمونه برداري ساده استفاده مي شود» آزمايشات قبلي پرسشنامه «اغلب در .رستوران يافت

آساني اين روش استفاده اين روش علمي نيست ، ولي به طور گسترده اي مورد استفاده قرار مي گيرد و سرعت و 

مطلب مهمي كه بايد به خاطر سپرد اين است كه تعميم به كل جمعيت .از آن را در دراز مدت تضمين كرده است 

ي از اين روش مي توان به عنوان يك روش معتبر درتحقيقات اكتشافي ، لنبايد براساس نمونه برداري ساده باشد، و

  .استفاده كرد كه درآن لازم نيست نمونه نماينده كل جمعيت باشد آزمايش قبلي پرسشنامه يا موارد ديگري

نمونه برداري قضاوتي از نمونه برداري ساده علمي تر است و به عقيده پژوهشگر مبني .  نمونه برداري قضاوتي. 2

عيار نمونه هاي قضاوتي براساس بينش پژوهشگر يا يك م.برنماينده بودن يا نبودن نمونه ازجمعيت بستگي دارد 

بنابراين، نمايندگي نمونه بر قضاوت درست پژوهشگر و شايد قدري شانس مبتني . ذهني ديگر انتخاب مي شوند

نمونه برداري قضاوتي، مانند نمونه برداري ساده ،اگر به انعكاس صحيح ويژگيهاي جمعيت تعبير شود ، . است

اده از اين نوع نمونه برداري در جمع آوري عقايد احتمالاً معتبرترين شكل استف.ممكن است بسيارگمراه كننده باشد

فرض كنيد روزنامه كيهان دوازده نفر از با نفوذترين اقتصاددانان را براي تخمين ميزان تورم .متخصصان است 

قطعاً قضاوت اين متخصصان بهتر از عقيده يك نمونه ساده دوازده نفري از مردم عادي .درسال آينده انتخاب كند

البته مشكلاتي كه در مورد انتخاب متخصصان پيش مي آيد يكي .ه به طور دلخواه انتخاب شده اندخواهد بود ك

  .مشخص كردن آنهاست و ديگر اينكه عقايد متخصصان الزاما بيانگر عقايد كل جمعيت نيست 

ست دراين ي غيراحتمالي نمونه برداري سهميه اي ابرداررين روش نمونه تپيشرفته .نمونه برداري سهميه اي . 3

از هر قسمت به طور سهميه را ي تقسيم مي شود و پژوهشگر به دلخواه خود نمونه ها يروش، جمعيت به قسمتها

  : شامل.بنابراين ، انتخاب  نمونه سهميه اي ،درعمل سه مرحله دارد.اي انتخاب مي كند 

  تصميم گيري درمورد اينكه جمعيت به چند قسمت تقسيم شود؛ . 1

  در مورد اينكه چند درصد از نمونه ها را بايد در هرقسمت گنجاند؛ تصميم گيري . 2

  انتخاب نمونه ها . 3
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  مثالي از نمونه برداري سهميه اي  7جدول

  كل   و بيشتر 50  49 – 26  25-  18  جنس 

  % 49  % 16  % 21  % 12  مرد 

  % 51  % 17  % 21  % 13  زن 

  %100  % 33  % 42  % 25  كل 

اول ، جمعيت براساس سن و جنس تقسيم شده و سه خانه به طبقه بندي : شده است اينجا سه مرحله رعايت  در

و دوخانه به طبقه بندي جنس اختصاص يافته است؛ دوم ، درصدهاي مناسبي كه درهر خانه بايد موجود باشد سن 

ميداني بايد با براي اندازه نمونه صد، مصاحبه گر .تعيين شده است و مرحله سوم انتخاب نمونه ها در هرخانه است

  .مصاحبه كنداست سال  25تا  18دوازده مرد كه سنشان بين 

نمونه برداري سهميه اي با نمونه برداري طبقه اي چه تفاوتي دارد؟ درنمونه برداري تصادفي طبقه اي يك نمونه 

خواه موردها نمونه برداري سهميه اي؛ پژوهشگربه طوردلدرتصادفي هر قسمت ياخانه انتخاب مي شود، درحالي كه 

  . را از هرخانه انتخاب مي كند

ممكن است منجر به نمونه  تر و نظامدارتر ازساير روشهاي غيراحتمالي است، اي علمي اگر چه نمونه برداري سهميه

نمونه برداري تصادفي طبقه اي ، دراين نمونه برداري نيز مشكل تعيين درصد هاي در مانند .نماينده جمعيت نگردد

هرخانه وجوددارد، ولي مشكل اساسي اين روش انتخاب تصادفي نمونه هاي درون هر سلول مناسب براي 

همين امر احتمال به دست آوردن نمونه نماينده جمعيت را كاهش مي دهد با وجود اين ، گاه به دليل .است

ه اي تلقي مي محدوديتهاي زمان و هزينه ، روش نمونه برداري سهميه اي جانشين خوبي براي نمونه برداري طبق

  .شود
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  نمونه گيري احتمالي 

انتخاب . درنمونه برداري احتمالي ،هر واحد جمعيت داراي شانس شناخته شده اي براي انتخاب درنمونه است

ابتدايي ترين .نمونه برداري تصادفي ساده . 1واحدها براساس شانس و معمولاً برپايه جدول اعداد تصادفي است 

اسامي . مثلاً اسم ده هزار نفر روي كاغذهايي ثبت مي شود.ي ساده قرعه كشي استشكل نمونه برداري تصادف

درجعبه اي كاملاً  درهم مي شوند ويك شخص چشم بسته ده اسم را از جعبه در مي آورد وبدين ترتيب ، افراد 

در ده هزار  دراين نمونه برداري  ، احتمال انتخاب شدن تمام ده هزار شركت كننده يك. نمونه مشخص مي شوند

  .است

جدول اعداد تصادفي داراي رديف .ساده ترين روش در اين نمونه برداري استفاده از جدول اعداد تصادفي است

داراي  اين جدول را كامپيوتررسم مي كند، به طوري كه هر عدد.وستون است ودر هر قسمت اعدادي وجود دارند

  .احتمال مشابه انتخاب شدن نسبت به ساير اعداد است 

اعداد موجود در اين جدول چهار رقمي هستند و هر تركيبي از اين ارقام ممكن است انتخاب شود، به طوري كه 

با از هر عددي كه از بالا به پايين . گاه فاصله بين دوستون ناديده گرفته مي شود و دو رقم با هم تلفيق مي شوند

. ه جمعيت تعيين كننده تعداد رقمهاي مورد استفاده استبه بالا خوانده شود تصادفي محسوب مي گردد، اندازپايين 

  . هميشه رقمها بايد طوري انتخاب شوند كه بزرگترين رقم جمعيت را شامل باشند

. نفر حساب پس انداز دارند 9999براي روشن شدن موارد استفاده از اين جدول ، فرض كنيد كه دريك بانك 

ي درمورد صدنفر از اين مشتريان انجام دهد و نظر آنها را درباره بانك پژوهشگر بازاريابي درنظردارد كه مطالعه ا

  . جويا شود

او مي تواند به دلخواه خود اعداد را از ستونهاي دو، چهار ، شش و هشت انتخاب كند بنابراين اولين فقره مورد 

نفر انتخاب  خواهد بود تا اينكه صد 3769و دومين فقره صاحب حساب  9739مطالعه صاحب حساب شماره 

  . شوند



 ٧٧

هزار حساب پس انداز داشته باشد چه بايدكرد؟ دراين حالت پژوهشگر  100تا  10ولي درصورتي كه بانك بين 

آخرين رقم هر عدد را از ستون يك ، سه و پنج و هفت جدول اعداد تصادفي، به اعداد ستونهاي قبلي اضافه مي 

خواهند بود تا  3769و دومين شماره حساب  29739حساب  در اين حالت، اولين عدد انتخاب شده شماره. كند

  . به همين طريق مي توان درمورد جمعيت هاي بزرگتريا كوچكترعمل كرد.  اينكه صد عدد انتخاب گردد

هنگامي كه بتوان جمعيت . پژوهشگر به ندرت با جمعيت همگن مواجه مي شود.نمونه برداري تصادفي طبقه اي .2

مشخص تقسيم كرد، به طوري كه افراد موجود درهرطبقه براساس خصوصياتي همگن باشند يهاي بندرا به طبقه 

ولي بين طبقه بندي هاي مختلف ناهمگني وجودداشته باشد ،نمونه برداري تصادفي طبقه اي نتايج دقيقتري از 

  . دهدنمونه برداري تصادفي ساده به دست مي 

روههاي فرعي تقسيم مي شود و يك نمونه برداري تصادفي ساده در نمونه برداري تصادفي طبقه اي ، جمعيت به گ

مثال بسيار ساده اي را در  نظر بگيريد پژوهشگري مايل است كه وزن .براي هر گروه فرعي صورت مي گيرد 

كيلو، اگر متوجه نشويم  95و  87، 80، 55، 58، 60 ازوزن اين افراد عبارتست . متوسط شش نفررا اندازه گيري كند

با تقسيم بندي نمونه .دو سه نفردوم مرد، وزن متوسط گروه چندان با مفهوم نخواهد بود نه نفر اول زن هستكه س

 57/ 7به هر دو مقوله مرد و زن، اعداد معني داري را براي وزن متوسط هرگروه به دست مي آوريم كه عبارتند از 

  .كيلو 87/ 3كيلو و 

وقتي مطلوب است كه بازارياب مي خواهد درگير بازاريابي تفكيكي  استفاده از نمونه برداري تصادفي طبقه اي

  . بازاريابي تفكيكي عبارت است از ايجاد كالاها وبرنامه هاي تبليغاتي متفاوت براي قسمتهاي مختلف بازار.شود

 درچنين مواردي لازم است كه به جاي آمارهاي جمعي براي جمعيت ، به اطلاعات دقيق درباره قسمتهاي مشخص

دو روشي كه به طور متداول براي طبقه بندي جمعيت هايي از مصرف .و قابل اندازه گيري بازار دست يافت

طبقه بندي ) 2طبقه بندي مصرف كنندگان براساس سن و جنس  )1: كنندگان استفاده مي گردند عبارتند از 

  .براساس معيارهاي اجتماعي و اقتصادي 

  :برداري تصادفي طبقه اي ممكن نيست  در دو وضعيت زير ،استفاده از نمونه
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براي مثال، ممكن است پژوهشگر مايل باشد با نمونه .چهار چوب يا ليستي از اقلام جمعيت موجود نباشد) الف 

اي از كشاورزان دراستان به خصوص مصاحبه انجام دهد، اما ممكن است چنين ليستي وجودنداشته باشد يا 

                                 .     دسترسي به آن غيرممكن باشد

حتي اگر چهار چوبي موجود باشد، واحدهاي جمعيت به قدري پراكنده اند كه استفاده ازيك نمونه بزرگ كه )ب

براي مثال، مصاحبه . نزديك يكديگرند ، نسبت به استفاده از يك نمونه كوچك پراكنده بسيار ارزانتر تمام مي شود 

درچنين مواردي ،پژوهشگر .ده مختلف  30كشاورز در  30ارزانتر است از مصاحبه با با پنجاه كشاورز دريك ده 

  . ازنمونه برداري خوشه اي استفاده مي كند

نمونه برداري خوشه اي شامل گروههايي از اقلام نمونه است كه به طور تصادفي .نمونه برداري خوشه اي . 3

اين . طبقه اي ممكن نيست مورد استفاده قرار مي گيرد اين روش هنگامي كه نمونه برداري. انتخاب مي شوند

براي مثال در نظرگرفتن قسمتهايي از يك شهر مرحله . روش گاهي نمونه برداري چندمرحله اي نيز ناميده مي شود

مرحله دوم انتخاب بلوكهايي دراين قسمتها و مرحله سوم گزينش خانواده ، اول نمونه برداري را تشكيل مي دهد

خوشه اي مانند اين مثال به صورت نمونه برداري منطقه اي است ،  ياكثر نمونه برداريها.اين بلوكهاست هايي در

درحالت ايده آل هرخوشه بايد طوري انتخاب شود . يعني هرخوشه از يك منطقه جغرافيايي مجزا حاصل مي شود

  ).كه اغلب ممكن نيست(كه با ساير خوشه ها ناهمگن باشد 

شه اي آسانتر وارزانتر از نمونه برداري تصادفي ساده است و پژوهشگران معمولاً تمايل بيشتري نمونه برداري خو

براي مثال، مطالعه اي درسطح كشور كه ازنمونه برداري تصادفي ساده استفاده مي . به اين نوع نمونه برداري دارند

ولي با استفاده از . بسيار بالا باشدكند، ممكن است مستلزم جمع آوري اطلاعات از تمام نقاط كشور با هزينه 

اي، پژوهشگر مي تواند سفر براي جمع آوري اطلاعات را فقط به يك يا چند استان  روشهاي نمونه برداري خوشه

  . محدود كند
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كاملاً امكان پذيراست كه يك نمونه خوشه اي بسيار بزرگتر از اندازه يك نمونه تصادفي ساده ،با همان هزينه 

مصاحبه با خانواده هايي كه به طور خوشه اي نزديك به هم زندگي مي كنند، بسيار ارزانتراز مصاحبه .انتخاب شود 

  .با خانواده هايي است كه به طورتصادفي انتخاب شده اند ودريك منطقه وسيع زندگي مي كنند

تخمينهاي نمونه خوشه اي دراكثرموارد ، نمونه برداري خوشه اي به اندازه نمونه برداري تصادفي كارا نيست، يعني 

  .معمولاً از تخمينهايي كه ازنمونه برداري تصادفي ساده با اندازه نمونه مشابه به دست مي آيد كمتر دقيق است

بودجه مشابه براي نمونه برداري تصادفي و خوشه اي ، يك برنامه نمونه برداري خوشه اي ممكن است  ااگرچه ب

چون صرفه جويي درهزينه هاي وقت و مسافرت مي تواند به افزايش دادن  نتايج كاراتري به همراه داشته باشد

  .اندازه نمونه در داخل هرخوشه اختصاص يابد

  : به طورخلاصه ، دو مزيت عمومي نمونه برداري خوشه اي عبارت است از 

  .ه كرددرجايي كه چهارچوب نمونه برداري موجود نيست مي توان از روش نمونه برداري تصادفي استفاد. 1

  .نسبت به طرحهاي نمونه برداري احتمالي ديگر ، هزينه كمتري دربردارد. 2

گاهي دقيقاً واضح نيست كه نمونه برداري خوشه اي چقدربا نمونه برداري طبقه اي متفاوت است چون در هر دو 

ري را مقايسه مي جدول  اين دو روش نمونه بردا.مورد جمعيت را به طبقه ها يا گروههاي فرعي تقسيم مي كنيم 

  . كند

  جدول مقايسه نمونه برداري طبقه اي وخوشه اي          

  اي طبقه نمونه برداري   نمونه برداري خوشه اي 

جمعيت به تعداد زيادي گروههاي فرعي . 1

تقسيم مي شود كه هركدام شامل عناصركمي 

  . است

جمعيت به تعداد كمي گروههاي فرعي . 1

شامل عناصر بسياري  تقسيم مي شود كه هركدام

  . است

همگني در داخل گروههاي فرعي و ناهمگني . 2درداخل گروههاي  ل،ناهمگنيآ ايده درحالت.2
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دارد، اگرچه معمولاً عكس اين  فرعي وجود

  .حالت صادق است

  .بين گروههاي فرعي وجوددارد

تعدادي از گروههاي فرعي به طور تصادفي . 3

مطالعه قرار  انتخاب مي شود وكليت آنها مورد

  . مي گيرد

عناصر داخل هرگروه فرعي به طور تصادفي . 3

  . انتخاب مي شوند

نمونه برداري نظامدار ، نمونه برداري نظامدار شامل انتخاب تصادفي اولين فقره وسپس انتخاب فقره هاي ديگر در  

  . اب نمونه استاغلب نمونه برداري نظامدار ساده ترين وعملي ترين راه انتخ.است  nهر فاصله 

از اين روش معمولاً دركنترل كيفيت استفاده مي شود، مثلاً از هر صد كالا كه از خط مونتاژ خارج مي شوند، يكي 

دراينجا مي توان از جدول اعداد تصادفي براي انتخاب . به طور كامل مورد بررسي  كنترل كيفيت قرار مي گيرد

  . اولي عدد استفاده كرد

نظامدار هنگامي استفاده مي شود كه پژوهشگر در يك شهر بزرگ ، براي انتخاب اسامي ، از دفتر از نمونه برداري 

كند دفتر تلفن ممكن است حاوي پانصد صفحه و چهارستون اسامي دار  تلفن به عنوان جمعيت استفاده مي

آسانترين راه انتخاب . ين دفتر انتخاب گرددانفر بايد از  250فرض كنيد كه نمونه اي با اندازه .هرصفحه باشد

درميان از ميان صفحات، بيست و دومين اسم از ستون به طور نظامدار انتخاب مي شود تا  هك اسامي دار به طوري

  . حاصل گردد 250اندازه نمونه 

آيا نمونه برداري نظامدار به اندازه نمونه برداري تصادفي ساده معتبر است ؟ اين امر بستگي به ترتيب فقره هايي 

دربرخي موارد، نمونه برداري نظامدار بهتر از نمونه برداري تصادفي ساده . دارد كه نمونه از آنها انتخاب مي شود

مشكل اصلي نمونه برداري نظامدار درحالت تناوب مخفي است . است، زيرا نمونه به طور همراه توزيع مي شود

  اب كرده ايم وجوددارد؟يعني آيا يك حالت خاص نظامدار در هر فاصله اي كه ما انتخ.

درحالتي كه تصميم گرفته ايم خانه هاي دوازدهم را . درمثال دفتر تلفن اين تناوب مخفي احتمالا وجود ندارد

درهركوچه بررسي كنيم ، احتمالاً مساله اي وجود نخواهد داشت ،ولي ممكن است متوجه شويم كه دوازدهمين 
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اكثر خانه هاي واقع در تقاطع قدري گرانترازخانه هاي ديگر .قراردارند خانه ها در تقاطع خيابان با خيابان ديگري 

هستند ، لذا افرادي كه درآنها زندگي مي كنند ممكن است درآمدبيشتري داشته باشند و طرز فكر و عقايد آنان با 

  .سايرين متفاوت باشد
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 سومفصل 

  مراحل اجراي پروژه 

 



 ٨٣

  رجانبررسي منطقه صنعتي اشت.  1

  ويژگي هاي طبيعي -1

  موقعيت و وسعت  1- 1

كيلومتري  32و ) مركز شهرستان ( كيلومتري جنوب غربي شهر فلاورجان  15شهرك صنعتي اشترجان در فاصله    

اين منطقه از شمال به جاده . هكتار واقع شده است  400به وسعت )مركز استان ( جنوب غربي شهراصفهان 

جنوب و شرق به تپه ها و ارتفاعات و از غرب به اراضي باير و ايستگاه پمپاژ آب و سيمان سپاهان ، از  –اصفهان 

  . فاضلاب محدود مي گردد 

   مشخصات جغرافيايي 1-2

دقيقه عرض شمالي واقع شده  31درجه و  32دقيقه طول شرقي و  33درجه و  51شهرك صنعتي اشترجان بين     

  . مي باشد  1662است و ارتفاع آن از سطح دريا 

 ناهمواريها در منطقه 1-3

محدوده شهرك صنعتي اشترجان از قسمتهاي مسطح مجاور جاده شروع شده و تدريجا ً به دامنه ارتفاعات     

ضمنا ً دو محوطه به وسعت . متري حاشيه شهرك در جهات جنوب و شرق منتهي و محصور مي گردد  2150

  .وجود است متر مربع به صورت تپه نيز در داخل شهرك م 10000و  5000

     وضعيت امكانات زيربنايي 1-4

 متر مكعبي و  1800آب صنايع مستقر در شهرك از طريق منبع بتني : آب  2-1

  .شبكه آبرساني تامين مي گردد 

  . كيلو ولت و شبكه روشنايي در كل شهرك اجرا شده است  20شبكه توزيع : برق  2-2

تلفن مركز مخابراتي اشترجان  خط 1000در حال حاضر واحدهاي مستقر در اين شهرك از : تلفن  2-3

  . شماره امكان پذير مي باشد  5000افزايش اين خطوط تا . بهره مند مي شوند 



 ٨٤

 امكانات زير بنايي 5- 1

پوندي بوده و كل شهرك از نعمت گاز بهره مند  60در حال حاضر شهرك مجهز به ايستگاه :گاز  3-1

  . مي باشند 

اين شهرك اولين . ت هيئت امنا مي باشد شبكه اينترنت يكي ديگر از خدما: شبكه اينترنت  3-2

  .شهرك صنعتي استان و ايران است كه اينترنت در آن راه اندازي گرديده 

  ايستگاه آتش نشاني  3-3

 كيلومتر  20شبكه روشنايي به طول بيش از  3-4

  ....مجموعه واحدهاي خدماتي شامل برق صنعتي ، ابزار فروشي ، مواد غذايي و  3-5

  بانك  3-6

  باسكول  3-7

  فضاي سبز  3-8

  علائم راهنمايي و رانندگي   3-9

 موقعيت شهرك و فاصله ها  6- 1

  كيلومتر 35   :     مركز استان       

  سيمان سپاهان  –مجاور جاده اصفهان   :      جاده اصلي        

  كيلومتر 60    :          فرودگاه       

  كيلومتر 40    :          راه آهن       

  مساحت شهرك  7- 1

  . هكتار مي باشد  400ك صنعتي اشترجان مساحت كل شهر    

 موقعيت جغرافيايي  -2



 ٨٥

 25درجه و  51جاده سيمان سپاهان بين  3كيلومتري غرب شهر اصفهان و كيلومتر  35شهرك صنعتي اشترجان در 

دقيقه عرض جغرافيايي با  37درجه و  32دقيقه تا  27درجه و  22دقيقه طول شرقي و  41درجه و  51دقيقه تا 

  .ارتفاع از سطح دريا واقع گرديده است  متر 1600

  وضعيت آب و هوايي 

اين جدول  اطلاعات 

آماري  از مأخذ 

سال  1375

اسي هواشن سازمان 

گرفته شده   . است 

  وضعيت كلي شهرك صنعتي اشرجان - 3
  

  26/2/59  تاريخ تصويب
  هكتار 400  مساحت كل

  عدد 230  تعداد قرارداد واگذاري زمين
  مترمكعب 3682  آب مصرفي روزانه
  كيلو وات 35450  برق مصرفي روزانه

  نفر 5578  كاركنان
  ريال 107,853,000,000  سرمايه گذاري

  
  . بر اساس آمار مندرج در جوازهاي تأسيس مي باشد  اطلاعات جدول

  ميليمتر                 4/179  متوسط بارندگي ساليانه

  درصد                   9/59  حداكثر بارش در فصل زمستان

  درصد                     1/1  حداقل بارش در فصل تابستان

  سانتيگراد                    7/14  متوسط درجه حرارت ساليانه

  سانتيگراد                      -20  حداقل مطلق دماي ساليانه

  سانتيگراد                    8/35  حداكثر مطلق دماي ساليانه

  درصد                        92  5/5ميانگين رطوبت نسبي در ساعت 

  درصد                        39  5/12ميانگين رطوبت نسبي در ساعت 

  درصد                        46  5/18ميانگين رطوبت نسبي در ساعت 

  روز                         96  تعداد روزهاي يخبندان

  روز                          45  تعداد روزها با پديده بارش برف يا باران



 ٨٦

  اقدامات عمراني و خدماتي انجام شده   -4
  توضيح  واحد  ميزان  شرح

    هكتار  400  توپوگرافي و طراحي
    هكتار  400  پياده كردن نقشه و تفكيك قطعات

    حلقه  3  حفاري و تجهيز چاه آب
    دستگاه  2  ساختمان اطاقك چاه

    ومتركيل  4  خط انتقال آب
    متر مكعب  1800  منبع آب بتني

    كيلومتر  20  شبكه توزيع آب
    مترمكعب 327,680  عمليات خاكي
    كيلومتر  3  جدول گذاري

    مترمكعب 1,750,000  زيرسازي خيابانها
  خاكبرداري و خاكريزي  مترمربع 327,680  آسفالت

    كيلومتر  17  شبكه روشنايي
    كيلومتر  12  كيلو ولت 20شبكه توزيع 

  درخت كاري و چمن كاري  مترمربع 150,000  فضاي سبز
    مترمربع  70  ساختمان نگهباني

  در دست اقدام  مترمربع  400  مسجد
  دفتر هيئت امنا -1  مترمربع 1,150  )مركز خدماتي( بازارچه 

 بانك -2
 فروشگاه مواد غذايي -3
 نانوايي -4
  ابزارفروشي -5

  مديريت اجرايي -1  مترمربع  585  ساختمان هيئت امنا
 جتماعاتسالن ا -2
  مالي -اداري  -3

 

 

  تهيه ليست شركتهاي مرتبط با موضوع پروژه - 2

زمينه فعاليت شركتهايي كه در شهرك صنعتي اشترجان مشغول به كار هستند متعدد است و زمينه هاي مختلفي را 

  : اين صنايع عبارتند از. در بر مي گيرد 

  صنايع چوب ، كاغذ ، مقوا و چاپ، صنايع برق و الكترونيك

  صنايع شيميايي ، لاستيك و پلاستيك  ، صنايع ريخته گري 

  صنايع نساجي    ،  صنايع كاني غير فلزي  ،  صنايع فلزي  



 ٨٧

شركت در  130با مراجعه به شركت شهركهاي صنعتي استان و گرفتن اطلاعات از آنها دريافتيم كه نزديك به 

در جداول زير تعدادي از آنها به . گري مي باشد  شهرك وجود دارند كه زمينه فعاليتشان صنايع فلزي و ريخته

  :  صورت نمونه آورده شده اند 
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  محصولات   زمينه فعاليت   نام شركت   شهرك  رديف 

جعبه دنده گيربكس و درپوش جعبه   فلزي   شركت  – 1قطعه كاران   اشترجان   1

  دنده  

  سيكلت  توپي و قطعات موتور   فلزي   شركت  -سوخت آما  اشترجان   2

  مارپيچ چرخ گوشت    فلزي   شركت  - 2صنعت منصور   اشترجان   3

  ريخته گري چدن داكتيل و خاكستري   فلزي  ايران داكتيل شركت   اشترجان   4

  متري  3ماشين تراش   فلزي   شركت فولاد سابان    اشترجان   5

  پيچ و مهره   فلزي   شركت سپاهان پيچ   اشترجان  6

  ديگهاي بخار مبدل حرارتي   فلزي   لر شركت اصفهان بوي  اشترجان   7

  )خدماتي (قطعات صنعتي و آهنگري   فلزي  شركت   1نيكوتراش   اشترجان   8

  قالب و قطعات صنعتي   فلزي   شركت دوران تراش    اشترجان   9

  كفشك ترمز و قطعات صنعتي خودرو  فلزي  ماشين سازي اسپاهان   اشترجان   10

ذاب ساز شركت مهندسي م  اشترجان   11

  صنعت 

  ريخته گري    فلزي 

  اجزا موتورهاي وسايل نقليه   فلزي  )  انبارحاير(اصفهان اگزوز شركت   اشترجان   12

  مصنوعات فلزي   فلزي  صنايع فلزي عدل   اشترجان   13

  محصولات  زمينه فعاليت  نام شركت  شهرك  رديف

  صنايع فلزي   فلزي   2شركت نيكوتراش   اشترجان   14

چراغ قالپاق (تراشكاري قطعات صنعتي   فلزي  شركت سپاهان تراش    اشترجان  15



 ٨٩

  )جلو پنجره اتومبيل 

ريخته گري چدن خاكستري و فولاد و   فلزي   شركت توانا ذوب   اشترجان   16

  آهن

  چراغهاي صنعتي پاركي و خياباني   فلزي  1شركت گل نور  اشترجان   17

  خته گري قطعات چدن خاكستري  ري  فلزي   شركت ذوب صنعتي ايران    اشترجان   18

شركت توليدي صنعتي سحاب   اشترجان   19

  سپاهان 

قطعات يدگي خودرو و آسانسور و   فلزي 

  كارخانجات فولاد و سيمان  

  ريخته گري چدن و فولاد   فلزي   شركت ايران ذوب   اشترجان   20

  قطعات گيربكس   فلزي  شركت كهن صنعت سپاهان   اشترجان   21

  تراشكاري قطعات صنعتي  –چرخ دنده   فلزي  شركت ده سپاهان    اشترجان  22

فلزان رنگين  –ريخته گري آلياژ   فلزي  شركت آميژان   اشترجان   23

  بصورت مقاطع بجز آلومينيوم

ريخته گري اتصالات آب و انواع قطعات   فلزي  شركت اصفهان ماليبل  اشترجان   24

  فولادي چدن و مس 

  محصولات  ه فعاليتزمين  نام شركت  شهرك  رديف

  اكسل جلو و عقب خودرو  فلزي  شركت پارس محور اصفهان   اشترجان  25

  لوله سازي   فلزي  شركت گداز و كوبش   اشترجان  26

شركت توليد قطعات و ماشين   اشترجان  27

  اصفهان 

  انواع پرس   فلزي

تاپ كاور،گلداني عقب پيكان ، درپوش   فلزي  )آصال صنعت (شركت   اشترجان  28



 ٩٠

  ني چد

  قطعات اتومبيل   فلزي   شركت شايان توليد   اشترجان  29

  سنگ برش   فلزي  شركت برش سنگ ايران   اشترجان  30

قطعات تجهيزات صنعتي سنگين و   فلزي  شركت ماشين اجزا  اشترجان  31

  بالابرهاي هيدروليكي 

  جعبه دنده حلزوني و چرخ دنده   فلزي  شركت سهنددور   اشترجان  32

ركت صنايع فولاد اخگر ش  اشترجان  33

  اصفهان 

  قطعات فولادي و چدن نشكن    فلزي 

  پايه فلزي چراغ    فلزي   شركت پارس نوالكتريك   اشترجان  34

  فولاد   فلزي  شركت گداز صنعت    اشترجان  35

  محصولات  زمينه فعاليت  نام شركت  شهرك  رديف

شركت حديد ذوب اصفهان   اشترجان  36

  صنعت 

  خاكستري و فولاد   ريخته گري چدن  فلزي

شركت ريخته گري مصمم   اشترجان  37

  اصفهان 

  تصفيه روغن موتور  شيميايي

سيستم هاي نوار نقاله روليك قطعات   فلزي  شركت ساز انديش   اشترجان  38

  ... تاروكربن اسكلت فلزي و 

  ريخته گري برنج   فلزي  1شركت شمشاد ذوب سپاهان   اشترجان  39

  ريخته گري گلوله هاي فولادي   فلزي  كار اصفهان  شركت آلياژ  اشترجان  40

  لولا ميلگرد و آبكاري فلزات   فلزي   شركت آروين جاويد سپاهان   اشترجان  41



 ٩١

ريخته گري چدن خاكستري و قطعات   فلزي  شركت ريخته گري كمال سپاهان   اشترجان  42

  فولادي 

ين و فولادي و ريخته گري فلزات رنگ  فلزي  )رنگين ذوب سپاهان (  اشترجان  43

  چدن نشكن و تراشكاري 

ميكسرهاي ماسه ريخته گري و انواع   فلزي  شركت كارا ماشين سپاهان   اشترجان  44

  ماشين راهسازي و ساختاري 

  محصولات  زمينه فعاليت  نام شركت  شهرك  رديف

  قطعات ريخته گري فولاد و ششم چدن   فلزي  ريخته گري مصمم اصفهان   اشترجان  45

  ريخته گري قطعات فولادي   فلزي   شركت مذاب ريزان سپاهان    اناشترج  46

  ريخته گري فولاد و چدن   فلزي  شركت آذرين   اشترجان  47

  ريخته گيري قطعات چدني و فولادي   فلزي  شركت فولاد نيما   اشترجان  48

  قطعات فولادي   فلزي  شركت فولادكوبان   اشترجان  49

ريخته گري چدن و قطعات فولاد و   فلزي  ن شركت استيل ذوب سپاها  اشترجان  50

  تراشكاري 

  تجهيزات اسكلت فلزي جرثقيل  فلزي  شركت آذرفلزان   اشترجان  51

ريخته گري فولاد چدن سفيد و   فلزي  شركت كارپيرا  اشترجان  52

  خاكستري 

ريخته گري چدن خاكستري و پرسكاري   فلزي  )سپاهان قطعه (  اشترجان  53

  انواع فلزات  

  اره لنگ و ريخته گري قطعات فلزي  فلزي  شركت پژوهشگران فلز  ترجاناش  54



 ٩٢

ريخته گري چدن خاكستري و قطعات   فلزي  شركت لم آذين سپاهان   اشترجان  55

  فولادي 

  محصولات  زمينه فعاليت  نام شركت  شهرك  رديف

شركت مهندسي و خدمات صنايع   اشترجان  56

  رفاه 

  ريخته گري فولاد و چدن   فلزي

  مدل سازي و ريخته گري   فلزي  شركت سنامدل  ترجاناش  57

ريخته گري فولاد چدن داكتيل ريخته   فلزي  شركت كاوه داكتيل   اشترجان  58

  گري برنزي 

  ريخته گري چدن خاكستري   فلزي   شركت گداز ذوب فولاد   اشترجان  59

  گزينش تعداي از شركتها جهت پاسخگويي به سوالات-3

براي     شركت  30ا زمينه صنايع فلزي و ريخته گري در شهرك فعاليت داشتند ، حدود شركتي كه ب 130از بين  

اغلب اين  دليل انتخاب اين شركتها اين بود كه. انجام تحقيقات و پاسخگويي به سوالات مناسب دانسته شدند 

مي شود كه  زده و تخمين رندشركتها پس از توليد محصولات خود به انجام عمليات اصلاحي و تكميلي نياز دا

حجم قابل توجهي از سفارشات را به خود اختصاص دهند بنابراين ما سهم عمده اي از بررسي هاي منطقه اي را به 

  . شركت اختصاص داديم  30اين 

 :اسامي اين شركتها به همراه مشخصات مختصري در جداول آمده است     

 

 

 رديف
 

 آدرس مديرعامل زمينه فعاليت نام شركت

ياژ كار اصفهانآل 1 توليد ريخته گري گلوله هاي  
 فولادي

 

80خيابان نهم پلاك  كياني  
 



 ٩٣

 توليدقطعات فولادي و چدن نشكن اخگر اصفهان 2
 

149خيابان هفتم پلاك  نصر  
 

استيل ذوب  3
 سپاهان

توليد ريخته گري چدن و قطعات 
 فولاد

 

خيابان چهاردهم پلاك  طالبي
191 

 
يخته گري اتصالات آب و توليد ر اصفهان ماليبل 4

 انواع قطعات فولادي
 

1خيابان پنجم فرعي  شيراني  
 

 توليد ريخته گري چدن خاكستري انجماد سپاهان 5
 

  رئيسي

 توليد ريخته گري چدن و فولاد ايران ذوب 6
 

خيابان اصلي نبش خيابان  اجلالي
7 
 

تجهيزات گاز  7
 تامكار

 توليد پمپ سوخت جايگاهي
 

  بركتين

يا ذوب اصفهانپا 8  توليد ريخته گري چدن خاكستري 
 

 خيابان پانزدهم برهان
 

توليد اره لنگ و ريخته گري قطعات  پژوهشگران فلز 9
 فلزي

 

33خيابان چهارم پلاك  قزاقي  
 

توليد ريخته گري چدن خاكستري  توانا ذوب 10
 و فولاد و آهن

 

125خيابان پنجم پلاك  ميرلوحي  
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  شركت كاوه داكتيل

شمسي با راه اندازي يك دستگاه كوره القايي به بهره برداري رسيد و توليدات   1368شركت كاوه داكتيل در سال 

ريخته گري فلزات رنگين را نيز به دامنه  1369و در اوايل سال خود را با ريخته گري قطعات فولادي آغاز كرد 

نيز با نصب يك دستگاه ديگر كوره القايي ظرفيت ذوب خود را به بيش  1381در سال . فعاليتهاي خود اضافه نمود 

  .تن مذاب مس افزايش داده است  5/2تن مذاب فولاد و بيش از  2از 

  : د صنعتي عبارتند از به طور كلي تجهيزات و امكانات اين واح

  )سه پايه آهن ، مس ، آلومينيوم ( آزمايشگاه مجهز به ميكروسكوپ متالوگرافي ، سختي سنج ، كوانتومتر  – 1

  دو دستگاه كوره القايي – 2

  تن بر ساعت 2دو دستگاه ماسه ساز با ظرفيت  – 3

  ت كيلوگرم بر ساع 500سه دستگاه ميكسر ماسه ساز با ظرفيت هر كدام  – 4

  كوره عمليات حرارتي جهت آنيل و نرماله كردن قطعات ريختگي – 5
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  دو دستگاه شات بلاست جهت تميزكاري قطعات ريختگي  – 6

  شركت فولاد اخگر

فعاليتهاي خود را با هدف توليد انواع قطعات فولادهـاي آليـاژي    1363شركت صنايع فولاد اخگر اصفهان در سال 

در شهر اصفهان آغاز نموده و با بهره گيري از تجربيات ، نگرش و مهارت مـديران  در منطقه صنعتي اشترجان واقع 

و پرسنل با سابقه و مجرب خود به سرعت در جهت افزايش توليدات با كيفيتي عـالي گامهـاي بلنـدي را برداشـته     

گـي فولادهـاي   است ، به طوريكه اكنون اين واحد در رديف يكي از فعال ترين توليد كنندگان انواع قطعـات ريخت 

توليدات اين شركت شامل انواع . آلياژي كشور قرار گرفته و از شهرت  و اهميت قابل ملاحظه اي برخوردار است 

فولادهاي كربني ، كم آلياژ ، فولادهاي نسوز و مقاوم در برابر خوردگي و اكسيداسيون ، فولادهـاي ضـد سـايش و    

اين شركت بـا بـه كـارگيري از    . و چدنهاي ناي رزيست مي باشد هادفيلد و انواع چدنهاي آلياژي ، چدنهاي هارد 

تجهيزات مدرن خط توليد و تجهيزات آزمايشگاهي پيشرفته و طي مراحل طراحي ، ساخت و كنترل كيفي ، قطعات 

  :خود را با كيفيتي عالي براي صنايع مختلف ذيل توليد مي نمايد 

  ع نفت گاز پتروشيمي ، صنايع فولادسازي صنايع توليد سيمان ،   معادن و راهسازي ،  صناي

كيفيت برتر توليد ، قيمت مناسب ، توانايي در تنوع توليد از ديگر مزيتهاي اين شركت است كه باعث شده علاوه 

بر صنايع مذكور ، صنايع خودرو سازي ، صنايع حمل و نقل ريلي ، صنايع غذايي ، صنايع نساجي ، شيميايي و 

  .   ي خود را از اين واحد تامين نمايند غيره نيز قطعات فولاد

  تهيه پرسشنامه مناسب جهت اخذ اطلاعات - 4

  اهميت پرسشنامه    

پرسشنامه عبارت است از فهرستي مدون از سوالات براي جمع آوري اطلاعات از پاسخ دهندگان كاربرد پرسشنامه 

  . يژگي هاي پاسخ دهنده استدراندازه گيري و ارزيابي رفتارهاي گذشته ، طرزفكرها و برداشتها و و
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اخيراً اندازه گيري طرز فكر و برداشت اهميت بيشتري يافته است و به همين دليل روشهاي متعددي بدين منظور 

مسائلي كه در پرسشنامه مطرح است با بسط . دربسياري از پرسشنامه ها از اين روشها استفاده مي شود . وجوددارد

  .دارد و به كارگيري اين روشها ارتباط

، مركزتحقيقات دانشگاه  1977درمه .خطاهاي اندازه گيري مشكلي  اساسي درتهيه و تنظيم پرسشنامه است 

چنانچه هدفمان صرفه جويي «: ميشيگان نمونه اي ازمردم را به دو گروه تقسيم كرد و از يكي از دو گروه  پرسيد

درصد از 27» سنت موافقيد؟ 50سنت تا  5، از درمصرف بنزين باشد،آيا با افزايش تدريجي ماليات بر بنزين 

اگر مردم آمريكا مجبور باشند «: از گروه دوم پرسيدند. درصد با آن مخالف بودند65افرادگروه با اين طرح موافق و 

عرضه نامطمئن نفت خارجي اتكا كنند يامصرف بنزين خود را با ماليتهاي بيشتر محدود سازند، شما به يا  به كه 

درصد از افراد موافقت خود را با  71؟برخلاف يافته هاي قبلي »آمريكايي ، كداميك را ترجيح مي دهيدعنوان يك 

چه چيزي باعث اين تفاوت .به نفت خارجي را انتخاب كردند درصد اتكاي 13افزايش ماليات نشان دادند و فقط 

  فاحش بين پاسخها بود ؟

بلكه گزينه . پاسخ دهنده دوگزينه صريح ارائه نمي دهد سوال اول به.پاسخ درچگونگي طرح پرسش نهفته است 

در چنين حالتي، مصرف . قيمتهاي بالاتر بنزين ، به طورضمني درمقابل گزينه قيمتهاي پايين تر بنزين قرار مي گيرد

ت سوال دوم گزينه قيمتهاي بالاتر را در مقابل وابستگي به عرضه نف. كنندگان قيمت پايين تر را ترجيح مي دهند

آنچه مي توان از اين مثال آموخت اين است كه وقتي سوالي از اين قبيل بدون ارائه گزينه . خارجي قرار مي دهد  

  .هاي واقعي مطرح مي شود، نتيجه ممكن است گمراه كننده باشد

امكان آيا در صورت «: دو سوال نسبتاً مشابه براي زنان غيرشاغل تهيه شده بود .مثال ديگري را در نظر بگيريد

؟ »د شاغل باشيد يا اينكه فقط به كارهاي خانه بپردازيديآيا ترجيح مي ده«و  »علاقمند هستيد كه شاعل باشيد ؟

درپاسخ به . هر سوال به نيمي از افراد نمونه داده شد. سوال دوم به انتخاب ضمني درسوال اول تصريح مي كند

اين تفاوت قابل . اد گزينه شاغل نبودن را برگزيدنددرصد افر 68درصد و درپاسخ به سوال دوم  19سوال اول 

آيا سوالات «كه  پژوهشگر بايد از خود بپرسد. توجه،دوباره براهميت نحوه طرح سوال در پرسشنامه تاكيد مي كند
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؟ اگر جواب منفي باشد ، خطاهاي اندازه گيري وجود خواهد  »،دقيقاً موارد مورد نظر را اندازه گيري مي كند

لذا براي تدوين .لهاي مزبور اهميت مهار خطاهاي اندازه گيري را درساخت پرسشنامه نشان مي دهد مثا.داشت

  . پرسشنامه ، به پژوهشگر ماهر نياز است

  قسمتهاي مختلف پرسشنامه 

تقاضا براي ) 2اطلاعات مربوط به شناسايي پاسخ دهنده؛ ) 1: معمولاً پرسشنامه داراي پنج قسمت زيراست

  . اطلاعات طبقه بندي) 5اطلاعات مورد نياز؛ ) 4اهنماي تكميل پرسشنامه؛ ر) 3همكاري؛ 

معمولا اولين قسمت هر پرسشنامه اطلاعات مربوط به هويت پاسخ دهنده است؛ از قبيل اسم، آدرس و شماره 

  .اطلاعات اضافي عبارتند از تاريخ و زمان مصاحبه و اسم مصاحبه كننده. تلفن

مصاحبه كننده و يا سازمان انجام  ي است كه در اول پرسشنامه قرار مي گيرد و معمولاًتقاضا براي همكاري عبارت

سپس هدف از مطالعه شرح داده مي شود و زمان لازم براي تكميل پرسشنامه ذكر . دهنده تحقيق را معرفي مي كند

  . مي گردد

هنگام . دهد پاسخ دهنده شرح ميراهنماي تكميل پرسشنامه چگونگي استفاده از آن را براي مصاحبه كننده يا 

در مصاحبه هاي . پرسشنامه قيد شود خودكميل آن بايد در تاستفاده از پرسشنامه هاي مكاتبه اي، مفاد راهنماي 

هدف از مطالعه، طرح نمونه برداري و جنبه » دستور العمل مصاحبه«تلفني يا حضوري، يك صفحه مجزا با عنوان 

  .عات را شرح مي دهدهاي ديگر فرآيند گردآوري اطلا

  .بخش اعظم پرسشنامه به اطلاعات مورد نياز اختصاص دارد

در . اطلاعات طبقه بندي به ويژگي هاي پاسخ دهندگان نظر دارد و معمولا در آخر مصاحبه جمع آوري مي شود

اين عين حال، برخي از رويه هاي نمونه برداري مستلزم اين است كه براي تعيين صلاحيت مصاحبه شونده، 

  .اطلاعات در ابتداي مصاحبه جمع آوري شود

  طراحي پرسشنامه 



 ٩٩

دست مي به طراحي پرسشنامه بيشتر نوعي هنر است تا علم، طراحي پرسشنامه مهارتي است كه از طريق تجربه 

آيد و تنها طريق پرورش اين مهارت، نوشتن پرسشنامه، استفاده از آن در چند مصاحبه، تجزيه و تحليل ضعف هاي 

  .و تجديد نظر در آن است آن

در اين زمينه به دست آمده  صمطالبي كه درباره طراحي پرسشنامه مي دانيم از تجربه پژوهشگران متخص

برپايه اين مجموعه از تجربيات قواعد و رهنمودهايي پديدار شده كه در طراحي پرسشنامه براي پژوهشگران .است

در نتيجه، اگر چه . خلاقيت پژوهشگر متخصص نشأت مي گيردطراحي دقيق پرسشنامه از . تازه كار مفيد است

راهنماييهاي بحث شده در اين بخش اساس طراحي پرسشنامه هاست، در نهايت، كيفيت پرسشنامه بستگي به 

  .درك واضح او از اطلاعات مورد نياز و آزمايشهاي وسيع قبلي دارد ،تشخيص و مهارت پژوهشگر

ي ارائه يبراي هر كدام از اين مراحل راهنماييها. ر هفت مرحله انجام مي پذيردبحث مربوط به طراحي پرسشنامه د

اين قواعد به صورت مرحله به مرحله ارائه شده است ولي بايد  توجه داشت كه مراحل با يكديگر بسيار . مي شود

تحت تاثير قرار مي فته مي شود ،اغلب انتخابهاي بعدي را رمرتبطند و هر تصميمي كه درآغاز اين سلسله مراتب گ

  .كنيم  ارائه شده است و درادامه مطالب درباره هريك از اين مراحل به تفصيل بحث مي درشكلدهد اين مراحل 
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  مراحل طراحي پرسشنامه  8شكل                                     

  ملاحظات  مقدماتي .1

طرح تحقيق بايد . ساسي ،مشخص كردن اهداف تحقيق و فهرست كردن نيازهاي اطلاعاتي استدراينجا عنصر ا

درنتيجه، قبل از طراحي پرسشنامه بايد تصميمات . دراين مرحله تنظيم شود و فرآيند تحقيق برنامه ريزي گردد

اين است كه پروژه مرحله طراحي پرسشنامه ، فرض بر در .تصميمات قبلي               . متعددي گرفته شود

تصميمات مربوط به طراحي .تحقيقات مدتي است كه شروع شده و تصميمات متعددي هم گرفته شده است 

  . پرسشنامه بايد با تصميماتي كه درباره ديگر جنبه هاي پروژه تحقيق گرفته مي شود سازگاري داشته باشد
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قبل از طراحي، پژوهشگر بايد فهرست .گردآوري شود ارتباط بين نيازهاي اطلاعاتي و آن دسته از اطلاعات كه بايد

پرسشنامه ارتباطي .كاملي از نيازهاي اطلاعاتي و تعريف واضحي از گروه پاسخ دهندگان در دسترس داشته باشد 

مسلماً نبايد سوالي را در پرسشنامه قراردارد كه با .است بين اطلاعات مورد نياز و آنچه بايد جمع آوري شود

  . سوالات غيرلازم هزينه مطالعه را بالا مي برد و وقت پاسخ دهنده را هدر  مي دهد.عاتي ربط ندارد نيازهاي اطلا

  تصميم گيري درباره محتوي سوالها . 2

  . محتواي سوالات تحت  تاثيرتوانايي و يا قصد پاسخ دهنده درارائه پاسخهاي درست است

مطلوب با تصميم گيري ارتباط دارد، پژوهشگر بايد از با فرض اينكه اطلاعات . توانايي درپاسخ صحيح دادن 

بسياري از اطلاعات به دست آمده از پاسخ دهندگان صحيح .توانايي پاسخ دهندگان در دادن اطلاعات مطمئن شود 

پاسخ دهنده مطالب را فراموش )پاسخ دهنده مطلع نيست  ب) الف:   اطلاعات غلط از دو امرناشي مي شود. نيست

  . مي كند

در پرسشنامه نيز ممكن است چنين .گاهي از ما سوالي مي شود كه پاسخ آن را نمي دانيم .اسخ دهنده مطلع نيستپ

دانشجويان ، بدون اطمينان ازجواب  پژوهشگران دريافته اند كه گاهي پاسخ دهندگان ، مانند. اتفاقي رخ دهد

اغلب طرز جمله بندي . ازه گيري مي شوددرست به سوالي پاسخ مي دهندو اين امر موجب بروز خطاهايي دراند

سوال .سوال با دلالت ضمني بر اينكه قاعدتاً پاسخ دهنده بايد پاسخ را بداند، او را به پاسخگويي ترغيب مي كند 

؟ مضمون اين سوال اين است كه پاسخ  »نرخ سود بانكي حساب پس اندازتان چقدر است«: زير را در نظر بگيريد 

؟ اين سوال »آيا نرخ بهره بانكي حساب پس اندازتان را مي دانيد«:سوال ديگر اين است .اند دهنده پاسخ را مي د

درچنين حالتي ، پاسخ دهنده راحت تر . دال بر اين مطلب است كه برخي افراد نرخ بهره بانكي خود را نمي دانند

  .مي توان سوال او را از او پرسيد اگر پاسخ دهنده به اين سوال پاسخ مثبت بدهد،.مي تواند اظهار بي اطلاعي كند

گاهي سوالاتي از ما مي شود كه زماني قادر به پاسخ دادن به آن بوده ايم ،  .پاسخ دهنده مطالب را فراموش مي كند

تحقيقات نشان داده است كه ما بسياري از رويدادها را نسبتاً سريع .ولي اكنون پاسخ آن را فراموش كرده ايم 
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درنتيجه ، هرچه يادگيري درگذشته هاي دورتر .زان فراموشي درروزهاي اول بسيار زياد است مي.فراموش مي كنيم 

  .رخ دهد،احتمال فراموشي آن بيشتر است

به خاطرداشتن رويدادهاي مهم ، مانند اولين شخصي كه . احتمال فراموشي تابع اهميت رويدادها و تكرار آن است

همچنين رويدادهايي كه اغلب تكرار مي شوند،مانند .ساده تر است به فضا رفت يا اولين ماشيني كه خريديم ،

  .كالاهايي كه غالباً مي خريم با آگهيهايي كه پيوسته مي بينيم ، بهتر به خاطر سپرده مي شوند

هنگامي كه نيازهاي اطلاعاتي، نظر خواهي درمورد رويدادهي غيرمهم يا غيرتكراري را ضروري مي سازد ، 

نبايد توانايي پاسخ دهنده در به خاطرآوردن رويدادها و وضعيت هاي .جدي روبه روست  پژوهشگر با مشكلي

درجايي كه چنين سوالي براي پژوهشگر و تصميم گيرنده اهميت دارد ، خطا . جانبي آن بيش از اندازه برآورده شود

  . به سهولت رخ مي دهد

ند با كساني مصاحبه كند كه بيشتر احتمال دارد اول اينكه پژوهشگر مي توا. دراين موارد چند روش وجود دارد

دوم اينكه پرسشنامه شامل روشهايي باشد . رويدادها را به خاطر آورند؛ مثلا با كساني كه كالايي را اخيرا خريده اند

  .كه در به ياد آوردن رويداد به پاسخ دهنده كمك كند

رويداد مساعدتي مبذول نگردد يا سرنخهايي داده مطالعات اخير نشان داده است در سوالاتي كه براي ياد آوري 

كمك براي يادآوري كه به معني ارائه نشانه هايي از . نشود، احتمال كمتري براي به خاطر آوردن آن وجود دارد

دانشجويان با اين دو گونه برخورد  .رويداد مورد نظر است، كوششي است در جهت غلبه بر مشكل فراموشي

امتحاني تشريحي مثالي براي مساعدت نكردن در يادآوري، و سوالات چند جوابي، مثالي  سوالات. آشنايي دارند

  .براي مساعدت در يادآوري است

در مساعدت براي يادآوري اين مزيت وجود دارد كه از نشانه هايي براي برانگيختن حافظه پاسخ دهنده استفاده مي 

اين مورد آخر را روش شناخت مي . اد را در بر مي گيردي تا ارائه خود رويدئاين انگيزش از اشارات جز. شود

  .تلاشهاي بيشتر براي برانگيختن حافظه پاسخ دهنده ممكن است به اريب پيشنهاد منجر شود. نامند
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با فرض اينكه پاسخ دهنده مي تواند به سوال پاسخ صحيح بدهد، مشكل بعد تعيين اين : قصد پاسخ صحيح دادن

اگر پاسخ دهنده مايل نيست كه پاسخ صحيح بدهد، . ل به صحيح پاسخ دادن دارد يا خيرامر است كه آيا او تماي

اشتباه مربوط به پاسخ (از پاسخ دادن به يك يا چند سوال پرهيز كند ) الف: ممكن است به دو صورت رفتار كند

  ).اشتباه مربوط به اندازه گيري(پاسخ غلط بدهد  عمداً) ؛ ب)ندادن

دادن اطلاعات شرم آور است؛ ) موقعيت مناسب نيست، ب) الف: صحيح دادن سه دليل داردعدم تمايل به پاسخ 

  .افشاي اطلاعات حيثيت و وجهه پاسخ دهنده را لكه دار مي كند) ج

ي ابايد به خاطر داشت كه پاسخ دهنده انگيزه لازم براي پاسخ صحيح دادن به سوالات را ندارد و اين نكته مهمي بر

  .حقيق استپژوهشگردر امر ت

سوال درباره عادات بهداشتي شخصي را اگر . تمايل به پاسخ دادن به سوالات تحت تاثير شرايط مصاحبه قرار دارد

پزشك يا پرستار مطرح كند، شايد مناسب باشد، ولي اگر سوال كننده پژوهشگري باشد كه درباره توليدات يك 

  .دشركت دارويي تحقيق مي كند، مناسبت بسيار كمتر مي شو

قصد پاسخ دادن به سوالات تابع استنباط پاسخ دهنده نيز هست؛ يعني به اينكه آيا دادن اطلاعات خواسته شده را 

چه . موجه مي داند يا نه، نظر به اين مطلب، ممكن است جمع آوري اطلاعات طبقه بندي شده مشكلي جدي باشد

نتظره مطرح مي شوند پاسخ ندهد؛ سوالاتي نظير بسا پاسخ دهده به سوالاتي كه شخصي هستند و به صورتي غير م

سن، شغل و درآمد پاسخ دهنده براي مثال، اينگونه سوال كردن منظور مصاحبه كننده را از طرح سوال روشن نمي 

ولي با يك توضيح كوتاه مي توان اين » درآمد شما چقدر است؟. مي خواستم چند سوال شخصي مطرح كنم«:كند

براي شناخت طرز فكر افراد در مورد اين محصول جديد براساس سن، درآمد و شغل آنان، « :سوال را موجه تر كرد

ه را خجالت زده مي كند يا به ميزان پايبندي او دسوالاتي كه پاسخ به آنها پاسخ دهن. »لازم است درآمد شما را بدانم

اين . پاسخهاي غلط منجر شود به هنجارهاي اجتماعي مربوط است يا به حيثيت او لطمه مي زند، ممكن است به

پژوهشگران دريافته اند كه سوالاتي مانند . واقعيت در مصاحبه هاي حضوري و تلفني بيشتر به چشم مي خورد

تعداد سوانح رانندگي شخص يا خريد كالاهاي بهداشتي ممكن است موجب خجالت زدگي و شرم پاسخ دهنده 
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ميزان وفاداري  سوالاتي كه با حيثيت يا. د يا پاسخ غلط بدهدشود و باعث گردد كه به سوال طرح شده پاسخ نده

فرد به هنجارهاي اجتماعي در ارتباط است سطح تحصيلات، درآمد و مدت زماني را كه صرف مطالعه مي شود در 

  . در پاسخ دادن به اين سوالات، گاهي پاسخ دهنده مبالغه مي كند. بر مي گيرد

خطاها كه ناشي از تمايل پاسخ دهنده به پاسخ صحيح ندادن است به وجود  روشهايي براي كاهش دادن اين قبيل

  :آمده است؛ شامل

سخن را با عبارتي شروع كنيد كه بيان مي دارد رفتار مورد نظر متداول است و . عبارات خنثي كننده مقاومت) الف

  .سپس سوال را از پاسخ دهنده بپرسيد

فرض بر اين است كه رفتار و طرز فكر خود . مطرح كنيد» ساير مردم«عبارات غير مستقيم سوال را در مورد ) ب

  .پاسخ دهنده درجوابي كه مي دهد منعكس خواهد شد

كارتي به پاسخ دهنده بدهيد كه انوع پاسخهاي حساس رافهرست كند و هر يك از . طبقه بندي هاي عدد دار) ج

به جاي جواب، يكي از حروف يا اعداد را ذكر مي پاسخ دهنده در اين حالت . آنهارا با عدد يا حرفي نشان دهد

  .كند

پس از اينكه مشكلات مربوط به محتواي سوالات تجزيه و تحليل شد، نوبت : تصميم گيري درباره شكل پاسخ ها

سوالات بر سه . به نوع سوال مي رسد اين امر به ميزان ساختاري كه در پاسخهاي فرد موجود است اطلاق مي گردد

  : نوعند

مثلا مي توان از پاسخ دهنده . در سوالات باز، پاسخ دهنده جواب مورد نظر خود را به سوال مي دهد: لات بازسوا

در مصاحبه مكاتبه اي، محلي در پرسشنامه وجود دارد كه » ست؟ينظر شما درباره شيرينيهاي اين قنادي چ«: پرسيد

احبه هاي تلفني و حضوري، مصاحبه كننده جواب در مص. پاسخ دهنده مي تواند پاسخ خود را در آن محل قيد كند

  .پاسخ دهنده را بر روي پرسشنامه ثبت مي كند
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اين سوالات محركي است . داي هر پرسشنامه، آوردن چند سوال باز بسيار ضروري استتز در ابمزاياي سوالات با

اين گونه . ختار و خاصبراي برانگيختن علاقه پاسخ دهنده و همكاري آنان در پاسخ دادن به سوالات با سا

پاسخ دهنده آزادانه جوابهايي مي دهد كه . سوالات، نسبت به انواع ديگر، كمتر پاسخها راتحت تاثير قرار مي دهند

سوالات . در تحقيقات اكتشافي نيز سوالات باز بسيار مناسب است. مطابق با انتظارات پژوهشگر نباشد تممكن اس

دهد و از توضيحات و اظهار نظرهاي پاسخ دهندگان مي توان براي حمايت از باز بينشهاي خاصي به پژوهشگر مي 

  . يافته هايي با ساختار تحقيق استفاده كرد

به ندرت مصاحبه . ز،يكي از معايب سوالات باز امكان بروز خطا دركار مصاحبه كننده استمعايب سوالات با

نويسي استفاده نكند، به دليل محدوديت زماني ، كنندگان پاسخها را لغت به لغت ثبت مي كنند، از روش تند 

هرچه خلاصه نويسي بيشتر باشد امكان اينكه پاسخهاي ثبت شده از پاسخهاي .قسمتي از پاسخها ثبت نمي شود 

  .لذا دراينگونه مواقع مي توان از ضبط صوت استفاده كرد.واقعي دور باشد بيشتراست

دراينگونه سوالات معمولاً پاسخها متنوع .ز براي كدكردن آنهاست عيب دوم سوالات باز زمان و هزينه مورد نيا

  .است

معايب ديگري نيز وجود دارد ، از قبيل اهميت زياد دادن به پاسخ دهندگاني كه خوب حرف مي زنند يا در 

اينگونه سوالات براي پرسشنامه هاي مكاتبه اي چندان مناسب .پاسخهايشان به نكات بيشتري اشاره مي كنند 

يست؛ چون پاسخ دهندگان در پرسش و پاسخ شفاهي زياد صحبت مي كنند، ولي مطالب را به طور خلاصه مي ن

سرانجام اينكه پيچيدگي پردازش داده ها و هزينه پردازش . بعلاوه ممكن است خط آنها خوانا نباشد. نويسند

  . اينگونه سوالات سه تا پنج برابر بيشتراز سوالات نوع ديگر است

سوالات چند جوابه مستلزم اين است كه پاسخ دهنده جواب يا جوابها را از ميان چندين . چند جوابهسوالات 

  . پاسخ ارائه شده انتخاب كند
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را ندارد و درآنها خطاي مصاحبه  سوالات چند جوابه بسياري از معايب سوالات باز.  مزاياي سوالات چند جوابه

قسمت عمده پرسشنامه مكاتبه اي بايد شامل اينگونه . مي يابدكننده و هزينه زمان پردازش اطلاعات كاهش 

  .سوالات باشد؛ چون درغيراين صورت، عدم همكاري پاسخ دهندگان اجتناب ناپذير است 

اول ، طرح سوالات چند جوابه مستلزم :معايب اينگونه سوالات بدين شرح است .ه معايب سوالات چند جواب

براي طرح چنين سوالاتي ، تحقيقي اكتشافي كه شامل سوالات باز باشد انجام  عموماً. زمان و هزينه بسياري است

عنوان  حتي با وجود يك گزينه با. دراين حالت ممكن است تمام پاسخهاي  ممكن فهرست نشود. مي شود

  . پاسخ دهنده گرايش داردكه پاسخ را از ميان پاسخهاي موجود انتخاب كند» پاسخهاي ديگر«

هنگامي كه از اعداد به عنوان پاسخ استفاده مي . خها انتخاب گزينه ها راتحت تاثير قرار مي دهددوم ، ترتيب پاس

وقتي هم كه ايده ها مطرح . شود ،  اين گرايش وجوددارد كه پاسخ دهنده اعداد نزديك به ميانگين را انتخاب كند

شگران معمولاً ترتيب گزينه ها را در براي رفع اين مشكل ، پژوه.مي شود، گرايش به انتخاب اولين گزينه است 

  .پرسشنامه ها تغيير مي دهند

سوالات دوجوابه درحقيقت نوعي از سوالات چند جوابه است كه درآن، پاسخ دهنده از ميان . سوالات دو جوابه 

يك گاهي . دو جواب يكي را انتخاب مي كند، مانند بلي و خير موافق ومخالف، انجام مي دهم و انجام نمي دهم 

  .نيز اضافه مي شود» نمي دانم «گزينه سوم 

اما جواب دادن به اين .مزاياي اين نوع سوالات همان مزاياي سوالات چند جوابه است. مزاياي سوالات دو جوابه

دارد و كدكردن و تجزيه و  سوالات بسيار ساده ترو سريعتر است، احتمال كمتري براي اشتباه مصاحبه كننده وجود

  .ت به دست آمده بسيار ساده استتحليل اطلاعا

دارد كه فرض شود جواب پاسخ دهندگان منحصر  درسوالات دو جوابه اين خطروجود.  معايب سوالات دوجوابه

اين امر باعث بروز اشتباهاتي .داشته باشد به همان  دو گزينه است ، درحالي كه ممكن است عقايد متعددي وجود

  . موجب شود ن است نحوه بيان و طرح سوال نيز اشتباهاتي راهمچنين ممك. شود در اندازه گيري مي
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  تصميم گيري درباره نحوه طرح سوال . 4

ضروري است كه درك  .سوالات پرسشنامه رابطي است بين نيازهاي اطلاعاتي و اطلاعات جمع آوري شده

رخ مي دهد و نتايج پژوهشگر و پاسخ دهنده از سوال يكسان باشد؛ چون درغيراين صورت، خطاي اندازه گيري 

  . تحقيق بي  اعتبار مي شود

) 2از لغات ساده استفاده كنيد؛ ) 1: دراينجا نه رهنمود در زمينه چگونگي جمله بندي سوالات ارائه مي شود 

از سوالاتي كه باعث تحريك ) 4از سوالات هدايت كننده اجتناب كنيد؛     ) 3ازلغات واضح استفاده كنيد؛ 

از مفروضات ضمني بپرهيزيد؛ ) 6گزينه هاي ضمني را بكار نبريد؛ ) 5خودداري كنيد ؛  داًاحساسات مي شوند ج

عمومي يا خصوصي )9از سوالات دوگانه پرهيز كنيد؛  ) 8از سوالاتي كه نيازبه تخمين زدن دارد استفاده نكنيد؛ ) 7

  . بررسي مي كنيم  بودن سوال را درنظربگيريد در ادامه اين مطالب را به اختصار

لغاتي كه در پرسشنامه به كار مي رود بايد با دانش واژگاني پاسخ دهندگان سازگار .از لغات ساده استفاده كنيد 

  . باشد و اگر دانش واژگاني آنان مشخص نيست، بهتر است جانب سادگي را بيشتر رعايت كنيم 

الاتي كه براي پزشكان طرح مي گردد مسلماً سوالاتي كه براي دانش آموزان دبيرستاني مطرح مي شود بايد از سو

افرادي كه دانش واژگاني درنتيجه هنگام طرح پرسشنامه بايد اطمينان حاصل شود كه سوالات براي . ساده تر باشد 

هستند كه براي همه پاسخ دهندگان به لغاتي واضح .از لغات واضح استفاده كنيد . چنداني ندارند قابل درك باشد

  . يك معني باشند

پاسخهاي داده  »شما درمنزل چقدر سرپ سرو مي كنيد ؟« : طالعه اي درباره نوعي سوپ ، سوال زيرعنوان شددر م

تحقيقات بعدي نشان داد كه بسياري از  .شددرمورد استفاده از سوپ كمتر از حدي بود كه مديريت تصور مي كرد

شما :: ين سوال  به اين صورت اصلاح شدبنابرا. را بامهمانيها در ارتباط مي ديدند »سرو«پاسخ دهندگان لغت 

  . مبهم هستند »اغلب«و  »ًمرتبا«، »معمولاً«؟ پژوهشگران دريافته اند كه لغاتي مانند »خوريد درمنزل چقدر سوپ مي

  : درطرح سوالات و درانتخاب لغات ، پاسخ به شش سوال زير ضروري است 

  آيا معني اين لغت مقصود ما را مي رساند؟. 1
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  غت استفاده شده داراي معاني ديگري نيز هست ؟آيا ل. 2

  اگر چنين است آيا قراين موجود مفهوم را واضح مي سازد ؟. 3

  آيا لغت بيشتر از يك تلفظ دارد؟. 4

  آيا ممكن است اين لغت با لغاتي كه تلفظ مشابه دارند اشتباه شود؟. 5

  آيا لغت يا جمله ساده تري نيز وجود دارد؟. 6

اين قبيل سوالات كه آنها را سوالات هدايت كننده مي ناميم، پاسخ دهنده را . كننده اجتناب كنيد از سوالات هدايت

نظرهاي پژوهشگر را منعكس مي سازند و منبعي براي  به پاسخ مورد نظر هدايت مي كنند و بنابراين صرفاً

  .اشتباهات مربوط به اندازه گيري مي شوند

كه حق بيمه  ييشايع است شركتها«: ه اتومبيل اين عبارت گفته شده بوددر سوالي براي سنجش خدمات شركت بيم

 مسلماً» .كمتري مي گيرند، گاه خسارت وارد آمده را نمي پردازند و احتمال دارد در اين موارد كار به دادگاه بكشد

و  دهند مي از سوي شركتهاي بيمه را تحت تاثير قرارخسارت چنين عبارتي پاسخ به سوالات مربوط به پرداخت 

  .بايد كاملا اين تاثيرات را زير نظر داشت

چنين سوالاتي موافقت يا مخالفت پاسخ دهنده را بر . از سوالاتي كه موجب تحريك احساسات مي شود پرهيز كنيد

به عنوان مثال، رالف نادر كسي است كه در آمريكا از منافع مصرف كنندگان حمايت مي كند و فرد . مي انگيزد

آيا عقيده داريد كه «يا » موافق نيستند؟... آيا با عقيده رالف نادر در مورد«سوالاتي مانند . وري استبسيار مه

  .باعث اشتباه در اندازه گيري مي شود» ؟...شركتهاي انحصاري نفت بايد

يا با اين آ«ك فرد يا سازمان مشهور ممكن است بر پاسخ به سوالات اثر بگذارد؛ سوالاتي مانند ياشاره به طرز فكر 

آزمايش قبلي سوالات » نظر انجمن دندانپزشكان كه آدامس را موجب پوسيدگي دندان مي داند موافقيد يا مخالف؟

  . پيش از طرح نهايي آنها اين مشكل را رفع خواهد كرد
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مل بر مثالهايي در مورد تفاوت پاسخها به سوالاتي كه مشتبحث در ابتداي اين . گزينه هاي ضمني را به كار نبريد

تمام گزينه هاي مربوط به سوال به طور   به عنوان قاعده، بهتر است. ضمني يا صريح هستند زده شد يگزينه ها

  .واضح بيان شوند

به سادگي مي توان سوالي طرح كرد كه پاسخ به آن بستگي به تعدادي . از مفروضات ضمني اجتناب كنيد

آيا موافقيد كه از مقدار شكر موجود در آدامس كاسته «: گيريداين سوال را در نظر ب. مفروضات ضمني داشته باشد

اين سوال به طور ضمني مي فهماند كه نتيجه اين عمل مساعدتر خواهد بود؛ يعني پوسيدگي دندانها كمتر » شود؟

د كه به جاي شكر موجود در آدامس از مواد شيرين كننده ديگري يآيا موافق«: سوال بهتر اين است. خواهد شد

قصور در واضح كردن مفروضات سوال، اغلب منجر به برآوردي » شود؟... فاده شود، اگر اين كار منجر به واست

  .مبالغه آميز از حمايت پاسخ دهندگان از موضوع مورد نظر خواهد شد

سوال بايد طوري طرح شود كه پاسخ دهنده مجبور به . از سوالاتي كه نياز به تخمين زدن دارند استفاده نكنيد

اين » خريد؟  سالانه چند بسته پودر رختشويي مي«را در نظر بگيريد اين سوال . موميت دادن با تخمين زدن نباشدع

نتايج . ضرب كند 12مستلزم اين است كه پاسخ دهنده مصرف ماهيانه خود را حساب كند و آن را در سؤال 

سپس پژوهشگر » ودر رختشويي مي خريد؟ماهيانه چند بسته پ«: صحيحتر را مي توان از اين سوال به دست آورد

  .ضرب كند و مصرف ساليانه را به دست آورد 12مي تواند آن عدد را در 

سوالات دو گانه آنهايي هستند كه دو جواب دارند؛ قاعده اين است كه اگر در . از سوالات دو گانه پرهيز كنيد

لوم گردد آيا دو سوال مطرح است يا يك آن سوال دقيقتر بررسي شود تا مع. وجود دارد» و«سوال حرف ربط 

  .سوال

عمومي يا خصوصي بودن سوال به نظر پاسخ دهنده در اين . عمومي يا خصوصي بودن سوال را در نظر بگيريد

آيا توليد كنندگان اتومبيل در كنترل گازهاي آلاينده پيشرفت «: اين دو سوال را در نظر بگيرد. مورد بستگي دارد

» آيا شما از پيشرفت سازندگان اتومبيل در كنترل گازهاي آلاينده راضي بوده ايد؟«و » اند؟رضايت بخشي داشته 

بررسي  به سوال دوم. سوال اول يك ارزيابي عيني است از اينكه واكنش عمومي مردم در قبال اين مساله چيست
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ما از تحقيق هدف . احساسات شخصي پاسخ دهنده در خصوص موضوع مورد نظر مي پردازدو ذهني تر است

  .تعيين مي كند كه چه نوع سوالي مناسبتر است

  .تصميم گيري درباره توالي سوالات.5

توالي سوالات بر .هنگامي كه نحوه طرح سوالات مشخص شد،مرحله بعدي، تعيين توالي آنها در پرسشنامه است 

ن جنبه از طرح پرسشنامه ،مهارت و دراي. يافته هاي تحقيق شود ، ي درتاشتباها أپاسخها اثر دارد و ممكن است منش

  . تجربه پژوهشگر بسيار اهميت دارد، درعين حال راهنماييهاي براي پژوهشگران تازه كار ارائه مي شود

 .داولين سوال بايد توجه پاسخ دهنده را جلب كند و كنجكاوي او را برانگيز. اولين سوالها بايد ساده و جالب باشد

اغلب اولين سوال با نيازهاي اطلاعاتي مطالعه ربطي ندارد .ز ادامه مصاحبه سرباز زندوالا ممكن است پاسخ دهنده ا

بنابراين ، سوال ساده اي كه طرز فكر پاسخ دهنده را درباره .و براي جلب همكاري پاسخ دهنده مطرح مي شود 

د و با اين قبيل سوالات اكثر مردم احساسات خود را به راحتي ابراز مي كنن. مطلبي مي پرسد، سوال مناسبي است 

  . مي توان به آنها اطمينان داد كه سوالات ديگر را هم مي توانند جواب دهند

  .سوالات عمومي در پرسشنامه بايد قبل از سوالات خاص مطر شوند. سوالات عمومي بايد  درابتدا پرسيده شوند

سوالاتي كه . واخر پرسشنامه قرارداد سوالاتي را كه جالب نيست و اظهارنظر درباره آنها مشكل است بايد درا

به بخش عمده اي از  پس از اينكه پاسخ دهنده. حساس ، پيچيده يا شرم آورند بايد در اواخر پرسشنامه طرح شوند

  . سوالات پرسشنامه جواب داد، كمتر  احتمال دارد كه به سوالات خصوصي يا سخت اعتراض كند

سوالات بي .ترتيب سوالات بايد از نظر پاسخ دهندگان منطقي باشد. اشندسوالات بايد داراي نظم و ترتيب منطقي ب

  . نظم ممكن است باعث سردرگمي و استيصال پاسخ دهنده شود و همكاري او را تحت تاثير قرار دهد

  تصميم گيري درباره ويژگيهاي فيزيكي پرسشنامه . 6

اين امر بخصوص در مطالعات مكاتبه . گذاردشكل فيزيكي پرسشنامه نيز ممكن است برهمكاري پاسخ دهنده اثرب

كيفيت كاغذ و چاپ ، اغلب نخستين عاملي است كه واكنش پاسخ دهنده نسبت به پرسشنامه را بر .اي صحت دارد

  .ضروري است كه نام سازمان تحقيق كننده و نام پروژه ، به طور واضح درصفحه اول نوشته شود. مي انگيزد 
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در پرسشنامه هاي .ي ، مي توان به طورمتوالي پرسشنامه ها را شماره گذاري كرد درمصاحبه هاي حضوري و تلفن

نيز اندازه محل پاسخ .مكاتبه اي ، اگر لازم است نام پاسخ دهنده قيد نشود،پرسشنامه را نبايد شماره گذاري كرد

داده شود، پاسخ مي گذارد، پژوهشگران دريافته اند كه هرچه براي سوالات باز فضاي بيشتري اختصاص  پاسخ

  .طولاني ترخواهد بود

  آزمايش اوليه ،تجديد نظر و شكل نهايي پرسشنامه . 7

. قبل از اينكه پرسشنامه در عمليات ميداني به كار رود،بايد آزمايش شود و تجديد نظرهاي لازم در آن اعمال گردد

ها بايد حداقل يك بار آزمايش شوندو با آزمايش قبلي مي توان اصلاحاتي در پرسشنامه انجام داد اكثر پرسشنامه 

بهتر است آزمايش قبلي ، حتي اگر قرار است پرسشنامه مكاتبه اي يا .تجديد نظر لازم درمورد آنها اعمال گردد

مصاحبه .براي اين كار بايد از بهترين مصاحبه كنندگان استفاده كرد.تلفني باشد، به صورت حضوري انجام پذيرد

 15تعداد افرادي كه در آزمايش قبلي مصاحبه مي شونداز . امات موجود در شناسايي كندكننده خوب مي تواند ابه

اگر تغييرات قابل توجهي در پرسشنامه صورت گيرد،بايد . اين نمونه بايد مشابه نمونه اصلي باشد .تفراست  30تا 

ربين مصاحبه كنندگان آزمايش ديگري انجام پذيرد ، در غيراين صورت ، شكل نهايي پرسشنامه براي توزيع د

  . ميداني آماده است

با توجه به مطالب گفته شده در مورد نحوه طراحي پرسشنامه نمونه اي از پرسشنامه به كار رفته بـراي جمـع آوري   

كه در آن ابتدا به معرفي پروژه و شركتي كه در شرف تأسيس است پرداخته ايم و زمينـه   اطلاعات آورده شده است

و در بخش پاياني پرسشنامه خدمات و مزاياي مـورد نيـاز شـركتهاي    . ايم مزاياي آن را ذكر كرده فعاليت و برخي از

  :    ايم  مورد تحقيق را جويا شده
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 بسمه تعالي

  .........شركت حضورمحترم 

به استحضار مي رساند يك شركت خدماتي در شرف تاسيس ، با هدف انجام عمليـات تكميلـي بـر روي    "احتراما 

آوري اطلاعـات از   يخته گري توليد شده در ساير واحدها ، واقع در منطقه صنعتي اشترجان در حال جمعقطعات ر

  . شركت هاي مرتبط با اين موضوع مي باشد 

  : زمينه فعاليت 

تميزكاري ، سنگ زني ، سندبلاست ، شات بلاست ، ماشين كاري رنگ آميزي : انجام كليه عمليات تكميلي از قبيل 

  . سته و امور واب

  

  : برخي از مزيت هاي طرح 

  انجام عمليات فوق در محل كارگاه ريخته گري و يا در محل شركت  �

  استفاده از تجهيزات مكانيزه و پيشرفته جهت ارتقاء كيفي سطح قطعات ريخته گري  �

  وجود امكانات جهت حمل و نقل قطعات به محل شركت  �

  قرارداد به صورت دوره اي و سالانه با شرايط ويژه انجام كار به صور ت هاي موردي همراه با انعقاد  �

  . انجام عمليات در حداقل زمان ممكن  �

ضمن قدرداني از حسن نيت شما به استحضار مي رساند اين شركت  در صدد است تا از نظرات آن مقام محترم در 

تها  و كارگاه هـاي ريختـه   مورد برنامه هاي مورد نظر اين طرح اطلاع حاصل نموده و هر گونه نظر پيشنهادي شرك

خواهشمنديم قدري از وقت گرانبهاي خويش را در راستاي اعتلاي . گري را در اجراي اين پروژه مد نظر قرار دهد

سطح خدمات رساني و بر آوردن نياز كارگاه هاي موجود، جهت پاسخ گويي به سوالات ذيل اختصاص داده و مـا  

  .ييدرا از نظرات ارزشمند خود بهره مند فرما

  .پيشاپيش از بذل توجه جنابعالي سپاسگزاريم
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  فرم نظر سنجي از شركت ريخته گري       

  آيا شما نياز به دريافت خدمات فوق داريد ؟  �

  بله                                          خير              

 . نام ببريد  "در صورت نياز به خدمات ديگر لطفا �

 
  .  ر يك از عمليات ذيل ، ضمن مشخص كردن آن مقدار را نيز مشخص فرماييد در صورت نياز به ه �

  )با ذكر واحد( مقدار   نام عمليات

    تميزكاري
    سنگ زني
    سندبلاست

    شات بلاست
 –تراشكاري (ماشين كاري   

    )فرزكاري 

    رنگ آميزي
  

  .تكميل فرماييد جدول زير را در مورد قابليت ها و مزاياي مد نظر خويش           

 .خواهشمند است هرگونه نظر پيشنهادي كه مي تواند راهنماي برنامه هاي اين شركت  باشد را ارائه فرماييد �

  

  

  

خيلي   قابليت ها و مزايا
كم   مهم  مهم

  بي اهميت  اهميت

  كيفيت ارائه خدمات 
  كميت ارائه خدمات

  ارائه امكانات حمل و نقل
  تضمين سلامت قطعه 

  كم بودن زمان انجام عمليات 
انجام  عمليات در محل توليد ويا به 

  صورت پيمانكار

 ----  
 ----  
 ----  
 ----  
 ----  
  

 ----  

 ----  
- ---  

 ----  
 ----  
 ----  
  

 ----  

 ----  
 ---  
 ----  
 ----  
 ----  
  

 ----  

 ----  
 ----  
 ----  
 ----  
 ----  
  

 ----  
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  گرد آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه-5

  :روشهاي گردآوري اطلاعات

ت ، جنبه هايي از عمليات ميداني را كه براساس استفاده از مصاحبه حضوري، مصاحبه تلفني، پرسشنامه درين قسم

  . متفاوتند شرح خواهيم داداطلاعات مكاتبه اي يا مشاهده براي گردآوري 

  مصاحبه حضوري 

تي آنها به وجود مصاحبه با افراد دريك موقعيت رو در رو ، مسائل خاصي را در زمينه انتخاب، آموزش و سرپرس

  : دراين موارد پژوهشگران با سه انتخاب مواجهند . مي آورد

استفاده از سازمان تحقيقاتي خود،عقد قرارداد با سازمانهايي كه دراين زمينه تخصص دارند،يا تركيبي از هردو بدون 

  .داني اختصاص يابدتوجه به نوع انتخاب، بايد زمان و پول كافي به اين جنبه پرهزينه و پيچيده عمليات مي

اول ، پژوهشگر شايستگيهاي شغلي لازم براي طرح را .يافتن مصاحبه كنندگان واجد شرايط كار مشكلي است 

سپس طبق برنامه نمونه برداري ،بايد متقاضيان را انتخاب و درمكانهاي جغرافيايي معين استخدام . مشخص كند

مصاحبه كردن است منعقد مي  شانا چند سازمان كه تخصصدركشورهاي صنعتي، معمولاً قراردادي با يك ي. كرد

. اين نوع سازمانها چند مصاحبه كننده واجد شرايط در دسترس دارند و درصورت نياز ازآنها استفاده مي كنند.گردد

هدف از آموزش ايجاد يكنواختي درفرآيند جمع . پس از اينكه مصاحبه كنندگان انتخاب شدند، بايد آموزش ببينند

به دليل محدوديتهاي  زماني و پراكندگي جغرافيايي دربرنامه نمونه . اطلاعات دربين مصاحبه كنندگان است  آوري

برداري ، اكثر برنامه هاي آموزشي شامل دستورالعمل هاي مكتوبي براي مصاحبه كنندگان است، در زمينه هايي 

رتباط برقراركردن با مصاحبه شوندگان ، طرح مانند هدف مطالعه ، چگونگي اجراي برنامه نمونه برداري ، نحوه ا

درمطالعات پيچيده تر، سرپرستان مي توانند افراد را به طورحضوري ودريك مكان يا چند مكان مركزي .سوالات

  .آموزش دهند

  . نتايج آزمايش اوليه معمولاًبينش هاي مفيدي درباره طبيعت و وسعت آموزش  مورد نياز به ما مي دهد



 ١١٥

دراين فرآيند نظارت دائم براي اطمينان از . آموزشي، مصاحبه كنندگان فرايند مصاحبه را آغاز مي كنندپس از برنامه 

مصاحبه هاي انجام شده بايد از نظركامل بودن ،صحت ، . اينكه مصاحبه طبق برنامه پيش مي رود ضروري است

مكن است به او آموزش مجدد يا اگر كار مصاحبه كننده رضايت بخش نباشد، م.تميزي و مانند آن بررسي شوند

  . اخطار بدهند با حتي او را اخراج كنند

قت صرف شده پرداخت گردد يا براساس تعداد مصاحبه هاي انجام وآيا حقوق مصاحبه كنندگان بايد براساس 

شده؟ متداول اين است كه حقوق براساس ساعات پرداخت گردد؛ چون ممكن است برنامه پرداخت حقوق 

ده درمصاحبات خود عجله كند و كيفيت اطلاعات جمع آوري شده،بسيار نشود كه مصاحبه كنتشويقي سبب 

درچنين حالتي، احتمال بروز تقلب يا مصاحبه هاي ساختگي ،قصور در پرسيدن تمام سوالات و .كاهش يابد 

  .و بيشتر پاسخها وجود خواهد داشت  وكوتاهي دركند و كا

ق و دستمزدهاي تشويقي براساس تعداد مصاحبه ها چنين استدلال مي از طرف ديگر ، طرفداران پرداخت حقو

كنند كه اين روش سبب مي شود مصاحبه كنندگان با برنامه ريزي فعاليتهاي خود به طور كاراتر پول بيشتري 

همچنين استدلال شده است كه اگر پذيرش مصاحبه ها و پرداخت دستمزد براساس استانداردهاي .دريافت كنند 

صورت مي گيرد،در اغلب موارد، هم مي توان به موعدهاي مقرر رسيد و هم كيفيت اطلاعات بهتر مي شود خاصي 

سرانجام .استفاده وسيع از كنترلهاي دقيق است ظاهراً عامل مهم دراستفاده موثر از برنامه دستمزدهاي تشويقي . 

گي سرپرست جديد را بايد از طريق شايست.موفقيت عمليات ميداني به مهارت و تجربه سرپرست بستگي دارد 

  . ، ميداني استفاده كردپرسش از مشتريان قبلي بررسي و فقط از سرپرستاني با كفايت دركار 

  مصاحبه تلفني 

اكثر نكاتي كه درانتخاب ،آموزش و سرپرستي مصاحبه كنندگان حضوري مطرح است عيناً در مصاحبه كنندگان 

ه خصوص هنگامي مطرح مي شود كه بايد مصاحبه هاي تلفني را درچندين اين موضوع ب.نيزكاربرد دارند فنيتل



 ١١٦

منطقه جغرافيايي انجام داد، ولي اگر قرار است مصاحبه ها دريك محل مركزي انجام پذيرند ، توانايي در كنترل 

  . كارميداني ازنزديك ، يك عامل تميز دهنده مهم خواهد بود

تحت نظرداشت وكيفيت مصاحبه را ارزيابي كرد، مصاحبه هاي نامطلوب  تمامي فرايند مصاحبه را مي توان مستقيماً

را به سرعت تشخيص داد و اصلاح نمود و بعلاوه ، مشكلات مربوط به تاخير درزمان مصاحبه ها را نيز شناسايي 

  . و رفع كرد

  : تاخير دربرنامه زماني مصاحبه ها معمولاً براثر عوامل زيراست

مصاحبه هايي كه به ) 3تعداد بيشتر تلفنهاي مجدد از آنچه پيش بيني شده بود ،     ) 2فهرست ناقص جمعيت ؛ )1

مشكلاتي از اين نوع . دليل تعداد يا پيچيدگي سوالات، زماني بيش از زمان مورد انتظار به خود اختصاص داده اند 

  .ت استعموماً ناشي از ناكافي بودن آزمايش اوليه پرسشنامه و فرآيند جمع آوري اطلاعا

  پرسشنامه مكاتبه اي 

دليل آن عدم . نسبت به مصاحبه حضوري و تلفني، پرسشنامه مكاتبه اي بيشتر تحت كنترل مركزي پژوهشگر است

درنتيجه ، در بررسيهاي مكاتبه اي بهتر مي توان درچهارچوب . حضورمصاحبه كنندگان درعمليات ميداني است

  :اين مراحل عبارتند از . ني بايد فعاليتها را به طورمرحله اي طبقه بندي كندبرنامه زما. زماني و بودجه اي باقي ماند

پست ) 5پست مقدماتي ؛ ) 4نامه و تكثير آن ؛ شتكميل پرس) 3آزمايش اوليه ؛ ) 2پيش نويس پرسشنامه ؛  )1

ع جم) 7بررسي كساني كه پاسخ نداده اند؛ ) 6دوم يا سوم پرسشنامه براي كساني كه پاسخ نداده اند ؛ 

تجربه پژوهشگر عاملي كليدي دربرنامه . آوري اطلاعات از يك نمونه فرعي ازكساني كه پاسخ نداده اند 

  .ريزي زماني واقع گرا براي پرسشنامه هاي مكاتبه اي است

  

  

  



 ١١٧

  

  مكاتبه اي   تلفني    حضوري   

  كم   متوسط   زياد   هزينه 

  متوسط  سريع   كند   سرعت 

  كم   متوسط   صحيح ترين   دقت 

  كم   متوسط  بسيارزياد   مقدار اطلاعات مورد نياز  

  كم   متوسط   زياد   ميزان پاسخ 

  كم   متوسط   زياد    انعطاف پذيري 

  انتخاب ساختار سوال 

  سوالات بدون ساختار  -

  .به عنوان اولين پرسش دريك سرفصل مناسب است -

  . دارد درتحقيقات اكتشافي كاربرد -

  . تگي داردبه مهارت مصاحبه گر بس -

  .كدگذاري و تحليل آن دشوار است -

  .براي پرسشنامه پستي مناسب نيست -

  سوالات با ساختار 

  سوالات چندگزينه اي 

  .  كمتر تحت تاثير پاسخگو و پرسشگر است

  .تحليل آن آسان وكم هزينه است 

  .طراحي سوال دشوار است 

  . به گزينه حد وسط بيشتر جواب داده مي شود

  .نشان دادن فهرست پاسخ ها ممكن است در نتايج تحقيق انحراف  ايجاد كند  –ه بندي سوالات انتخاب جمل



 ١١٨

جمله بندي ضعيف موجب عدم پاسخ  يا پاسخ غلط مي شود و براي ايجاد درك واحد موارد زير بايد رعايت 

  . شود

  .موضوع را به خوبي تعريف كنيد) 1

  .پاسخگو مطابقت دارد از واژه هايي استفاده كنيد كه با سطح فهم) 2

از كلمات غيرمبهم استفاده كنيد معمولاً اغلب ، گاه گاهي به طورمرتب مبهم هستند معاني لغات را از فرهنگ لغات 

  .جستجو كنيد

  . از سوالات جهت دار اجتناب كنيد

  .از گزينه هاي ضمني اجتناب كنيد

  .از فرض هاي ضمني اجتناب كنيد

  .به توسط پاسخگو دارد اجتناب كنيداز سوالي كه نياز به محاس) 1

از سوالاتي كه به صورت مثبت يا منفي بيان مي شوند اجتناب كنيد بهتر است بعضي از سوالات مثبت و پاره اي ) 2

  . دنمنفي باش

  .تعيين ترتيب قرارگرفتن سوالات

  ) براي جلب همكاري پاسخگو(پرسش هاي آغازين ساده ، جالب و بدون تهديد باشد ) 1

طلاعات اصلي درابتداي پرسشنامه ، سپس اطلاعات طبقه بندي پاسخگويان ،شامل اطلاعات اجتماعي، اقتصادي ا)2

  . ودرپايان اطلاعات هويتي درج گردند

  .سوالات حساس، دشوار پيچيده در انتهاي هريك از بخش هاي اطلاعاتي قرارگيرند) 3

  . گذارد اثر مي بعديروي اسخ يك سوال ازكليات به سمت جزئيات حركت كنيد در غيراين صورت پ) 4

  . تمام پرسش هاي يك موضوع قبل ازآغازموضوع جديد سوال شوند) 5

  . يك مقدمه كوتاه پاسخگو را آماده كردبا درآغاز هر موضوع جديد بهتر است كه ) 6

  .بهتر است كه پرسشنامه به چند بخش تقسيم شود) 7



 ١١٩

  .باشدكيفيت ظاهري پرسشنامه حرفه اي و زيبا ) 8

   .پيش آزمون پرسشنامه با مصاحبه با يك نمونه كوچك ) 9

اطلاعـات از شـركتهاي موجـود     جهت گرد آوري طولانيابتدا تصميم بر آن شد كه علي رغم صرف هزينه و زمان 

هنگ كه البته انجام اين كار منوط به هما. درشهرك به آنها مراجعه كرده و پرسشنامه براي تكميل  به آنها ارائه شود 

در بسياري از موارد هم مشاهده شد كه افراد زيربط به علت پيش آمد كاري . كردن و گرفتن وقت قبلي از آنها بود 

به همين دليل مجبور شديم از آنها بخواهيم كه پس از تكميـل  . مهم و يا داشتن جلسه در زمان مقرر حاضر نبودند 

 مسائل ديگـر شاهد آن بوديم كه اغلب به علت سهل انگاري و يا  متأ سفانه. پرسشنامه آن را براي ما ارسال نمايند 

  .بنابراين ناگزيراز حضور مجدد در منطقه و گرفتن پاسخها از آنها مي شديم  ،پرسشنامه اي ارسال نمي شود

لازم به توضيح است كه گرد آوري اطلاعات در اين مرحله بيشتر از طريق پرسشنامه صورت گرفته است ولي بعضا 

  . مورد برخي از شركتها مصاحبه حضوري و تلفني نيز وجود داشته است  ً در

  : تعدادي از پرسشنامه هاي تكميلي توسط شركتها براي نمونه آورده شده است 



 ١٢٠

  تجزيه و تحليل پاسخها -  6

شركت مورد تحقيق براساس  30نتايج حاصل از بررسي پرسشنامه هاي دريافتي بيانگر اين واقعيت است كه 

  :دسته تقسيم بندي مي شوند  4هاي داده شده به پاسخ

  . شركتهايي كه موفق به پاسخگويي سوالات پرسشنامه نشدند ) 1

همان طور كه در قسمت قبل گفته شد ، به دلايل مختلف از جمله عدم حضور مديريت و مسئولين زيربط براي 

دادي از شركتها از پاسخگويي به سوالات پاسخگويي به سوالات ، تعويض مديريت و نيز تغيير زمينه فعاليت تع

  .سرباز زدند 

  : اين شركتها عبارتند از  

  انجماد سپاهان                         تعويض مديريت

  شمشاد ذوب سپاهان                 عدم حضور مديريت 

  پايا ذوب و كارپيرا                   تغيير زمينه فعاليت 

  .نيازي به انجام اين گونه خدمات ندارند  شركتهايي كه اساسا ً) 2

تعدادي از شركتها نيز به صورت تلفني و يا در هنگام مراجعه اعلام داشتند كه زمينه فعاليتشان به گونه اي است كه 

  ايران ذوب  ، فولاد كوبان :  اين شركتها عبارتند از . اساسا ً به انجام اين گونه خدمات نيازي ندارند 

   .كه نياز خود را در داخل برطرف مي كنند شركتهايي ) 3

تعدادي از شركتها نيز خود داراي بخشهايي بودند كه اين گونه عمليات در داخل آنها و به حسب نيازشان انجام مي 

واضح است كه اين گونه شركتها تنها در صورتي حاضر به دريافت خدمات شركت در حال تأسيس مي باشند . شد 

( خدمات از هزينه تمام شده براي قطعات در داخل شركت كمتر باشد و يا مزيتهاي ويژه اي كه يا هزينه انجام 

  : اين شركتها عبارتند از . داشته باشد ..... ) كيفيت بسيار خوب ، كم بودن زمان انجام عمليات و

  ماشين سازي اسپاهان ، سپاهان قطعه ، گداز صنعت  ،آلياژ كار اصفهان 



 ١٢١

  . ريافت خدمات نياز دارند شركتهايي كه به د) 4

البته اكثر اين شركتها تنها به بخشي از . عدد مي باشند ، به دريافت خدمات فوق نياز دارند  20ساير شركتها كه 

بخشي از عمليات كه . خدمات ذكر شده در پرسشنامه نياز دارند و بخشي را در داخل شركت انجام مي دهند 

انجام مي شود ، در صورتي قابل انتقال به شركت در حال تأسيس مي باشد كه توسط شركتهاي ديگر و يا پيمانكار 

  .از جنبه هاي گوناگون با آن رقابت كرده و نسبت به آن مزيتهايي داشته باشد 

  : اين شركتها عبارتند از  

  آذرشين                                             فولاد سازان 

  فولاد نيما                      اخگر اصفهان               

  استيل ذوب سپاهان                               كاوه داكتيل               

  اصفهان ماليبل                                     كمال سپاهان

  پژوهشگران فلز                                   گداز و كوبش

  مذاب ساز صنعت                     تجهيزات گازتامكار          

  توانا ذوب                                           مذاب ريزان سپاهان

  حديد ذوب                                           مصمم اصفهان

  رنگين ذوب سپاهان                               نيكو تراش

  يكتا انديش سازه                      صنايع رفاه                     



 ١٢٢

  :  در نمودار زير تقسيم بندي شركتها بر اساس پرسشنامه تكميلي آورده شده است 
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  :رسم شده است بهتر نشان داده مي شود  Minitabاين نتايج در نمودار زير كه با استفاده از نرم افزار    
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طور كه همان 

از شركتها نياز به دريافت خدمات ارائه شده شركت %  67نتايج نشان مي دهد و از نمودار نيز بر مي آيد نزديك به 

با تأسيس اين شركت %  80وبا در نظر گرفتن شركتهايي كه در داخل نياز خود را برطرف مي كنند حدود . دارند 

  .موافقند 



 ١٢٣

  نياز به دريافت خدمات ديگر  

نامه سوالي مبني بر نياز به دريافت خدمات ديگر آورده شده بود كه با هدف آگاهي ازساير نيازهاي در پرسش

  . مشتريان طراحي شده بود 

بازگشت روي قطعات تمام شده ) آنيلينگ ، سخت كاري( جوشكاري ، لنگ زني ، برش قطعات ، عمليات حرارتي 

  . ، مواردي بود كه توسط بعضي از شركتها پيشنهاد شد 

در اين قسمت عمليات مورد نياز شركتهايي كه به دريافت خدمات پاسخ مثبت داده اند را به صورت دقيق تر 

  : جدول زير بر اساس پاسخهاي پرسشنامه ها به دست آمده است . بررسي مي كنيم 

  تميز  نام شركت
  كاري

  سند  سنگ زني
  بلاست

شات 
  بلاست

ماشين 
  كاري

رنگ 
  آميزي

      *       اخگر اصفهان
      *    *  * استيل ذوب سپاهان

      *  *     اصفهان ماليبل
  *  *  *  *    * تجهيزات گاز تامكار

      *  *  *  * پژوهشگران فلز
        *  *  * توانا ذوب

      *       حديد ذوب اصفهان
  *    *       رنگين ذوب سپاهان

      *  *     صنايع رفاه
    *  *  *  *   فولاد نيما

      *    *  * كاوه داكتيل
    *  *  *  *  * كمال سپاهان
    *  *    *  * گداز و كوبش

      *    *   مذاب ريزان سپاهان
      *       مذاب ساز صنعت

    *         مصمم اصفهان
      *  *  *  * فولادسازان
             نيكوتراش

  *      *     يكتا انديش سازه
      *       آذرشين
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  تعداد شركت  نام عمليات

  8  تميزكاري

  9  سنگ زني

  9  سندبلاست

  16  شات بلاست

  5  اشين كاريم

  3  رنگ آميزي

  

اين مطلب در نمودار به . همان طور كه از جدول بر مي آيد عمده نياز شركتها خدمات شات بلاست مي باشد  

  : وضوح مشاهده مي شود 
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  : نمودار زير به دست مي آيد  pareto chartو گزينه  Minitabبا استفاده از نرم افزار 
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تفكيك ميزان 

زيرا اكثر شركتها در هنگام پر كردن پرسشنامه بيان مي . نياز شركتها به انجام اين عمليات بسيار مشكل است  

تن است و مشخص نيست كه چه مقدار ازآن به تميزكاري و چه مقدار  80كردند كه ميزان توليد ماهيانه آنها مثلا ً 

وه بر آن حتي برخي از شركتها قادر به تخمين ميزان توليد خود نبوده و آن را علا. نياز دارد ..... به شات بلاست و 

  . مرتبط با ميزان سفارش مشتريان مي دانستند 

  

  

  

  )ماهيانه ( ميزان نياز   نام عمليات

  تن 30  تميزكاري

  تن 260  سنگ زني

  تن 405  سندبلاست

  تن 130  شات بلاست

  -----   ماشين كاري

  تن 200  رنگ آميزي
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  )ماهيانه ( ميزان نياز   نام عمليات

  تن 80  شات بلاست -سندبلاست 

  تن 160  سنگ زني -تميزكاري 

  تن 62  شات بلاست –سنگ زني  –تميزكاري 

  تن 40  شات بلاست –سندبلاست  –سنگ زني  –تميزكاري 

  

از آوردن اين قسمت در  هدف.درقسمت آخر پرسشنامه قسمتي با عنوان قابليتها و مزاياي مد نظرآورده شده بود 

در جدول زير تعداد . پرسشنامه آگاهي از مزاياي مورد توجه شركتها و اهميت آنها در نظر ايشان مي باشد 

  :  شركتهايي كه هر كدام از مزايا را انتخاب نموده اند آمده است 

  

  

  بي اهميت  كم اهميت  مهم  خيلي مهم  قابليتها و مزايا

  -  -  3  13  كيفيت ارائه خدمات

  -  -  10  6  كميت ارائه خدمات

  3  3  7  3  ارائه امكانات حمل و نقل

  -  -  -  16  تضمين سلامت قطعه

  -  -  6  10  كم بودن زمان انجام عمليات

انجام عمليات در محل توليد و يا به صورت 

  پيمانكار

3  5  4  4  

مربوط به قابليتها و مزايا را تكميل تا از آنها بخش  16شركتي كه پرسشنامه را دريافت كردند تنها  20البته از بين 

  : بررسي بيشتر در نمودارهاي زير انجام گرفته است . كرده اند 

  كيفيت ارائه خدمات) الف 
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  ارائه امكانات حمل ونقل) ج
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  تضمين سلامت قطعه) د
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  انجام عمليات در محل توليد و يا به صورت پيمانكار) و
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به همين منظور خيلي . براي توجه بيشتربه نظرات شركتها تصميم گرفتيم نتايج را به صورت عددي نيزبررسي كنيم 

نتايج زير . در نظر گرفتيم  1و بي اهميت را معادل با عدد  2يت را ، كم اهم 3، مهم را  4مهم را معادل عدد 

  : مشاهده شد 

  )                             13 61 = (3 × 3 )+ (4 × كيفيت                                                    .  1

  )  54 = (3× 10) + (4 × 6كميت                                                      .  2
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  )42 = (1 × 3 )+ (2 × 3 )+ (3 × 7 )+ (4× 3حمل ونقل                      .  3 

  )      64 = (4 × 16تضمين سلامت                                                   .  4

  )58 = (3 × 6 )+ (4 × 10كم بودن زمان انجام عمليات                           .  5

  انجام عمليات در محل توليد ويا پيمانكاري.  6 

                                          3 × 4) + (5 ×3) +( 4 ×2) + (4 ×1) = 39(  

پس . است كه تنها گزينه تضمين سلامت قطعه آن را كسب كرده است  64لازم به توضيح است كه امتياز كامل 

ارائه امكانات حمل  54، كميت ارائه خدمات با امتياز ،  58كم بودن زمان انجام با امتياز  و 61ازآن كيفيت با امتياز 

  . مي باشند  39و انجام عمليات به صورت پيمانكار  42و نقل 

  مكان يابي شركت با استفاده از مدلهاي رياضي  -7

ش هزينه هاي توليد داشـته باشـد   يكي از نكات مهمي كه در ايجاد يك واحد توليدي ميتواند نقش اساسي در كاه 

مبحث انتخاب محل اجرايي طرح واحد توليدي است، پر واضح است كه احداث واحد توليـدي در منطقـه اي كـه    

زير بناهاي توليد مثل آب و برق، تلفن، راههاي دسترسي، امكانات حمل و نقل برون سازماني، وجود مـواد اوليـه،   

مهيا باشد تأثير مسـتقيم در بهينـه نمـودن و حـداقل سـازي      ... روي كار و دسترسي آسان به بازار مصرف، وجود ني

  . قيمت تمام شده محصول خواهد داشت 

علاوه بر آن انتخاب محل كارخانه فقط براي يكبار انجام گرفته و امكان تعويض محل، پـس از راه انـدازي وجـود    

ده كه در نهايت منجر به افزايش هزينه هـاي  ندارد و انتخاب نامناسب محل كارخانه باعث بروز مشكلات بعدي ش

  . كارخانه مي گردد 

  انتخاب محل كارخانجات توليدي 

كـه  . تعداد زيادي چك ليست و مدل هاي رياضي با دامنه خاص خود در مورد انتخاب محل كارخانه وجـود دارد  

  . مدل ها عوامل بسيار محدودتري را در نظر مي گيرند 



 ١٣١

ليست ها اين است كه ابتدا عواملي كه از نظر كارخانه مهم است علامت گـذاري مـي    ساده ترين روش كار با چك

شوند، سپس با دادن مقدار عددي نسبي به هر يك از عوامل، محل هاي مختلف ارزيابي مي گردند و از بين آن هـا  

  . محلي كه بالاترين امتياز دارد انتخاب مي شود 

  دي عوامل موثر در تعيين محل واحد هاي تولي

  : تاريخچه كارگري  -1

  آيا جامعه كارگري ريشه عميق اجتماعي دارد ؟ �

  آيا اغلب كارگران داراي واحد مسكوني هستند ؟  �

  آيا نيروي كارگري در حال رفت و برگشت هستند ؟  �

  آيا مي توانيد درصد ترك كار و غيبت را تخمين بزنيد ؟ �

  ؟ آيا گذشته نيروي كار رضايت بخش بوده است  �

  آيا اتحاديه كارگري خاصي در منطقه فعال است ؟  �

  آيا گذشته خوبي از قبول تغيير تكنولوژي جديد توسط كارگران بوده است ؟  �

  آيا از نظر نظم و نظافت و توجه به ماشين آلات كارگران مناسب بوده اند ؟  �

  قابليت در دسترس بودن نيروي كار  -2

  ي موجود در منطقه مورد نظر انجام شده است ؟ آيا مطالعه تعداد نيروي انسان�

  آيا مزارع كشاورزي اطراف، مي توانند نيروي انساني خوبي باشند ؟ �

  آيا روند خوبي در مكانيزه شدن كشاورزي به چشم مي خورد ؟  �

  آيا جامعه زنان علاقه به كارهاي صنعتي دارند ؟  �

  انساني قابل دسترس تأثير مي گذارد ؟  آيا كارهاي فصلي اطراف محل مورد نظر در نيروي �

آيا افراد جوان در جاي ديگري كار مي گيرند و آيا كار مورد نظر افراد جوان را در محل مورد نظر نگـاه خواهـد    �

  داشت ؟ 

  آيا نيروي كار در محل مورد نظر توزيع مناسبي بين صنعت، تجارت و خدمات دارد ؟  �

  اري تاثير صنايع موجود در نيروي ك -3
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  ) نرخ دستمزد، ساعات كار، شيفت، مزايا ( آيا نرخ دستمزد ها و شرايط كاري لازم را بررسي كرده ايد  �

  آيا نرخ حوادث ناشي از كار مناسب است ؟  �

  آيا رقابتي از نظر نرخ دستمرد بين واحد مورد نظر و واحد هاي موجود خواهد بود ؟  �

  رشد اهالي  -4

  مساعدنسبت به صنعتي شدن و رشد آن دارند ؟  آيا رهبران محلي نظر �

  آيا اهالي رشد سياسي و اجتماعي مناسبي دارند ؟  �

  آيا اهالي مشوق به ايجاد يك واحد صنعتي هستند ؟  �

  آيا تحصيلات جوانان در آنجا رايج است ؟  �

  آيا روابط اجتماعي و توسعه اقتصادي در محل روبه رشد است ؟  �

  ر محل بالا يا متوسط است ؟ آيا سطح زندگي د �

  نيروي مديريت  -5

  آيا به كارگران محلي كارهاي سرپرستي را مي توان داد ؟  �

  آيا با مقداري تجربه، كارگران محلي را مي توان به سرپرستي و مديريت رده هاي پايين رساند؟  �

  آيا امكان استخدام مديران محلي وجود دارد ؟ �

  در دسترس خواهد بود ؟ آيا نيروي انساني ماهر  �

آيا آموزش در محل امكان پذير خواهد بود ؟ نظر اهالي نسبت به آن چيست ؟ عملكرد آنهـا در وضـعيت هـاي     �

  مشابه چه بوده است ؟ 

  نيروي برق  -6

  ) ولتاژ، فاز، فركانس، ظرفيت ( آيا سيستم برق مي تواند پاسخگوي نياز باشد  �

  نيروي كافي در اختيار خواهد بود ؟ آيا براي گسترش هاي مورد نظر  �

  گذشته خاموشي ها چه طور بوده است ؟ �

  نرخ هزينه چگونه است و چگونه تغيير مي كند ؟  �

  آيا بايد نيروي برق مورد نياز يا قسمتي از آن را خود تهيه كنيد ؟  �
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  سوخت مايع  -7

  آيا سوخت مناسب صنعت مورد نظر در منطقه هست ؟  �

  تم سوخت رساني مي توان حساب كرد ؟ آيا روي سيس �

  آيا انبارهاي اضافي جهت ذخيره سوخت، لازم خواهد بود ؟  �

  گاز طبيعي  -8

  آيا گاز طبيعي انتخاب قابل رقابتي در منطقه است ؟  �

  آيا گاز به طور قابل اطمينان مي توان تأمين نمود ؟  �

  نوان پشتيبان لازم خواهد بود ؟ آيا در صورت استفاده از گاز، داشتن سوخت مايع به ع �

  آب  -9

  آيا آب مورد نياز واحد توليدي قابل تامين است ؟  �

  آيا آب عمومي كافي موجود است ؟  �

  . در صورت تامين آب از منبع اختصاصي آيا كافي خواهد بود  �

  آيا كيفيت آب رضايت بخش است ؟  �

  مقايسه با ساير انتخابها چگونه است ؟ در صورت لزوم بكارگيري سختي گيري، هزينه آن در  �

  آيا گسترش هاي آتيف تامين آب را با مشكل مواجه نخواهند كرد ؟  �

  آيا محدوديتي در مصرف آب وجود دارد ؟  �

  آيا درجه حرارت آب ورودي براي خنك كردن مناسب است ؟  �

  .آيا برنامه وسيع بلند مدت براي تامين آب وجود دارد  �

  : ب آلودگي آ -10

  آيا در تخليه فاضلاب مشكلاتي وجود خواهد داشت ؟  �

  آيا تصفيه فاضلاب لازم خواهد بود ؟  �

  : حمل و نقل راه آهن  -11

  آيا در منطقه در نزديكي و مجاورت محل مورد نظر شبكه راه آهن قرار دارد؟  �
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  آيا نرخ حمل و نقل از اين طريق قابل رقابت است ؟  �

  ه از اين امكانات عملي است ؟ آيا امكان استفاد �

  حمل و نقل كاميون  -12

  آيا جاده وجود دارد ؟  �

  . چقدر جاده كشي اختصاصي لازم خواهد بود  �

  . آيا محدوديتي در مورد ابعاد وسايل وجود دارد  �

  نرخ حمل و نقل چگونه است روند رشد نرخ چگونه بوده است ؟ �

  مل و نقل كشتي و راه آهن در منطقه مورد نظر وجود دارد ؟آيا امكانات ارتباط حمل و نقل با ح �

  حمل و نقل هوايي  -13

  )پرسنل –بار ( امكانات حمل و نقل هوايي  �

  نرخ و ميزان پرواز  �

  حمل و نقل آبي  -14

  رودخانه، دريا، درياچه  �

  حمل و نقل هاي ديگر  -15

  راه آهن مسافر بري  �

  هواپيماي مسافري  �

  اتوبوس  �

  وسائل جابجايي محلي  �

  هزينه مسافرتها  �

  انبارهاي استيجاري  �

  منابع مواد اوليه  -16

  آيا نزديكي كافي به منابع مواد اوليه وجود دارد ؟  �

  آيا ميزان كافي مواد اوليه قابل تحويل به واحد وجود دارد و قابل اطمينان است ؟  �
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  آيا قيمت ها مناسب است ؟  �

  نقل مناسب است ؟  آيا هزينه حمل و �

  آيا در آينده با كمبود مواد اوليه روبرو خواهيد شد ؟  �

  امكان تهيه قطعات يدكي در منطقه وجود دارد چقدر و تا چه حد ؟  �

  آيا مي توانيد از محصولات فرعي واحد هاي موجود در منطقه استفاده كنيد ؟  �

  ؟ ) در منطقه ( آيا منابع مواد اوليه انحصاري هستند  �

  

  منازل و واحد هاي مسكوني  -17

  آيا خانه هاي كافي براي اجاره كاركنان جديد وجود دارد ؟  �

  آيا اجاره خانه ها با سطوح مختلف در آمد همخواني دارند ؟  �

  وضعيت رونق خانه سازي چگونه است ؟  �

  آيا امكانات منطقه از نظر سكونت مناسب خواهد بود ؟  �

  تحصيلات  -18

  درسه و دبيرستان كافي وجود دارد ؟ آيا م �

  آيا امكانات باز آموزي و آموزش هاي فني و حرفه اي وجود دارد ؟  �

  آيا دوره هاي خاص آموزشي برگزار مي شود ؟  �

  آيا امكانات آموزش پيش رفته وتخصصي وجود دارد ؟  �

  وضيعت امكان تحصيلات بطور كلي چگونه است ؟  �

  بهداشت و رفاه  -19

  ... ا خدمات بهداشتي درماني كافي وجود دارد ؟ بيمارستان، كلينيك، دندان سازي آي �

  آيا كيفيت امكانات درماني خوب است ؟  �

  برنامه هاي بهداشتي در منطقه چگونه است ؟  �

  تفريحگاه  -20



 ١٣٦

  آيا تفريحگاه مناسب و كافي در اطراف وجود دارد ؟  �

  ود دارد ؟ آيا محل هاي خانوادگي براي تفريح وج �

  آيا كتابخانه مناسب در منطقه وجود دارد ؟  �

  آيا مساجد و محل هاي عبادت و زيارت در منطقه وجود دارد ؟ �

  آيا امكانات سرگرمي براي صرف اوقات بيكاري كافي است ؟  �

  جنبه هاي عمومي مورد نظر  -21

  ... ك و شكيلي و شكل ظاهري، هتل، مهمانسرا، غذا خوري، مراكز خريد، بان �

  سرويس هاي خدماتي، تعميرات  ماشين آلات و خدمات فني و مهندسي  -22

  نزديكي به بازار مصرف  -23

  هزينه و امكانات رساندن محصولات به مشتريان چگونه است ؟  �

  مشخصات خاص  -24

نس زمين، هزينـه  توپولوژي، ميزان خاكبرداري لازم، اندازه زمين لازم براي گسترش، امكان جاري شدن سيل، ج �

  ساختمان، نزديكي به مراكز خدمات و خريد عمومي 

  نيروي انتظامي  -25

  آيا منطقه تحت پوشش خدمات انتظامي است ؟ پايگاه انتظامي به اندازه كافي وجود دارد ؟  �

  آتش نشاني  -26

  آيا امكانات لازم از نظر آتش نشاني وجود دارد ؟  �

  جاده و بزرگراه  -27

  وري زباله و ضايعات جمع آ -28

  امكانات دفع فاضلاب  -29

  وجود طرح جامع و مناسب بودن آن براي منطقه  -30

  مناسب بودن منطقه از نظر رونق و رشد اقتصادي  -31

  تفاهم و همكاري و هماهنگي بين واحد هاي موجود و برخورد آنها با واحد جديد  -32



 ١٣٧

  استان و شهر ماليات ها و نرخهاي مالياتي در منطقه و  -33

  برخورد مسئولين دولتي در رابطه با ايجاد واحد در منطقه و ميزان همكاري و كمك آنها  -34

  ارزيابي كاركنان محلي  -35

ميزان پذيرش برنامه هاي مديريت، نظر آنها نسبت به رشد استان، منطقه و كشـور علاقـه بـه همكـاري، نظـم و       �

  انضباط و علاقه به فراگيري 

  » هواآب و  -36

  درجه حرارت، رطوبت ، باد و ساير عوامل طبيعي  �

  وضعيت صنايع مكمل و سرويس گيرنده در منطقه  -37

  ميزان بازار محلي  -38

  سهولت دسترسي به منابع مالي  براي سرمايه گذاري  -39

  نرخ بيمه  -40

  : مدلهاي رياضي طرح استقرار 

زيـرا  . پروژه بيشتر بر اساس مدلهاي رياضي صورت گرفتـه اسـت    با توجه به مطالب گفته شده، مكان يابي در اين

محل استقرار شركت از قبل مشخص بوده و بر اساس مطالعات صورت گرفته شـهرك صـنعتي اشـترجان مناسـب     

بنابراين جهت تعيين مكان شركت با استفاده از مدلهاي رياضـي، مكـان يـابي را درون شـهرك     . دانسته شده است 

  . نجام داديم صنعتي اشترجان ا

  

  : تعيين محل يك وسيله 

  تعيين محل يك ايستگاه آتش نشاني در شهرك  -

  تعيين محل يك ماشين در يك گارگاه  -

  تعيين محل يك سيلو در يك استان  -

  تعيين محل يك پاركينگ در يك خيابان  -

  تعيين محل يكي از المانهاي يك برد الكترونيكي  -



 ١٣٨

  بخش در يك كارخانه تعيين محل يك كارگاه يا  -

  تعيين محل يك كارخانه در يك شهر  -

  . مكان يابي شركت نيز بر اساس مسئله تعيين محل يك وسيله صورت گرفته است 

  : تعريف فرم كلي مسئله 

مـي خـواهيم محلـي    . مسـتقر هسـتند    p1(a1,b1) p2(a2,b1)   . . . .pm(am, bm)وسيله در نقاط  mفرض كنيد 

  . را به دست آوريم  استقرار يك وسيله

   x=(x , y)مختصات وسيله جديد 

  . حداقل كردن كل هزينه حمل و نقل : هدف 

ام و وسـيله  iهزينه حمل و نقل هر واحد به ازاي يك واحد مسافت بين وسيله موجـود   wiهمين طور فرض كنيد 

  . باشد ) ام i(د و وسيله موجو) x(فاصله بين محل استقرار وسيله جديد  d(x , pi). باشد  xجديد 

  : مدل رياضي مسئله 

∑
=

=
m

i

pixdwixF
1

),(.)(min  

  : انواع اندازه گيري 

]مختصاتي يا پله اي                                          -1 ]biyaixpixd −+−=),(  

)فاصله مستقيم يا اقليدسي                             -2 ) ( )[ ]2
1

22
),( biyaixpixd −+−= 

)له مستقيم                            مجذور فاص -3 ) ( )[ ]22
),( biyaixpixd −+−=  

  ) چند ضلعي محدود حاصل مي شود ( فاصله مختصاتي يا پله اي 

[ ]∑ ∑
= =

=−+−==
m

i

m

i

biyaixwipixdwixFMin
1 1

),()(  

∑ ∑
= =

+=−+−
m

i

m

i

xFxFbiywiaixwi
1 1

21 )()(  

  . را حداقل كرده ايم  F(x)شود در واقع كل  Minهر كدام جداگانه  F2(x)و  F1(x)اگر 



 ١٣٩

∑ ∗→− xaixwiMin  

∑ ∗→− ybiywiMin  

  . دو خاصيت دارد ) قدر مطلق ( اين نوع تابع 

  . ها مي افتد  yiروي يك از  *yها و  xiبر روي يكي از  *xنقطه  -1

نقطـه اي   *Yنقطه اي است كه نصف حمل ها در سمت راست و نصف حمل ها در سمت چپ مي باشـد و  *xنقطه  - 2

  . بالاي آن و نصف حركت ها در پايين آن است است كه نصف حركت ها در 

به خاطر وجود قدر مطلق، اين توابع حتماً محدب هستند بنابراين شيب اين تابع در بعضي جاها مثبت و در بعضـي  

  . جاها منفي است و دقيقاً در جايي كه شيب تغيير علامت مي دهد نقطه بهينه قرار دارد 

  . ) چون تابع خطي است ( پاره خط واقع است  نقطه بهينه بر روي يكي از گوشه هاي

  : روشهاي حل مسئله يك وسيله اي 

  : اگر فاصله به صورت مستقيم يا پله اي باشد به چهار روش زير مي توان مختصات وسيلة جديد را محاسبه كرد 

  روش ترسيمي  -3روش ميانه                           -1

  روش برنامه ريزي خطي  -4     روش جمع اوزان                -2

  حل مسأله مكان يابي شركت 

همان طور كه مشخص شد مسأله تعيين مكان شركت نيز همان مسئله تعيين محل يك وسيله در بـين چنـد وسـيله    

  : حل اين مسأله مراحل زير را در برداشت . است كه هدف حداقل كردن كل هزينه حمل و نقل مي باشد 

  تهيه نقشه شهرك  -1

  . مشخص كردن مكان شركتهايي كه متمايل به دريافت خدمات بودند بر روي نقشه  -2

  تعيين مقياس  -3

  رسم نمودار مختصات كارتي و به دست آوردن مختصات شركتها  -4

  استفاده از روش ميانه  -5

  استفاده از روش جمع اوزان  -6



 ١٤٠

  استفاده از روش برنامه ريزي خطي  -7

  ذور فاصله مستقيماستفاده از روش مج -8

  

  تهيه نقشه شهرك  -1

نقشه شهركت صنعتي اشترجان از شركت شهركهاي صنعتي استان اصفهان تهيه شد  و لازم به ذكر است كـه هـيچ   

  . كدام از شركتها بر روي نقشه مشخص نبودند 

  مشخص كردن مكان شركتهايي كه متمايل به دريافت خدمات بودند بر روي نقشه  -2

يز با مراجعه به دفتر هيئت امناي شهرك صنعتي اشترجان انجام شد و از انها خواهش كرديم كه مكـان  اين مرحله ن

  .شركت موافق با تاسيس شركت را بر روي نقشه مشخص كنند 19

  تعيين مقياس   -3

تعيين مقياس نقشه شهرك با مراجعه به بخش واگذاري زمين شركت شهركهاي صنعتي استان انجام شـد و مقيـاس   

قشه ن
2000

  . در نظر گرفته شد  1

  :  رسم نمودار مختصات دكارتي و به دست آوردن مختصات شركتها  -4

براي مشخص كردن مختصات شركتها بر روي نقشه از نمودار دكارتي استفاده شد كه اين نمـودار در سـمت چـپ    

  : ن مختصاتها عبارتند از اي. نقشه رسم گرديد و بر اساس آن مختصات شركتها تعيين شد 

  ) 39و  118( شركت آذرشين  -1

  ) 81و  66( شركت آخگر اصفهان  -2

  ) 46و  113( شركت اسيتل ذوب سپاهان  -3

  ) 138و  62( شركت اصفهان ماليبل  -4

  ) 142و  31( شركت پژوهشگران فلز  -5

  )  115و  67( شركت توانا ذوب  -6

  ) 110و  85( شركت تامكار گاز  -7

  ) 28و  50( شركت حديد ذوب  -8
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  ) 75و  87( شركت رنگين ذوب سپاهان  -9

  ) 117و  92( شركت صنايع رفاه  -10

  ) 73و  75( شركت متالوژي مصمم  -11

  ) 185و  88( شركت فولاد سازان  -12

  )  140و  61( شركت فولاد نيما  -13

  ) 165و  28( شركت كاوه واكتيل  -14

  ) 79و  105( شركت كمال سپاهان -15

  ) 98و  83( شركت گدازه و كوبش  -16

  ) 21و  116( شركت مذاب ريزان سپاهان  -17

  ) 136و  66( شركت مذاب ساز صنعت  -18

  ) 80و  40( شركت نيكو تراش  -19

  : استفاده از روش ميانه  -5

كت يكتا انديش سازه بيـرون  شر. ( شركت موجود در شهرك را به عنوان نقاط در نظر مي گيريم  19ابتدا )  1قدم 

  ) . از شهرك اشترجان قرار دارد 

  

 C1) 39و  118(  C 2) 81و  66(  3C) 46و  113( 4C) 138و  62( 5C) 142و  31(

 6C) 115و  67(  7C) 110و  85(  8C)  28و  50( 9C) 75و  87( 10C) 117و  92(

 C 11)  73و  75( 12C)158و  88( 13C) 140و  61( 14C) 165و  28( 15C) 79و  105(

 C 16) 98و  83( 17C) 21و  116( 18C)136و  66( 19C) 80و  40(  

  

  : تعيين نسبت حمل بين شركت جديد و شركتهاي قديم ) 2قدم 



 ١٤٢

اين نسـبت بايـد بـر اسـاس حجـم توليـد و       . از شركتهاي قديم به شركت جديد است ) حمل (منظور تعداد تواتر 

ديد مشخص شود كه در اينجا به علت در دست نداشـتن اطلاعـات كـافي از    سفارش شركتهاي قديم به شركت ج

  .محاسبه  آن معذوريم و بنابراين اين نسبت را براي كلية شركتها برابر و برابر يك در نظر مي گيريم 

  I                  1 =wi=1و...و  19

بزرگ مرتب كرده و ميانه  اعداد را انتخاب  ها را از كوچك به xبا توجه به تواتر هاي حمل  *xبراي پيدا كردن ) 3

  . مي كنيم 

,110,115,117,136,138,140,142,158,16598,21,28,39,46,73,75,79,80,81  

98 =x*   

  . ها نيز به همين ترتيب عمل مي كنيم  yو براي 

28,31,40,50,61,62,66,66,67,75,83,85,87,88,92,105,113,116,118  

75 =y*  

  داخل يكي از چهارگوش هاي نقشه قرار گرفت  *C) 98و  75( صات نقطه بهينه با مخت

نزديكترين زمـين بـه آن را بـه    . توجه در صورتي كه اين زمين قبلاً واگذار شده و يا شركتي در آن واقع شده باشد 

  . عنوان محل شركت انتخاب مي كنيم 

  : استفاده از روش جمع اوزان  -6

  : به صورت زير است     wi نقاطي از صفحه مي باشند و ميزان حملشركت به صورت  19فرض مي كنيم ) 1

 C1) 39و  118(  C 2) 81و  66(  3C) 46و  113( 4C) 138و  62( 5C) 142و  31(

 6C) 115و  67(  7C) 110و  85(  8C)  28و  50( 9C) 75و  87( 10C) 117و  92(

 C 11)  73و  75( 12C)158و  88( 13C) 140و  61( 14C) 165و  28( 15C) 79و  105(

 C 16) 98و  83( 17C) 21و  116( 18C)136و  66( 19C) 80و  40(  

  

  I                                       1 =wi= 1و ... و  19

2 (x,y  ها را به ترتيب نزولي به صعودي )مرتب كرده و در ستون ) از كم به زيادy, x  مي نويسيم :  



 ١٤٣

9/5                      نصف مقدار انباشته    
2

19

2
==

∑wi
  

∑wi  wi y نقاط موجود    ∑wi  Wi  x نقاط موجود  

1  1  28  14    1  1  21 17  

2  1 31  5    2  1  28 8  

3  1 40  19    3  1  39 1  

4  1 50  8    4  1  46 3  

5  1 61  13    5  1  73 11  

6  1 62  4    6  1  75 9  

7  1 66  2    7  1  79 15  

8  1 66  18    8  1  80 19  

9  1 67  6    9  1  81 2  

10  1 75  11    10  1  98 16  

11  1 83  16    11  1  110 7  

12  1 85  7    12  1  115 6  

13  1 87  9    13  1  117 10  

14  1 88  12    14  1  136 18  

15  1 92  10    15  1  138 4  

16  1 105  15    16  1  140 13  

17  1 113  3    17  1  142 5  

18  1 116  17    18  1  158 12  

19  1 118  1    19  1  165 14  

  

  . آنجا جواب بهينه است ) نصف كل حمل ( از مقدار انباشته بيشتر شد  wi∑هر كجا مقدار ) 3

75 =y*                                 98  =x*   

انباشته دقيقاً برابر نصف مجموع حمل ها باشـد در آن صـورت    wi∑در صورتي كه عدد مربوط به ستون : نكته 

  . جواب به صورت فاصله اي مي شود 

  . در اينجا به دليل زمانبر بودن و حجم محاسبات بسيار زياد از به كار بردن روش ترسيمي صرف نظر كرده ايم 



 ١٤٤

∑استفاده از روش برنامه ريزي خطي                      ) 7 −= aixwinFMin )(1  

+−+−+−+−+−+−= 757346392821)(1 xxxxxxxFMin

+−+−+−+−+−+−+− 11711511098818079 xxxxxxx

165158142140128136 −+−+−+−+−+− xxxxxx 

  : مدل برنامه ريزي خطي 

( ) ( ) ( )++++++++++= 55443322111 )()()( qpqpqpqpqpxFMin

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )++++++++++++ 1111101099887466 qpqpqpqpqpqp

( ) ( ) ( ) ( ) ( )++++++++++ 16161515141413131212 qpqpqpqpqp

( ) ( ) ( )191918181717 qpqpqp +++++ 

Sabject to    

21 =x-p1+q1   

28 =x-p2+q2  

39 =x-p3+q3  

46 =x-p4+q4  

73 =x-p5+q5  

75 =x-p6+q6  

79 =x-p7+q7  

80 =x-p8+q8  

81 =x-p9+q9  

98 =x-p10+q10  

110  =x-p11+q11  

115 =x-p12+q12  

117 =x-p13+q13  

136 =x-p14+q14  



 ١٤٥

138 =x-p15+q15  

140 =x-p16+q16  

142 =x-p17+q17  

158 =x-p18+q18  

165 =x-p19+q19  

(Pi , qi , x) ≥ 0  

6666626150403128)(2 −+−+−+−+−+−+−+−= yyyyyyyyxFMin

+−+−+−+−+−+−+− 92888785837567 yyyyyyy  

11811611105 −+−+−+− yyyy 

 

( ) ( ) ( ) ( )191955443322112 ...)()()( srsrsrsrsrsrxFMin +++++++++++=  

Sabject to    

28 =y-r1+s1  

31 =y-r2+s2  

40 =y-r3+s3  

50 =y-r4+s4  

61 =y-r5+s5  

62 =y-r6+s6  

66 =y-r7+s7  

66 =y-r8+s8  

67 =y-r9+s9  

75 =y-r10+s10  

83 =y-r11+s11  

85 =y-r12+s12  
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87 =y-r13+s13  

88= y-r14+s14  

92 =y-r15+s15  

105 =y-r16+s16  

113 =y-r17+s17  

116 =y-r18+s18  

118 =y-r19+s19  

  : استفاده از روش مجزور در فاصله مستقيم  -8
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1 1
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 C1) 39و  118(  C 2) 81و  66(  3C) 46و  113( 4C) 138و  62( 5C) 142و  31(

 6C) 115و  67(  7C) 110و  85(  8C)  28و  50( 9C) 75و  87( 10C) 117و  92(

 C 11)  73و  75( 12C)158و  88( 13C) 140و  61( 14C) 165و  28( 15C) 79و  105(

 C 16) 98و  83( 17C) 21و  116( 18C)136و  66( 19C) 80و  40(  
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x

++++++++++++++
=∗
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≅==
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8887858375676666626150403128 ++++++++++++++
=∗y
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≅==

++++
  

  . با مقايسه نتايج روشهاي مختلف در مي يابيم كه پاسخهاي آنها بسيار به هم نزديك مي باشد 

  . به عنوان مكان بهينه براي تأسيس شركت در نظر گرفته مي شود ) 97و  75(و يا ) 98و  75(نقطه مختصاتي پس 
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