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  استراتژي توليد

  يك كيفيت پايه -7بخش 

  مقدمه

در سراسر اين مجموعه ما به دنبال روشهايي براي توليد پنجره ها به شكلي سريعتر، 

موثرتر و پربازده تر مي باشيم هيچكدام از اين ها در صورتي كه شما يك محصول با 

يفيت اشاره كيفيت را فراهم نكرده باشيد ارزش ندارد. مهم است كه من به پنجره ك

نكنم ولي محصول كيفي بايد مورد اشاره قرار گيرد. محصولي كه شما عرضه مي كنيد 

چيزي فراتر از يك پنجره فيزيكي است بلكه كل را خدمات و تماس هايي را كه با 

مشتريانتان داشته ايد شامل مي شود. خود پنجره داراي اهميت خاصي است ولي اين 

في نيست. اولين تماسي كه مشتري شما با شما دارد، براي برنده شدن رد رقابت كا

احتمالاً توسط گيرنده از طريق تلفن پاسخ داده مي شود و اين مي تواند تاثير زيادي 

روي رابطه كيفي داشته باشد كه شما با مشتريان خود داريد. همگي ما با تفاوت بين 

شما از سوي برخي كه » چه مي خواهيد؟«يك سلام مشتاقانه و گفتن اين جمله كه 

شركت ها آن را مي شنويد آشنا هستيم. شما با كدام يك سر و كار داريد؟ درك اين 

مطلب كه كيفيت تنها يك نگراني توليد نيست بلكه مسئوليت هر فردي است حائز 

اهميت ست. ما نمي توانيم بگوئيم كه كيفيت مسئوليت هر گروه يا فرد است بلكه بايد 

ي حاصل شود و اين امر به مفهوم كيفيت كل در همه جنبه يك نگرش گسترده شركت

  هاي تماس مشتري منتهي گردد.

  بلوكهاي ايجاد كننده كيفيت
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تحريك براي كيفيت، تنوع پذيري كاهش يافته، قابليت اطمينان ارتقا يافته و هزينه 

نها كاهش يافته با توجه به روابط عمومي و بازاريابي فعاليت اندكي داشته است گرچه اي

روشهاي خرد كردن سهام با ارزشي هستند اين درباره موضوع سده ادامه حيات در 

جهان مي باشد كه در آن فوق العاده بودن تنها يك بليط براي شركت در رقابت است 

  نه تضميني براي برنده شدن آن.

جنبه هاي زيادي در معادله كيفيت وجود دارد كه به مفهوم كيفيت كل و شكل گيري 

  )1اي ساختاري براي دستيابي به آن منتهي مي شود. (شكل بلوكه
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  جنبه هاي بسيار مهم عبارتند از:

مديريت شركت بايد تعهد دهد كه طبق مفهوم كيفيت عمل مي كند و  :تعهد مديريت

نسبت به آن ريا كاري نمي كند. اين شامل هدايت مسير و تسهيل براي ارتقاء كيفيت 

وارد زير را فراهم آورد: يك سياست كيفيت، منابعي براي مي باشد. مديريت بايد م

بدست آوردن كار انجام شده، سازماندهي و چهارچوبي براي موفقيت، آموزش در 

مهارتهاي لازم و بحث كارشناسانه براي اجازه دادن به مردم جهت به دست آوردن كار 

  انجام شده.

تاي مسيري به سمت كيفيت كل مي اينها شامل ابزار استفاده شده در راس :ابزار كيفيت

) علت و معلول (نمودارهاي فيش بورن)، 80: 20باشند. مثلاً تجزيه و تحليل پارتو (

اين  8) اينها در قالبي دقيق تر در بخش spcچارتهاي جريان و كنترل فرآيند آماري (

  مجموعه مورد بررسي قرار مي گيرند.

اشد كه چيزها خوب هستند حتي اگر اين شامل نظام عدم قبول مي ب :ارتقاء كيفيت

هيچ كس ادعاي چنين چيزي را نكند. اين تحقيق براي ارتقا كيفيت و بهبودي است 

كه هرگز به پايان نمي رسد. اين شامل شناسايي شكل حل مشكل و شناسايي علت ها 

  و نه علائم و يك تلاش پيوسته براي كاهش هزينه هاي كيفيت مي باشد. 

اينها سيستم هايي هستند كه امكان كنترل و كار كامل،  :سيستم هاي كيفيت

  ارتباطات، تداوم، اعتماد و در نهايت حيات شركت را ايجاد مي كنند.

  مديريت كيفيت كل



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
4 

 

چيزي فراتر از يك ابزار يا يك فلسفه  JITمثل مفهوم  TQMبه همين روش مفهوم 

سازمان را  TQMدر سازمان و فرهنگ شركت است.  است. اين شامل يك تغيير كامل

روي ارتقاء پيوسته با درنظر گرفتن همه چيز در شركت (نه فقط توليد) بعنوان يك 

فرايند متمركز مي نمايد. همه فرآيندها بايد با استفاده از روشهاي علمي و تصميم هاي 

مبتني بر حقايق ارتقا يابند. هدف از اين تمركز انجام عملكرد بعنوان عامل ارزيابي شده 

شتري در همه زمينه ها مي باشد. نيروي محرك، هر كس يا بصورت فردي با توسط م

  به صورت بخشي از يك تيم مي باشد.

تعهدات براي نكته را بعنوان  14بمنظور تسريع اين تغيير فرهنگ دكتر دمينگ، 

بطور  2اشتباه از مديريت وسترن را بيان كرد. اينها در شكل  5مديريت يا تسهيل گرو

شده اند و شما بايد برخي از آثار اصلي دمينگ را براي درك آنها به بهترين خلاصه بيان 

  شكل مطالعه كنيد.
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  نكته: 14

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        تداوم هدف  -1

        فلسفه جديد -2

        رفع نظارت انبوه -3

    خاتمه دادن به قراردادهاي مناقصه اي   -4

        ارتقاء سيستم بطور پيوسته -5

                 ايجاد آموزش -6

  ايجاد رهبري -7

  رفع ترس -8

  رفع موانع -9

  حذف هشدار -10

  ف اهدافحذ -11

  مجاز كردن غروركارگري -12

  تشويق و تحريك آموزش و تحصيل -13

 مديريت برتر-14
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  اشتباه مرگبار: 5

  

نكته خلاصه وار بيان شده است موافق نباشيد ولي  14شايد شما با همه آنچه بصورت 

ها وجود دارد. بسياري از اين اطمينان را داشته باشيد كه بيشتر از يك حقيقت در آن

شركت هاي ژاپني بر اساس اين نكات كار مي كنند و اين اطمينان وجود دارد كه 

سال گذشته شركت داشته اند. عكس اين  30همگي آنها براي ارتقاء كيفيت توليد در 

اشتباه مرگبار را كه در مديريت وسترن وجود دارد  5مينگ دموضوع نيز صحيح است و 

چه تعداد از اين ها كه اين مطالب را خوانده ند مجرم حداقل يكي از اين  بيان مي كند.

اشتباهات مرگبار بوده اند؟ من گناه خودم را پنهان مي كنم و به شما اجازه مي دهم تا 

  حدس بزنيد كه من يكي از آنها بوده ام يا خير.

بتواند  TQM مينگ روند را براي تغيير فرهنگ مورد نياز قبل از اينكهددستورالعمل 

موثر واقع شود و تنها با قبول نياز به يان تغيير فرهنگ به شكلي كه ديگر مولفه ها را 

شان قرار داد، تنظيم مي كند. قرارگرفتن در يك سيستم كيفيت  بتوان رد مكان مناسب

  فقدان ثبات هدف -1

  تاكيدروي بهره هاي كوتاه مدت -2

  ارزيابي با عملكرد، درجه بندي مطلق يا عملكرد يك ساله -3

  جنبش و تحرك مديريت -4

 اداره شركت تنها بر مبناي ارقام آشكار -5
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به خودي خود كيفيت را ارتقا نمي دهد بلكه برخي ابزار لازم را ارائه  ISO 9002در 

حركت به جلو را نشان مي دهد. يك جهت ياب به شما مسير براي حركت در  داده و راه

يك كشور را ارائه مي دهد ولي شما بايد قدم هايتان را براي رسيدن به هدف يكي پس 

  از ديگري جلو ببريد.

  هزينه هاي كيفيت و صرفه جويي هاي كيفيت؟

ع حادثه چاره اين است كه بهتر است قبل از وقو TQMيكي از تئوري هاي اصلي 

انديشي كنيد. اگر نواقص با يك سيستم موثر پيشگيري شود، ضايعات كاهش مي يابد، 

هزينه ها كمتر مي شود و فروشها را مي توان با كاهش قيمت افزايش داده و بهره 

بيشتري را با حفظ قيمت ها در سطحي ثابت توليد كرد. كيفيت نبايد بعنوان يك 

  ار ارزشمند در مديريت شركت شما در نظر گرفته شود.تعئوري مطلق بعنوان يك ابز

هزينه كيفيت تنها هزينه نظارت  بررسي مواد نمي باشد. اين شامل كل هزينه مي 

باشد. هزينه هاي كيفيت هميشه بخاطر توليد بر نمي باشند بلكه مي توان آن را با 

يد غير منطقي تخصيص هاي اوليه يا انتظارات مشتري كه با توجه به ظرفيت هاي تول

% برگشت 25تا  5است بوجود آورد. هزينه كيفيت ضعيف براي تجارت انگلستان بين 

% از برگشت اين مي تواند بيشتر از بهره شما باشد. 15در ميانگين ارزيابي شده است 

اين هزينه ها قابل پيشگيري بوده و شما براي كاهش آنها در شش ماه گذشته چه 

م داده ايد. در اينجا براي چند ثانيه مكث كنيدو فكر كنيد اگر شما مي كاري انجا

توانستيد نيمي ز فرصت گذشته را به خط زيربنايي اضافه كنيد چه اتفاقي مي افتاد. اي 

% در بهره هاي شما را ايجاد كند و اگر اين رضايت شما 50مي تواند يك افزايش حداثل 
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ديد. يك محاسبه ساده براي شركت شما، را جلب نمي كرد، سريعتر حركت مي كر

  بزگري احتمالي از هزينه ها و چرايي خواندن آنها را نشان خواهد داد.

اين براي تقسيم هزينه هاي كيفيت به سه زمينه مجزا يعني پيشگيري، ارزيابي و نقص 

)PFA درصد هزينه ها در پيشگيري صرف  50) عموميت دارد. بعنوان يك قانون تنها

درصد هزينه هاي كيفيت صرف نقص و ارزيابي مي شوند. اين هزينه  95و مي شوند 

هاي پيشگيري و نقص چيزي را به ارزش محصول اضافه نم يكند و مي توان بعنوان يك 

پول داراي روند نزولي در نظر گرفت تحقيقات نشان داده اند كه افزايش پول صرف شده 

درصد كاهش دهد. اين مي  50و  30ن براي پيشگيري مي تواند هزينه كيفيت كل را بي

% به مقدار بهره همتراز باشد يعني اين يك سرمايه گذاري 50تواند با افزودن تقريباً 

  بسيار بزرگتر است.

چه نوع هزينه هايي بايد بعنوان هزينه هاي كيفيت در نظر گرفته شوند؟ يك قطع 

  متعارف از هزينه هاي كيفيت به صورت زير مي باشد:

  

  اي نقص (شكست):هزينه ه

  ماده تفكيك دروني، سرباركار، دسته بندي، توليد انتخابي و زمان نزول - 1

اشتباهات و كاستي هاي بيروني، نظارتها، سود در صورتحسابهاي پرداخت نشده،  - 2

 هزينه هاي بازيابي محصول

 فروش هاي ناملموس از طريق تاخيرها در توليد و شهرت بد. - 3

  هزينه هاي بازبيني
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  ل جريان، در فرآيند و نهايينظارت در حا - 1

 تجهزات آزمون - 2

 بررسي ويژه - 3

 سرباره هاي كنترل كيفيت كلي - 4

  هزينه هاي پيشگيري

  طرح هاي كيفيت - 1

 منبع يابي از طريق عرضه كنندگان كيفيت - 2

 روام طرح - 3

 ذخيره سازي - 4

 بسته بندي - 5

 آموزش كيفيت به پرسنل -6

احتناب ناپذير نشان نشان داده شده اند و نتايج نهايي  4دستاوردهاي مختلف در شكل 

داده شده اند. در اين اصطلاحات به سختي خريد مواد ارزان ملموس مي باشد چون 

هزينه ها تنها از طريق مسير ديگر برمي گردد و بازبيني براي پيشگيري مستلزم اين 

است كه ما عقايدمان را در باره فعاليت هاي كنترل كيفيت تغيير دهيم. در حال حاضر 

هزينه اي براي شركت درنظر گرفته مي شوند ولي با تغيير تاكيد مي توان آنها بعنوان 

رو فروشها) و در همان  آنها را بعنوان يك بهره براي شركت با افزايش كيفيت (و از اين

  زمان كاهش هزينه كلي محصول نگريست.
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  شناسايي در قبال پيشگيري

  شناسايي

  (قبل از وقوع)

�  
  اجتناب از هدررفتگي

�  
  ش هزينه هاكاه

�  
  افزايش سفارشات

�  
  حفظ مشاغل

  شناسايي

  (بعد از وقوع)

�  
  دوام در برابر هدررفتگي

�  
  افزايش هزينه ها

�  
  افت سفارشات

�  
  تخريب مشاغل

  

  مسيرهاي شناسايي و پيشگيري-4شكل 

به راحتي مي توان ملاحظه كرد كه هزينه هاي كيفيت چيزي فراتر از فاكتوري است 

ظر گرفتن نبا در (اگر موجود باشد) QCرديد يعني هزينه بخش كه شما تصور مي ك

در باره نوع هزينه اي كه بايد درنظر گرفته شود، شگفت آور نيست كه برخي عقايد 

بگوئيم هزينه هاي كيفيت مي تواند يك سهم قابل توجهي از بازده باشد. شكل بعدي 

يك استاندارد انگليسي تعيين هزينه هاي كيفيت واقعي و كاهش آنهاست. خوشبختانه 

براي هزينه هاي كيفيت براي ارائه يك چهارچوب براي جمع آوري و استفاده از داده 

هاي الزامي وجود دارد ولي متاسفانه هيچ پاسخ سريع و آساني به آنچه كه شما بايد در 
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خصوص آن انجام دهيد موجود نمي باشد. اينكه همه چيز در حال پيشرفت است تا حد 

  وضعيت در هر شركت مجزا بستگي دارد. زيادي به

يك توصيه اوليه ايجاد يك حركت آغازين با جمع آوري هزينه هاي اوليه براي خطوط 

توليد متعارف و بررسي روشهاي ممكن جهت كاهش يا حذف آنها مي باشد. بر حسب 

  ان وجود دارد.شد كننده پنجره چندين زمينه براي تمركز دادن تلاش هايييك تول

  همه بهره ها و محصولات به موقع انتقال داده شده و براي مصرف مناسب هستند؟آيا -

براي همه انواع آيا سيستم استفاده شده امكان ساخت آسان و حداقل هدررفتگي -

  پنجره ها را فراهم مي كند؟

  لعمل هاي مونتاژ و آموزش به روز بوده و به راحتي قابل فهم است؟آيا دستورا-

ايي را انجام ميدهيد كه واقعا نيازي به انجام آنها نمي باشد يعني كار آيا شما عملكرده-

  بيهوده هستند؟

نرخ يا نسبت هدررفتگي / اسقاط در ساخت يك پنجره معمولي چقدر است و آيا مي -

  توان آن را كاهش داد؟

يا عرضه يك سرويس فني كامل را براي پيشگيري از تجربيات پرهزينه فراهم مي آ-

  آورد؟

اين هزينه ها با انتخاب بهترين عرضه كننده يكي از برجسته ترين زمينه ها  شهكا

براي تمركز مي باشد. كيفيت ثابت عرضه اين هزينه ها را پايين نگه مي دارد و به 

سازندگان كمك مي كنند تا بهره وري بيشتري داشته باشند. در ايمده كيفيت چيزي 
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ا ادامه حيات خواهد داد يا خير. اين براي خواهد بود كه تعيينئ مي كند آيا شركت شم

  كل استراتژي توليد از شركت شما، نقش اساسي را داشته و نبايد ناديده گرفته شود.
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  استراتژي توليد:

استراتژي توليد براي ارائه برخي ديدگاهها از روشهيا توليد جديد به مديران توليد و 

مزاياي دستاوردهاي جايگزين براي  كاركنان آنها و نيز براي ارتقاء صنعت در بررسي

  توليد طراحي شده است. اين مجموعه ها عبارتند از:

  : تنظيم استراتژي1بخش 

 MRP II: سيستم ها و 2بخش 

 (1): به موقع بودن 3بخش 

 (2): به موقع بودن 4بخش 

 (3): به موقع بودن 5بخش 

  (DPT): تكنولوژي تولدي بهينه سازي شده 6بخش 

  پايه (اين بخش). : يك كيفيت7بخش 

  : تكنيك ها و ابزار مديريت كيفيت8بخش 

  : هيچ بررسي براي استراتژي توليد وجود ندارد؟9بخش 

  : معيارهاي عملكرد10بخش 

  : تغيير اصول و چيزهايي كه بايد اكنون انجام شود.11بخش 

  4/3/29  آخرين ويرايش 

  0020تكنولوژي تانگرام با مسئوليت محدود 


