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  مقدمه

  اداره انساني از ديدگاه اديان:

از نخستين روزي كـه پديـد آمـده بـا همـه خـواص روحـي و         انسانياجتماع 

فيزيكي همراه انسان رو به كمال مي باشد در حقيقت اجتماعي بـودن انسـان   

در اول پيدايش به كامل ترين صورت حاصل شـده بـود. بلكـه هماننـد ديگـر      

روي علم و اراده به تدريج در انسـان بـه حـد    خواص انساني در ارتباط با دو ني

  كمال رسيد.

از تأمل  در حال نوع انساني مشاهده مي شود اولين اجتمـاعي كـه بـين بشـر     

پديد آمده اجتماع خانوادگي بوده كه بـر اثـر ازدواج پيـدا شـده اسـت. دليـل       

مطلب آن است كه بعضي غرايز توسط خود فرد ارضا مي گـردد و ماننـد غـذا    

كارهاي مشابه آن توسط يك فرد صـورت مـي گيـرد در حـالي كـه      خوردن و 

بعضي از غرايز و ابزار مربوط به آن به بيش از يك فـرد نيـاز دارد و از ايـن رو    

استخدام به وجود آمده. اين استخدام اوليه كم كم به صـورت رياسـت در مـي    

 آيد و بدين ترتيب رئيس منزل، رئيس خويشاوندان، رئيس قبيله، رئيس ملـت 

پديدار مي گردد. اجتماعي بودن هيچ وقت از انسان جدا نشده، بلكه بـه   …و 

دليل پيروي از خواص استخدام و دفاع، اداره افراد در زندگي رشد يافته است. 

آگـاه     اولين كساني كه به طور گسترده آدميان را به اجتماع«قرآن مي فرمايد: 
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انسـان، توجـه داشـتند     ساختند و به طور مسـتقل بـه حفـظ اجتمـاع و اداره    

  پيغمبران بودند.

  توجه بـه زنـدگي پيغمبـر (ص) پـس از بعثـت در مكـه نشـان دهنـده دوران        

آمادگي و برنامه ريزي است و در دوران مدينـه نشـانگر عمـل و پيـاده كـردن      

برنامه ها است. اگر برنامه  آموزشي پيامبر (ص) در دوران سيزده ساله كـه بـا   

مديريت صحيح نبود اسلام با سـرعت مشـاهده شـده    نظام و تشكيلات ويژه و 

  پيش نمي رفت و مسلماناني ورزيده و معتقد و مومن پرورش نمي يافتند.

اسلام نظارت و كنترل را صرفاً وظيفه حاكم يا مدير نمي دانـد بلكـه بـه همـه     

كاركنان و افراد سفارش مي كند بـه عنـوان يـك وظيفـه شـرعي نسـبت بـه        

شان دهند در حفظ ايمان همديگر از طريق امـر بـه   سرنوشت همديگر علاقه ن

  معروف و نهي از منكر بكوشند.

مدير به عنوان يكي از وظايف اصلي خود بايد برنامه هاي گوناگون سـازمان را  

تحت نظارت و كنترل قرار دهد تا با انحراف از برنامه مواجه نشـود و امكانـات   

نظام الهي از بـالاترين مقـام بـه    سازمان به هدر نرود و به تعبير قرآن كريم در 

پايين ترين افراد كوچك ترين حركت هاي آن ثبت مي شود و از ديد خداونـد  

فرشتگان مخفي نمي ماند. هـدف از تحقيقـات انسـاني در اديـان خيرخـواهي      
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براي  كاركنان است قرآن مي فرمايد: براي مـردم خيرخـواهي كنيـد و آنچـه     

  طلبي كه به آن علم نداريد نرويد.خير است بگوئيد و هرگز به دنبال م

  ) اداره انسان در دوران كهن:2-2

از ديدگاه صاحب نظران علوم اجتماعي تحولي اداره انسان در جهـان بـه طـور    

غـاز شـكل گيـري     معمول در دو مقطع قبل از انقلاب صنعتي دوران كهن سرآ

ي جهـت  اين مقدوم است. ايرانيان باستان جهت اداره انساني به نكات عمـده ا 

كاركنـان بـه وظـايف و     يرعايت روابط انساني، رعايت عدالت در كار آشنا ساز

  اند. استفاده بهينه از فرمان اشاره داشته

مشاهدات تاريخي اين دوره از اداره انساني بيانگر زندگي مردم بـه صـورت       

آزاد و همراه با كشاورزي يا نظامي گري بوده است و نيروي انساني كارآمد بـه  

ور عمده مانند برده ها و رعيت به كار گرفتـه مـي شـدند، كشـاورزان زمـان      ط

هاي زيادي را در فواصل كاشت، داشت و برداشت به بيكـاري مـي گذراندنـد.    

ارتباطات محدود بوده و حرف به صورت نسل به نسل منتقل مي شد و روابـط  

  اجتماعي و اقتصادي پيچيدگي چنداني نداشت.

دي تحـولات اداره انسـاني در دوره قبـل از انقـلاب     به هر حال در تقسـيم بن ـ 

  صنعتي شاهد دوران زير هستيم:

  الف) دوران بردگي:
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كه در اين دوران رابطه بين ارباب و برده مانند رابطه بـين مالـك شـيء و     -

  شيء بوده و برده از هرگونه حقوق مالي و اجتماعي محروم گرديده بود.

  ب) دوران ارباب رعيتي:

با كم شدن بردگان، در اين صورت رعيـت و زارع بـا نـامي    بود  فكه مصاد -

ديگر جاي برده را گرفت به اين صورت با رعيت به زمين و زمين به اربـاب  

  تعلق داشت.

  ج) نظام صنفي: 

در نظـام صـنفي كــه مربـوط بـه فعاليــت هـاي صـنعتي و بازرگــاني و در        -

كارفرمـا  اي خاصي قرار داشت به طور عمده رابطه كارگر و  چارچوب حرفه

  به صورت استاد شاگردي بوده است.

شكل  گيري اداره انساني در قرون اخيـر ناشـي از دو پديـده تحـول فكـري و      

انقلاب صنعتي به ويژه در اروپا مي باشد. تحول فكري با تغيير جهـت از تفكـر   

قياسي به تفكر استقراري سه بستر فكري عيني گرائي، تجربه گرائـي و عمـل   

ان آورد كه مباني تحولات اجتماعي و صـنعتي گرديـد و اراده   گرائي را به ارمغ

انساني را براسـاس اصـالت فـرد دخالـت حكومـت هـا و دوران جنـبش هـاي         

حمايتي رقم زد ره آورد اصالت فرد استثمار نيـروي انسـاني، بـا رونـد انسـاني      
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بارور شدن قشري محدود به نام كارفرما در فلاكت زيستي قشري انبوه به نـام  

  گرديد. كارگر

 

  

  

سياست ها و رويه هاي اداري، سيسـتم هـاي اداري شـامل سيسـتم پـاداش،      

  سيستم ارزيابي، سيستم پرداخت؛

دسته دوم تحت عنوان بافـت اجتمـاعي شـامل فرهنـگ (پـيش فـرض هـاي        

اساسي، ارزش ها، هنجارها، زبان، مراسـم، تـاريخ، داسـتان هـا، اسـطوره هـا،       

طات (بين اشـخاص، گـروه و بـين گروهـي)،     ل و ارتبامنشانها)، فرايندهاي تعا

ويژگي فردي (خصويات و باورها، مهارت هـاي رفتـاري، احساسـات، و سـبك     

  مديريت؛
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دسته سوم تحت عنوان بافت فيزيكـي شـامل نمـاي فضـايي (انـدازه، شـكل،       

موقعيت مكاني)، محيط فيزيكي (نور، گرما، سر و صدا، كيفيت هوا، پاكيزگي)، 

  ، مبلمان) طرح معماري.ي (تزئيناتلطراحي داخ

الات،  دسته چهارم تحت عنوان فن آوري شـامل ابزارهـا، تجهيـزات و ماشـين    

خصص هاي فني، طرح شغل، طرح جريان كار، سياست ها و رويه هالي فني، ت

  سيستم هاي فني؛

  اصلاح نظام اداري و برنامه ريزي 

اري و يكي ديگر از اصلي ترين مؤلفـه هـاي توسـعه مـديريت اصـلاح نظـام اد      

برنامه ريزي كشور مي باشد. دراين ارتباط، ضرورت بـازنگري در شـماره ي از   

پيش فرض هاي رايج كه در زمره ريشـه بسـياري از نارسـايي هـا و معضـلات      

                      نظام اداري و برنامه ريزي كشور به شمار مي رود، كاملاً محرز و مـورد تأكيـد  

  مي باشد.
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ي ها و مشكلات عديده نظام اداري و برنامه ريـزي كشـور   ئروي هم رفته نارسا

موجب گرديده است تا افزون بر تحمل هزينه هاي فراوان، بخش عمـده اي از  

به هدر رود. از ايـن رو بـراي آزادسـازي سـهم بـارزي از       ممنابع مديريتي نظا

انرژي هاي مديريتي موجود، مي توان به اصـلاح نظـام اداري و برنامـه ريـزي     

  چشم دوخت.كشور 

تعادل هاي مـديريتي بـر گـرده    م در حال حاضر شمار قابل ملاحظه اي از عد

نظام اداري و برنامه ريزي كشور سنگيني مي نمايد كه يكي از مهم ترين آنهـا  

تعادل و تعامل منطقي در روابط بين سه حوزه سـازمان هـاي خصوصـي،     معد

تعاوني مي تواننـد و   تعاوني و دولتي است. در حالي كه سازمان ها خصوصي و

بايد سهم برجسته اي را در توسعه همه جانبه نظام اسـلامي برداشـته باشـند،    

به جرإت مي توان اذعان نمود كه اين دو حـوزه جهـت مشـاركت در پيشـبرد     

ين رو بـراي بـه   ابسياري از طرح ها و برنامه هاي ملي در حاشيه قرار دارند. از 

اي موجـود در ايـن دو حـوزه، در ابعـاد     ميدان كشيدن قابليت ها و اسـتعداده 
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مديريتي، اتخاذ تدابير و راهبردهاي تحول گرا امري كـاملاً ضـروري اسـت. از    

سوي ديگر حيطه كاركرد هر يك از حوزه هاي دولتي، خصوصي و تعـاوني در  

پيشبرد برنامه هاي ملي به گونه اي تعريف و تنظيم شود كه بـالاترين درجـه   

  يك از اين سه حوزه با يكديگر به ظهور برسد. هم افزايي در تعامل هر

شـور  كيكي ديگر از عدم تعادل هاي موجـود  در نظـام اداري و برنامـه ريـزي     

پايين بودن سهم بسياري از استان هاي موجود در واگذاري پروژه هـاي ملـي   

است. در حالي كه تنها تعداد اندكي از اسـتان هـاي كشـور در طـول سـاليان      

يل و انگيزه هاي گونـاگون و بعضـاً سياسـي، در زمـره قطـب      گذشته بنا بر دلا

اقتصادي كشور قرار گرفته اند، در عين حال بسياري از استان  –هاي صنعتي 

ها و مناطقي كه در نوع خود از قابليت ها و استعدادهاي خوبي نيـز برخـوردار   

 مي باشد، از اين موهبت محروم گرديده اند. روي هم رفته توزيـع جغرافيـايي  

طرح ها و برنامه هاي ملي در سطح تمامي مناطق و استان هاي كشور بايد به 

گونه اي طراحي گردد تا افزون بر رعايـت ملاحظـات عديـده اقتصـادي، يـك      
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رقابت سالم، منطقي و پرتحرك كه لازمه آن جوشـش و بـروز مـديريت هـاي     

  بومي است، بين مناطق و استان هاي گوناگون ايجاد گردد.

شدن نيز از پديده هايي است كه در صـورت مسـامحه و برخـورد     روند جهاني

انفعالي با آن، پيامدهاي ناگواري را براي كل نظام اسلامي در بر خواهد داشت. 

بر نظام اداري و برنامه ريزي كشور است كه امواج كنوني و آينده روند  جهاني 

يتي لازم، ساز شدن را با دقت مورد نظر قرار دهد و با ايجاد ظرفيت هاي مدير

و كارهاي مورد نياز را براي پاسخگويي مؤثر به چالش هاي ناشي از آن آمـاده  

سازد. در اين راستا، ظرفيت هاي مديريتي نظام بايد به گونه اي ارتقاء يابد تـا  

بتواند در سطح استانداردهاي جهـاني بيانديشـد، در سـطوح ايـن اسـتاندارها      

با اقدامات مؤثر، با رقباي جهاني خـود بـه    نوآوري و ابتكار عمل داشته باشد و

  رقابت پردازد.

در يك جمع بندي كلي از مباحث اين بخش از نوشتار مي توان چنين نتيجـه  

گيري كرد كه براي نيل به توسعه مديريت، اصلاح نظام اداري و برنامه ريـزي  
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رقـابتي و   درراستاي كاناليزه نمودن انرژي هـاي مـديريتي بـه سـمت فضـاي     

  گرا در زمره مؤثرترين ساز و كارها قرار دارد. كيفيت

  بازسازي، توليد و ترويج دانش بومي مديريت 

امروزه دانش مديريت به مثابه مشعلي فروزان بر تارك سـازمان هـاي توسـعه    

يافته در حال درخشيدن است. اهتمام اين قبيل سازمان ها بـه توليـد دانـش    

سازماني موجب گرديده است تـا  جديد و نهادينه نمودن آن در تمامي سطوح 

كليد فهم بسياري از چالش ها و معـادلات سـازماني در اختيـار مـديران قـرار      

ها و تصميمات صحيح و بـه موقـع بـه    كيگرد و راه براي اتخاذ راهبردها، تاكتي

منظور فتح قله هاي بالاتري از عملكرد هموار گردد. از ايـن منظـر اسـت كـه     

انه دانش مورد نياز سازمان ها را مي تـوان بـه   هرگونه نقصان و ضعف در پشتو

عنوان عاملي در جهت به بيراهه كشاندن و هدر دادن سهم متنـابهي از منـابع   

  سازمان تلقي نمود.
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ارزش و جايگاه دانش در سازمان امروزي تا آنجـا كـه وسـعت و رفعـت يافتـه      

ان هـا  زترين مزيت هاي اسـتراتژيكي سـازم  راست كه از آن به عنوان يكي از با

ياد مي نمايد. بسياري از پژوهشگران و نظريه پردازان رهبـري و مـديريت بـر    

اين باورند كـه رونـد رقابـت هـاي سـازماني و در شـرايط پـرتلاطم محيطـي،         

سازمان هايي برنده خواهند بود كه بتوانند بهتر از ديگران وجه پيشتازي خود 

ه نمايش گذارند. از اين رو را در عرصه توليد و بهره گيري از دانش مورد نياز ب

وظيفه خطير توليد دانش، بر خلاف آنچه در گذشته معمول بـوده اسـت تنهـا    

محدود به يك بخش خاص از مجموعه بخش هاي سازماني نمـي باشـد بلكـه    

سعي مي شود تا از تمامي ظرفيت هاي سازماني، از سطوح عملياتي گرفته تـا  

ه ود. با اين توصيف، سـازمان هـا   سطوح عالي، براي توليد دانش جديد استفاد

بمثابه دانشگاه هايي براي توليد دانش خواهند بـود كـه خصـلت پـر فضـيلت      

دانش اندوزي خميرمايه وجودي آنها را تشـكيل مـي دهـد. در ادبيـات نـوين      

ناظر به چنـين  » سازمان هاي يادگيرنده«رهبري و مديريت، مبحث پرطرفدار 
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از همين منظر است كه سازمان هـاي توسـعه   معناي ژرفي مي باشد. در واقع 

  يافته امروزي را سازمان هاي دانش محور مي نامد.

علي رغم توصيفي كه از منزلت و فضيلت سرشار دانـش محـوري در پيشـبرد    

توسعه يافته و كمال جو به عمل آمد، بايد اذعان نمـود كـه     ياامور سازمان ه

شايسـته اي را در نظـام   وز نتوانسـته اسـت جايگـاه    ن ـدانش مـديريت خـود ه  

مديريتي كشور ما به دست آورد. در توجيه اين وضـعيت نامسـاعد مـي تـوان     

ارداتـي  و«علل و عوامل گوناگوني اشاره داشت كه دو مورد از مهمترين آنها به 

» ش جديـد ن ـعدم تمايل مديران ارشد بـه توليـد دا  «و » بودن دانش مديريت

  ن دو مورد پرداخته مي شود.مربوط مي شود. در ذيل قدري به توضيح اي

آنچه كه امروزه تحت عنوان دانش مديريت در محافل و مراكـز علمـي كشـور    

اندوخته گرديده و مورد بهره بـرداري قـرار مـي گيـرد عمـدتاً حاصـل نظريـه        

پردازي هايي است كه توسط انديشمندان و پژوهشـگران غربـي و بـر مبنـاي     

اي متبوع صـورت گرفتـه و در   تحليل تجارب و بررسي اقتضائات خاص كشوره
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ي و درجه توسـعه يـافتگي آنهـا سـازگاري دارد. لـذا      گنتيجه با مختصات فرهن

جهت بكارگيري ايـن دانـش در پهنـه ايـران اسـلامي بـه دليـل اقتضـائات و         

، بويژه در ابعـاد فرهنگـي، نـاگزير از پـالايش و     رملاحظات خاص موجود كشو

  بومي سازي آن مي باشيم.

لاش هـاي پژوهشـي در طـي سـاليان گذشـته مـانع از آن       متأسفانه ضـعف ت ـ 

اتـي را در عرصـه اداره سـازمان هـاي     ردگرديده است كه بتوان اعتبار دانش وا

م و سـازنده آن  وادرون نظام به بوته آزمون گذارد و در مقام تفكيك عناصر مق

از عناصر ناهمگون با اقتضائات داخلي كشور برآمد. در نتيجـه، بكـارگيري بـي    

دانش وارداتي و عدم تفكيك عناصر ناهمگون آن باعث گرديده اسـت تـا    رويه

نه تنها ظرفيت هاي مديريتي جامعه مشابه آنچـه كـه در غـرب اتفـاق افتـاده      

است توسعه نيابد، بلكه در مواردي نيز به عدم توفيق هاي كامـل و پيامـدهاي   

ايـج  ناگواري انجاميده است. در هر صـورت، پـالايش و بـومي سـازي دانـش ر     

مديريت اين امكان را فراهم مي سازد تا بتـوان ضـمن بهـره گيـري از عناصـر      
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م و سازنده اين دانش در امر توسعه ظرفيت هاي مديريتي نظـام، عناصـر   اومق

  ناهمگون و چه بسا مخرب آن را غربال نمود.

عدم تمايل مديران ارشد بـه توليـد دانـش    «معضل ديگري كه از آن به عنوان 

همچون يك بيماري رايـج بسـياري از سـازمان هـاي ملـي در      ياد شد » جديد

حالت التهاب قرار داده است. اشتياق وافر بسياري از مديران كشور بـه پيـروي   

از هنجارهاي سنتي و عدم ورود آنان به وادي دانش اندوزي به منظـور درهـم   

كوبيدن هنجارهاي فرسـوده و كسـب مزيـت هـاي نـوين اسـتراتژيك سـبب        

از قدرت رقابت بسياري از سازمان هاي درون نظام به مقيـاس   گرديده است تا

قابل ملاحظه اي كاسته مي شود. در نتيجه براي جبران اين نقيصه و به دست 

گرفتن هرگونه ابتكار عمل در عرصه هاي رقابتي موجـود، اهتمـام گسـترده و    

ذير دامنه دار سازماني به منظور توليد دانش جديد امري الزامي و اجتنـاب ناپ ـ 

  مي باشد.
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امروزه نقش دانش و تأثير آن در ايجاد مزين هاي اسـتراتژيك تـا بـدانجا اوج    

يافته است كه آمريكا را مرهون در اختيار داشتن نوع خاصي از دانش قلمـداد  

نموده است. در همين رابطه، يكي ديگر از صاحبنظران بر اين بـاور اسـت كـه    

ري) سازمان ها معمـولاً چنـدين   امروزه ارزش سرمايه هاي نخبگي (دانش مدا

  برابر ارزش دارايي هاي مادي آنان مي باشد.

روي هم رفته از آنجايي كه هرگونه تلاش سازمان يافته مديران جهـت كسـب   

دانش نوين به ارتقاء ظرفيت هاي سازماني خواهد انجاميد مي توان از موضـوع  

ل ترين مؤلفـه هـاي   توليد و ترويج دانش كارآمد سازماني به مثابه يكي از اصي

  توسعه مديريت ياد نمود.

  ارتقاء بينش مديريتي نخبگان 

زماني به شكوفايي مـي رسـد كـه بـه خـوبي بتـوان       » توسعه مديريت«پديده 

فلسفه آن را در ذهنيت و معدلات فكري نخبگان جامعه جاي داد به گونـه اي  
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بـه نظـام   كه قاطبه آنان اهميت موضوع را به مثابه زيربنـاي توسـعه همـه جان   

  درك نموده و براي پيشبرد آن احساس تعهد نمايد.

حمايت جدي نخبگان جامعه از پديده توسعه مديريت موجب خواهـد شـد تـا    

جهت گيري بسياري از روندهاي حاكم بر جامعه به سمت فراهم آوردن زمينه 

هاي مناسب براي نيل به بالاترين درجه توسعه يـافتگي مـديريت سـوق داده    

وازات آنها نهـدهاي لازم جهـت سـرعت بخشـيدن بـه فراينـدهاي       شود و به م

مرتبط با توسعه مديريت تاسيس گـردد. از ايـن منظـر اسـت كـه مـي تـوان        

حمايت نخبگان را به مثابه نوعي منبع نيروبخش در شمار يكي ديگر از مؤلفـه  

  هاي اصلي توسعه مديريت به حساب آورد.

ت نخبگان موضوعي نيست كـه بـه   كيد است كه جلب حمايتادر اينجا لازم به 

خودي خود صورت پذيرد، بلكه انجام اين مهم مسـتلزم فـراهم آوردن سـاز و    

كارهايي است كه از طريق بتوان بينش مديريتي نخبگان را دستخوش تحـول  

  قرار داد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
17 

 

  بهبود و توسعه فرهنگي مديريتي جامعه 

دد كه امـواج  اوج گسترش و رفعت پديده توسعه مديريت زماني پديدار مي گر

مفهومي آن افزون بر تسخير ذهنيت و جلب حمايت نخبگان جامعه، به حيطه 

  افكار عمومي نيز كشيده شود و فرهنگ ملي را تحت تأثير قرار دهد.

زماني كه اكثريت افراد ملت تحت تأثير عوامل گوناگون به نـوعي خودآگـاهي   

ي هـاي خـويش، در   توأم با بالندگي دست يابند و با وقوف نسبت بـه توانمنـد  

خود احساس اقتدار و سربلندي نمايند، ديگر به هدف هـاي كوچـك و سـهل    

مراتب بالاتر  الوصول بسنده نخواهد نمود بلكه با انديشيدن به هدف عالي و به

افـق هـاي دور دسـت و فـتح      هاز حدود متعارف، عزم خود را براي دستيابي ب

ود چنـين شـرايطي در   عرصه هاي جديد استراتژيك جزم خواهنـد كـرد. وج ـ  

ديريتي فراوانـي در جـاي   م ـفرهنگ ملي سبب جوشش و بـروز اسـتعدادهاي   

جاي پهنه جغرافياي سياسي كشور خواهد گرديد و همواره چهـره شناسـي را   

به فهرست مديران توانمند جامعه خواهد افزود. تجربه گرانقدر ايـران اسـلامي   
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ست كـه چگونـه فرهنـگ    در طول دوران دفاع مقدس به خوبي مؤيد اين معنا

بالنده و سرشار حاكم بر اين عرصه، توانسـته اسـت در مـدتي كوتـاه از مـردم      

كوچه و بازار جامعه، خيل عظيمي از سرداران و سلحشوراني را كه به درسـتي  

  در زمره تاريخ سازان اين مرز و بوم لقب يافته اند و به منصه ظهور برساند.

ت مـديريت و سـازمان، مطالعـات و    در طي دو دهـه گذشـته در عرصـه ادبيـا    

تحقيقات گسترده و دامنه داري پيرامون فرهنگ تأثير آن بر عملكرد سـازمان  

شركت  34صورت گرفته است. دو تن از دانشمندان بر اساس مطالعاتي كه در 

ژاپني و آمريكايي انجام داده بودند به اين نتيجـه رسـيدند كـه رمـز موفقيـت      

با شركت هاي آمريكايي در زمينه دسـتيابي بـه   شركت هاي ژاپني در مقايسه 

درجات بالاتري از بهره وري با توجه و تأكيد بيشـتر شـركت هـاي ژاپنـي بـر      

روابط انساني مربوط بوده است. يكسـال بعـد از آن، دو دانشـمندان ديگـر بـر      

اساس يافته هاي تحقيقاتي خود چنين اظهار نمودند كه وجـه تمـايز شـركت    
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شركت هاي برخوردار از موفقيت كمتر از فرهنگ رايج در هاي بسيار موفق از 

  شركت هاي موفق نشأت مي گيرد.

بر سران حكومت است تا بهره گيـري از سـاز و كارهـاي گونـاكون و تبليغـات      

دامنه دار و كارآمد در مقام ارتقاء سطح اقتدارگرايي و غرور ملـي آحـاد مـردم    

فراگير شايسته سـالاري در صـدد    برآيند و به موازات آن با استقرار نوعي نظام

كشف و پرورش استعدادهاي مديريتي بي نام و نشان برآيند. انجام ايـن مهـم   

در شرايطي كه خيل عظيمي از جوانان تولد يافتـه بعـد از انقـلاب در آسـتانه     

ورود به عرصه مديريت و سـازندگي نظـام اسـلامي قـرار گرفتـه انـد اهميـت        

د به استعدادهاي نهفته اين سيل خروشان به مضاعفي را به خود مي گيرد. باي

مثابه فرصتي بي بديل نگريست و در پناه شكوفا نمودن آن، ضمن دستيابي به 

بالاترين درجه توسعه يافتگي مديريت، ايران اسلامي را به جايگـاه شايسـته و   

  ممتاز خويش در منطقه و در عرصه روابط بين الملل ارتقاء داد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
20 

 

ود كه تمامي مؤلفه هاي مورد اشاره در اين نوشـتار در  در خاتمه يادآور مي ش

تعامل با يكديگر قرار دارند. از اين رو براي رسيدن به بـالاترين درجـه توسـعه    

يافتگي مديريتي، توجه و اهتمام توأمان نسبت به تمامي مؤلفه هاي ياد شـده  

  و نيز ايجاد نوعي توازن منطقي در روابط بين آنها ضرورت دارد.
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  نتيجه گيري

ايران اسلامي به يمن برخورداري از منابع گوناگون غني و سرشـار، از ظرفيـت   

دي جهت كسب جايگـاهي ممتـاز و تأثيرگـذار    نها و استعدادهاي بسيار نيروم

در عرصه روابط و معادلات منطقه اي و بين المللي برخوردار مي باشد. لـيكن  

اري از يز عقب ماندگي هاي ناخواسته كـه بس ـ در حال حاضر به دليل پاره اي ا

آن ريشه در توسعه نيافتگي مديريت دارد كشور ما هنـوز نتوانسـته اسـت بـه     

جايگاه مطلوب و آرماني خويش دسـت يابـد. از ايـن منظـر، موضـوع توسـعه       

مديريت را مي توان به عنوان يكي از اولويت دارترين چالش هـاي مربـوط بـه    

  رد توجه قرار داد.سرنوشت نظامن اسلامي مو

امروزه توسعه مديريت را بايد به مثابه ركن ركين و عمود خيمه توسـعه همـه   

بـه   …جانبه كشور در ابعاد گوناگون اقتصادي، سياسي، فرهنگـي، امنيتـي و   
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حساب آورد. هرگونه غفلت فاصله گرفتن از اين اصل اساسي، زيـان هـا و پـي    

  شت.آمدهاي جبران ناپذيري را در پي خواهد دا

موضوع توسعه مديريت عليرغم آن كه در ظاهر پديـده اي سـاده مـي نمايـد،     

يـن رو هـم در   اداراي ماهيت و ابعاد بسيار پيچيده و در هم تنيده اي است. از 

پژوهشـي، شـناخت    –ميان مسوولين اجرايي و هـم در سـطح مراكـز علمـي     

الـه حاضـر   عميقي نسبت به محتواي آن وجود ندارد. براي رفع اين نقيصه، مق

كوشيد تا ضمن تشريح ضرورت هاي پرداختن بـه موضـوع توسـعه مـديريت،     

ماهيت مفهـومي آن را مـورد كالبـد شـكافي قـرار داده و بـا احصـاء و تبيـين         

شماري از مهمترين مؤلفه هـاي آن، تصـوير روشـن تـري از ماهيـت پيچيـده       

ي يـاد  موضوع اراده مي دهد. در مقاله حاضر، نقش تعاملي تمـامي مؤلفـه هـا   

درونـي   مشده با يكديگر مورد تأكيد قرار گرفت و از ضـرورت تعـادل و انسـجا   

آنها سخن به ميان رفت. در عين حال بايد اذعان نمود كه تمـامي ايـن مؤلفـه    

ها را نمي توان هم وزن و هم سطح يكديگر تلقي كرد. كاركرد بصيرت آفريني 
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ق رهبران عالي در بسيج كه در كانون اصلي مؤلفه جاي دارد از يك سو و توفي

آرماني اقشار گونان جهت تحقق چشم اندازهاي تنظيم شده از سوي ديگر، در 

  مجموع جوهره توسعه مديريت را تشكيل مي دهد.

در پايان تمامي اساتيد، مسوولين و پژوهشگران محتـرم را بـه توجـه جـدي و     

ا اهتمام علمي جهت پرداختن به موضوع سرونشت سـاز توسـعه مـديريت فـر    

خوانده و استدعا مي نمايد تا هر يك از عزيزان با نقد موارد ياد شده بر غنـاي  

اين بحث بيافزايند و با ارائه ديدگاه ها و چهارچوب هاي مفهومي توسعه يافته 

تر، سهم وافري را در توسعه و اعتلاي مديريت كشور و نظام اسلامي بر عهـده  

  گيرند.


