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  تعاريف.

  فعاليت = اتفاق قابل اندازه گيري كه در زمان اضافي رخ مي دهد.

تفسير)= عمل اختصاص دادن كه بـا نشـانه هـاي خـاص بـه      0حاشيه 

فلوچارت يا نقشه جرايان كاري (پروسه) جهت معين كردن مكان هاي 

ويژه كه نقص ها يـا اشـتباهات در آن اتفـاق افتـاده اسـت، جـايي كـه        

مان مصرف مي شود، جـايي كـه چرخـة زمـان از     چرخة طولاني از ز

همه جا غيرقابل پيش بيني تر است، يا جايي كه هزينه هـاي غيـر قابـل    

  قبول توليد شده اند.

AS.Is Condition يك سيستم بـدون   = راهي كه يك جريان كاري با

  أثيرگذار بودن و يا رقابت در جريان است.توجه به بازدهي، ت

Event  اندازه گيري كـه در زمـان مشـخص رخ مـي     = اتفاق غير قابل

  دهد. براي مثال شروع و پايان يك فعاليت.

Farollel Event      دو يا چند رويداد كه به طـور همزمـان اتفـاق مـي =

  افتد.
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Parking Lot    مكاني براي ضبط ايده ها، مفاهيم، و پيشـنهادات كـه =

راحتـي  تا در زمـان آينـده بـه      جهت بهبود مراحل كاري داده شده اند،

قابل ارجاع و دسترس باشند مانند: يك تخته وايت بـورد يـا سـه پايـة     

  نقاشي.

Producessor Event    پيشامدي كه بايد قبل از شـروع يـك رويـداد =

  خاص اتفاق افتاده باشد..

Process      يك سري اعمال با موقعيت مشـخص و تكـرار شـدني كـه =

ل لمس) يا به خسـت  هم آغاز و هم پايان دارند و همچنين به توليد (قاب

  (غير محسوس) منجر شوند.

Process Analysis   امتحان يك پروسه به وسيلة ابزارهـا يـا روش =

هايي چون فلوچارت هيا پروسه نقشه هاي پروسه و تفسـيرها. هـدف   

آناليز پروسه توسعة كساني است كه روي پروسه ريسك مـي كننـدؤ   

يان، ارتباطـات  شناخت تمام پروسه است از تأمين كنـددگان تـا مشـتر   

حياتي بين نيازهاي كيفيت و معيارهاي اجراي ورودي هـا و خـورجي   
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ها را در بر مي يگرد، و در مـورد راه هـايي كـه از آن طريـق صـداي      

  مشتري كه پروسه را هدايت مي كند، بحث مي كند.

Process Anolysis and In Provementwork (PAIN)  يــك =

ه كـه جهـت تسـهيل فهميـدن و     مجموعة كامل از فلوچارت هاي پروس ـ

گران كردن (ارزشمند كردن) پروسه هاي موجود هم از نظر توليـدات  

  و هم از نظر معاملات، طراحي مي شود.

Prosecc flowchart   يك مجموعه يك بعدي از اعداد كه بـه صـورت :

هندسي به وسيلة پيكانهايي به يكديگر متصلند و به توصيف گرافيكـي  

  ابط داخلي پيشامدها در پروسه مي پردازد.رخدادهاي پيوسته و رو

Process Improvement   ارزشمند كردن پروسه موجود با بهبـود =

جزئي روشهاي گوناگون يا با طراحي دوبارة همه با قسمت اعظمي از 

  روشها.

Process Map   ــه ــدي از فلوچــارت پروســه ك ــرايش دو بع ــك وي : ي

handoffs  انــب يــك فــرد، و رســيد توليــدات يــا خــدمات را كــه از ج
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مؤسسه يا مكاني به طرف مقابل داده يم شود بـه خـوبي نمـايش مـي     

  دهد.

Series Event     دو يا چند رخداد به صـورت زنجيـره وار اتفـاق مـي :

  افتند. يعني يكي نسبت به ديگر زودتر انجام مي گيرد يا پس از آن.

 Cindition“Should be”        راهي كه يـك پروسـه يـا سيسـتم بايـد =

شود تا بالاترين بازرهي، قابليت اجرا و يا قدرت رقابت را داشته اداره 

  باشد.

Successoy Event   رويــدادي كــه بــه دنبــال پايــان دادن رويــداد =

  خاصي انجام گيرد.

System     مجموعه اي از پروسه ها، كه به دنبال هـم يـا در مـوازات =

و با هـم   هم قرار دارند، و يك شروع معلول و نيز پاياني معمول دارند،

  ديگر يك برنامه، يك پروژه، يا تمامي يك ارگان را تشكيل مي دهند.

  آناليز پروسه 2-10

  پروسه 1-2-10
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پروسه چيست؟ پروسه يك سري به هم پيوسته از رويدادهاي تعيـين  

شده و تكرار پذير مي باشد كه هم ابتدا دارد و هم انتها و به انجام يك 

عمل توليـد مسـلماً چيـزي محسـوس      خدمت با ارائه توليد مي پردازد.

است، چيزي كه شما مي توانيد ببينيد، بچشيد و يا لمس كنيد. خـدمات  

چيزي غير قابل حس كردن است. چيزي كه شـما نمـي توانيـد ببينيـد،     

بلچشيد و يا لمس كنيد اما وقتي آن را دريافت كرديد مي شناسـيدش.  

  براي مثال، اارئه آموزش يك خدمت است.

  يستمس -2-2-10  

اگر آنچه گفته شد پروسه بـود، پـس سيسـتم چيسـت؟ يـك سيسـتنم       

مجموعه اي از پروسه ها است كه به دنبال يـا در مـوازات هـم مرتـب     

شده اند، و به همراه يكديگر يك برنامه، يـك پـروژه، و يـا يـك ارگـان      

كامل را تشكيل مي دهنـد. يـك مؤسسـه خـواه بـزرگ، متوسـط و يـا        

ن كامل است. يك پـيش قـديم ممكـن اسـت     كوچك، يك مثال براي ارگا

يك پروژه باشد مثل پيش قدمي در استفاده از يـك نـرم افـزار جديـد.     

يك برنامه مي تواند يك فعاليت جاري باشد كه بـه صـورت پريوديـك    
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انجام مي شود. در هر صـورت، خـواه يـك برنامـه باشـد، خـواه يـك        

  هاست.سيستم مجموعه اي از پروسه  پروژه، يا يك مهارت كامل،

  فلوچارت پروسه 3-2-10

براي يك سري اهداف اساسي پروسـه و سيسـتم را تعريـف كـرديم،     

حالا با هم مرور مي كنيم كه براي بهتر موجه شـدن پروسـه هـا، ايـن     

اجزاي اساسي سـازندة يـك ارگـان، چـه مـي تـوانيم بكنـيم. راه هـاي         

ل زيادي براي بررسي پروسه وجود دارد. يكي از معمولي ترين و قاب ـ

استفاده ترين فرم ها بوسـيلة گرافيـك مـي باشـد كـه بنـام فلوچـارت        

پروسه شناخته شده است. اين نمودار مجموعه اي از اشـكال هندسـي   

كـه   –مانند مستطيل و لوزي، دايـره يـا اشـكال مختلـف ديگـر       –است 

بطور نمونه و از چپ به راست و از بالا به پايين مرتب شده انـد و بـا   

ديگر متصـل شـده انـد و هـدف آنهـا نمـايش جريـان        پيكانهايي به هم 

  فعاليت از ابتدا تا انتهاي پروسه است.

زماني كه يك پروسه ساخته مي شود و يـا پروسـة موجـود بررسـي     

مي شود، يعني ريسك كنندگان روي پروسه، مـي تواننـد آنچـه را كـه     
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فرض شده كه انجام گرديده از ابتدا تا انتها ببينند بـدون آنكـه تلاشـي    

  راي تصور آن نمايند.ب

هركدام از ما ممكن اسـت تصـويري پـر واضـح از آنچـه كـه جريـان        

پروسه است در ذهنمان داشته باشيم، امـا واقعيـت ممكـن اسـت چيـز      

ديگري باشد. تنها راهي كه مي توانيم مطمئن باشيم كه يك چشم انداز 

معمول از پروسه داريم. طراحي آن بـا اسـتفاده از فلوچـارت پروسـه     

باشد. فلوچارتي خطي يك بعدي گفتيم يك بعدي تا فلوچارت را از مي 

نمودار دو بعدي متمايز كنيم كه بعداً در بارة آن صحبت خواهيم كـرد  

  (نقشة پروسه).

حال در مورد طراحي يك فلوچارت صحبت مي كنيم. به طـور ارثـي و   

تاريخيؤ مردم فلوچارت را از مرحلة شـروع بـه طراحـي مـي كننـد تـا       

آخر. اما من اين كار را نمي كنم، و دليلم اينست كه وقتي مـردم  مرحلة 

اين فلوچارت را در مقابل يك ديگر مي گذارند، آن ها از همان مسيري 

به پروسه نگاه مي كنند كه هر روز به طـور معمـول مـي نگرنـد، پـس      

احتمال زيادي وجود دارد كه برخي چيزها از قلم بيافتـد. وقتـي مـردم    
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يك فلوچارت در يك اتاق جمع مي كنيم پيشنهادي كـه  را براي طراحي 

من به آنهـا مـي كـنم شـروع از پايـان اسـت در ذهـن آنهـا، مفهـومي          

عـادت بـراي مـردم بسـيار      7«شناخته شدخ براي تمامي كساني كه با 

  آشنايي دارند. »مؤثر اثر استفان كاوي

ما با تعريف آخرين مرحله يا خروجي پروسه شروع مي كنـيم و بعـد   

قبل از آن، چـه چيـزي بايـد اتفـاق     «الي در رابطه با آن مي پرسيم سؤ

اگر ما بدانيم كه يك مرحله يا يك خروجي معين داريم، آنگـاه  » بيافتد؟

پرسش ما اين خواهد بود: رخداد يا رخدادهاي پيشين كه بايـد حـادث   

شوند تا تمام نيازها براي انجام شدن مرحلة مورد نظر فـراهم شـوند   

به صورت عقب كرد از مرحلة آخر تا مرحلة اول كـار   چيست؟ پس ما

اينجا جاي است كـه  «ني كنيم و تا آنجا ادامه مي دهيم كه كسي بگويد: 

حال ما نمودار از پايان بـه شـروع تنظـيم    »  همه چيز شروع مي شود.

شدة فلئچارت يك پروسه را تعريف كـرديم. بعضـي هـا ممكـن اسـت      

ده ايـد. قياسـي كـه مـن اسـتفاده      بپرسند چرا اين روش را انتخاب كـر 

كردن و بسيار مؤثر است بدين ترتيب مـي باشـد: فـرض كنيـد مـن از      
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 ...,A,B,Cشما بخواهم كه حروف الفبا را بگوييد. شما خواهيد گفـت:  

  بدون تفكر، زيرا اين عما را صدها و شايد هزاران بار انجام داده ايد.

به اول بگوييد، شما شايد  اما اگر من از شما بخواهم كه الفبا را از آخر

Z         را بگوييد و بعد از آن مكـث كنيـد و تفكـر كنيـد كـه قبـل از آن چـه

بـوده. آنچـه اكثـر كـردم انجـام مـي دهنـد،         Zبوده، چه حرفي قبل از 

آنگونه كه من دريافتم، اينست كه ابتدا عمل را از اول به آخر انجام مي 

ين منـوال. بـرعكس   دهند تا حرف را بيابند سپس باز مي گردند و بهم ـ

كاركردن روي حروف الفا مردم را بر آن مي دارد كه بهر اهـي توجـه   

كننــد كــه تــا بحــال توجــه نكــرده انــد. توجــه بــه ارتبــاط داخلــي بــين 

  رخدادهاي متأخر و پيشين.

همين روانشناسي كاركردن عقب گرد در رابطه با پروسه هـا بـه كـار    

كـار داشـته باشـيم،    مي آيد، خواه با پروسة ساخت يـك خانـه سـر و    

خواه با حساب پرداختي كار كنيم. خواه با توسعة يك فلوچارت، خواه 

با مهندسين يك پروسه كه با آموزش در ارتباط اسـت و يـا هـر چيـز     

ديگري كه باشد. مرتب كردن يك فلوچارت از مرحلة آخر بـه اول يـك   
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راه بسيار قوي براي كمك به مردن در فهم اين مطلب كه پروسـه هيـا   

  آنها واقعاً چه مشكلي است.

  نقشة پروسه 4-2-10

بمحض اينكه فلوچارت پروسه بوجود آمد و همة افـراد راضـي شـدند    

كه فلوچارت بطور درست ترتيب رخدادها را در خصوص رويدادهاي 

متأخر و متقدم بازتاب مي كند، مرحلة بعدي طراحي يك نقشة پروسـه  

تهيه مي شود. مـا دقيقـاً   است. پيشتر گفتيم كه نقشة پروسه دو بعدي 

از همان مراحلي استفاده خواهيم كرد كه در فلوچارت پروسه استفاده 

كرديم، بجز حالا، بجاي اينكه تنها جريان كار را داشـته باشـيك كـه از    

چپ به راست مي رود، مردم، موقعيت ها، ساختمان ها، تجرات هـا يـا   

ي كنـيم و آنهـا   روشهاي ادارة امور را كه در پروسه درگيرند، جمع م ـ

را بلصورت عمودي از سمت چپ و از بالا به پايين ليسـت مـي كنـيم.    

يـا    yو  x؛ اشـخاص  Cيا  A ،Bبراي مثال، ممكن است آپارتمان هاي 

z  ،يا صنعت بستنGlumbing   يا قاب گرفتن، باشد. سپسؤ مسـتطيل

هايي را كه در فلوچارتمان تهيـه كـرده ايـم را بـا منـاطق، مؤسسـات،       
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و صنايع داير كه از سمت چپ ليسـت شـده انـد مـرتبط مـي      اشخاص 

كنيم. آنچه شما مي بينيد يك سري از مستطيل هاست كـه از چـپ بـه    

راست ساخته شده انـد و در بـالا و پـايين محـور عمـودي كـه مـا در        

سمت چپ نقشة پروسه مان تهيه كرده ايم حركت مي كننـد. در چنـين   

ه دندانـه هـاي اره همـراه بـا     عملي، ما چيزي مي بينيم بسيار شـبيه ب ـ 

نمـايي از   Bحروفي درشت كه داخل رفته يا درآمده اند. بـدين ترتيـب   

دست به دست شدن از يك شخص به ديگري، از يك نوع اداره كـردن  

  به نوع ديگر، يا از يك صنعت به صنعت ديگر را موجود داريم.

سـيل  پس مي توانيم ببينيم كه رديف ها از كجا شروع شـده انـد و پتان  

براي كار اضافي در پروسه ميـان مسـئوليت هـاي مختلـف كجـا مـي       

  باشد. (ليست شده از سمت چپ).

اين يك تصوير بسيار واضح و واقعي است از برخي چيزها كه ممكـن  

است ما بخواهيم به عمل كردن آنها در شرايط سفارش مجدد مراحـل  

مختلف، براي كوچك مردن عدد نهايي دست بـه دسـت شـدن هـا كـه      

خشي از اين پروسه مي باشند، توجه كنيم و روشـن مـي سـازد كـه     ب
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همواره دست به دست شدن وجود دارد و احتمال فراواني براي خطـا،  

غفلت، از قلم انـداختن خيلـي چيزهـا، سـاختن يـك رديـف، بـه وجـود         

  آوردن گلوگاه يا چيزهايي از اين دست موجود است.

ايد بكنيم تـا بطـور دنبالـه    در تهية نقشة پروسه ما در مورد اينكه چه ب

دار پروسه مان را بهبود بخشيم اطلاعات فواواني كسب مي كنـيم. بـه   

خاطر داشته باشيد، رتتيب مراحل ممكـن اسـت زمـاني ظـاهراً حيـاتي      

بوده باشند، اما با تغيير در تكنولوژي، مردم و مسـئوليت هـا، آن چـه    

از داريم كه بـه  انجام مي داديم ممكن است ديگر موجود نباشد، و ما ني

طور تناوبي پروسه هايمـان را ارزيـابي و بـازبيني كنـيم. اسـتفادة از      

مـا همچنـين مـي تـوانيم از      handoffsنقشة پروسه از ديد تابعيـت و  

فلوچارت و نقشه در ارزيابي چرخـه زمـان و رخـدادها يـا مراحـل بـا       

ارزش افزاينــده در مقابــل رخــدادها يــا مراحــل بــا ارزش غيرافزاينــده 

تفاده كنيم. روشي كه من استفاده مي كنم به اين قـرار اسـت كـه از    اس

هر كسي كه در اتاق حضور دارد مي خواهم كه چرخة زمـان پروسـه   

را كه تعيين ارزش شده به وسيلة فلوچارت يا نقشه ارزيابي كنند. آيـا  
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هفته يا هر چيز ديگر؟ وقتي ما  10روز يا  5ساعت طول مي كشد يا  3

يا هرچه كه  –هفته مي رسيم  8تا  6ساعت يا  8تا  6م به توافقي برسي

ما در ميان در مرحله مي رويم آن را به صـورت   –نرنيب نهايي باشد 

فردي ارزيابي مي كنيم، مـي پرسـيم كـه هـر مرحلـه چقـدر بـه طـول         

انجاميده، وقتي كه تمام اين كار را انجام داديم، ما به مجموعة برآورد 

ك تـك مـي رسـيم و آن را بـا تخمـين كـه       تمام مرحله ها به صورت ت

گروه هم اكنون از تمامي پروسه مي زند. آنچه بارها آن را مـي يـابيم   

جمع روش  %30تا  %20اينست كه مجموع روش تك تك مراحل تنها 

بررسي كلي است. اين امر به سرعت نمايش اطلاف ميزان زيـاد زمـان   

در جـاي ديگـر   را ارائه مي دهد. زمان گـران بهـايي كـه مـي توانسـت      

مصرف شود، كه هدف مهم همينسـت. اگـر بـراي مثـال، يـك پروسـه       

هفته ايست، اما مجمـوع تركيبـات انفـرادي يـك      6تخمين زده شود كه 

هفته و نيم به طول انجامد، اين پر واضـح اسـت كـه مـا زمـاني بـراي       

نجات كمپاني داريم. حالا نياز به انجام چه كاري هسـتيد؟ مشـكلات و   

ه هيـا تنگـر در پروسـه اي كـه بررسـي مـي كنـيم، كجـا         سدها، گلوگـا 
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هستند. صنايع ما به عنوان مثال در كجا مي تواننـد نقسـيم مسـئوليت    

شوند؟ بجاي داشتن يك صنعت ويژه كه سه چهار بار يا بيشتر بـراي  

انجام كارهاي كوچك نيم ساعته يا يك ساعته برگشت مي خورد، هـم  

د ناين كار را براي آنهـا انجـام   اكنون صنايع ديگري در محل مي توانن

دهند. اين يك روش بسـيار مـؤثر بـراي كـاهش چرخـة زمـان اسـت.        

مراحل مي توانند حذف شوند و روزهـا از پـس روزهـا بـراي پـروژه      

  هاي مهم تر ذخيره شوند.

  بهبود پروسه 3-10

آنگونـــه كـــه بايـــد «درمقابـــلAs-Is»آنگونـــه كـــه هســـت« 1-3-10

  Should-be»باشد

موقعيت آنگونه هست و آنگونه كه بايـد باشـد صـحيت     حالا در مورد

مي كنيم. وقتي فلوچارت اولين پروسه يا نقشة پروسه موجود را تهيه 

مي كنيم، آن را ارجـاع مـي دهـيم بـه آنگونـه كـه هسـت بـراي مثـال:          

موقعيت پروسه در شرايطي كه در حـال كـاركردن اسـت. ايـن مطلـب      

baseline د، پروسـة تجديـدنظر شـده    براي طراحي جديد به ما مي ده
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مي ناميم. تيم بهبـود پروسـه اكنـون    » آنگونه كه بايد باشد«را پروسة 

پروسـه   Should-beپروسه را در كنار حالـت   As-Isمي تواند حالت 

-Shouldكه تهيه كرده ايم ببينيم. بعد از تهية نقشه پروسه در حالـت  

be     گروه شروع بـه زدن پلـي بـين حالـت ،As-Is  وShould be   مـي

كنند. اين پل بر پايه يك سـري مراحـل اسـتوار اسـت كـه بريـا تغييـر        

پروسة آنگونه كه هست به حالتي كه بايد باشد، بايـد از آن هـا عبـور    

  كرد.

مثال خوبي براي اين امر سـاخت اتوبـان هـاي بـزرگ در مثـال هـايي       

است كه سطوح ماده به صورت قـراردادي موجـود اسـت. در جريـان     

، ترافيك همچنان بايد جريـان داشـته باشـد، بـراي     تلاش براي سازش

حركت از سطح خيابان ها در حالتي كه هستند به اتوبان هايي كه بايد 

باشند، بايد از مراحلي عبور كنيم، اتصال دادن و بـازگو كـردن اجـزاء    

مختلف جاده ها براي جاري كردن ترافيك تـا حـدي كـه ممكـن اسـت،      

داري از ترافيـك آزادراه هـاي   هرگز متوقف نمي شود. روش عكس بر

لوس آنجلس در هر زمان روز و شب، به صورت گرافيكي آنچه را كه 
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 Should-beبـه نقشـة پروسـة     As-Isنياز داريم تا از نقشـة پروسـه   

حرجت كنيم روشن مي سازد. اين ها چيزهاي ديگري اسـت كـه بايـد    

  داشته باشيم و الا بر موضوع مشرف نخواهيم بود.

  (حاشيه نويسي) تفسير 2-3-10

با استفاده از فلوچارت و همچنين نقشه، تيم بهبود پروسه براحتي مي 

توانــد محــل هــاي مشخصــي را در پروســه تعيــين كنــد كــه در آنهــا  

مي باشد تا وسعت خطاها، عيب ها، اشـتباهات،   monotoredرخدادها 

ده معمولاً با استفا Monotoringاز قلم افتادگي ها و ... را تعيين كنند. 

 xاز نمودارهاي آماري كامل مي شود. براي مثال نمودارهاي ميلـه اي  

  و ديگر نمودارها. uو  NPو  Pو  cو  Rو 

ــل  ــه    15فص ــاري پروس ــرل آم ــن   (SPC)در كنت ــاتي را در اي اطلاع

موضوع ارائه مي دهد. حاشيه نويسي توسعه ليسـت كمـون عيـوب و    

ررسـي اسـت. هـر    اختلافات ذر رابطه با پروسه اي است كه در حال ب

عيب يا اختلاف شناخته شده اي با عددي از سوي گروه مشخص مـي  

شود. آنگاه گروه هر عيـب يـا اخـتلاف را بـه يـك يـا چنـد رخـداد در         
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فلوچارت يا نقشـة پروسـه تخصـيص مـي دهـد. در ايـن نقطـه گـروه         

برخورد تركيبي عيوب يا اختلافات در هر رخداد ارزيابي مي كنـد. بـر   

ــا ــن ارزي ــد كــه در چــه جــايي   اســاس اي بي، گــروه مشــخص مــي كن

بايد تعيين محل شوند در طبقة توليـد، مركـز    SPCنمودارهاي كنترلي 

  طراحي، يا دفتر.

به علاوه، گروه تعيين مي كند كدام عيب يا اختلاف بايد محاسبه شـود  

(attribute/discreat data)   يا اندازه گيري شود (اطلاعات دنبالـه دار

  / تغييرپذير)

تركيبي كه در بالا بدان اشاره شـد بوسـيلة مقـدار شـماره اي كـه       اثر

عيب يا اخـتلاف را تعيـين مـي كننـد و هـر رخـدادي بـا انهـا حاشـيبه          

نويسي شده است مشخص مـي شـود. آن رخـدادي كـه داراي ميـدان      

بزرگتري از شماهر هاي شناسايي هستند نياز بيشتري براي اسـتفادة  

monitoring لي از نمودارهاي كنترSPC   مسبت به رخدادهايي دارنـد

كه داراي شماره هاي شناسي كم يا فاقد آننـد. ايـن يـك كاربـد سـاده      

ــانون      ــام قـــ ــه نـــ ــين بـــ ــارتو، همچنـــ ــل پـــ ــت از اصـــ   اســـ
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درصـد نمـودار كنترلـي     80شناخته شده است. در اين مـورد،   80-20

SPC     نيازمند روش حاشيه نويسي در تشخيص جـايي كـه تغيريـرات

در ميـان حالـت    –پروسـه   Should-beتهية حالت  لازم مي باشند در

Os-Is  نيز ارزشمند مي باشد. –پروسه  

 (PAIN)بررسي پروسه و شبكه بهبود  4-10

 PAINدلايل براي  1-4-10  

دلايل زيادي براي بررسي پروسه و شبكه بهبود موجود است. هرگاه 

يك پروسيه صفات غير دلخواه از خـود نشـان مـي دهـدؤ، بـر مالـك       

ه، ريسك كننـدگان روي پروسـه، اجـزاي گـروه بهبـود پروسـه       پروس

(PIT)   يا طرف هاي ديگر علاقه مند به گرفتن به موقـع و اختصـاص ،

دادن فعاليت هاي اصلاح پذير براي حذف يا حـداقل كـاهش وجـود يـا     

  اثر صفات منفي، واجب است.

  متداولترين اين صفات منفي عبارتند از:

  زمان زياد است) پروسه خيلي طولاني است (چرخة •

 پروسه خيلي غيرپايدار است (تغييرات زياد است) •
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 پروسه خيلي پيچيده است (نعداد مراحل زياد است) •

 پروسه خيلي گران است (هزينه براي هر مرحله بالاست) •

خطاها خيلي زياد است (كيفيـت پـايين پروسـة اداري و معاملـه      •

 اي)

 عيوب خيلي زياد است (كيفيت پايين پروسه ساخت) •

 benchعدم كـافي بـودن اسـتناد پروسـه (بـراي آمـوزش يـا         •

narcking( 

مديريت ارشد به صورت نقادانه پروسـه را معـين مـي كنـد تـا       •

  سازماندهي به موفقيت بيانجامد.

مديريت ارشد گروهي را شامل مالك پروسه، سـرمايه گـذاران    •

 روي پروسه، كارشناسان موضوع پروسه بنيان مي كند.

راه بـــا يـــك روان كننـــده امـــور جمـــع كـــردن گروهـــي همـــ •

(facilitator)   كه با تجربه در زمينة تحليل پروسه و بهبـود آن

 باشد.
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، بـا تـأيين   AS-ISشروع كردن بـه توسـعة فلوچـارت پروسـة      •

مرحلة پاياني در پروسه، و سـپس از آخـر پروسـه بـه اول آن     

 آمدن و تمام كردن آن با مرحلة اول پروسه.

با لااقـل   AS-ISروسه در حالت كامل كردن توسعه فلوچارت پ •

 دو بار دوره پروسه از ابتدا تا انتها.

با كمك روان كننـده امـور، گـروه مـي توانـد اكنـون فلوچـارت         •

ــه   پروســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

OS-IS     را مطابق نقشـة پروسـه در حالـتShould-be   اسـت

 تبديل كند.

داشتن يك روان كنندة امور كـه توسـعة فلوچـارت پروسـه در      •

ــت   حالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

OS-IS   بگيرد. در اين نقطـه، گـروه بهبـود پروسـه     را به عهده

داراي انتخاب هاي گوناگوني است كه به اهداف پروسه وابسته 

مي باشد. همان گونه كه در بالا گفته شد، دلايلي بسياري بـراي  
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PAIN   وجود دارد. مدل ها و بحث هاي آتي ارائه مي شوند تـا

 انتخاب هاي گروه را روشن سازند.

 3ا از مدل هاي آتي را كامل مـي كننـد،   وقتي گروه يك يا چند ت •

باقيست. ايـن مراحـل در حـوره مقطـع      PAINمرحله تا تكميل 

 )10-1مدل اصلي (شكل  –آمده است  PAINپاياني 

3-4-1- PAIN –  مدلA  تاG  

 PAIN –   ــودار ــدل  (نم ــن    15-2م ــروار اي ــرار زنجي ــدف تك ). ه

*وســايل بهبــود [رويــدادها كــاهش چرخــة زمــان پروســه اســت. 

روسه، تحليل روابط علي و معلولي (همچنين به نام دياگرام فـيش  پ

بدن يا دياگران ايشيكاوا معروف است) و تحليل ميدان نبرد همگـي  

در كتاب هاي متعدد در مورد بهبـود سـازي يـه صـورت پيوسـته      

 ]توضيح داده شده اند.

PAIN –  مدلB  هدف توالي اين رويدادها كـاهش  15-3(نمودار .(

 ]*[سه است. اختلاف پرو
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PAIN-  مــدلC  هــدف از تــوالي ايــن رويــدادها 15-4(نمــودار .(

  كاهش تعداد مراحل پروسه است.

اين عمل به صورت اساسي با تعيـين مراحـل بـا ارزش افزاينـده و     

موجـود ميـئ    OS-ISمراحل بدون ارزش افزاينده كه طي پروسـه  

  باشند، كامل مي شود.

PAIN –  مــدلD  تــوالي ايــن رويــدادها  ). هــدف از10-5(نمــودار

كاهش هزينة چرخـه هـاي اسـتفاده از يـك پروسـه اسـت. پـس از        

خـواه مسـتقيم باشـند خـواه      –تعيين كردن هرينه هاي مورد نظـر  

و مقوله هزينه مقتضي، هدف با اسـتفاده زنجيـروار    –غير مستقيم 

از وسايل بهبود پروسه كامل مي شود. وسايل بهبودسازي، تحليل 

وابط علي و معلولي و تحليلي ميدان نيرو در كتـاب  پارتيو، تحليل ر

هاي متعددي در مورد بهبودسازي بـه صـورت پيوسـته توضـيح     

  داده شده است.
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PAIN –  مدلE  وF 0 هدف ايـن مـدل هـا    10-7و  10-6نمودار .(

تأمين راهنمـايي بـراي كـاهش عيـوب و اشـتباهات امـور اداري و       

  )10-1. نمودار Eمعملات است. (مدل 

4-4-10  

 Fمدل  -1مرحله 

) قابل فهم نرين مدل مي باشـد در صـورتي   10-7اين مدل (نمودار 

كه براي آزمايش آن از بالا سـمت چـپ شـروع كنـيم و بـه سـمت       

راست يا چپ در امتداد پيكانها حركت كنيم مرحلة يك اين مـدل بـا   

تعيين مشكلات ورودي (مربوط به عملكرد) و خروجـي (مشـتري)   

  آغاز مي شود.

مل مي توانـد بـه آسـاني آمـاده كـردن يـك ليسـت جـامع از         اين ع

مشكلاتي كـه از يـك مؤسسـة خاص،ازمؤسسـات متعـدد(همچنين      

معروف است) از يـك قسـمت منفـرد، از     Cross Functionalبنام 

  قسمت هاي متعدد، يا از تمامي كمپاني آب مي خورد باشد.
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 به محض اينكه ليست آمـاده شـد، بايـد بـه ترتيـب رتبـة مشـكلات       

تنشيم شود. اشكال در ابتداي ليست به عنوان اشـكال اوليـه معـين    

مي شود. مرحلة بعدي مشخص كردن پروسـه يـا پروسـه هاسـت     

(اگر بيشتر از يك پروسه در بوجود آمدن مشكلات درگيـر باشـد)   

در ارتباط با اشكال اوليه. سپس لازم است كه پروسه (يـا پروسـه   

ود. حـالا از بزرگـي   هاي) انتخاب شده به صورت واضح وصف ش

مدل كاسته مي شود پس استفاده كنندگان از مدا مي توانند مراحل 

مشخص را در زماني كه پروسه (پروسه ها) نياز به تحليل دارنـد،  

  معين نمايد.

ــره اي حــل مشــكلات، لازم اســت    ــن نقطــه در مراحــل زنجي در اي

تصميمي خواه براي جمع آوري اطلاعات (كاسته) خـواه اطلاعـات   

ير، گرفته شود. هرآنچه كه تصميم به دست دهد، مرحلة بعـدي  متغ

تصميم گرفتن بر اين موضوع است كه كدام عمل متريـك بـا بـاقي    

ماندة مدل حل مشكل استفاده يم شود. اگر تصميم در مـورد جمـع   
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آوري اطلاعات وابسته باشد، پـس تعيـين اينكـه كـدام عيـوب بايـد       

  محاسبه و نمودار شوند لازم است.

تصميم در مورد جمع آوري اطلاعات متغير باشد، پـس تعيـين   اگر 

  ابعاد بحراني براي اندازه گيري و نمودار كردن لازم است.

در اين نقطه صفحة مجموعه اطلاعات، كه گاهي به صورت صـفحه  

  جساب ها اشاره دارد، طراحي شده است.

سپس، بحث هاي خاص گفته شده، لازم اسـت در مـورد چگـونگي    

و نمودار كردن اطلاعات جمـع آوري شـده و مختصـر    دسته بندي 

شده تصميم اتخاذ شود. دسته بنـدي صـورت و مخـرج نسـبت را     

متريك) توصـيف مـي كنـد. ايـن     0براي استفاده به عنوان يك عمل 

  امر قسمت اول را كامل مي كند.

  2مرحله  5-4-10

بـا مجموعـه اي از    2همان گونه كه شايد انظتار مي رفـت، مرحلـه   

ت كامل شروع يم شـود كـه نماينـده اي بـراي تمـام مشـكل       اطلاعا

است. وقتي كه اطلاعات جمع شدند، زوان شروع به تحليل اطلاعات 
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براي تشخيص ميزان واقعي رقابـت پـذيري پروسـه در رابطـه بـا      

كيفيت، هزينه و زمانبندي، فرا مي رسد. مرحلة دوم در اينجا كامـل  

  مي شود.

  3مرحلة  6-4-10

يك تصميم شروع مي شود، بـه عبـارت ديگـر، آيـا     مرحلة سوم با 

-3پروسه رقابتي مي باشد؟ اگر تصميم مثبت بود، سـپس مرحلـه   

A   را در پيشرفت ادامه دار پروسه كه اختصاصي است و بايـد راه

بـا تشـخيص    (CI)اندازي شود، دنبال مي كنيم. پيشرفت ادامه دار 

ســعة ريشــة دليــل يــا دلايــل مشــكلات اصــلي آغــاز مــي شــود. تو

تابعي از تشخيص ريشـه   (CI)استراتژي مورد قبول اكثريت براي 

دليل يا دلاسل است. سپس، زنجيـرة اعمـال اصـلاحي مشـخص و     

  اجرا مي شود.
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  ــــــــــــــــــــــــ

  رشناسايي خط 2-11

چطور يك سازمان مي توانـد دقـت و پاسـخگويي در اسـرع وقـت بـه       

ش دهـد و در همـان زمـان مظهـر     نيازهاي و تقاضاهاي بازار را افـزاي 

خطر و ريسك اقتصادي مربوط به درگيريها و گرفتارهاي قابل توجـه  

لازم جهــت توليــدات جديــد و دوبــاره طراحــي شــده را كــاهش دهــد.  

  خطرات از موارد زري ناشي مي شود:

توليداتي كه هستند الف) خيلي پيچيده، ب) درگير با تكنولوژي بالا،  -1

مربوط به ابـداعات و پيشـرفتهاي در حـال    مواد زياد و فرآيندهاي 

توسعه، ج) توليد كننده زياد (يك موضوع مديريتي حلقه توليد و د) 

ديگر مصـرف كننـدگان زيـاد و روشـهاي كـاربرئ متنـوع مسـئله        

  مديريتي رابطه مشتري).

بوده انـد و هـم اكنـون يـك     » سخت افزلر«توليداتي كه قبلاً صرفاً   -2

مي گيرد يا همراه دستگاه هاي مربوطـه  ابزار الكترونيكي را در بر 

و اطلاعات ورودي به كامپيوتر توسط انسـان برخـي دسـتگاههاي    
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امكانــات برگشــتي يــا » يــا مانبتورهــاي كوچــك«كنترلــي محــدود 

feedback .را دارا مي باشد  

تطبيق الكترونيكها با توليدات قديمي باعث يك سري ويژگيهاي واقعـي  

رد. ايــن نــوع تقاضــاها، اخيــراً در ارزشــمند ممكــن را بوجــود مــي آو

تجارت عمومي و توليدات كامپيوتري ديـده شـده انـد، امـا آنهـا رشـد       

  روزافزون دارند.

  عرضه و ارائه و حمايت توليدات كه خيلي پيچيده است. -3

حقيقتي كه (به طور خيلي مهمـي) سـازندة توليـدات كـه پـيش مـي        -4

  روند و به صورت توليدات خيلي پيچيده درآيند.

ــت -5 ــراد   درس ــداد اف ــاس تع ــر اس ــت دادن sheerب ــال از دس ، احتم

مجموعه هاي داده هاي كامپيوتر وجود دارد كه بزرگترين اقتصاد 

را براي برگرداندن سازمان ارائـه خواهـد داد. اسـتفاده از اصـول     

OFD        اين خطر را كاهش مـي دهـد، خطـري را كـه ناديـده گرفتـه

ازمان كمك مـي  خواهد شد. آن همچنين در همة مناطق درك يك س

كنــد. آنچــه از دانــش مــورد نيــاز جمــع آوري شــود و بــراي يــك  
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همكاري و مشاركت كلي اينجا هم در طراحي و سـاخت) در تـلاش   

  مهندسي و طراحي روي يك توليد جديد، سهيم شود.

  فرآيند هفت مرحله اي 3-11

يك روش ساختاري جذب نيازهاي گفته شده و  QFDاصول و روش 

تري مختلف توليد مي باشد. به طور خاصـي آن بـا   ناگفته تعدادي مش

  يك فرآيند هفت مرحله اي دنبال مي كند.

تعريف مشتريان توليد، به طور دقيق و روشـن انتظاراتشـان و در    -1

  جائيكه آنها در سيكل دائمي توليد مي باشند.

تجزيه و تحليل الف) پيشنهادات معني صنعت ب) گرايشات صنعتي  -2

ي، پــيش بينــي شــده هيجــان بــه خــاطر از ســه بعــد كيفيتــي: عــاد

اوردن انتظـارات مشـتري. سـه سـطح كيفيـت از مـدل كـانو         بدست

Kano      مي باشند و اينكه آنها چگونه مؤسسـات وسـايل كـه بـراي

كسب اطلاعات مشتري انتخاب مي كنند اين مدل مؤثر است يـا نـه.   

  بعداً بيشتر صحبت خواهيم كرد.  Kanoدر محل مدل 
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زماندهي كنيم و آنها را در اولويـت قـرار دهـيم.    اين وروديها را سا -3

كه در بالا بيان شد. از طريق تحقيق  2تأثير بازار الف و ب) در بند 

ــمت    ــتري و قس ــداي مش ــوذ (ص ــازار و نف ــد  Cب ــيله  2در بن بوس

Verbatism.متمركز مي شوند (  

ترجمه و بركرداندن اين صداها به درون اهداف فني. اين مـورد در   -4

يك شكاف مهمي بين استفاده كنندة  QFDپلهاي  صورتي است كه

توليد و طراحان و سازندگان مي باشد. اين تمرين و كار بي نهايت 

مفيد يم باشد چـون آن تكنولوژيهـايي را ارائـه مـي دهـد (طـرح و       

مهندسان و متخصصـان پردازشـي) كـه تلاشـهاي توليـد و طـرح       

از اهميـت   بيشترين مقدار را براي مشـتري بـه همـراه دارد و آنهـا    

  ناچيزي برخوردار مي باشند.

اسـتفاده از ترجمـة اوليـة اهـداف فنـي بـراي تعيـين اينكـه چگونــه          -5

هركدام از انتظارات مشتري مـي توانـد بـه بهتـرين وجـه بـرآورد       

شود. متخصصان مسـئول و عهـده دار ايـن وظيفـه يعنـي مفهـوم       

نشأت گرفته از مهندسي طراحي با داده هـاي ورودي از مهندسـي   
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ازش مي باشند. براي توسعة اين مفهوم توليد و استفادة نهايي پرد

از اين مفهوم نگهداري شده در ذهن در طـول طراحـي، از سـهولت    

  توليد و قبول فوري در بازار اطمينان حاصل شده است.

طراحي براي توليد. اهـداف متمركـز شـده روي مفهـوم و طـرح از       -6

دل نظر فوري و از تبا QFDحالت توليد حاصل مي شود. ساختار 

اطلاعاتي كـه مـردم در توليـد طـرح درگيرنـده، نشـأت مـي گيـرد.         

مشاركت در فعاليتهاي طرح  و توليد، آنچه كه باعث صعود سـريع  

و هموار شدن در ح/ال پيشرفت و اوليه مي شود، مـي باشـد. اگـر    

افـزايش يابـد، عملكردهـاي توليـدي شـانس       postتقاضاي عرضة 

ماهنگ عرضه به خاطر راهنمايي مـدل  بهتري براي سرعت توليد ه

QFD .خواهد داشت  

بـه   QFDبه روز درآوردن انتظارات حمشـتري اوليـه در قالبهـاي     -7

عنوان توليد و تغييرات بـازار. اگـر قالبهـاي اوليـة توليـد امـروزي       

شوند. همانطوريكه اطلاعات جديد بدست مـي آينـد، زمـان ارسـال     

ته باشـد و توليـدالت   توليد مي تواند كاهش عمده و چشمگيري داش



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

جديد مـي توانـد بـه تـدريج در مـدت و سـيكل كوتـاهتري عرضـه         

شوند. اين موضع سازمان ها را مجاز به سيكل آموزشي بيشتر و 

انعطاف پذيري بالاتر و هر دو در فرصتهاي گردهمـايي و نشسـت   

  بازار و پيشرفت و تغيير تولدي را مجاز مي داند.

ين حـد و در بـين بـازار، مهندسـي     به بـالاتر  Synergyبراي رساندن 

ــروژه مــديريتي مناســبي لازم اســت.    ــد، يــك ســاختار پ طــرح و تولي

در يك ساختاري كه اطلاعات روشـني را بـراي گـروه    “ همانطوريكه آ

پروژه تهيه مي كنند، لازم است. هميشه شانسي از نتايج نـاچيز تـأثير   

GIGO (garbage in , garbage out)  از ايـن  وجود دارد. براي دور

  نتايج، لازم است كه دو اصل بيان شود:

يك روند و فرآيند خوب تعريف شده اي براي جمع آوري داده هـا   -1

  و سازمان دادن آن به از درون اطلاعات وجود دارد.

  مردم درگير، بهترين منابع براي داده ها و اطلاعات مي باشند. -2
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نـش  هر دو از اهميت برابري برخوردارند و در صـورتيكه شـما دا   -3

لازم را از جايگاههاي مختلف مشتريهايتان را محاسـبه كنيـد و بـه    

  نيازهاي بيان شده و بيان نشده پاسخ دهيدو

 Kanoمدل كانو  4-11

) به روشن شدن فرآيند بـراي جمـع آوري داده   11-6مدل كانو (شكل 

ها و سازمان دادن به آن كمك مي كند. اين مدل، ديدگاههاي توليد هـر  

ن در سه نوع از كيفيت تعيين مي كند: انتظـار، نرمـال،   گروه از مشتريا

مهيج. هركدام از اين انواع كيفيت به شيوه مختلفـي بـراي جمـع آوري    

داده ها نياز دارد ـ ساده ترين اين شـيوه بـراي جمـع آوري اطلاعـات      

در مورد كيفيت نرمال و عادي است. آن پايه بيشـترين گفتگوهـاي مـا    

ائه شده است و معمـولاً آن پايـه اي بـراي    در مورد يك گروه توليد ار

ــر    ــال توســط اكث ــت نرم ــر در كيفي تبليغــات اســت. موضــوعات درگي

دو  tirs تايرهـا مشتريان شناخته شـده اسـت. بـراي مثـال، در مـورد      

موضوع اصلي قيمت و مدت ضمانتنامه مي باشد. چون اين موضعات 

از به خوبي شناخته دشه هسـتند، ممكـن اسـت جمـع آوري اطلاعـات      
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مشتري با استفاده از زمينه هاي ساده، پست يات از طريـق اشـخاص   

صورت گيرد. برآورده كردن انتظارات مشتري جهت كيفيـت عـادي و   

  معمولي، رقابت جدي را مي طلبد.

موضوعات كيفيت مورد انتظار، مسائلي هستند كه هيچ كس در مـورد  

ارد تـا  آن فكر نمي كند چون هر كسي آنها را سهل الوصـول مـي پنـد   

وقتيكه آنها با هـم برخـورد نكننـد، يـك مثـال تـاير خواهـد بـود و در         

سرعت نقش تاير (گل تاير) كه هوا را نگـه نمـي دارد يـا يـك تـاير كـه       

مـايلي از تـاريخ خريـد     5000ديوراه آن صاف صاف مـي شـود بـين    

نمايان مـي شـود. در ايـن مـورد كيفيـت مـورد انتظـار، بـا مشـتريان          

ن كيفيت آگاهي دارنـد و مـي تواننـد جوابهـايي را     مصاحبه شده، از اي

ارائـه دهنــد، امــا غالبـاً زيــاده روي مــي شـود. يــك مقــدار تجســس و    

جستجوي بالا نياز دارد و چون اينها غالباً در مـورد موضـوع از نظـر    

فكري درصد بالايي نيسـتند. برخـي از روشـها بكـار مـي رود. بـراي       

ه هـا و در گروههـا   كسب ايـن اطلاعـات كـه تكـي تكـي مصـاحبه شـد       

متمركز شده قادر بودن به برآوردن مسائل كيفيتي مورد انتظـار فقـط   
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در بازار گفته هاي مورد مصاحبه شده مي تواند كيفيت مـورد انظتـار   

در مكانهاي تجاري حاصل شـود. بـراي آن مؤسـه يـا كارخانـه وارد      

  محل بازار را براي آن باز نمايد.«بازار نمايد 

اطلاعـات در  وردن آ جود كيفيتي اسـت كـه بدسـت   نوع سوم كيفيت، و

مورد آن مشكل مـي باشـد، چـون بـر خـلاف كيفيـت مـورد انتظـار و         

معمولي، مشتري از مسائل كيفيتي موجود آگاه نيست. در بسـياري از  

موارد، يك ويژگي جديد يا عملكرد ممكن است از لحـاظ فنـي عملـي و    

  امكانپذير باشد. اما اشخاص فني

، مشتري به طور فني آگـاهي كـافي در مـورد ابتكـار و     به عبارت ديگر

نوع آوري را دنبال مـي نمايـد. در مـورد تايرهـا نمونـه اي از كيفيـت       

موجود است، تايري است كه هرگز صاف نخواهد شد يا تـايري اسـت   

كه هرچند صاف شده باشد مي تواند مايلها به حركت خود ادامه دهـد.  

اسـت گفتگوهـاي چندگانـه اي بـا      براي نشان دادن وجود كيفيت، لازم

مشتريان در حال پيشـرفت و در حـال زيـاد شـدن و طراحـان مبتكـر       

داشته باشيم. اين گفتگوها گروههاي به صورت گروههاي تمركز يافته 
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تا سهولت را بـه بـار بيـاورد و بـه بهتـرين نحـو راهنمـايي مـي كنـد.          

ة موفقيت در فراهم نمـودن كيفيـت موجـود در ايجـاد در يـك مؤسس ـ     

  بازرگاني با كيفيت جهاني كمك مي كند.

) زمينـه اي را بـراي جمـع    11-6(در شكل  Kanoدر حاليكه مدل كانو 

ــد،     ــي كن ــنهاد م ــتريان پيش ــف مش ــاي مختل ــا از گروهه آوري داده ه

اطلاعات بازاريابي كلي و خاص (شامل اندازه گيري ارزشي كه تجزيه 

. بـراي هـر دو مـورد    و تحليلهاي رقابتي مورد استفاده قرار مي گيرند

انتظارات مشتري و جمع آوري داده ها و اطلاعات رقابـت بـازار، لازم   

است تا روشن شود كه با چه كسي مشـورت خواهـد شـد (اشـخاص     

مناسبي كه در كار درگير هستند). شما از آنها مي خواهيـد كـه نمونـه    

  اي انتخابي خوبي از گروههاي مختلف باشند.

دهد كه نقشه كشـي مسـائل كيفيتـي در    نشان مي  Kanaتصوير مدل 

حداقل نارضايتي مشـتري مـي باشـد. آن بـه هـيچ وجـه در رضـايت        

مشتري تأثيري ندارد. مسائل كيفيتي نرمال مي تواند باعث رضايت يا 

نارضايتي ايجاد كند از طريق ارائه پيشنهاد براي بـالا بـردن رضـايت    
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تري نمـي  مشتري. مسائل كيفيتي موجود هرگز باعـث نارضـايتي مش ـ  

شود (چگونه آنها مي توانند وجود داشته باشند در صورتيكه مشتري 

حتي نمي داند كه آنها وجود دارند؟) امـا آنهـا مـي تواننـد تـأثير فـوق       

العاده اي روي رضايت مشتري داشته باشند. كار اضافي از چيزهايي 

هستند كه كيفيت را بـه صـورت نرمـال بوجـود مـي آورنـد و مـوارد        

  ال مورد انتظار مي باشد.كيفيتي نرم

وقتيكـه جمـع آوري اطلاعـات از گروههـاي مختلـف مشـتريان، بــراي       

گروه درنظر گرفته شده مهم است تا اهميت تعريف مفهوم طرح اصلي 

را تشــخيص دهــيم. آن همچنــين بــراي بررســي مفهــوم مقابــل همــة  

مشـتري مهـو اسـت و قبـل از اقـدام معتبـر اسـت.        » inputs«اطلاعات 

ير مفاهيم و در مرحلة مفهوم اندك اسـت و سـپس بـه طـور     هزينة تغي

تصاعدي بالا مي رود. اين دليلـي اسـت كـه آن خيلـي مهـم اسـت كـه        

از اولــين فــاز و مرحلــه (يعنــي مفهــوم  QFDتوليــدات جــدا از تــلاش 

، نشـان  11-7انتخاب) باشند. اين مفهوم براي نمودار توليـد در شـكل   
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يـك شـركت مـي توانـد بـه       داده شده است كه نشان مي دهـد چگونـه  

  سرعت از لحاظ مالي براي يك مفهوم، متعهد شود.

  به بحث گذاشتن صحبتهاي مشتريان 5-11

به محض اينكه گروههايي از مشتريان مشـخص شـومد، اطلاعـاتي از    

 Kanoهر گروه در مورد سه نوع مختلف كيفيت همانطوريكه در مـدل  

ع آوري شـده از  تعريف و مشخص شده، ارائه خواهد شـد. نتـايج جم ـ  

-8مذاكرات از گروههاي مشتري در جـدول نظريـات مشـتري (شـكل     

) وارد خواهد شد. سپس مذاكرات براي تناسب دسته ها در جـدول  11

نمونه هـايي از   11-8نظريات مشتريان دوباره بيان مي شود. شكل  2

براي روشن شـدن مطلـب    2و  1جدول نظريات مشتري در جدولهاي 

هاي جدول شماره يك خود توصيف مي باشـند،   نشان مي دهد. دسته

  اما جدول شمارة دو دسته ها در زير توصيف شده اند.

* كيفيت درخواست شده يك بيان كيفيت مناسب توليد اسـت كـه بهـخ    

مشتري ارائه مي شود. اين بيانات بايد به صورت خلاصه، نحوه بيـان  

  زار شود.به طور مثبت مي باشد براي مثال مي تواند به آساني برگ
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چيزي كه مي تواند اندازه گيري  –* خصوصيات كيفيتي، كمي هستند 

  شود و به كيفيت درخواست شده كمك مي كند، براي مثال قطر.

* عملكرد، هدف تولدي است. از مقدار كار استاندارد مهندسـي نشـأت   

مي گيرد. يك عملكرد بعنوان يك فعل به اضافع مفعول بيان مـي شـود   

  .Keeps aim» باقي مي ماند. هدف«براي مثال 

* اعتبار طول عمر مورد انتظار توليد است. در اينجا حالتهاي نـاموفق،  

ادعاها و تقاضاي ضمانتهاي خاص و شـكايات مشـتري را مـي توانـد     

روشـن  «شامل شود. يك نمونه شكايتي خواهد بود كه سه چرتغ قـوه  

  نخواهد شد، يا روشن نمي شود.

باشد كه در اين پروژه طرح خـاص از قبيـل   * موارد ديگر بايد چيزي 

  زندگي تأگيد مي كند. –ايمني، تأثير محيط، قيمت و هزينه سيكل 

  (HOQ)خانة كيفيت  6-11

ورودي هــاي اصــلي بــراي  2ايــن نتــايج از جــدول نظريــات مشــتري 

نشان داده شده است، مـي   A9-11كه در شكل  QFDماتريس شروع 

و برخـي مواقـع تجـارت     A-1س باشد. در بعضي مواقع كه آن مـاتري 
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ناميده مي شود، اين اولـين مـاتريس اطلاعـات را     (HOQ)خانه كيفين 

ــگاه    ــات فروشـ ــين اطلاعـ ــتري و همچنـ ــاي مختلـــف مشـ از گروههـ

دارد كه به مقدار » اتاقهايي«سازماندهي مي كند و بخشهاي مختلف يا 

  زيادي از اطلاعات اجازه مي دهند كه سازماندهي شوند.

در خانه كيفيت، نيازهاي گروههاي مختلـف مشـتري را كـه     اوليت اتاق

به آنها اشاره شـده اسـت، ليسـت شـده انـد.       -» خواسته ها«به عنوان 

هركدام از آنها از نظر به جدول مشتري، بدست مي آيد و يك سـرعت  

را ملاحظـه   1قسـمت   B9-11مهمي دارد (همچنين از مشتريان) شمل 

  فرمائيد).

احد بتواند براي خواسته هـاي مختلـف يـا    و HOCممكن است كه يك 

مورد نياز باشد. اشـكال   HOWsيكي از خواسته ها ممكن است براي 

B9-11 .را ملاحظه فرمائيد  

اتاق سوم ماتريس قرار گرفته رابطة بين خواسته هـا و چطورهاسـت.   

آن گسترش را نشان مي دهـد كـه خواسـته هـا و چگونـه هـا بـه هـم         

ستحكام رابطه فراهم مي آورد. يـك رابطـة   مربوطند و وزني را براي ا
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و در  1و رابطة ضعيف  2برآورد مي شود، يك رابطة متوسط  9قوي 

قسمت چپ كه ننوشته شده انـد، هـيچ رابطـه اي وجـود نـدارد (شـكل       

3B#9-11 .را ملاحظه فرمائيد  

ــت   ــه كيفي ــة چهــارم خان ــاقي«منطق را  B9-11و  #4اســت (شــكل » ات

شكلي است كه يـك مقايسـة    Lيك ماتريس  ملاحظه فرمائيد) آن واقعاً

جفتها كه اهرم فشار يكديگرند نيز بايد بـه خـاطر سـپرد. دوبـاره يـك      

سـطح رابطـه اي    4سيستم چندگانه سرعن وجود دارد. در اين مـورد  

نفوذي و اهرم فشار كه: رابطه مثبت قوي، رابطه مثبت، رابطه منفـي و  

منفي قوي كـه لازم اسـت   رابطه منفي قوي وجود دارد. روابط مثبت و 

  مورد توجه و خطاب قرار گيرند.

در مورد رابطة منفي قوي، تيم طراح مـي توانـد روشـها را بـراي حـد      

 TRIZوســط و بينــابين جســتجو تماينــد و تــيم مــي توانــد همچنــين  

 robustسرواژة روسيه اي براي تئوري مبتكرانه حل مشكل) يا طـرح  

كل به روشي اشاره مي كنـد كـه   را ارائه دهد. تئوري مبتكرانة حل مش

بر اسـاس آن تحقيـق و بررسـي هـزاران اختـراه ثبـت شـده، بـه ايـن          
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درگيريها و تضادها اجازه مي دهد كه بـه خطـر انـداختن خـود، غلبـه      

روشي است كه هر دو فرآينـد و   Robustنمايند. به عبارت ديگر طرح 

وتي توليد به كار گرفته شده است. بـراي مثـال بـي تـوجهي و بـي تفـا      

  نسبت به شرايط استفاده يا توليد.

اتاق پنجم اطلاعات رقابتي. مقايسة ويژگيهاي جديد ما را جلب و ارائـه  

مي كند رقباي ما و ارائه مفهوم فروشگاه و جايگـاه بـازار را بـر اسـا     

اصولي به صورت خصوصيت به خصوصيت ثبت و ضبط مي نمايـد.  

  را مشاهده كنيد). B9-11-#5(شكل 

7-11  

ي از ماتريسـها كـه بوسـيلة موسسـة تـأمين كننـدة امريكـايي        يك سر

را  11-10مــاتريس مــي باشــد (شــكل  4معرفــي شــده اســت، حــاوي 

ملاحظه كنيد). اين ماتريسها با نيازها و خواسته هـاي حسـطح بـالاي    

مشتري شروع مي شوند و با نيازهاي توليدي خوب تعريغ شده براي 

ت از طريــق جــدول نظريــات عملكــرد توليــد پايــان مــي يابنــد. اطلاعــا

مشتري به اولين ماتريس وارد مي شود و ماتريس طرح توليد ناميـده  
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مي شود. طرح توليد نيازها و خواسـته هيـا تعريـف شـدة مشـتري را      

تغيير مي دهد و آن را خصوصيات كيفيتي كه كميت نيازهاي مشـتري  

تـا   را اندازه مي گيرد و مهندسان و كارشناسان فني را قادر مي سازد

اهداف طراحي شده و برنامه ريزي شـده اي داشـته باشـند. مـاتريس     

دوم در مفهوم كمي سطح بالا جاي مي گيرد و مؤلفه هـا و قسـمتهاي   

سيستم را مشخص مي كند. ماتريس سوم و چهارم فرآيند توليد را به 

طور مفصل بيان مي كند و ماتريس چهارم انـدازه هـايي را ارائـه مـي     

براي اطمينان از توليد دائمـي و هميشـگي كنتـرل مـي     دهد و نيازها را 

  نمايند.

بايد در طراحي يك وسـيلة مسـافرتي    ASIنمونه اي از كاربرد شيوه 

باشد، در بين ديگر خواسته ها، يك خيردار بـالقوه احتمـالاً مـي گويـد     

من وسيله با هزينه پائين مالكيت مي خواهم بررسـي مـي كننـد، ايـن     «

مورد نظر در مـورد ضـريب مقاومـت هـوا      نتايج با مفهوم مخصوص

(آيروديناميكهــاي حركــت وســيله از طريــق هــوا در ســرعتهاي بــالا)، 
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(اهدافي جهت اكثر مسايل، ماهيت انتقال (تغيير دستي) و جا بـه جـايي   

  مكعبي، در

ــپس وارد     ــاده س ــهاي آم ــد، بخش ــرح تولي ــاتريس اول، ط ــايج م در نت

روي طـرح وسـيله در    ماتريس دوم يـم شـود. در ايـن مثـال، اگـر مـا      

بخشهايي از ماتريس آماده، نتايج را در مورد ماهيت ساختار وسـايل  

(چهارچوب و بدنه در مقابل تك قسمته) و موارد بكار گرفته شده مـي  

تواند شمخص شود. ممكـن اسـت ايـن اتفـاق بيفتـد كـه چهـارچوب و        

  ساختار بدنه با يك پوستة پشم شيشه اي انتخاب شود.

زده ماتريس دوم، بخش هـاي آمـاده بعنـوان روودي    در خروجي يا با

ماتريس سوم در طرح فرآيندها بكار گرفتـه مـي شـوند. بـا آگـاهي از      

نوع ساختار وسيله (به دليلي سـرعت مراحـل توليـدي) راههـاي قابـل      

دستيابي براي طرح و تنظيم عمليات توليد واقعي، محدود خواهـد شـد.   

شـند، نتـايج طـرح توليـد بـه      در صورتيكه اين تصميمات اتخاذ شده با

آخرين ماتريس انتقال داده مي شوند. طرح توليد همـة انـدازه گيريهـا،    

كنترل كننده ها لازم را عنوان يم كند تا از بخشهاي اصلي (مثـل پشـم   
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شيشه كه به درستي توليد مي شوند، اطمينان حاصل مي شود. بـراي  

اينجـا يـك    مثال بعنوان يك نتيجة در آخرين ماتريس ممكـن اسـت در  

روش توليدي خيلـي خـاص بـراي آميخـتن رزينهـايي كـه وارد پشـم        

شيشه مي شود وجـود داشـته باشـند. هـر ضـرورتي روي زيربنـاي       

محصول مي تواند مستقيماً بـر همـة روشـهاي قبلـي بـراي برخـي از       

  نيازهاي مشتري قابل ردگيري باشد. (مثل مصرف كم سوخت).

  شيوة ماتريس ماتريسها 8-11

معمولي به كار گرفتـه   subsetيم تواند يك  ASIمرحله اي  4شيوة  -

از يك مجموعة بزرگتري از ماتريسها را از ماتريس ماتريسـها را مـي   

. 11-11) شـكل  GOALI QPCتواند بيان نمايد (معرفي شده بوسيلة 

اين مجموعة گسـترده از ماتريسـها شـامل مـواردي هسـتند كـه بايـد        

واع ديگر از قبيل ارزش مهندسـي، طـرح   هنگام انجام تجزيه و تحليل ان

معتبر، كنترل كيفيت و تجزيه و تحليل هزينه مورد استفاده قرار گيـرد  

و همة تجزيه و تحليلهايي كه تأثيري نيز روي عمليات توليـدي داشـته   

  اند.
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  پيشنهادات –توصيه ها  9-11

نرم افزار * يك زمان طولاني بستة نرم افـزار ناصـلي بـراي     1-9-11

  از QFDر قرآيند كمك د

  Designer fromبستة نرم افزاري كه قابل دستيابي است، شركت  *

4300-357-248Qualisoft-QFD West Bloomfield, MI 

Http://www.quali soft.com < 4300-357-248  

  راهنماها 2-9-11

 webسايتهاي  3-9-11

مقدار كالا يـا مـوارد در دسـترس يـا انبـاري       inventoryموجودي = 

  چيزهاي انبار شده يا فرايند برداشت كالاهاي ذخيره شده.

  هماهنگي كنترلهاي توليدي و ساختاري

  فرض اصلي 1-12

از زمانيكه فرعونها اهرام ثلاثة مصر را ساختند، انسان بـا ايـن شـكل    

بايد بـراي حفـظ، تعـادل و توليـد      inventoryمديريت توليد، چگونگي 

ده است. در مورد فراعنـه مصـر،   سطح بار بكار گرفته شود، مواجه بو
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آنها نياز داشتند كه پايه اي بزرگ از صخره هـاي بـزرگ روي دسـت    

داشته باشند تا يك برنامه زمانبندي توليد مداومي را حفـظ كننـد. و از   

زمان فرعونيان ما باعث هيچ حمله و يورش مهمي به تئـوري سـازندة   

آن وقتـي كـه    نشده ايـم.  1959پاية صخره و كنترل موجودي تا سال 

مجموعه هاي هماهنـگ شـده رابطـه قسـمتهاي را      IBMجو اور كيلي 

توسعه داد تا بخشهاي مناسب را براي شغل مناسب در زمان مناسـب  

ناميد.هرچنـد مـا    (MRP)بدست آورد. او آن را طرح ضروريات مواد 

اين وسـايل را داشـته ايـم امـا تنهـا يـك درخواسـت محـدود از طـرح          

داشته ايـم. اگرچـه    (MDP)رح ضوروريتهاي مواد نيازهاي مواد يا ط

مرود نياز اسـت.   MEPاين كار براي اطلاعات پردازشي در يم محيط 

مناسـب اسـت. عامـل     آن به طور ايده آلي براي پـردازش كـامپيوتري،  

، تـوان و كـامپيوتري پرهزينـه و محـدود     1960محدود در اوايل دهـة  

راري مـورد نيـاز اسـت و    شده ما، بود. براي پردازش اطلاعات كار تك

انجام محاسبات هزينه سرسام آوري را در بر دارد. اين ما را با يافتـه  

ها در ارزانترين راه براي تعادل مجموعه قسمتهاي منطبـق تـرك مـي    
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نمايد. ما روش لازم براي به حداقل رساندن هزينة توليديمان را يافتـه  

د فراعنه، ما حـالا پايـة   ابزار نامنديه ايم. همانن inventoryايم و آن را 

صخره هايمان را در ارزانترين شـيوه بـراي انجـام آن داريـم. از ايـن      

نقطه مي توان به توسعة تئوري توليدي اشاره كرد كه همـة مـا واقعـاً    

وسايل را براي انجام دادن وظايف كنترل مجموعـه قسـمتهاي منطبـق    

يم كـامپيوتر  شده. اضافه كرده ايم. وسايل اوليه اي كه ما بكار مي بـر 

مي باشد، بنابراين ما مي تـوانيم محاسـبات مـورد نيـاز بـراي كنتـرل       

عملياتمان انجام دهيم. همانطوريكه ما ادامه مي دهـيم سـطح درگيـري    

كامپيوتر را بعنوان ابزارمان افزايش دهيم، زمان پـردازش مـا از پايـه    

صخره ها بـي ارزشـتر و ارزانتـر مـي شـود. وقتـي كـه كـامپيوتر از         

inventory  ،ارزانتــر شــودinventory  كــاهش مــي دهــيم و نيــرو را

  افزايش مي دهيم.

اين نيروي پردازشي جديد و ارزان امروز بـراي مـا بدسـت آمـده، در     

حاليكه اهداف ما براي انجام يـك عمليـات سـريع و آموزنـده بـه كـار       

گرفته مي شوند، كاربرد اين اطلاعات براي مـا از ابـزاري مثـا تئـوري     
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و سيستم هاي طراحي پيشـرفته نشـأت    Take، زمان TOCساختگي 

گرفته است. پاسخ سريع امرزو بـه تسـهيل توليـد در يـك چـرخ دنـدة       

داخلي به حلقة عرضه، ارائه كالاها و خـدمات بـه صـنايع يـا مشـتري      

جزئي در زمان دقيق و مكان مناسب با توليد مناسب مي باشـد. بـراي   

طوري كه ما بتوانيم دقيقـاً در زمـان    انجام اين امر ما بايد اين ابزار را

باشيم استفاده نمائيم تا با نيازهاي مشـتريان مواجـه شـويم. هرچمـد     

نگهداري موجودي در گذشته به سرعت داده به چرخـة تحويـل كمـك    

مي كند تا براي مشتريانمان تولـدي را پـي ببـريم. مـا بايـد بـه خـاطر        

  ضافه نمي كند.داشته باشيم كه موجودي هيچ ارزشي را در خودش ا

اين فصل به مانشان مي دهد كـه چگونـه مـا مـي تـوانيم موجـودي را       

حذف كنيم و در همان زمان با خواسته هاي فـوري مشـتريان مواجـه    

آمـاده درسـت    Big Macشويم كه به طور ضروري داشتن فقط يـك  

مانند اين است كه شما در رستوران باز مي كنيد. اين فصل پيشـرفتها  

كند و به طـور اقتصـادي روشـهايي معتبـري كـه بـه        را شناسايي مي
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، و سيستم هاي webكاربرد توليدات، سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس 

  كنترلي تلفيقي را در بر مي گيرد.

  به وسيله تعريف شناسايي شده است. inventoryنياز به  2-12

كه در زير آمده است به شما كمك خواهـد   inتعاريف مختلفي از انواع 

داريـد و واقعـاً آن    inه يك نظري را در مـورد اينكـه چـرا شـما     كرد ك

چيست را بدست اوريد. وقتي كه شما پي برديد كه چرا شما موجودي 

داريد مي توانيد تعيين كنيد كه براي نگهداري و حفظ قفسه هايتـان بـه   

 inچه چيزي نياز داريد. دليلي كه ما مي تـوانيم گروههـاي موجـودي    

كنيم اين است كه ما مي توانيم كالاهـاي مختلـف    مختلف را تعريف مي

بر اساس اين دلايل كه باعـث مـي    inرا براي كنترل و مدير ليستي كه 

داشته باشيد، فراهم نمائيم. تعريـف موجـودي    inشود شما موجودي 

in :به قرار زير است  

مواد: در مفهوم سنتي، موجودي بخشها و موادي مي باشـد كـه شـما    

با شـرايط و نيازرهـاي اصـلي كوتـاه مـدت و دراز      براي مواجه شدن 

  مدت خود ذخيره كرده ايد.
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يك فعاليت از جوانسازي موجودي يا ذخيره وسيله اي است كه بـراي  

جدا كردن نيازهاي مشتري از ظرفيت توليد براي قادر كردن سـازمان  

  و يكنوا ساختن بار در كارخانه را امكانپذير سازد.

ميليـون دلار در موجوديتـان اكنـون     2شـما  سرمايه گذاري ثابت: اگر 

ميليون دلار خواهيد داشت.  2داريد، شما براي هميشه در موجوديتان 

شما بخشها و مهمها و موادي را از ذخيره موجوديتان اسـتفاده كنيـد   

اما شما بايد فوراً آنها را، با مصـرف بـالاي ذدخيـرة جديـد جـايگزين      

  نمائيد.

اخت يا جبران يـك خسـارت  و زيـان بـا     بيمه: بيمه چيست؟ آن بازپرد

بهار آمده مـي باشـد. بيمـه زيـان و خسـارت شـما را بـه حـداقل مـي          

  رساند، در صورتيكه سانجه يا حادثه اي پيش آيد.

بنابراين آيا موجودي دقيقاً آنچه كه بيمه در مقابل يـك نـاتواني بـراي    

دبست آوردن بخشهاي مورد نياز جهت مواجه شدن با يـك سـفارش   

  يد نيست؟تول
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يك شرط: شبيه بيمه است. وقتي شما بيمه حـوادث اتومبيـل را بـراي    

فرزندتان مي بريد. شما در حال يك شرط گذاري هستيد كه او ماشين 

بـه   10خانوادگي متلاشي خواهد كرد، شركت بيمـه در حـال پرداخـت    

يك شانسي كه اين اتفاق نيفتد را مي پـردازد. همانطوريكـه يـك مـدير     

ي را درنظر مي گيـرد، شـما نيـز مثـل آن شـركت بميـه       حدود موجود

هستيد. شما در صورتي اين شرط را مي گذاريـد كـه هـيچ اتفـاقي رخ     

نداده است و شما اين شانس و احتمال در كمـك خـود بوسـيلة مقـدار     

موجودي كه شما پرداخت مي كنيد، اين شانس را بـراي خـود ذخيـره    

  يم نمائيد.

ستفاده كردن: موجودي يا ذخيـرة يـك   يك حفاظ ذخيره اي در مقابل ا

وسيلة دفاعي يا سدي در مقابل يك امـر نامشـخص و نـامعلوم اسـت.     

اگر شما دقيقاً بدانيد كه چه موقع يك سهم يـا يـك بخـش مـورد نيـاز      

است، شما نيازي به حل آن در موجـودي و ذخيـره نخواهيـد داشـت.     

از اسـت  شما سهمي را خواهيد خريد و آن دقيقـاً وقتـي كـه مـورد ني ـ    

  بدست مي آيد.
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يك سد يا حفاظ ذخيـره اي در مقابـل نحويـل و واگـذاري: موجـودي      

همچنين شما را در مقابل بي ثباتيها و امور غيرقابل پيش بيني تحويـل  

حمايت مي كند، اگر شما دقيقاً بدانيد چه وقت بك تهيه كننـده سـفارش   

يـره  شما را تحويل خواهد داد، شـما هرگـز نيـاز بـه موجـودي يـا ذخ      

  نخواهيد داشت تا جدول زمانبندي تحويل نامنظم حفظ كنيد.

ذخيرة ايمني: تا حد شما ريسك مي كنيد؟ تا چه زمان تمايل به ريسك 

كردن داريد بوسيلة نداشتن سـهمها در دسـتتان؟ مـا هميشـه از شـما      

خواسته ايم تا موجويتان را كاهش دهيد مـا بـراي برخـورد نكـردن و     

كاهش و تقليل براي شما دلايل موجـه آورده   مواجه نشدن بات اهداف

ايم. طرف پرتاب، در صورتيكه شما موجودي را كاهش دهيد و سپس 

  تمام شود.

: همه ما مي دانيم كه چه بيمه اي يك ذهيـره  CYAذخاير مواد انباري 

براي شما است و چـرا مـا بايـد آن را داشـته باشـيم (قسـمتهاي بـالا        

دازه گيري كميـت ناتوانـايي شـما بـراي     مطالعه فرمائيد). يك وسيله ان

كنترل خودتان: من هميشه مي توانم بگكويم كه يك شخص چطور بـه  
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خوبي قادر است كه كارهاي خـود را بـا توجـه بـه مقـدار موجـوديش       

انجام دهد. در اين صورت شما بهتر مي توانيد كارهايتـان را مـديريت   

  نمائيد.نماييد و بهتر مي توانيد سطح موجوديتان را كنترل 

شاخه اي در اين بخشها وجود دارد كه در اين وسيله »: دست نيافتني«

قرار مي گيرد، بايد داشته باشيم، نمي توانيم پيدا كنيم. اينها بـه نـدرت   

پيش مي ايد، تقريباً دستيابي به اين بخشها غير ممكن اسـت، يـا مـدت    

د شـما  زمان زيايد براي دستيابي آنها مورد نياز است، به نظر مي رس

دوست داريد اما نمي توانيد به آنها دسـت پيـدا كنيـد . اينهـا در قفسـه      

هاي نياز انتظار شما نشسته اند، شما كار كمي در مورد آن مي توانيد 

  انجام دهيد.

ذخاير پنهان: اين موجودي توليدي شما مي باشد كه افـراد را در زيـر   

ابزارها پنهان مـي  ديوار پله ها، درون قفيه هاي بخشها، كمدها و جعبه 

كنند. اين چيزي است كه هر سال وقتي كـه شـما ذخيـره و موجـودي     

واقعي را تمام مي كنيد، آن را از دست رفته مي ناميد. آن يـك مشـكل   

واقعي است چون شما وضعيت اين بخشها را نمي دانيـد. ايـن در يـك    
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محيط محرك زياد اتفاق مي افتد كه به كـارگر اجـازه مـي دهـد بـراي      

و درآند دوباره به كار برگردد درحاليكه كار پيدا كردن بعيد بـه  كسب 

نظر مي رسد. (درحاليكه ماشن و كار تمام شده اسـت.) كـاربران ايـن    

اطلاعات را در زمان استراحت، موقع ناهار بين شـيفتهاي كـاري و در   

زمانهاي ديگري وقتي كه آنها حاضرند و نمي تواننـد بـراي زمانشـان    

د، بدست مي آورند. اين نه تنها مشكلات مـواد خـام   حقوق دريافت كنن

و كالاهاي تمام شده را به همراه دارد بلكه يك ايمني جدي و موضـوع  

  كيفيتي نيز مي باشد.

بخشهاي غير استاندارد: اين قسمتهاي هستند كه شـما در سيسـتمتان   

فهرست نمي كنيد. شما در صورتن حساب اجناستان اشتباهاتي داريد 

زمان بندي شما مشـخص مـي باشـد كـه برنامـه ريـز و        كه در جدول

تنظيم كننده جدول زمان بندي را مجبور مي كند كه وقتي كـه مشـكلي   

بوجود مي ايد، اطلاعات را بـه دسـت وارد نمايـد (و بـه آن رسـيدگي      

كند). اين بخشها ممكن است مناسـب باشـد و آنهـا ممكـن اسـت مفيـد       

نيد آنها را پيدا كنيد وقتـي كـه   باشند، اما بسياري مواقعي شما نمي توا
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شما به آنها نياز داريـد. مكانيـك آنهـا را در جـايي نامناسـب گذاشـته       

اســت. در صــورتيكه در تعطــيلات هســتيد يــا كــار را رهــا كــرده يــا   

بازنشسته شده ايد دوباره به آنها نياز داريد، آنها يك جـايي خـارج از   

  ايجا هستند.

يك سازمان اجازه مي دهـد جتـا    ذخيره پيش بيني شده: اين ذخيره به

در تغييرات پيش بيني شده در يك تقاضا كنار بيايـد. تعطـيلات، دوره   

هــاي كــه فروشــها بــه حــداكثر مــي رســد، ترفيعــات، تســويه هــا، يــا  

اينكـه يـك   » اعتصابات موقعيتهايي هستند كه مي توانند منجـر شـوند.  

  سازمان ذخيره يا موجودي اضافي كسب يا توليد نمايد.

انترين شيوه براي تهيه كردن ذخيره: راههاي زيادي بـراي بدسـت   ارز

آوردن قسمتهاي مورد نياز وجود دارد، اما چـرا آن واقعـاً زيـاد نمـي     

شود اين است كه: ارزانترين شيوه بـراي بدسـت آوردن ايـن بخشـها     

وقتي است كه شما آنها مي خواهيد، چيسـت؟ بـه هـر حـال هزينـه اي      

شها را بدست آوريـد. تعـادلي بـين بدسـت     وجود دارد كه شما اين بخ

آوردن هزينه و نگهداري بخشـها درذ موجـودي و ذخيـره و توانـايي     
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شما براي طرح يا پيش بيني نيازهـا وجـود دارد. امـا تـا حـدي آن در      

طول كار روشن خواهد شد كـه ارزانتـرين شـيوه كلـي بـراي بدسـت       

ين بـراي همـة   آوردن قسمتها دقيقاً بردن آنها در موجودي مي باشد. ا

نيازهاي شما بكار گرفته نخواهد شد. اما شما گروهي از بخشـهايي را  

  كه در اين دسته قرار مي گيرند را پيدا خواهيد كرد.

موجوديها در اندازه خيلي بزرگ: اين موجودي وقتي اتفاق مي افتد كه 

آن ناكافي باشد براي توليد يـا خريـد كـالا بـه همـان نسـبت كـه آنهـا         

  ند. مصرف مي شو

ذخاير و موديهاي حمل و نقل: اين موجوديها وقتي بكار يـم رونـد كـه    

مراحل چرخة توليد هميشه در جوار يكـديگر نباشـند. ايـن امـر بـراي      

عمليات چند دستگاهه درست است، قانون كلـي ايـن اسـت كـه بيشـتر      

دســتگاهها در كارخانجــات دور از هــم هســتند. بيشــتر ذخيــره و      

  بود. موجودي مورد نياز خواهد

  نگهداري و حفظ مداوم سيستمها.
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* دلايلي براي تعاريف موجودي و پاسخ ها: ما بايد بدانيم كه چرا اين 

گروههــاي مختلــف را نامگــذاري كــرده ايــم، اگــر شــما بــه اهــداف و  

مقاصدي كه مديريت بالا هـر سـاله بـه شـما مـي دهـد بنگريـد، شـما         

  :همواره موارد ياز قبيل موارد زير را خواهيد ديد

  كاهش موجودي •

 هزينه هاي موجودي پائين تر •

 بهبود دستيابي فوري به بخشها •

 كاهش هزينه هاي بخشهاي دستي •

 كوتااه كردن چرخة تحويل •

اينها مواردي واقعي از راههاي صرفه جويي هسـتند كـه مـديريت مـي     

خواهد از موجودي شما تشخيص دهد. آنچه كه مديريت در انجـام آن  

به شما ابـزار يـا يـك نقشـه راه بدهنـد بـراي       ناكام است، اين است كه 

اينكه به اين اهداف ممتاز دست پيدا كنيد. بنابراين فقط شما يـك كلمـه   

اضافه كنيد و شما خواهيد ديـد يـك    0نكته  5چطور به كلمات در جلو 

رئوس مطال براي دسته بندي موجوديتان براي كـاهش هزينـه هـا. از    



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

موجودي، از تعاريف ارائه شـده   آنجائيكه شما براي هر نوع از تعريف

ئليلــي داريــد، پــس شــما مــي توانيــد روي حــذف و از بــين بــردن آن  

موجودي كار كنيد. اگر شما بتوانيد اين كار را انجام دهيـد، پـس شـما    

ــتيد را        ــدنبان آن هس ــه ب ــويي را ك ــرفه ج ــاي ص ــد راهه ــي تواني م

يد تا بـه  آوريد. شما مي توانيد روي ابزاري كه نياز داريد كار كن بدست

  اين مسائل جواب دهيد:

 موجودي چطور كاهش مي يابد •

  هزينه هاي موجودي چطور پائين تر مي آيد •

 هزينه هاي دستيابي فوري به بخشها را بهبود بخشيم •

 چطور هزينه هاي قسمتهاي دستي را كاهش دهيم •

 چطور چرخه تحويل را كوتاه كنيم •

ت صـرف مـي   حالا شما مي دانيد چرا ما بـراي تعريـف موجـودي وق ـ   

مورد كار كنيد شـما بايـد دليلـي را     5كنيم. قبل از اينكه شما روي اين 

  كه شما موجودي ار در اولين مكاني كه قرار داده ايد را روشن نمائيد.

  توليد دقيقاً يك عمل تعادلي مي باشد. 3-12
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به منظور درك عناصر مختلف در يك عملكرد توليـد مـا بايـد از درك    

ردهايي كه باعث ايجاد و اجـراي يـك عملكـرد مـي     روابط در بين عملك

شود، شروع كنيم. بهترين روش براي اين است كه يك عمليـاتي را بـه   

عنــوان عمــل تعــادلي بــين بخشــهاي مختلــف عمليــات، سيســتم هــا و 

امنكانات توليدي تصـور كنـيم. در ايـن تعـادل، آشـفتگي و مشـكلاتي       

تعـادل نگهداريـد و    بوجود خواهد آمد. عناصر و بخشهايي را به حالت

همه را به خوبي اجرا نماييد. درك اينكه چطـور ايـن عمليـات كـار مـي      

كنند، به شما در درك راه حل مشكلاتي كـه مـا در عملكردمـان بـا آن     

روبرو مي شويم، و چظور راه حلها بر نتايج تاثير مـي گذارنـد، كمـك    

  خواهد كرد.

  تعادل 1-3-12

يك پاية تعادلي داريم كـه عمليـات    بياندازيد. ما 12-1نگاهي به مشكل 

تعادل سـاده اسـت، نـه    » شاهين ترازو«را نشان مي دهد. اين يك پايه 

چيزي غيـر از يـك كفـه تـرازوي تعـادل. در طـرف چـپ مـا امكانـات          

سيستم را داريم. اينها ابزاري هستند كه بـراي اجـراي عمليـات توليـد     
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رحهـاي فـروش،   مورد استفاده قرار مـي گيرنـد. اينهـا برنامـه هـا و ط     

ــي،      ــيش بين ــتم پ ــات، سيس ــدگان، امكان ــه كنن ــامپيوتر، تهي ــتم ك سيس

مشتاريان، نيازمنديها، و موارد حمل و نقل مي باشند. همة ايـن مـوارد   

در جعبة سيستم ها روي تروازو، موارد و محدوديتهايي هستند كه از 

  تقطه نظر طرح با آنها رفتار مي شود.

ه اي است كه عملياتي را كه امكانات از طرف ديگر، تراوزي تعادل جعب

توليدي در اختيار دارد، ارائه مي كند. اين جعبه حاوي امكانـات توليـد،   

ــد،      ــان تولي ــدايت زم ــل، ه ــي كام ــات پردازش ــتيابي، امكان ــان دس امك

دقـت و تكميـل   » ذخـاير «محدوديتهاي ظرفيت، دقت در ثبت موجـودي  

  صورت حسابهاي مواد و ورقه هاي راه مي باشد.

 به سيستم توليد نگاه كنيد، ما با اين فـرض شـروع مـي كنـيم كـه      حالا

هنگامي كه هر طرف مساوي و در تعادل است، همة موارد مناسب مي 

نوع مشابه آن آلاكلنگي بود كـه در پـارك بـازي مـي كـرديم       –باشند 

وقتي كه بچه بوديم. وقتي كه وزن شما برابر شخص ديگري بـود كـه   

د، آلاكلنگ در يك موقعيت افقي به صورت آن طرف الاكلنگ نشسته بو



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

ثابت حركت مي كرد و شما در تعادل بوديد. اگر دوست شـما از شـما   

بزرگتر بود، پس آن طرف آلاكلنگ به پائين مي رفـت در حاليكـه شـما    

به طرف بالا مي رفتيد و در هوا در آن بالا گير مـي افتاديـد. آلا كلنـگ    

داشت. اگر شما واقعاً يك دوسـت  خارج از تعادل بود و كارايي زيايد ن

بزرگي داشتيد، راهي وجود نداشت براي شما براي بالا و پايين رفـتن  

از آلا كلنگ، همانطوريكه آن در روشي غير متعادل بود. براي حل ايـن  

مشكل، شما بايد مي داشتيد دوستان ديگري كه بالا آلاكنـگ بياينـد در   

ركيــب .وزن شــما، پشــت شــما روي آلاكنــگ بنشــينند، بــه طوريكــه ت 

  آلاكلنگ را به حالت تعادل درآورد.

در بكارگيري اين تشابه براي عمليات توليـدي، هرچنـد سيسـتم هـا و     

امكانات عملياتي هماهنگ مي باشند. امـا تـروازو در حـال تعـادل مـي      

باشد. امـا اگـر امكانـات سيسـتم در تعـادل بـا امكانـات عملكـردي يـا          

ت تعادل خارج مـي شـود. وقتـي كـه     عملياتي نباشد، پس ترازو از حال

سيستم توليد با عماكردها در تعادل نباشد، ما بـه آسـاني مـي تـوانيم     

زمانها طولانيتذ متهي به ذخايري كه  –تأثيرات آن را ببينيم كه هستند 
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بيرون انداخته مي شود (كالاها) محموله هايي از دست رفته، از دسـت  

شـكلاتن فـوق العـاده مـي     دادن مشتريان، سيستم خارج از تعـادل و م 

  باشد.

براي برگشتن به حالت تعـادل، مـا دوبـاره بـه مثـال تفريحگـاه برمـي        

گرديم. وقتي كه ما در طرف سبك آلاكلنگ بوديم و در هوا بالا رفتـيم،  

ما يمك دوستي داشتيم كه بالا آمد روي الاكلنگ كنار ما كـه وزن مـا،   

خـوبي پـيش رفـت. در    آن را به حالت تعادل برگرداند، و همه چيز بـه  

عرصة توليد نيز ما همچنين دوسـتي داريـم كـه مـي تـوانيم آن را بـه       

طرف سـبك اضـافه كنـيم تـا مـا را بـه تعـادل برگردانـد. آن دوسـت،          

موجودي يا ذخيره نانيده مي شود. موجودي وزني است كه ما به يك 

عمليات اضافه مي كنيم تا آن را به حالت تعادل برگردانيم. بـه طـوري   

چيزي در سيستم دوباره به حالت قبل برگردد. آن مي توانـد روي   هر

ســمت ديگــر تــرازو كــه لازم اســت قــرار بگيــرد تــا تعــادل دوبــارهخ 

ايد. آن مي تواند براي وزن اضافي در سيستم هـاي ضـعيف و    بدست

امكانات عملياتي ضعيف بكـار گرفتـه شـود. بـه طـور خلاصـه جعبـة        
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ورد نياز باشـد، منتقـل شـود، در    موجودي مي تواند به هر جايي كه م

هر جايي روي ترازو. اگر تعيين جاي جعبه نتواند نفوذ و قـدرت اهـرم   

كافي را براي تعادل ترازو اضافه نمايـد، سـپس مـا مـي تـوانيم جعبـة       

بزرگتري را براي موجودي بيشتر اضافه نماييم. حـالا بـا ايـن شـروع     

ن داريم و چرا مي شود براي كميت موجودي ما از عملكردهاي خودما

حتي ما موجودي داريم را توضيح مـي دهـد. موجـودي يـك تسـاوي      

كننده جهاني مي باشد. موجودي، نواحي عملياتي كه ضعيف هستند را 

حمايت مي كند و آن براي نگهداري ما در حالت تعـادل ضـروري مـي    

  باشد.

نگاه كنيد كه ببينيد چطور ما بـراي تـرازو در شـكلي از     12-2به شكل 

دي، وزن اضافه كرده ايم. اجازه بدهيد تصور كنيم كه مشـتري  موجو

 5ما براي توليد يك محصول به ما مژنيـاز دارد كـه آن را يفـارش در    

روز انجـام   5روز كار ارسـال نمايـد. اگـر مـا بتـوانيم آن را در مـدت       

دهيم، همه چيز خوب است و سيستم در حالت تعـادل مـي باشـد. امـا     

روز  5رو زبخواهـد و مـا هنـوز هـم بـه       3اگر مشتري سفارش را در 
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نياز داشته باشيم تا آن را تحويل دهيم، پس ما خارج از تعادل هستيم 

و نيم توانيم تحويل را به موقع ارائه دهيم. اگر ما نتوانيم توليد كنـيم و  

ارسال به زمان نياز داشته باشد ما تنها دو راه داريـم. اولـين راه ايـن    

راه دوم ايـن اسـت كـه موجـودي را بـراي       است سفارش را نپـذيريم. 

روزة مشـتري بوسـيلة ارسـال از     3مواجه شدن با تقاضـاي ارسـال   

يعني از ذخايري كه داريم سـفارش مشـتري   «موجودي، اضافه نمائيم 

چون ما قادر به مواجه شدن با تقاضاي مشتري براي ». را انجام دهيم

ار و موجـودي  تحويل سه روزه با توليدالت كنوني و سياست و راهك ـ

نيستيم، ما بايد، موجوديمـان را بـه عنـوان يـك راه حـل كوتـاه مـدت        

مشكل، اضافه نماييم. ما از آن موجودي سفارش را ارسال مـي كنـيم،   

و نياز متعالدل ماندن داريم كه بـا تعيـين مقـدار موجـودي لازم بـراي      

انـدازة  » تعـادل «مواجه شدن با نيازهـاي مشـتري، شـروع مـي شـود      

آنچه كه مشتري ما مي خواهد و توانايي مـا بـراي تحويـل     شكاف بين

مقدار موجودي حكمي مي مند كه ما بايد در دسترس نگهداري و حفظ 

كنيم. راه حل دراز مدت اين است كه در مـورد انـدازة سيسـتم هـا يـا      
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جعبه هاي عملياتي براي افزايش قدرت، رابطه يا اتصال پيوند ضـعيف  

شدن با پنجرة تحويل سـه روزه، كـاري    در حلقة تحويل، براي مواجه

انجام دهيم، اما آن يك وضعيت دراز مدت است و مي توانـد پرهزينـه   

  باشد.

اگر شما فيزيكتان را به خاطر داشته باشيد، شما به ياد خواهيـد آورد  

كه طول ضرب در وزن برابر جرم مي شود به حالت انگليسي روشـن  

لة جعبـه بـا نقطـه تعـادل     و ساده ضرب يا افزايش وزن جعبه با فاص ـ

تعيين مي كند كه چقدر وزن روي ترازو در حال عمل مـي باشـد. ايـن    

به ما مي گويد گه چقدر وزن لازم است. و براي حفظ تعادل آن در جا 

وزن روي طرف ديگر ترازو بايـد قـرار گيـرد. از ايـن مـورد، مـا مـي        

رار گيـريم.  توانيم ببينيم ترازو تا وقتيكه ما دوباره در حالت تعـادل ق ـ 

هرچند اين راهكار، در يك تئوري كاربرد دارد، در حقيقت ما يك نـامي  

براي طول ترازو و زمان هدايت و به جلو رفـتن. اگـر مـا يـك حلقـه و      

اتصال ضعيفي را بيشتر از نقطة تعـادل روي تـرازو بوسـيله افـزايش     

حركت دهيم، در حقيقت، مـا تـرازو را بـراي تعـادل بـه       شرايط هدايت،
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برمي گردانيم. اما هزينه زيادي را براي آن صرف مي كنيم و آن  عقب

  هزينه مقدار زمان سبقت لازم براي تحويل كالا مي باشد.

اگر شرايط كار يدر اتصال و يك حلقه در سيستم ضعيف شـده باشـد   

ما مي توانيم ترازو را به تعادل قبل برگردانيم يـا اضـافه كـردن طـول     

جعبه ها با انتقال بيشتر آن از نقطة تعادل  ترازو و جا به جايي يكي از

از نقطـة تعـادل آن   «تا وقتيكه سيستم دوباره به حالت تعادل برگردد. 

اما زمان زمان پيش از موقع حالا افزايش پيـدا كـرده   » را دور مي كنيم

است. حالا كه اين زمان براي ترازويي متعادل اضافه شـده اسـت، مـا    

  مي باشد. 12-3مشابه شكل يك ترازوي متعادلي داريم كه 

حالا كه ما همة مؤلفه ها و بخشهاي ترازو را شناسايي كـرده ايـم. آن   

امكانات عملياتي و عملكردي ما را نشان مي دهد. حالا ما بـه روشـني   

مي توانيم ببينيم كه چه اتفاقي براي سيستم مي افتد وقتيكه مـا سـعي   

روز عمليات  5 مي كنيم مواجه شويم با سفارش سه روزة مشتري كه

تحويل لازم دارد. ما مي تـوانيم بـه درخواسـت تحويـل در دو راه در     

روزه و  5كوتاه مدت برخورد كنـيم، طـول تـرازو و نگهـداري پنجـره      
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اضافه كردن موجودي و ايجاد يك پنجره سه روزه. در هر مـورد مـا   

حالا توجه مي كنيم كه اگر ما يكـي از پارامترهـاي تـرازوي تعـادل را     

ر دهيم، ما يه تغيير پارامترهاي ديگيـر بـراي نگهـداري تـرازو در     تغيي

حالت تعادل نياز داريم و با اهدافمان روبه رو شويم. آنچه كه ما حـالا  

مي بينيم اين است كه علتي وجود دارد و رابطة معلول براي اينكه كـار  

را در حفظ ترازو در حالت تعـادل در نظـر بگيـريم. آن رابطـة علـت و      

به معني اين است كه اگر ما يكي از بخشـهاي تـرازو را تغييـر    معلولي 

دهيم، بخش ديگر ترازو با همچنين تغيير نمايد تا ترازو حفـظ شـود و   

  عملكرد ما در تعادل و هماهنگ باشد.

اينها و شرايط و عوامل كوتـاه مـدتي هسـتند. در دراز مـدت مـا نيـاز       

و لزوم پنجـرة تحويـل    داريم آنچه را نيازمنديم داريم را ارزيابي كنيم

براي مواجه شدن با تقاضاهاي مشتريهايمان و سپس ايجـاد تغييـرات   

لازم براي مواجه شدن به تقاضاهاي جديد و نگهـداري سيسـتم خـود    

در حالت تعادل نياز داريم. موجودي وسيله اي است كه ما براي حفظ 

سيستم و در حالت تعادل بكار مي ربيم. اگر هدف ما كاهش موجودي 
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باشد و ما يك سيستم منظم پردازشي جديد كـه باعـث قـدرت بيشـتر     

جعبه سيستم مي شود، سپس ما موجودي را كـاهش مـي دهـيم و در    

سيستم تعادل را حفظ مي كنيم. اما، اگر تأثير قدرت فروشـمان باعـث   

شود كه تحويل كوتـاهتري در گذشـت زمـان بـراي مشتريانشـان بـر       

ند. ما واقعاً يك سيستم مـؤثرتري  اساس تأثير سيستم جديد تعهد نماي

و  leadاز خريد و فروش داشته ايم بـراي يـك مـدت زمـان كوتـاهتر      

هدف كاهش موجودي ما در خطر مي باشد. چون حالا موجودي نيـاز  

دارد تا در تعادل نگه داشته شود براي اينكه با نيارهاي جديد مشتري 

  روبه رو شود.

عمـل يـك مسـاوي و عكـس      بر طبق يك قانون اصلي فيزيك، براي هر

العمل متضاو وجود دارد. در اينجاد نيـز، آن همچنينـي درسـت اسـت.     

براي هر تغييري كه شـما ايجـاد مـي كنيـد در يكـي از بخشـهاي يـك        

سيستم توليد، همانطوريكه در ترازوي تعادل ارائه شـده اسـت، المنـت    

يا عنصر ديگري در سيستم وجود دارد كه همچنين بايـد بـراي حفـظ    

يات در تعادل تغيير نمايد. يك رابطـة علـت و معلـولي وجـود دارد     عمل
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براي هر چيزي كه شما انجام مي دهيد. وقتي كه شما مي خواهيد يـك  

هدف موجودي كاهش يافته را تعيين نماييد، به خاطر داشته باشد كـه  

همچنين تغيير ديگري نيز وجود دارد كه بايد بريـا تعـادل در عملكـرد    

هدف ايجاد شـود. تـرازوي تعـادل ايـن مفهـوم را       شما براي حفظ آن

  بروشني نشان داده است.

  كنترل هيا اوليه براي موجودي 4-12

شما نمي توانيد بوسيله بيرون كشدين يا آوردن سوابق نـاچيز مزيـت   

توليد را بدست آوريد. به خاطر داشته باشيد كه اولين سوالي كه شـما  

را دريافـت مـي كنيـد ايـن     از خودتان مي پرسيد وقتي كه يك سفلرش 

است كه: آيا من چيزي از اين سفارش را در اختيار دارم؟ جـواب ايـن   

سوال از سوابق موجودي شما بدست مي آيد. در اين حـال اسـت كـه    

شما مي رويد تا ببينيد آيا شما آن كالا را تمام كرده ايد يـا بخشـهايي   

مناسـبي   در انبار براي پرداخت سفارش وجود دارد. اگر شما سـوابق 

از موجودي را نداشته باشيد، يكي از اين دو مورد اتفاق تخواهد افتاد، 

كه هر دو بد مي باشند. شما تصور خواهيد كرد كه شما موجـودي را  
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وقتي كه لازم نداريد، داريد و قول خواهيد داد بـراي انجـام سفارشـي    

كه شما با آن نمي توانيد مواجه شويد، يا شما فكـر خواهيـد كـرد كـه     

شما توليد و محصولي نداريد، بنابراين سفارش و يا توليد زياد اسـت.  

حالا خيلي موجودي داريـد. يكـي از چيزهـايي كـه بسـياري از مـردم       

انجام مي دهند، شبكه كفش كتاني ناميده يم شود. شما كفشهاي كتاني 

خود را مي پوشيد و به خارج از انبار مي رويد و خودتـان جسـتجحو   

ن فاصله دوست شما در دفتر هست در حال قـول دادن  مي كنيد. در الي

همان موجودي به مشتري ديگر و بنابراين داستان شروع مـي شـود.   

چه چيزي شما در ثبـت يـك موجـودي نيـاز داريـد بـه طوريكـه شـما         

بتوانيد به سادگي و فوري جواب اين سوال را بدهيد. آيا از اين مـورد  

  هيچ چيزي در دست داريم؟

شما براي كنترل موجوديتان نياز داريد، اين اسـت كـه    اولين چيزي كه

حركــت ســطحي پيوســته را از طريــق كانالهــاي غيــر رســمي متوقــف 

 99/99نمائيم. آن را در جاي امني قرار دهيم. ايـن بـه شـما سـلبقه (+)    

درصد را مي دهد تا دقيقاً آنچه را كه نيـاز داريـد بدسـت آوريـد. ايـن      
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مراقبت مي كنـد و  » ده در نيمه شببوجود آم«رمزگذاري از مشكلاتي 

شما ابزاري را مي دهنـد بـراي بـه حـداقل رسـاندن انتقـال داده هـاي        

منتقل شده. بهترين وسيله اي كه ما ديده ايـم بـراي اطمينـان از اينكـه     

شما به يك سـطح بـالا خواهيـد رسـيد و بـه يـك سـطح بـالاي دقيـق          

ه شـمارش  موجودي را حفظ خواهيد كرد كه آن يك ابزار دقيـق چرخ ـ 

مي باشد. اجازه دهيد كه نگاهي به اين وسـيله بيانـدازيم كـه بـه شـما      

كمك خواهد كرد در پيدا كردن، كنترل و حذف قسـمت اشـتباه خطـاي    

  انسان در قسمت مسئله.

قانون فدرال براي بدست آوردن حداقل يك موجودي در سـال بـه مـا    

آنچـه كـه    نياز دارد. شخصي كه ماليات مي دهد منتظر اين اسـت، امـا  

خيلي مهم است، اين اسـت كـه مـا بـه درك آنچـه مـا در موجوديمـان        

داريم، نيار داريم، موجودي ذخيـره فيزيكـي، نادرسـتترين راه تعيـين     

آنچه ما در موجودي داريـم، مـي باشـد. اساسـاً، آن يـك توليـد مهـم        

طراحي شده در مورد اهداف ماليات مي باشد و در سوابق موجـودي  

گونه ضرورتي ندارد. تا وقتيكه اعداد به هـم نزديكنـد،   براي توليد هيچ 
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حسابداران خوشحال هستند و همة ما مي توانيم به خانـه بـرويم. امـا    

مشكل عمده از نقطه نظر توليد، بدست آوردن موجودي واقعـي اسـت   

كه به دليل مشكلي كه در اشـتباهات موجـودي در مكـان اوليـه ايجـاد      

اين وقتيكـه شـما در سـال آينـده     شده بود، صحيح نمـي باشـد. بنـابر   

موجودي دقيق را بدست مي آوريد، شما بـاز هـم همـان اشـتباهات را     

پيدا خواهيد كـرد و شـما همـان اصـلاحات و تغييـرات را بـراي ثبـت        

موجـودي بوجـود خواهيـد آورد، امـا هنـوز بـا همـان مشـكل درگيــر         

  هستيد. شما چيزي بدست نمي آوريد.

هايي كه ما با چرخـة محاسـبه داريـم     يكي از بزرگترين سوء استفاده

نام بكار گرفته شده بدون درك شيوة آن مـي باشـد. سـوء اسـتفاده؟     

اين را اگر بتـوانيم بـه نـام مسـرمايه فيزيكـي ماهيـه نامگـذاري كنـيم         

حساب چرخشي ما كساني را پيدا مي كنـيم كـه لـزوم داشـتن سـابقة      

رهـا و بارهـا   دقيق عالي را تشخيص داده انـد، ولـي همـة همـه آنهـا با     

دوباره آن را حساب مي كنند. همانطوريكه گفته شد، اين شيوة طبيعي 

  بريا اصلاح علت مشكل كاري انجام نمي دهد.
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آنچه شما مي خواهيد، وسيله اي است كه نه تنها به شما سطح بـالايي  

از سابقة دقيـق موجـودي را نمـي دهـد بلكـه سـطح پـائين تـر هزينـه          

نمي دهد، در حاليكه هنوز عملكـرد شـما    نگهداري كه سطح دقت را هم

در كار حفظ شده است. به خاطر داشتهد باشيد كه شما عمليـات خـود   

آئريد و همة زمـان توليـد    را بايد متوقف كنيد تا روند طبيعي را بدست

را از دست بدهيد. با حساب چرخشي شما روند درست حفظ مي كنيد 

يا شما مـي دانيـد چـه    درحاليكه شما در حال حساب كردن هستيد. و آ

كسي حساب گردشي را كنتـرل مـي كنـد؟ افـرادي كـه در انبـار شـما        

هستند، چه كساني مي باشند؟ مي دانيـد چـرا؟ چـون آنهـا اشخاصـي      

هستند كه در كارهـا و عملكردهـاي شـما خيلـي بـاهوش و آگـاه مـي        

باشند. مواد شـما شـبه چيسـت؟ و شـماره يكـي آن چيسـت، آنهـايي        

شود با داشتن موجودي تحت كنترل شـما و آنهـا   هستند ساده تر مي 

چيزهايي هستند كه بوسيله كنترل سرمايه شما راحتر بدست مي آيـد  

همة آنهـا در ايـن دنيـا مجـالني نيسـتند و ايـن حسابرسـي چرخشـي         
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مخارجي در بر دارد ولي اين ذخـاير غيـر قابـل انـدازه گيـري هسـتند       

  (خرج ذخاير غير قابل اندازه گيري است).

ه بدهيد نگاهي به حساب واقعي روشهاي حساب در گردش براي اجاز

چك كردن موجوديهاي شما بيندازيم. موارد زير ليستي از معايب مـي  

  باشد:

  عدم تصحيح عوامل خطا •

 بسياري از اشتباهات در شناسايي جزئي •

 3كارخانه و انبار براي موجودي بسته مي شوند •

 يد.بهبودي و پيشرفتي در دقت سابق بوجود نمي آ •

حالا بايد اجازه بدهيد نگاهي به مزايايي كه مي توانيد بوسيله اسـتفاده  

  از روش حساب در گردش بدست آوريد با همان موارد عنوان كنيم:

  تشخيص به موقع و اصلاح عوامل اشتباه •

 اشتباهات ناچيز در شناسايي جزيي •

 حداقل فوت زمان •

 بهبود سيستماتيك و نظامند سوابق دقيق •
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چرخشي خيلي ساده است. هـر صـبح شـما مـي آيـد و       اساساً حساب

بخشي از موجوديتان را محاسبه مي كند. حسابگر يـا حسـابدار دوره   

بـه شــما بايســتي از بخشـهاي مختلــف را ارائــه مـي دهــد و بــه شــما    

اطلاعاتي را در مورد بخشي كه در دسترس است، جز يكي ارائـه مـي   

شما را نشـان دهـد    دهد. شما به حسابدار شمارة بخشهايي كه سوابق

كه در موجودي شما است را نمي دهيد، چرا؟ چون اگر شما شخصـي  

تـك شـاخ در    unicorms 1675را بفرستيد براي پيـدا كـردن شـمارة    

محل ذخيره موجوديتان، حدس مـي زنيـد چقـدر تـك شـاخها او پيـدا       

كه آن چقدر است. البته حسـاب كـردن و محاسـبة     1675خواهد كرد؟ 

كه صندوقچه تقريبـاً خـالي باشـد، آسـان اسـت.       جاي موجودي وقتي

همينطور بخشهاي كمتري براي محاسبه وجـود دارد. بنـابراين آن در   

صــورتي اســت كــه شــمات حســابتان را بصــورت چرخشــي انجــام   

دهيد؟؟؟ وقتي زمان مرتب كردن آن باشد. چون حساب چرخشي يـك  

وقـت  فعاليت روزانه است. پس شما مي توانيـد انتخـاب كنيـد كـه چـه      
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حساب كنيد. بنابراين شما وقتي آن را انجـام دهيـد كـه حسـاب خـالي      

  است. اين بار كاري را به حداقل مي رساند.

بعد از محاسبه كامل، شما سابقه را حساب كنيـد، يـك تطبيـق حسـاب     

براي خود جستجحو كنيد. اگر حسـابها بـا هـم جـور درنيامدنـد. ايـن       

  مي گيرد: ليستي از مواردي است كه به ترتيب انجام

 حسابهاي كلي در همة موقعيتها •

 نشان داده هاي حسابرسيها •

 محاسبة دوباره •

 چك كردن براي محاسبة همه اسنادي كه پرداخت نشده •

 چك كردن اوراق شناسايي •

 شمارة بخش •

 توصيفات •

 واحد كار و سنجش •

 محاسبه مجدد در صورت لزوم •

 تحقيق و بررسي عوامل خطا و اشتباه •
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 سوابق خطا •

 اصلي كيفيت مشكل •

 خطاهاي محاسبه اي مثبت و منفي •

حالا كه جساب كامل شد و شما دليل خطاها در سـوابق را مـي دانيـد،    

پس شما فقط سوابق را تغيير دهيد، درسته؟ اشـتباهه! حـالا كـه شـما     

دليل خطا را مي دانيد، شـما علـت خطـا را اصـلاح كنيـد، بـه طوريكـه        

ر مـي رسـد كـه مثـل كـار      دوباره اين اتفاق نيفتد. اما اين مسلم به نظ ـ

خيلي زيادي مه حالا ما نمي دانيم آن را انجام دهيم. و بـا ايـن وجـود،    

  چند بار در سال شما مي خواهيد موجودي حسابتان را بررسي كنيد؟

به طور كلي با صحبت كـردن در مـورد رويـارويي بـا اسـتانداردهاي      

IRSنيد. به ، شما بايد تمام موجوديتان را حداقل سالي يكبار حساب ك

 Cطوريكه، آن چيزي است كه شما فقط در مـورد بخشـهايي از انبـار    

خود را دو بار در سال محاسبه مي كنيـد   Bانجام مي دهيد. شما انبار 

بـار در سـال    6و جركت سـريع شـما، مـوارد پـر بهـا و گرانقيمـت را       

محاسبه مي نمائيد. به نظر مي رسد كار خيلي زيايـد را اضـافه كـرده    
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ما واقعاً هيچ كاري انجام نداده ايم. اجازه بدهيد نگاهي بـه بـار   ايم، اما 

ماري افرادي كه در انبار شما هستند، بياندازيم. بعنوان يـك مثـال، مـا    

بخش در انبارتـان داريـد. جـدول     500/10فرض خواهيم كرد كه شما 

، حساب دوره را با موجودي اصلي مقايسـه كـرده اسـت و بـار     1-12

  وجودي را نشان مي دهد.كاري هر روش كسر م

بله، شما ممكن است درست بگوييد. بار كاري با نيـاز بـه يـك حسـاب     

قطعه در يـال بـالا نـيم رود. امـا بـار كـاري نگـاه كنيـد.          4500اضافي 

حساب در گردش بايد هر روزه انجام شود. اگر حساب عملكـرد شـما   

وز ر 260هفته يك سال، پس شـما   52روز در هفته كار مي كند،  5هر 

قسـمت   000/15در يك سال كار خواهيد كرد. اگر حسـاب در گـردش   

تقسيم شود، پس شما مجبـور خواهيـد بـود فقـط      260در يك سال بر 

قسمت در هر روز را محاسبه كنيـد. آن زيـاد نيسـت؟ نهـع واقعـاً.       58

اولاً، اگر شما ايـن انـدازه انبـار داريـد، شـما احتمـالاً شـما بـيش يـك          

رتان داريد، شايد سه نفر، هر نفـر بـراي يـك    متصدي و مسئول در كا

قسـمت بوسـيله هـر     20يـا   19شيفت. حالا شما در حال نگاه كردن به 
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شخص در هر روز مي باشد. در اينجا بار كاري خيلي زيـاد نيسـت. و   

  بار كاري حتي كمتر هم مي شود.

وقتي كه شما موجودي اصلي را تهيه نمديد، شما بايـد همـة مـوارد را    

مزمان محاسبه كنيد. اتين چنين برخي از صـندوقچه هـا پـر    به طور ه

هسـتند و برخـي خـاليو روي هـم ميــانگين آنهـا نيمـه پـر مـي باشــد.         

بنابراين شما مقدار ميانگين موجودي چيزها را محاسبه مي كنيـد. امـا   

هنگامي كه شما حساب در گردش، حتي اگـر چـه شـما برخـي مـوارد      

شـما مـي توانيـد انتخـاب كنيـد       بيشتر از يكبار در سال حسـاب كنيـد،  

وقتيكه در سال شـما محاسـبه را امنجـام خواهيـد داد. در صـورتيكه      

صندوقچه خالي يا تقريباً خالي باشد چطور؟ محاسـبه دقيـق را انجـام    

دهيد و بار كاري را كاهش دهيد و بدين نحو فكـر كنيـد: وقتيكـه شـما     

ابراين يك حساب را كامل كرديـد، علـت خطـا بايـد برطـرف شـود. بن ـ      

محاسبات بعدي ساده خواهد بود. بار كاري در حال پـائين آمـدن يـم    

  باشد.
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اكنون اين اطلاعات اضافي را در نظر داشـته باشـيد. تشـخيص اينكـه     

عمليات در حال پيشرفت است وقتي حساب صـورت مـي گيـرد، شـما     

بايد در زمان توليد كه براي اهداف ثبت موجودي كمتـر اسـت صـرفه    

ر اينمجا ليستي از چگونگي تعيين وقتي كه حساب شما جويي نماييد. د

براي رصفه جويي شما در وقت، پول و به حـداقل رسـاندن مشـكلات    

  در موقع عملكرد عنوان شده است:

  محاسبه كنيد صندوقچه ثبت تقرباً خالي است •

محاسبه كنيد لحظه سفارش و درخواست مجدد (همچنـين نيـاز    •

 براي سفارش را تأييد نماييد).

ل زمان بيكاري بين شيفتها را وقتيكه هيچ قبضي و رسيدي طو •

 بررسي نمي شود را محاسبه نماييد.

ــه  • ــي ك ــا را    MRPوقت ــبح آنه ــد در اول ص ــاريخ روز آم ــه ت ب

بشماريد و وقتي كه قطعات بيرون آورده شده اند براي عمليات 

 روزانه  
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وقتي را كه يك صندوقچة ثبت كمتر از نياز به يـك شـغل پـيش     •

 محاسبه كنيد. آمده را

ــد و   Cمــواد و بخشــهاي  • را در نقطــة آرام ســال محاســبه كني

 نگاهي به اين مورد بياندازيد.

 حساب در گردش در صندوقچه هاي خالي را تهيه كنيد. •

چرا روي زمين شما مي خواهيـد صـندوقچه اي را محاسـبه كنيـد كـه      

سوابق موجودي شما هيچ چيزي در آن نشان نمي دهد؛ چـون آن در  

است كه جايي كه شما آخرين محمولة شمشهاي طلا را در جاي  جايي

نامناسبي گذاشته ايد و شما قادر به پيدا كردن آن نيسـتيد. شـما آنهـا    

را در صندوقچه اي داده ايد كه سوابق شما نشان يـم دهـد كـه خـالي     

است. و اگر شما فكر مي كنيد كه آن خالي است، و هرگز نبايد به جاي 

اخت، شــما هرگــز آن تــودة شــمش طــلا را پيــدا صــندوقچه نگــاه انــد

  نخواهيد كرد!

بعد از اينكه شما همه اين مراحل سپري كرديد و خطاهاي مسيرتان را 

دريافتيد، در پايان وقت آن رسيده است تا سابقه موجودي صندوقچه 
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را اصلاح نماييد. حسابدارها ممكن اسـت ايـن كـار را دوسـت نداشـته      

حـال تغييـر دادن مقـدار دارايـي خـود      باشند، چـون شـما هميشـه در    

هستيد، اما آن يم تواند با محاسبه واريانس به سادگي كنتـرل شـود و   

  شما از عهدة آن برآييد. آيا شما به ادامة موجودي واقعي نياز داريد؟

با يك بيان كلي، شما به اأييد حسابرسهايتان نياز خواهيـد داشـت كـه    

ه بهتـر از موجـودي   در روشهاي حساب در گـردش و سـيكل محاسـب   

اصلي هستند. معمولاً دو دوره و چرخة اصلي بـراي نتثبيـت صـمت و    

  درستي لازم داريد و ...

پس آيا صرفه جوئيهايي هم در سـيكل محاسـبه وجـود دارد؟ بلـه در     

  اينجا آنها به اين قرارند:

  حذف موجودي اصلي •

 شناسايي به موضع و اصلاح اشتباهات موجودي •

 شكلاتدقت و توجه روي حل م •

 افزايش متخصصان مديريت موجودي در انبارهايتان •

 مشكلات كمتر •
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 حفظ دقيق موجودي •

 تقويت و تحكيم طرح مواد معتبر •

 از دست دادن كهنگي •

 حذف مقدار موجودي سابقه ها •

 اصلاح صورت حساب دارائيها •

و حالا آخرين كلمه در موجودي اصلي. چه وقـت موجـودي شـما بـه     

لي بكـار گرفتـه مـي شـود؟ سـابقه      صورت خيلي دقيق در حساب اص

بهخترين حالتش روزي است كـه بعـد از حسـاب اصـلي تكميـل شـده       

باشد و از اينجا براي بقيه سال به طرف سراشيبي حركت مـي كنـد و   

ليست همة مزاياي روش موجو.دي اصلي خيلـي كوتـاه اسـت. صـرفه     

جويي بوسـيله بدسـت آوردن موجـودي اصـلي بوجـود مـي آيـد كـه         

  هستند.

  چيزهيچ  •

  ابزاري براي كنترل موجودي 5-12
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نگكاه خيلي دقيقي به اين بياندازيد. در اينجا تئوري وجود دارد كـه بـا   

اين راه برخورد مي كنـد. مـا اميـدواريم كـه شـما كـم كـم آن را درك        

نماييد. كه در كل اين كژتاب از مفاهيمي صحبت كـرده اسـت كـه آنهـا     

ايي هسـتند كـه شـما مـي     فقط در مورد مفاهيم نيسـتند. آنهخـا چيزه ـ  

توانيد و بايد در شركتتان انجام دهيد كـه صـرفه جوييهـاي ئـاقعي را     

بريا شما بوجود مي آورند. مفهوم زير، يكي از بهترين مولدهيا درآمد 

دولت و شيوه هيا كاهش هزينه است كه شما به آن پـي خواهيـد بـرد.    

 و بكـارگيري  ABCبدست آوردن چيزي به سادگي مفهوم موجـودي  

آن براي عمليات خود، چيزي است كه مي تواند هر دو مزايا و صـرفه  

  جوئيها را براي شركت شما ايجاد نمايد.

ابتــدا، شــما بايــد ماهيــت موجــودي كــالا را در برخــورد بــا نيازهــاي 

مشتريهايتان را بفهميد (هم يك مشتري داخلي و هم مشتري خارجي). 

نيازهاي مشتري را توليـد   اگر شما نمي توانيد از بين پنجره تقاضا كه

نماييد، پس البته شما بايد از موجودي ارسـال نماييـد. پـس موجـودي     

ميانگيني هست كه شما آن را براي مواجه شدن بـا نيازهـاي مشـتري    
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در زمان و مقدار بكار مي گيريد. گفته شده است كه آيا  ما مي گـوييم  

ا مـي  كه شما نياز داريد تـا مالـك عرضـة همـه چيـز جهـان كـه بشـم        

فروشيد هستيد؟ شما مي توانيد اطمينان حاصل نماييـد كـه شـما مـي     

توانيد با هر تقاضايي از طرف مشتري كه مورد نياز شماسـت، روبـه   

  رو شو.يد، نمي توانيد؟

بله، اما نگاهي هم به هزينة آن بياندازيد. تصور داشتن يـك موجـودي   

ي مشـتريان  عظيم براي روبه رو شدن با هر تقاضايي با همة تقاضاها

كه به روشني قيمتها سرسام آور مي باشد، كافي اسـت، امـا آيـا مـي     

توانيم صاحب عرضة جهاني موجودي توليداتمان باشيم. ما هرگز يك 

دورة قبلي، جزيي، محموله از دست رفته نداشته ايـم. امـا چطـور مـي     

توانيم اين كار را انجام دهـيم؟ چطـور مـا مـي تـوانيم، هركـدام از دو       

غاير زير دست پيدا كنيم؟ از يك سو، ما ميوخـواهيم هزينـه را   هدف مت

بوسيلة به حداقل رسـاندن مقـدار موجـودي كـه مـا در دسـت داريـم        

كاهش دهيم. در مقابـل تعـادل مـا مـي خـواهيم همچنـين بـا نيـاز هـر          

مشتري رو به رو شويم بوسيله حفظ همـة موجـودي مـورد نيـاز كـه      
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سيله، ايـن اهـداف را تحقـق مـي     براي نيازهايشان مواجه شوند. اين و

بخشد و به شما بهتر از هـر دو دنيـا كـه روش ارزشـيابي موجـودي      

ABC .را ارائه مي دهد  

  ABCسيستم موجودي  1-5-12

اولين كاري كه بايد انجام شود، اين است موجودي شـمكا بـه وسـيله    

به صورت جداجدا مرتب شود. اين نقطه شروع  ABCيك دسته بندي 

بيـان   Paretoهوم موجودي شما شروع شـود. اصـل   است تا درك مف

درصد شـماره هـاي انـدك     20درصد از فرئش شما از  80مي كند كه 

 80درصــدي آخــري فــروش شــما از باقيمانــده   20شــما و بــرعكس 

درصد شماره هاي تست شما مي باشد. اين از اهميـت كـم و نـاچيزي    

اينجا از سـه  برخوردار است. اما به جاي استفادة فقط دو دسته ما در 

استفاده مـي كنـيم و سـپس راهكارهـاي مختلفـي را       Cو  A ،Bدسته 

براي مديريت موجودي بر اساس دسته اش بكار مي گيريم. شما نيـاز  

داريد تا افكار و ابزاري را براي مديريت موجـودي بـر اسـاس دسـته     

  بنيدهايي كه شما تعيين كرده ايد، بكار بررد.
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را دسـته بنـدي كرديـد و در ترتيـب     به محض اينكه شما موجوديتـان  

نزولي بوسيله مقدار كاربرد سالانه نمـايش داديـد، شـما ديـدن مقـدار      

هزنيه را بوسـيله دسـته بنـدي شـروع خواهيـد نمـود. شـما ماشـهده         

درصـد از مقـدار    70حـدود   Aخواهيد كرد كه مواد دسته بندي شـده  

ش را نشـان  كل دلار شما و احتمالاً همان مقدار از درآمد شما از فـرو 

درصد ديگـر مقـدار شـما     15شماره  Bخواهد داد. موارد و فقره هاي 

درصد خواهد بود. امـا   15باقيمانده مقدار  Cخواهد بود و بقيه ذخيره 

بوسيلة مـوارد و   (SKUS)تعداد بخشها يا واحدهاي نگهداري ذخيره 

درصد يا بيشـتر از   70نشان داده خواهد شد، در حاليكه  Aفقره هاي 

درصد بخشـي از مـاتريس شـما     15مقدار خواهد بود، فقط حدود  اين

  خواهد بود.

درصــد از دو مقــدار و واحــدهاي نگهــداري   15در حــدود  Bذخيــره 

 15مقدار باقيمانده  Cخواهد بود،  در حاليكه ذخيره  (SKUS)ذخيره 

درصـدي از بخـش تعـداد شـما      18درصد به غير از يـك مقـدار زيـاد    

اگر اين موضـوع درسـت باشـد، پـس چـرا شـما       خواهد بود. بنابراين 
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 boardروي اســتفاده از همــان شــيوه هــاي موجــودي آن طــرف      

پافشــاري مــي نماييــد. آن ذخــاير مختلفــي را بــراي افــراد مختلــف يــا 

  راهماترهاي مختلفي را براي موجوديهيا مختلف در بر دارد.

در ذخيـرع نيـاز    Cاولاً ما به درك ايـن حقيقـت اساسـي از بخشـهاي     

اريمــو مقــدار پــايين اســت و تقاضــاي مشــتري بــه بهنــارين شــكل   د

غيرعادي و نامتعادل مي باشد. اين معني اين است كه شما نمي توانيـد  

 Cآن را پيش بيني كنيد كه آن را شروع نماييد، اما نداشتن يك بخـش  

در انبار مي تواند باعث يك محمولـة از دسـت رفتـه شـود. بـه خـاطر       

نگران مشـكلات شـما نيسـت. مشـتري فقـط      داشته باشيد كه مشتري 

آنچه را كه سفارش داده است مي خواهد و اهميت نمي دهـد كـه شـما    

چطور با آن تقاضا مواجه مي شويد. بنابراين، اگر شما نمي توانيد آن 

را پيش بيني نماييد، پس درنتيجه شما نيم توانيد آن را مديريت نماييد. 

سعه دهيد، بـه طوريكـه آنچـه    شما نمي توانيد يك طرح موجودي را تو

كه شما انجام مي دهيد اهميتي ندارد، شما نمي توانيد وقتي شمتير آن 
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داريد. پس، چه  stock outرا مي خواهد آن را ارسال نماييد. شما يك 

  كار مي خواهيد بكنيد؟

ــت    ــد مالكي ــرار دهي ــار شــخص ديگــري ق ــت موجــودي در اختي مالكي

ص ديگري واگذار نماييد. اين موجودي و مسئوليت حفظ آن را به شخ

مانيده يم شود. اجنـاس هنـوز در زمـين     vendorابزار، برنامه ذخيره 

شما هستند و براي ارسال در دسترس شما مي باشند. اما مـديريت و  

مالكيت اين اجناس متعلق به شخص ديگري يم باشـد. اينهـا بخشـهاي    

. بنـابراين  هستند كه يك مقدار اندكي از تجارت و كار شما مـي باشـند  

چرا مديريت آنها را به شخصي كه مالكيت آنها را در اختيار دارد نمي 

دهيد. آن ممكن است بخش كوچكي از تجارت شـما باشـد و بنـابراين    

يكي از رقباي شما نمي  Cاهميتي ندارد. و مديريت اين موجودي انبار 

باشد اما براي تهيه كنندگان اين بخـش از موجـودي شـما يـك بخـش      

از تجارت شما و يك هستة با مهارت براي آنها مي باشـد. شـما   مهمي 

ماهي ديگري براي مطرح كردن داريد و نمي توانيد اين موجودي را به 

خوبي فروشـندگانتان (كـه مـي تواننـد) مـديريت نماييـد. معمـولاً يـك         
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اش را بـه ديكـران   Cشركت يم تواند در حدود نيمي از مـديريت انبـار   

عناست كه بوسيله تحويل بررسي كنتـرل دلارهـا   برگرداند. اين بدين م

درصد از انبار شما، شما در ذهنتان مجسـم مـي    5/7در مورد حدوداً 

كنيد كه خودتان كار مديريت را در حدود نيمي از تعداتـد بخشـهايتان   

را انجام مي دهيد. شـما نيـاز زيـادي بـراي كنتـرل       2مربوطه به انبار 

اريد و شما نرخ تحويل را در اين درصد تعداد بخشهايتان ند 35حدود 

  موارد در همان زرمان حفظ كرده و بهبود بخشيده ايد.

شـما بيانـدازيم. ايـن     Cجالا اجازه بدهيد كه نگاهي به باقيمانده انبـار  

درصد از موجودي شما يا مقدار فروش انبار غيـر قابـل مـديريت     5/7

انجـام دهيـد    مي باشد. آنچه ما در اينجا به شما پيشنهاد مي كنـيم كـه  

اين است كه يك ذخيرة يم ساله را بخريد و آن را در روي قفسه قـرار  

دهيد (و آن را انبار نماييد). آن را انباشته نكنيد (خفـه نشـويد در آن).   

؟ و چـه مقـدار   3؟2يتـان برگردانيـد؟    2حالا چه قدر موجودي به انبار 

stocj out  افزاييد؟ شما مي خواهيد؟ به اين موجودي در يك سال مي

و هزينة حمل هوايي اين بخش از انبار شما چـه اسـت؟ و هزنيـه همـه     
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تسريع كارهاي بوسيلة كاركنانتان چقدر خواهد بود؟ و چه هزينـه اي  

يا سه سفارش براي اين انبار در هر سـال چـه قـدر     2براي قرار دادن 

اســت؟ و هزينــه اي كــه شــما بــراي مــديريت انبــار در ســال گذشــته  

ر بود؟ چقدر فروش، مشتري شـما در سـال گذشـته بـه     پرداختيد چقد

ديللي اينكه شما قادر به انجام سفارش نبوديد، از دست داديد، بسـييار  

  خوب، جواب اين سوآلات را پياد كرده ايد؟

يـا سـه برابـر شـده اسـت. امـا بـا         2آري سرمايه شما در موجـودي  

باشـد   ارزيابي اينكه صندوقچة ذخيره شما هميشه نيمـه پـر يـا خـالي    

(نقطه نظر شما) كـه آن سـه برابـر شـده اسـت. چقـدر يـك تعـداد در         

درصد  75/3دلارهاي واقعي بزرگ است اگر الان براي شما سه برابر 

از نرخ استفادة موجودي سـالانه شـما باشـد. هيچـي. نـه خيلـي. پـس        

يا سه نوبت را مقايسه كنيد. و آن سرعت نشان  2هزينه هاي مديريتي 

يلي بهتر هستيد. گذشته از يك موجـودي و ذخيـرة   مي دهد كه شما خ

  يك ساله از اين نوع موجودي.
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ارزيابي توليد و جمع آوري اطلاعات در مرحلة بعـدي پـس از معرفـي    

اعمال اصلاحي، درايت زنجيـره اعمـال اصـلاحي را نشـان مـي دهـد.       

وقتي نتايج به گونة فوق عمل كردن را تأييد كرد مرحلة بعـدي تعـدلي   

  ه.كردن پروس

و كنتــرل پروســه جهــت ارزيــابي وضــعيت  (CI)در ايــن نقطــه بــراي 

كنوني بايد تعهدي بر عهـده گرفتـه شـود. بـدون ايـن پيمـان و تعهـد،        

احتمال بازگشت پروسه به حالـت اوليـه اش بـه صـورت محاسـبه اي      

انتخاب و تعريف مشكل بعدي  A-3مي باشد. مرحلة پاياني فاز  %100

گيرد، بدين ترتيب توجـه مـت بـه حرلـة     است كه مورد توجه قرار مي 

  اول بازمي گردد.

اگر تصميمي گرفته شود كه پروسه از لحـاظ كيفيـت، هزينـه و زمـان     

باز مي گـرديم، سـپس    3بندي رقابتي نمي باشد، مرحلة آغاز بين فاز 

كه با تأسيس سلسلة طراحي دوبـاره پروسـه آغـاز     B-3پيرو مرحله 

مـا را بـر آن مـي دارد كـه نكـات      مي شود، ادامه مي دهـيم. ايـن امـر    
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تصميمات ديگر را كنار بگذاريم، در جايي كه بايد تصميم گرفته شـود  

  كه آيا معيارهاي ريسك طراحي مجدد قابل كنترل مي باشند.

بـازمي   A-3اگر معلوم شد كه قابل كنترل نيسـتند، سـپس بـه مرحلـة     

 گرديم. به عبارت ديگـر، اگـر معيارهـاي ريسـك طراحـي مجـدد قابـل       

كنترل ارزيابي شدند، مرحله بعدي اجراي عمليـات ويـژه بهبـود اسـت     

  كهپ يرو سنجش ارزش هدف مي باشد.

به وسيلة ارزيابي معيارهاي ورودي يا خروجـي وابسـتة    B-3مرحلة 

پروسه ادامه مي يابد. اين ها معيارهايي هستند كه داراي اثـر فراوانـي   

  روسه هستند.در موفقيت يا شكست تلاش براي طراحي دوبارة پ

در اين نقطه گروه بايد توجه خود را در انتخاب تكنولوژي ها يا روش 

هاي جديد متمركـز كنـد كـه ممكـن اسـت انـواع قـديمي را از پروسـة         

موجود حذف كند. در اين زمـان اسـت كـه تـيم بايـد تكنولـوژي هـا و        

روش هاي قديمي را كه بايد حفظ شونمد معـين مـي كنـد، درسـت بـه      

  هايشان براي توسعه پروسه جديد.خوبي المثني 
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مورد آزمـايش   2پروسة جديد در رابطه با استفاده از تمام مراحل فاز 

قرار مي گيرد تا تصميم گرفته شود كه از پروسة اصلي بهتر است يـا  

به همان خوبي مي باشد. اگر تصمصم موافـق باشـد، سـپس بـا تمـام      

ا به مرحله پايـاني  سرمايه گذاران پروسه در ارتباط قرار مي گيرد و م

3-A   بازمي گرديم. اگر تصميم مخالف باشد، آنگاه مچبوريم به اولـين

  بازگرديم. 2مرحله فاز 

7-4-10 PAIN –  مدلG 

) بهبود مستندسازي پروسه است. سـه راه  10-8هدف اين مدل (شكل 

مبتني بر دلايل خاصي براي انجام اين هدف موجود مـي باشـد. روش   

ك به مقايسه با پروسه هاي سادة ديگـر تـدارك   بنج ماركينگ براي كم

 ISOديده شده است، يا ورودي و يا خروجـي يازمـان. روش گـواهي   

براپ پاسخ به علايق بيان شدة مديريت در باقي ماندن پرونـدة   9000

جاري فلوچارت پروسه براي افزايش احتمال انسـجانم محصـول مـي    

اسناد جاري براي باشد. روش آموزش براي يادآوري نيازهاي تيم به 

  آموزش كارممندان منقل شدة جديد يا تازه كار، ارائه مي شود.
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گره گشاي تيم بايـد تـيم را در مشـخص كـردن دو يـا چنـد نقطـه در        

پروسه كه در آنها دانش ويژة چرخة زمـان مـورد نيـاز اسـت، يـاري      

رساند. به طور معمول، تيم بايد روي نقاطي متمركز شود كـه پروسـه   

  گزاران دست به دست مي شود. بين سرمايه

به وسيلة نقاط انتخاب شدة چرخة زمان، گـره گشـاي تـيم مـي توانـد      

گروه را در تهية فرم هاي اطلاعات ياري رساند. (براي هر يك از نقاط 

  و انتخاب شده يك فرم).

سرمايه گذاران اختصاصـي پروسـه، بـا اسـتفاده از فـرم هـاي تـازة        

ارزش را بـراي اطلاعـات جمـع     200تـا   100مجموعة اطلاعات تعـداد  

  آوري مي كنند. اين ارزش ها در فرم هاي گفته شده ضبط مي گردد.

به وسيلة ذاهنمايي گـره گشـاي گـروه، اطلاعـات از فـرم تـوده اي از       

ارزش ها به اطلاعات آماري قابل استفاده سازمان دهي مـي شـوند و   

آمـاري   سپس به سويلة سرمايه گذاران پروسه به نمودارهيا هنذسـي 

  مبدل مي گردند.
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خطوط اصلي نتيجه شدة اطلاعات هم اكنون آمـادة مقايسـه بـا ديگـر     

اطلاعات جمع آوري شده از پروسة مشـابه مـي باشـد. هـدف از ايـن      

قياس مشخص كردن اين مطلب است كه كدام يك از يك يا دو يـا چنـد   

و پروسه نتايج دلخواهي را توليد مي كند، به عبارت ديگر، كوتـاهترين  

پايدارترين چرخة زماني با حـداقل هزنيـه و منجـر شـدن بـه حـداكثر       

  رضايت مشنري.

11 QFD 

  مقدمه 11-1

QFD  راهي براي گرفتن، سامان دادن و مستقر كردن صداي مشتري

غالبـاً بـا    QFDچه مشتريان داخلي و چـه خـارجي سـازمان.     –است 

آن در  فعاليت هاي توسعة توليدات در ارتبـاط اسـت. امـا كاربردهـاي    

براي  QDFساخت و توليد نيز به همان خوبيست. مفاهيم و ابزارهاي 

افرادي كه به امر ساخت و توليـد در كاربردهـاي كوتـاه مـدت و بلنـد      

  مشغولند، مفيد مي باشند. QFDمدت 
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در موقعيت اجراي بلند مدت، زمـاني كـه يـك محصـول تـازه طراحـي       

) شـامل مشـتري   نياز دارد كه مشتران سازمان (سيسـتم  QFDشده، 

بـه پروسـة طراحـي درون گذاشـت،      –سـاخت و توليـد    –مهم داخلي 

داشته باشند. انتخاب ها و ارجهيت هـاي مشـتريان. سـپس بـه بيانيـه      

هاي فني و سنجيده شده از لحاظ ارزشي تبديل مي شوند، كه پروسـة  

  طراحي را ياري مي رساند.

وسـة  بـراي كمـك بـه پر    QFDبه محض اينكه محصول طراحي شـد،  

ساخت گسترده مي شود. بعد از يان ها، در جريان پروسة يكپارچه و 

، هم محصـول و هـم پروسـه اي كـه بـراي      (JPPD)طراحي محصول 

مورد استفاده قرار خواهند گرفت، در كنار هـم توسـعه    (JPPD)توليد 

مي يابند. اين امر چرخة بسيار كوتاهي را نتيجه مي دهد كـه از منـابع   

و بهـره بـرداري اسـتفاده مـي كنـد. ايـن مسـير         كمتري براي طراحـي 

انعطاف پذيري و پاسخگويي بيشتري را براي خريد و فـروش منظـور   

  مي كند.
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تيم توليد را در متمايز كـردن   QFDدر اجراي كوتاه مدت، استفاده از 

پروسه ياري مي گرداند بخصوص در فهم ارتباطات ميان بخش هـاي  

اتريس، وقتي كه به عنوان يـك  ، مQFDمختلف پروسه. يك ابزار مهم 

را ببينيـد)   1-11ماتريس سادة علت و معلول به كـار مـي رود (شـكل    

روابــط بــين ورودي و خروجــي پروســه را بــا تــوان متغيــر ســاختن 

ورودي ورودي هــا و خــورجي هــاي متفــاوت نشــان مــي دهــد. ايــن  

دستورالعمل يك نقشة پروسه را تحويل مي دهد و ان را بـه صـورتي   

ي تلاش هاي جاير كنترل و تلاش هاي بعدي بهبـود پروسـه،   زنده برا

درمي آورد. شكل نشان دهندة روابط بين ده روودي متفاوت، در پـنج  

مرحله از پروسه ساخت پلاستيك، با سه خروجي اصلي ثبات ابعادي، 

  چگالي يكنواخت،  و پاياني آرامي و بي دغدغه.

ريس علت و معلولي، با تجهيز شدن به نقشة پروسه و اطلاعات در مات

افراد درگير در كارهاي ساخت و توليد مـي تواننـد يـك نقشـه كنتـرل      

  )2-11پروسه را به وجود آورند (شكل 
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اين نقشه براي كارهـا و اعمـال در طـي سـازماندهي آنهـا اختصـاص       

  دارد.

يك چارچوب در سطح بالا، براي بينش ذهني پروسه و تبـديل ورودي  

موجود مـي باشـد. نمـودار (نـأمين      sipocبه خروجي در پروسه، در 

  )3-11مشتري) (شكل  –خروجي  –پروسه  –ورودي  –كننده 

در محيط ساخت پيچيدة امروزي، يـك پروسـة داخلـي معمـولاً تحـت      

از طـرف تـأمين كننـده و     –تأثير عوامل خارج از سـازمان قـرار دارد   

در  SIPOC ،QFDبراي گرفتن روابـط در هـر دو سـوي      –مشتري 

ادن و همسان سازي اجزاي زنجيـرة مـديريت تـأمين كننـده و     نشان د

  كمك مي كند. SIPOCمديريت روابط مشتري با اجزاي داخلي 

مديريت اين زنجيرة دويدادها و روابط كه از سوي تأمين كننـده هـاي   

ما از ميان عملكردهاي خود ما به مشتريان كشـيده شـده اسـت بـراي     

در اين راه با تأمين يـك   QFDموفقيت ما حياتيست. مفاهيم و وسايل 

هـا مـا را يـاري    “ دستورالعمل جهت تجسم تمام اجزا و اولويت هاي آ
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مي گردانند و نا را مقـدور مـي كننـد كـه منـابع محـدود خـود را روي        

  پرسودترين راه متمركز گردانيم. يعني از منظر مشتريان ما.

  كند:بخش استفاده  3در  QGDساخت و توليد مي تواند از مفاهيم و 

  در محصول و پروسه جاري .1

 در محصول جاري و پروسه جديد يا طراحي شده .2

 در محصول جديد و پروسه جاري .3

) غيــر قابــل مقايســه بــا 3چــون شــروع بــه فــرآوردة جديــد (مرحلــة 

عملكردهاي توليد مي باشد هر روز نيـاز بـه مشـخص كـردن آدرس،     

در  QFDر بازبيني و بهبود پروسة جاير مي باشد. اولين كاربرد ابـزا 

  توليد غالباً ماتريس علت و معلولي مي باشد.

ماتريس علت و معلولي نشان مي دهـد چگونـه ورودي هـاي چندگانـه     

داراي درجات متغيري از تأثير بر خروجي هاي دلخواهي اسـت كـه از   

پروسه خواسته شده اند. براي اينكه يك پروسه به صورت سازگار و 

عـالي و بـدون نقـص بدهيـد،     بي تناقض خروجي رضايتبخش يا حتي 
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حياتيست كه رولبط ميان تمام ورودي ها و رخوجي هـاي آن تعريـف   

  شوند.

ماتريس علت و معلولي اين عمل را با بالاتريت كارايي انجام مي دهـد.  

  يك پروسة توليد معمولي:  

پلاستيك سازي در يـك پروسـة پـنج مرحلـه اي غـالبگيري پلاسـتيك       

برروي خروجي ايـده آل اثـر مـي     ) ورودي هاي متعددي5-11(شكل 

خروجي پروسه مـورد   –گذارند. مثل هميشه زماني كه روابط ورودي 

مطالعه قرار مـي گيـرد، ابتـدا خروجـي ايـده آل مشـخص مـي شـود.         

مشتريان پروسة پلاستيك سازي نشان داده اند كه پايـداري ابعـادي،   

 يكنواختي چگالي و پايان بي دغدغه مهم ترين مشخصات خروجي مي

را بــراي آن خروجــي هــا  6و  8، 15باشــند و ارزش هــاي بــه ترتيــب 

  تعيين كرده اند.

يك گروه ساخت پلاسـتيك شـامل كـاروران، نـاظرانؤ تكنسـين هـا، و       

مهندسين تمام اجزاي مراحل را بازبيني كنند و روي ده موردي كه بـه  

خروجي ايده آل اثر مي گذارند تصميم مي گيرنـد. اينـان بـه مـاتريس     
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معلولي وارد مي شوند و درجه اثري كه هركـدام بـر خروجـي     علت و

ارزيابي مي شود. اثـر   9دارند يادداشت مي شود. يك اثر قوي به عدد 

. و بـدون اثـر صـفر. سـپس اثـر هـر يـك از        1، اثر ضـعيف  3متوسط 

روابط در اهميت گرفتن اين آثار براي مشـتريان ضـرب مـي شـود و     

هايي در راهنمـايي بـراي تقسـيم    ارزش نهايي تعيين مي گردد. ارزش ن

منابع، بازبينيؤ و تلاش هاي بهبود به كار برده مي شود. پـنج ورودي  

2A  2وC  3وA  3وB  5وA –    مهمترين از ميان ليست ده تـايي مـي

  باشند.

ماتريس كامل شدة علت و معلولي يـك ورودي بـا ارزش بـراي نقشـة     

ا تعريـف كنيـد.   كنترل پروسه است. جملة اخيرالذكر سيسـتم كنتـرل ر  

براي استفاده در نگهداري محصولات يكجـور بـراي مجموعـة اتـدازة     

) نياز به تنظيم و تعـديل  1مصرفي آنها تا نكات مهم زير متنايز شوند (

  ) فرصتهاي بهبود بيشتر پروسه.2پارامترهاي توليد و (

، خروجي هاي مورد نظر به خوبي شناخته شده 2با توجه به موقعيت 

د امر توليد بايد تصميم گرفت كه هر يـك از خروجـي هـا    اند و در صد
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چگونه با پروسة جديـد يـا دوبـاره طراحـي شـده مواجـه مـي شـود.         

معلولي دوباره به كار مي آيد. در اين مورد، با خروجي -ماتريس علت

هاي تعريف شده، ضروريست كه ورودي هاي پروسه جديد با اجراي 

  رفاتر روند.پروسة قديمي تلاقي كنند يا از آن هم 

در موقعيـت سـوم رخ    9(مفاهيم و ابزارهـا  QFDكاملترين استفاده از 

مي دهد. در بسياري از موارد، يك فـرآوردة كـاملاً جديـد بـه وسـيلة      

سري شناخته شده اي از مراحل پروسة ساخته مي شود. در اينجا كه 

ما مراحـل متفـاوت زيـادي از فنـاوري هـاي بـا درجـة تكامـل متغيـر          

بيشـتر يـاري را بـه مـديريت سـاخت مـي         QFDي جويند، استفاده م

بيشتر  QFDرساند. اين مرحله يكي از بزرگترين پيچيدگي هاست، اما 

اين مرحله يكـي از بزرگتـرين    –ياري را به مديريت ساخت مي رساند 

تلاش بر سـازماندهي و غلبـه بـر آن دارد     QFDپيچيدگي هاست، اما 

غالباً زمان بين مفاهيم تـا آغـاز    QFDدر حقيقت، كاربرد اوليه اصول 

كاهش مي دهد. به علاوه اگـر همـان مـاتريس     %30به كار را بيش از 
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ها (ولي بـه روز شـده ايشـان) در زمـان آغـاز مرحلـه دوم توليـد يـا         

  پروسة جاري به كار روند، زمان ها اضافي نيز پس انداز خواهد شد.

تر تغييـر مـي   چون عمل خريد و فروش و محيط رقابتي با سرعتي تند

كنند و نوآئري باعث كهنگي تكنولـوژي مـي شـود، اكنـون تعـدادي از      

ــي        ــلاوه، بعض ــه ع ــد. ب ــاهتري دارن ــاء كوت ــة بق ــا چرخ ــراورده ه ف

سازمانهايشان را تمركز زدايي مي كننـد و مسـيرهاي بخصوصـي را    

براي مواجه شدن با ورودي هاي (سوي تأمين و تهيه) و خروجي هـا  

  ي كنند.(سوي مشتريان) تهيه م

اداره كردن امر توليد تغيريرات مشتري را تجربه مي كنـد، و راه هـاي   

ادارة از قبل مانده، كه همه در خانه هسـتند، اكنـون ممكـن اسـت بـين      

چيزهاي متفاوت زيادي پخش شوند، هم درون و هم بيرون سـازمان.  

براي دادن اين تغييرات، نياز بيشتري به ارتباطات دقيق تر و سـويعتر  

  انواع گروه هايي است كه تجربة ساخت را دارند.با 
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  رشناسايي خط 2-11

چطور يك سازمان مي توانـد دقـت و پاسـخگويي در اسـرع وقـت بـه       

نيازهاي و تقاضاهاي بازار را افـزايش دهـد و در همـان زمـان مظهـر      

خطر و ريسك اقتصادي مربوط به درگيريها و گرفتارهاي قابل توجـه  

و دوبــاره طراحــي شــده را كــاهش دهــد. لازم جهــت توليــدات جديــد 

  خطرات از موارد زري ناشي مي شود:

توليداتي كه هستند الف) خيلي پيچيده، ب) درگير با تكنولوژي بالا،  -6

مواد زياد و فرآيندهاي مربوط به ابـداعات و پيشـرفتهاي در حـال    

توسعه، ج) توليد كننده زياد (يك موضوع مديريتي حلقه توليد و د) 

كننـدگان زيـاد و روشـهاي كـاربرئ متنـوع مسـئله       ديگر مصـرف  

  مديريتي رابطه مشتري).

بوده انـد و هـم اكنـون يـك     » سخت افزلر«توليداتي كه قبلاً صرفاً   -7

ابزار الكترونيكي را در بر مي گيرد يا همراه دستگاه هاي مربوطـه  

و اطلاعات ورودي به كامپيوتر توسط انسـان برخـي دسـتگاههاي    
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امكانــات برگشــتي يــا » انبتورهــاي كوچــكيــا م«كنترلــي محــدود 

feedback .را دارا مي باشد  

تطبيق الكترونيكها با توليدات قديمي باعث يك سري ويژگيهاي واقعـي  

ارزشــمند ممكــن را بوجــود مــي آورد. ايــن نــوع تقاضــاها، اخيــراً در 

تجارت عمومي و توليدات كامپيوتري ديـده شـده انـد، امـا آنهـا رشـد       

  روزافزون دارند.

  رضه و ارائه و حمايت توليدات كه خيلي پيچيده است.ع -8

حقيقتي كه (به طور خيلي مهمـي) سـازندة توليـدات كـه پـيش مـي        -9

  روند و به صورت توليدات خيلي پيچيده درآيند.

، احتمـال از دسـت دادن   sheerدرست بـر اسـاس تعـداد افـراد      -10

مجموعه هاي داده هاي كامپيوتر وجود دارد كه بزرگترين اقتصاد 

براي برگرداندن سازمان ارائـه خواهـد داد. اسـتفاده از اصـول      را

OFD        اين خطر را كاهش مـي دهـد، خطـري را كـه ناديـده گرفتـه

خواهد شد. آن همچنين در همة مناطق درك يك سازمان كمك مـي  

كنــد. آنچــه از دانــش مــورد نيــاز جمــع آوري شــود و بــراي يــك  
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ت) در تـلاش  همكاري و مشاركت كلي اينجا هم در طراحي و سـاخ 

  مهندسي و طراحي روي يك توليد جديد، سهيم شود.

  فرآيند هفت مرحله اي 3-11

يك روش ساختاري جذب نيازهاي گفته شده و  QFDاصول و روش 

ناگفته تعدادي مشتري مختلف توليد مي باشد. به طور خاصـي آن بـا   

  يك فرآيند هفت مرحله اي دنبال مي كند.

دقيق و روشـن انتظاراتشـان و در    تعريف مشتريان توليد، به طور -8

  جائيكه آنها در سيكل دائمي توليد مي باشند.

تجزيه و تحليل الف) پيشنهادات معني صنعت ب) گرايشات صنعتي  -9

از ســه بعــد كيفيتــي: عــادي، پــيش بينــي شــده هيجــان بــه خــاطر  

اوردن انتظـارات مشـتري. سـه سـطح كيفيـت از مـدل كـانو         بدست

Kano ا چگونه مؤسسـات وسـايل كـه بـراي     مي باشند و اينكه آنه

كسب اطلاعات مشتري انتخاب مي كنند اين مدل مؤثر است يـا نـه.   

  بعداً بيشتر صحبت خواهيم كرد.  Kanoدر محل مدل 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

اين وروديهـا را سـازماندهي كنـيم و آنهـا را در اولويـت قـرار        -10

كه در بالا بيان شد. از طريـق   2دهيم. تأثير بازار الف و ب) در بند 

بوسـيله   2در بنـد   Cبازار و نفوذ (صداي مشتري و قسمت  تحقيق

Verbatism.متمركز مي شوند (  

ترجمه و بركرداندن اين صداها به درون اهداف فني. اين مـورد   -11

يك شكاف مهمـي بـين اسـتفاده     QFDدر صورتي است كه پلهاي 

كنندة توليد و طراحان و سازندگان مي باشد. اين تمرين و كار بـي  

يم باشد چون آن تكنولوژيهايي را ارائه مي دهد (طـرح  نهايت مفيد 

و مهندسان و متخصصان پردازشي) كـه تلاشـهاي توليـد و طـرح     

بيشترين مقدار را براي مشـتري بـه همـراه دارد و آنهـا از اهميـت      

  ناچيزي برخوردار مي باشند.

استفاده از ترجمة اولية اهداف فنـي بـراي تعيـين اينكـه چگونـه       -12

رات مشتري مـي توانـد بـه بهتـرين وجـه بـرآورد       هركدام از انتظا

شود. متخصصان مسـئول و عهـده دار ايـن وظيفـه يعنـي مفهـوم       

نشأت گرفته از مهندسي طراحي با داده هـاي ورودي از مهندسـي   
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پردازش مي باشند. براي توسعة اين مفهوم توليد و استفادة نهايي 

هولت از اين مفهوم نگهداري شده در ذهن در طـول طراحـي، از س ـ  

  توليد و قبول فوري در بازار اطمينان حاصل شده است.

طراحي براي توليد. اهداف متمركز شده روي مفهوم و طـرح از   -13

از تبادل نظر فوري و  QFDحالت توليد حاصل مي شود. ساختار 

اطلاعاتي كـه مـردم در توليـد طـرح درگيرنـده، نشـأت مـي گيـرد.         

كه باعث صعود سـريع  مشاركت در فعاليتهاي طرح  و توليد، آنچه 

و هموار شدن در ح/ال پيشرفت و اوليه مي شود، مـي باشـد. اگـر    

افـزايش يابـد، عملكردهـاي توليـدي شـانس       postتقاضاي عرضة 

بهتري براي سرعت توليد هماهنگ عرضه به خاطر راهنمايي مـدل  

QFD .خواهد داشت  

 QFDبه روز درآوردن انتظارات حمشـتري اوليـه در قالبهـاي     -14

ن توليد و تغييرات بازار. اگر قالبهاي اوليـة توليـد امـروزي    به عنوا

شوند. همانطوريكه اطلاعات جديد بدست مـي آينـد، زمـان ارسـال     

توليد مي تواند كاهش عمده و چشمگيري داشته باشـد و توليـدالت   
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جديد مـي توانـد بـه تـدريج در مـدت و سـيكل كوتـاهتري عرضـه         

يكل آموزشي بيشتر و شوند. اين موضع سازمان ها را مجاز به س

انعطاف پذيري بالاتر و هر دو در فرصتهاي گردهمـايي و نشسـت   

  بازار و پيشرفت و تغيير تولدي را مجاز مي داند.

به بـالاترين حـد و در بـين بـازار، مهندسـي       Synergyبراي رساندن 

ــروژه مــديريتي مناســبي لازم اســت.    ــد، يــك ســاختار پ طــرح و تولي

اري كه اطلاعات روشـني را بـراي گـروه    در يك ساخت“ همانطوريكه آ

پروژه تهيه مي كنند، لازم است. هميشه شانسي از نتايج نـاچيز تـأثير   

GIGO (garbage in , garbage out)   وجود دارد. براي دور از ايـن

  نتايج، لازم است كه دو اصل بيان شود:

يك روند و فرآيند خوب تعريف شده اي براي جمع آوري داده هـا   -4

  دادن آن به از درون اطلاعات وجود دارد. و سازمان

  مردم درگير، بهترين منابع براي داده ها و اطلاعات مي باشند. -5
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هر دو از اهميت برابري برخوردارند و در صـورتيكه شـما دانـش     -6

لازم را از جايگاههاي مختلف مشتريهايتان را محاسـبه كنيـد و بـه    

  نيازهاي بيان شده و بيان نشده پاسخ دهيدو

 Kanoمدل كانو  4-11

) به روشن شدن فرآيند بـراي جمـع آوري داده   11-6مدل كانو (شكل 

ها و سازمان دادن به آن كمك مي كند. اين مدل، ديدگاههاي توليد هـر  

گروه از مشتريان در سه نوع از كيفيت تعيين مي كند: انتظـار، نرمـال،   

وري مهيج. هركدام از اين انواع كيفيت به شيوه مختلفـي بـراي جمـع آ   

داده ها نياز دارد ـ ساده ترين اين شـيوه بـراي جمـع آوري اطلاعـات      

در مورد كيفيت نرمال و عادي است. آن پايه بيشـترين گفتگوهـاي مـا    

در مورد يك گروه توليد ارائه شده است و معمـولاً آن پايـه اي بـراي    

ــر    ــال توســط اكث ــت نرم ــر در كيفي تبليغــات اســت. موضــوعات درگي

دو  tirs تايرهـا ه اسـت. بـراي مثـال، در مـورد     مشتريان شناخته شـد 

موضوع اصلي قيمت و مدت ضمانتنامه مي باشد. چون اين موضعات 

به خوبي شناخته دشه هسـتند، ممكـن اسـت جمـع آوري اطلاعـات از      
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مشتري با استفاده از زمينه هاي ساده، پست يات از طريـق اشـخاص   

يـت عـادي و   صورت گيرد. برآورده كردن انتظارات مشتري جهت كيف

  معمولي، رقابت جدي را مي طلبد.

موضوعات كيفيت مورد انتظار، مسائلي هستند كه هيچ كس در مـورد  

آن فكر نمي كند چون هر كسي آنها را سهل الوصـول مـي پنـدارد تـا     

وقتيكه آنها با هـم برخـورد نكننـد، يـك مثـال تـاير خواهـد بـود و در         

ي دارد يـا يـك تـاير كـه     سرعت نقش تاير (گل تاير) كه هوا را نگـه نم ـ 

مـايلي از تـاريخ خريـد     5000ديوراه آن صاف صاف مـي شـود بـين    

نمايان مـي شـود. در ايـن مـورد كيفيـت مـورد انتظـار، بـا مشـتريان          

مصاحبه شده، از اين كيفيت آگاهي دارنـد و مـي تواننـد جوابهـايي را     

ارائـه دهنــد، امــا غالبـاً زيــاده روي مــي شـود. يــك مقــدار تجســس و    

بالا نياز دارد و چون اينها غالباً در مـورد موضـوع از نظـر     جستجوي

فكري درصد بالايي نيسـتند. برخـي از روشـها بكـار مـي رود. بـراي       

كسب ايـن اطلاعـات كـه تكـي تكـي مصـاحبه شـده هـا و در گروههـا          

متمركز شده قادر بودن به برآوردن مسائل كيفيتي مورد انتظـار فقـط   
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شده مي تواند كيفيت مـورد انظتـار    در بازار گفته هاي مورد مصاحبه

در مكانهاي تجاري حاصل شـود. بـراي آن مؤسـه يـا كارخانـه وارد      

  محل بازار را براي آن باز نمايد.«بازار نمايد 

اطلاعـات در  وردن آ نوع سوم كيفيت، وجود كيفيتي اسـت كـه بدسـت   

مورد آن مشكل مـي باشـد، چـون بـر خـلاف كيفيـت مـورد انتظـار و         

از مسائل كيفيتي موجود آگاه نيست. در بسـياري از   معمولي، مشتري

موارد، يك ويژگي جديد يا عملكرد ممكن است از لحـاظ فنـي عملـي و    

  امكانپذير باشد. اما اشخاص فني

به عبارت ديگر، مشتري به طور فني آگـاهي كـافي در مـورد ابتكـار و     

 نوع آوري را دنبال مـي نمايـد. در مـورد تايرهـا نمونـه اي از كيفيـت      

موجود است، تايري است كه هرگز صاف نخواهد شد يا تـايري اسـت   

كه هرچند صاف شده باشد مي تواند مايلها به حركت خود ادامه دهـد.  

براي نشان دادن وجود كيفيت، لازم اسـت گفتگوهـاي چندگانـه اي بـا     

مشتريان در حال پيشـرفت و در حـال زيـاد شـدن و طراحـان مبتكـر       

گروههاي به صورت گروههاي تمركز يافته  داشته باشيم. اين گفتگوها
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تا سهولت را بـه بـار بيـاورد و بـه بهتـرين نحـو راهنمـايي مـي كنـد.          

موفقيت در فراهم نمـودن كيفيـت موجـود در ايجـاد در يـك مؤسسـة       

  بازرگاني با كيفيت جهاني كمك مي كند.

) زمينـه اي را بـراي جمـع    11-6(در شكل  Kanoدر حاليكه مدل كانو 

ــد،    آوري داده  ــي كن ــنهاد م ــتريان پيش ــف مش ــاي مختل ــا از گروهه ه

اطلاعات بازاريابي كلي و خاص (شامل اندازه گيري ارزشي كه تجزيه 

و تحليلهاي رقابتي مورد استفاده قرار مي گيرند. بـراي هـر دو مـورد    

انتظارات مشتري و جمع آوري داده ها و اطلاعات رقابـت بـازار، لازم   

ي مشـورت خواهـد شـد (اشـخاص     است تا روشن شود كه با چه كس

مناسبي كه در كار درگير هستند). شما از آنها مي خواهيـد كـه نمونـه    

  اي انتخابي خوبي از گروههاي مختلف باشند.

نشان مي دهد كه نقشه كشـي مسـائل كيفيتـي در     Kanaتصوير مدل 

حداقل نارضايتي مشـتري مـي باشـد. آن بـه هـيچ وجـه در رضـايت        

ائل كيفيتي نرمال مي تواند باعث رضايت يا مشتري تأثيري ندارد. مس

نارضايتي ايجاد كند از طريق ارائه پيشنهاد براي بـالا بـردن رضـايت    



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

مشتري. مسائل كيفيتي موجود هرگز باعـث نارضـايتي مشـتري نمـي     

شود (چگونه آنها مي توانند وجود داشته باشند در صورتيكه مشتري 

نهـا مـي تواننـد تـأثير فـوق      حتي نمي داند كه آنها وجود دارند؟) امـا آ 

العاده اي روي رضايت مشتري داشته باشند. كار اضافي از چيزهايي 

هستند كه كيفيت را بـه صـورت نرمـال بوجـود مـي آورنـد و مـوارد        

  كيفيتي نرمال مورد انتظار مي باشد.

وقتيكـه جمـع آوري اطلاعـات از گروههـاي مختلـف مشـتريان، بــراي       

تا اهميت تعريف مفهوم طرح اصلي  گروه درنظر گرفته شده مهم است

را تشــخيص دهــيم. آن همچنــين بــراي بررســي مفهــوم مقابــل همــة  

مشـتري مهـو اسـت و قبـل از اقـدام معتبـر اسـت.        » inputs«اطلاعات 

هزينة تغيير مفاهيم و در مرحلة مفهوم اندك اسـت و سـپس بـه طـور     

تصاعدي بالا مي رود. اين دليلـي اسـت كـه آن خيلـي مهـم اسـت كـه        

از اولــين فــاز و مرحلــه (يعنــي مفهــوم  QFDليــدات جــدا از تــلاش تو

، نشـان  11-7انتخاب) باشند. اين مفهوم براي نمودار توليـد در شـكل   
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داده شده است كه نشان مي دهـد چگونـه يـك شـركت مـي توانـد بـه        

  سرعت از لحاظ مالي براي يك مفهوم، متعهد شود.

  به بحث گذاشتن صحبتهاي مشتريان 5-11

اينكه گروههايي از مشتريان مشـخص شـومد، اطلاعـاتي از    به محض 

 Kanoهر گروه در مورد سه نوع مختلف كيفيت همانطوريكه در مـدل  

تعريف و مشخص شده، ارائه خواهد شـد. نتـايج جمـع آوري شـده از     

-8مذاكرات از گروههاي مشتري در جـدول نظريـات مشـتري (شـكل     

ب دسته ها در جـدول  ) وارد خواهد شد. سپس مذاكرات براي تناس11

نمونه هـايي از   11-8نظريات مشتريان دوباره بيان مي شود. شكل  2

براي روشن شـدن مطلـب    2و  1جدول نظريات مشتري در جدولهاي 

نشان مي دهد. دسته هاي جدول شماره يك خود توصيف مي باشـند،  

  اما جدول شمارة دو دسته ها در زير توصيف شده اند.

يك بيان كيفيت مناسب توليد اسـت كـه بهـخ    * كيفيت درخواست شده 

مشتري ارائه مي شود. اين بيانات بايد به صورت خلاصه، نحوه بيـان  

  به طور مثبت مي باشد براي مثال مي تواند به آساني برگزار شود.
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چيزي كه مي تواند اندازه گيري  –* خصوصيات كيفيتي، كمي هستند 

  براي مثال قطر.شود و به كيفيت درخواست شده كمك مي كند، 

* عملكرد، هدف تولدي است. از مقدار كار استاندارد مهندسـي نشـأت   

مي گيرد. يك عملكرد بعنوان يك فعل به اضافع مفعول بيان مـي شـود   

  .Keeps aim» هدف باقي مي ماند.«براي مثال 

* اعتبار طول عمر مورد انتظار توليد است. در اينجا حالتهاي نـاموفق،  

ضمانتهاي خاص و شـكايات مشـتري را مـي توانـد      ادعاها و تقاضاي

روشـن  «شامل شود. يك نمونه شكايتي خواهد بود كه سه چرتغ قـوه  

  نخواهد شد، يا روشن نمي شود.

* موارد ديگر بايد چيزي باشد كه در اين پروژه طرح خـاص از قبيـل   

  زندگي تأگيد مي كند. –ايمني، تأثير محيط، قيمت و هزينه سيكل 

  (HOQ)يفيت خانة ك 6-11

ورودي هــاي اصــلي بــراي  2ايــن نتــايج از جــدول نظريــات مشــتري 

نشان داده شده است، مـي   A9-11كه در شكل  QFDماتريس شروع 

و برخـي مواقـع تجـارت     A-1باشد. در بعضي مواقع كه آن مـاتريس  
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ناميده مي شود، اين اولـين مـاتريس اطلاعـات را     (HOQ)خانه كيفين 

ــتري  ــاي مختلـــف مشـ ــگاه   از گروههـ ــات فروشـ ــين اطلاعـ و همچنـ

دارد كه به مقدار » اتاقهايي«سازماندهي مي كند و بخشهاي مختلف يا 

  زيادي از اطلاعات اجازه مي دهند كه سازماندهي شوند.

اوليت اتاق در خانه كيفيت، نيازهاي گروههاي مختلـف مشـتري را كـه    

د. به آنها اشاره شـده اسـت، ليسـت شـده ان ـ     -» خواسته ها«به عنوان 

هركدام از آنها از نظر به جدول مشتري، بدست مي آيد و يك سـرعت  

را ملاحظـه   1قسـمت   B9-11مهمي دارد (همچنين از مشتريان) شمل 

  فرمائيد).

واحد بتواند براي خواسته هـاي مختلـف يـا     HOCممكن است كه يك 

مورد نياز باشد. اشـكال   HOWsيكي از خواسته ها ممكن است براي 

B9-11 ظه فرمائيد.را ملاح  

اتاق سوم ماتريس قرار گرفته رابطة بين خواسته هـا و چطورهاسـت.   

آن گسترش را نشان مي دهـد كـه خواسـته هـا و چگونـه هـا بـه هـم         

مربوطند و وزني را براي استحكام رابطه فراهم مي آورد. يـك رابطـة   
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و در  1و رابطة ضعيف  2برآورد مي شود، يك رابطة متوسط  9قوي 

نوشته شده انـد، هـيچ رابطـه اي وجـود نـدارد (شـكل       قسمت چپ كه ن

3B#9-11 .را ملاحظه فرمائيد  

ــت   ــه كيفي ــة چهــارم خان ــاقي«منطق را  B9-11و  #4اســت (شــكل » ات

شكلي است كه يـك مقايسـة    Lملاحظه فرمائيد) آن واقعاً يك ماتريس 

جفتها كه اهرم فشار يكديگرند نيز بايد بـه خـاطر سـپرد. دوبـاره يـك      

سـطح رابطـه اي    4انه سرعن وجود دارد. در اين مـورد  سيستم چندگ

نفوذي و اهرم فشار كه: رابطه مثبت قوي، رابطه مثبت، رابطه منفـي و  

رابطه منفي قوي وجود دارد. روابط مثبت و منفي قوي كـه لازم اسـت   

  مورد توجه و خطاب قرار گيرند.

د در مورد رابطة منفي قوي، تيم طراح مـي توانـد روشـها را بـراي ح ـ    

 TRIZوســط و بينــابين جســتجو تماينــد و تــيم مــي توانــد همچنــين  

 robustسرواژة روسيه اي براي تئوري مبتكرانه حل مشكل) يا طـرح  

را ارائه دهد. تئوري مبتكرانة حل مشكل به روشي اشاره مي كنـد كـه   

بر اسـاس آن تحقيـق و بررسـي هـزاران اختـراه ثبـت شـده، بـه ايـن          
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ي دهد كه بـه خطـر انـداختن خـود، غلبـه      درگيريها و تضادها اجازه م

روشي است كه هر دو فرآينـد و   Robustنمايند. به عبارت ديگر طرح 

توليد به كار گرفته شده است. بـراي مثـال بـي تـوجهي و بـي تفـاوتي       

  نسبت به شرايط استفاده يا توليد.

اتاق پنجم اطلاعات رقابتي. مقايسة ويژگيهاي جديد ما را جلب و ارائـه  

رقباي ما و ارائه مفهوم فروشگاه و جايگـاه بـازار را بـر اسـا      مي كند

اصولي به صورت خصوصيت به خصوصيت ثبت و ضبط مي نمايـد.  

  را مشاهده كنيد). B9-11-#5(شكل 

7-11  

يك سري از ماتريسـها كـه بوسـيلة موسسـة تـأمين كننـدة امريكـايي        

را  11-10مــاتريس مــي باشــد (شــكل  4معرفــي شــده اســت، حــاوي 

ه كنيد). اين ماتريسها با نيازها و خواسته هـاي حسـطح بـالاي    ملاحظ

مشتري شروع مي شوند و با نيازهاي توليدي خوب تعريغ شده براي 

عملكــرد توليــد پايــان مــي يابنــد. اطلاعــات از طريــق جــدول نظريــات 

مشتري به اولين ماتريس وارد مي شود و ماتريس طرح توليد ناميـده  
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و خواسـته هيـا تعريـف شـدة مشـتري را      مي شود. طرح توليد نيازها 

تغيير مي دهد و آن را خصوصيات كيفيتي كه كميت نيازهاي مشـتري  

را اندازه مي گيرد و مهندسان و كارشناسان فني را قادر مي سازد تـا  

اهداف طراحي شده و برنامه ريزي شـده اي داشـته باشـند. مـاتريس     

هـا و قسـمتهاي   دوم در مفهوم كمي سطح بالا جاي مي گيرد و مؤلفه 

سيستم را مشخص مي كند. ماتريس سوم و چهارم فرآيند توليد را به 

طور مفصل بيان مي كند و ماتريس چهارم انـدازه هـايي را ارائـه مـي     

دهد و نيازها را براي اطمينان از توليد دائمـي و هميشـگي كنتـرل مـي     

  نمايند.

افرتي بايد در طراحي يك وسـيلة مس ـ  ASIنمونه اي از كاربرد شيوه 

باشد، در بين ديگر خواسته ها، يك خيردار بـالقوه احتمـالاً مـي گويـد     

من وسيله با هزينه پائين مالكيت مي خواهم بررسـي مـي كننـد، ايـن     «

نتايج با مفهوم مخصوص مورد نظر در مـورد ضـريب مقاومـت هـوا     

(آيروديناميكهــاي حركــت وســيله از طريــق هــوا در ســرعتهاي بــالا)، 
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مسايل، ماهيت انتقال (تغيير دستي) و جا بـه جـايي    (اهدافي جهت اكثر

  مكعبي، در

ــپس وارد     ــاده س ــهاي آم ــد، بخش ــرح تولي ــاتريس اول، ط ــايج م در نت

ماتريس دوم يـم شـود. در ايـن مثـال، اگـر مـا روي طـرح وسـيله در         

بخشهايي از ماتريس آماده، نتايج را در مورد ماهيت ساختار وسـايل  

قسمته) و موارد بكار گرفته شده مـي  (چهارچوب و بدنه در مقابل تك 

تواند شمخص شود. ممكـن اسـت ايـن اتفـاق بيفتـد كـه چهـارچوب و        

  ساختار بدنه با يك پوستة پشم شيشه اي انتخاب شود.

در خروجي يا بازده ماتريس دوم، بخش هـاي آمـاده بعنـوان روودي    

ماتريس سوم در طرح فرآيندها بكار گرفتـه مـي شـوند. بـا آگـاهي از      

اختار وسيله (به دليلي سـرعت مراحـل توليـدي) راههـاي قابـل      نوع س

دستيابي براي طرح و تنظيم عمليات توليد واقعي، محدود خواهـد شـد.   

در صورتيكه اين تصميمات اتخاذ شده باشـند، نتـايج طـرح توليـد بـه      

آخرين ماتريس انتقال داده مي شوند. طرح توليد همـة انـدازه گيريهـا،    

را عنوان يم كند تا از بخشهاي اصلي (مثـل پشـم   كنترل كننده ها لازم 
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شيشه كه به درستي توليد مي شوند، اطمينان حاصل مي شود. بـراي  

مثال بعنوان يك نتيجة در آخرين ماتريس ممكـن اسـت در اينجـا يـك     

روش توليدي خيلـي خـاص بـراي آميخـتن رزينهـايي كـه وارد پشـم        

زيربنـاي  شيشه مي شود وجـود داشـته باشـند. هـر ضـرورتي روي      

محصول مي تواند مستقيماً بـر همـة روشـهاي قبلـي بـراي برخـي از       

  نيازهاي مشتري قابل ردگيري باشد. (مثل مصرف كم سوخت).

  شيوة ماتريس ماتريسها 8-11

معمولي به كار گرفتـه   subsetيم تواند يك  ASIمرحله اي  4شيوة  -

ا را مـي  از يك مجموعة بزرگتري از ماتريسها را از ماتريس ماتريسـه 

. 11-11) شـكل  GOALI QPCتواند بيان نمايد (معرفي شده بوسيلة 

اين مجموعة گسـترده از ماتريسـها شـامل مـواردي هسـتند كـه بايـد        

هنگام انجام تجزيه و تحليل انواع ديگر از قبيل ارزش مهندسـي، طـرح   

معتبر، كنترل كيفيت و تجزيه و تحليل هزينه مورد استفاده قرار گيـرد  

يه و تحليلهايي كه تأثيري نيز روي عمليات توليـدي داشـته   و همة تجز

  اند.
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  پيشنهادات –توصيه ها  9-11

نرم افزار * يك زمان طولاني بستة نرم افـزار ناصـلي بـراي     1-9-11

  از QFDكمك در قرآيند 

  Designer fromبستة نرم افزاري كه قابل دستيابي است، شركت  *

4300-357-248Qualisoft-QFD West Bloomfield, MI 

Http://www.quali soft.com < 4300-357-248  

  راهنماها 2-9-11

 webسايتهاي  3-9-11

مقدار كالا يـا مـوارد در دسـترس يـا انبـاري       inventoryموجودي = 

  چيزهاي انبار شده يا فرايند برداشت كالاهاي ذخيره شده.

  هماهنگي كنترلهاي توليدي و ساختاري

  فرض اصلي 1-12

نيكه فرعونها اهرام ثلاثة مصر را ساختند، انسان بـا ايـن شـكل    از زما

بايد بـراي حفـظ، تعـادل و توليـد      inventoryمديريت توليد، چگونگي 

سطح بار بكار گرفته شود، مواجه بوده است. در مورد فراعنـه مصـر،   
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آنها نياز داشتند كه پايه اي بزرگ از صخره هـاي بـزرگ روي دسـت    

امه زمانبندي توليد مداومي را حفـظ كننـد. و از   داشته باشند تا يك برن

زمان فرعونيان ما باعث هيچ حمله و يورش مهمي به تئـوري سـازندة   

نشده ايـم. آن وقتـي كـه     1959پاية صخره و كنترل موجودي تا سال 

مجموعه هاي هماهنـگ شـده رابطـه قسـمتهاي را      IBMجو اور كيلي 

اسب در زمان مناسـب  توسعه داد تا بخشهاي مناسب را براي شغل من

ناميد.هرچنـد مـا    (MRP)بدست آورد. او آن را طرح ضروريات مواد 

اين وسـايل را داشـته ايـم امـا تنهـا يـك درخواسـت محـدود از طـرح          

داشته ايـم. اگرچـه    (MDP)نيازهاي مواد يا طرح ضوروريتهاي مواد 

مرود نياز اسـت.   MEPاين كار براي اطلاعات پردازشي در يم محيط 

مناسـب اسـت. عامـل     طور ايده آلي براي پـردازش كـامپيوتري،  آن به 

، تـوان و كـامپيوتري پرهزينـه و محـدود     1960محدود در اوايل دهـة  

شده ما، بود. براي پردازش اطلاعات كار تكراري مـورد نيـاز اسـت و    

انجام محاسبات هزينه سرسام آوري را در بر دارد. اين ما را با يافتـه  

راي تعادل مجموعه قسمتهاي منطبـق تـرك مـي    ها در ارزانترين راه ب
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نمايد. ما روش لازم براي به حداقل رساندن هزينة توليديمان را يافتـه  

ابزار نامنديه ايم. همانند فراعنه، ما حـالا پايـة    inventoryايم و آن را 

صخره هايمان را در ارزانترين شـيوه بـراي انجـام آن داريـم. از ايـن      

ئوري توليدي اشاره كرد كه همـة مـا واقعـاً    نقطه مي توان به توسعة ت

وسايل را براي انجام دادن وظايف كنترل مجموعـه قسـمتهاي منطبـق    

شده. اضافه كرده ايم. وسايل اوليه اي كه ما بكار مي بـريم كـامپيوتر   

مي باشد، بنابراين ما مي تـوانيم محاسـبات مـورد نيـاز بـراي كنتـرل       

ادامه مي دهـيم سـطح درگيـري     عملياتمان انجام دهيم. همانطوريكه ما

كامپيوتر را بعنوان ابزارمان افزايش دهيم، زمان پـردازش مـا از پايـه    

صخره ها بـي ارزشـتر و ارزانتـر مـي شـود. وقتـي كـه كـامپيوتر از         

inventory  ،ارزانتــر شــودinventory  كــاهش مــي دهــيم و نيــرو را

  افزايش مي دهيم.

راي مـا بدسـت آمـده، در    اين نيروي پردازشي جديد و ارزان امروز ب ـ

حاليكه اهداف ما براي انجام يـك عمليـات سـريع و آموزنـده بـه كـار       

گرفته مي شوند، كاربرد اين اطلاعات براي مـا از ابـزاري مثـا تئـوري     
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و سيستم هاي طراحي پيشـرفته نشـأت    Take، زمان TOCساختگي 

گرفته است. پاسخ سريع امرزو بـه تسـهيل توليـد در يـك چـرخ دنـدة       

ي به حلقة عرضه، ارائه كالاها و خـدمات بـه صـنايع يـا مشـتري      داخل

جزئي در زمان دقيق و مكان مناسب با توليد مناسب مي باشـد. بـراي   

انجام اين امر ما بايد اين ابزار را طوري كه ما بتوانيم دقيقـاً در زمـان   

باشيم استفاده نمائيم تا با نيازهاي مشـتريان مواجـه شـويم. هرچمـد     

ودي در گذشته به سرعت داده به چرخـة تحويـل كمـك    نگهداري موج

مي كند تا براي مشتريانمان تولـدي را پـي ببـريم. مـا بايـد بـه خـاطر        

  داشته باشيم كه موجودي هيچ ارزشي را در خودش اضافه نمي كند.

اين فصل به مانشان مي دهد كـه چگونـه مـا مـي تـوانيم موجـودي را       

ي فـوري مشـتريان مواجـه    حذف كنيم و در همان زمان با خواسته ها

آمـاده درسـت    Big Macشويم كه به طور ضروري داشتن فقط يـك  

مانند اين است كه شما در رستوران باز مي كنيد. اين فصل پيشـرفتها  

را شناسايي مي كند و به طـور اقتصـادي روشـهايي معتبـري كـه بـه       
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، و سيستم هاي webكاربرد توليدات، سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس 

  ي تلفيقي را در بر مي گيرد.كنترل

  به وسيله تعريف شناسايي شده است. inventoryنياز به  2-12

كه در زير آمده است به شما كمك خواهـد   inتعاريف مختلفي از انواع 

داريـد و واقعـاً آن    inكرد كه يك نظري را در مـورد اينكـه چـرا شـما     

موجودي  چيست را بدست اوريد. وقتي كه شما پي برديد كه چرا شما

داريد مي توانيد تعيين كنيد كه براي نگهداري و حفظ قفسه هايتـان بـه   

 inچه چيزي نياز داريد. دليلي كه ما مي تـوانيم گروههـاي موجـودي    

مختلف را تعريف مي كنيم اين است كه ما مي توانيم كالاهـاي مختلـف   

بر اساس اين دلايل كه باعـث مـي    inرا براي كنترل و مدير ليستي كه 

داشته باشيد، فراهم نمائيم. تعريـف موجـودي    inود شما موجودي ش

in :به قرار زير است  

مواد: در مفهوم سنتي، موجودي بخشها و موادي مي باشـد كـه شـما    

براي مواجه شدن با شـرايط و نيازرهـاي اصـلي كوتـاه مـدت و دراز      

  مدت خود ذخيره كرده ايد.
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له اي است كه بـراي  يك فعاليت از جوانسازي موجودي يا ذخيره وسي

جدا كردن نيازهاي مشتري از ظرفيت توليد براي قادر كردن سـازمان  

  و يكنوا ساختن بار در كارخانه را امكانپذير سازد.

ميليـون دلار در موجوديتـان اكنـون     2سرمايه گذاري ثابت: اگر شـما  

ميليون دلار خواهيد داشت.  2داريد، شما براي هميشه در موجوديتان 

ا و مهمها و موادي را از ذخيره موجوديتان اسـتفاده كنيـد   شما بخشه

اما شما بايد فوراً آنها را، با مصـرف بـالاي ذدخيـرة جديـد جـايگزين      

  نمائيد.

بيمه: بيمه چيست؟ آن بازپرداخت يا جبران يـك خسـارت  و زيـان بـا     

بهار آمده مـي باشـد. بيمـه زيـان و خسـارت شـما را بـه حـداقل مـي          

  سانجه يا حادثه اي پيش آيد.رساند، در صورتيكه 

بنابراين آيا موجودي دقيقاً آنچه كه بيمه در مقابل يـك نـاتواني بـراي    

دبست آوردن بخشهاي مورد نياز جهت مواجه شدن با يـك سـفارش   

  توليد نيست؟



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

يك شرط: شبيه بيمه است. وقتي شما بيمه حـوادث اتومبيـل را بـراي    

ري هستيد كه او ماشين فرزندتان مي بريد. شما در حال يك شرط گذا

بـه   10خانوادگي متلاشي خواهد كرد، شركت بيمـه در حـال پرداخـت    

يك شانسي كه اين اتفاق نيفتد را مي پـردازد. همانطوريكـه يـك مـدير     

حدود موجودي را درنظر مي گيـرد، شـما نيـز مثـل آن شـركت بميـه       

هستيد. شما در صورتي اين شرط را مي گذاريـد كـه هـيچ اتفـاقي رخ     

ه است و شما اين شانس و احتمال در كمـك خـود بوسـيلة مقـدار     نداد

موجودي كه شما پرداخت مي كنيد، اين شانس را بـراي خـود ذخيـره    

  يم نمائيد.

يك حفاظ ذخيره اي در مقابل استفاده كردن: موجودي يا ذخيـرة يـك   

وسيلة دفاعي يا سدي در مقابل يك امـر نامشـخص و نـامعلوم اسـت.     

نيد كه چه موقع يك سهم يـا يـك بخـش مـورد نيـاز      اگر شما دقيقاً بدا

است، شما نيازي به حل آن در موجـودي و ذخيـره نخواهيـد داشـت.     

شما سهمي را خواهيد خريد و آن دقيقـاً وقتـي كـه مـورد نيـاز اسـت       

  بدست مي آيد.
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يك سد يا حفاظ ذخيـره اي در مقابـل نحويـل و واگـذاري: موجـودي      

ها و امور غيرقابل پيش بيني تحويـل  همچنين شما را در مقابل بي ثباتي

حمايت مي كند، اگر شما دقيقاً بدانيد چه وقت بك تهيه كننـده سـفارش   

شما را تحويل خواهد داد، شـما هرگـز نيـاز بـه موجـودي يـا ذخيـره        

  نخواهيد داشت تا جدول زمانبندي تحويل نامنظم حفظ كنيد.

ايل به ريسك ذخيرة ايمني: تا حد شما ريسك مي كنيد؟ تا چه زمان تم

كردن داريد بوسيلة نداشتن سـهمها در دسـتتان؟ مـا هميشـه از شـما      

خواسته ايم تا موجويتان را كاهش دهيد مـا بـراي برخـورد نكـردن و     

مواجه نشدن بات اهداف كاهش و تقليل براي شما دلايل موجـه آورده  

ايم. طرف پرتاب، در صورتيكه شما موجودي را كاهش دهيد و سپس 

  تمام شود.

: همه ما مي دانيم كه چه بيمه اي يك ذهيـره  CYAذخاير مواد انباري 

براي شما است و چـرا مـا بايـد آن را داشـته باشـيم (قسـمتهاي بـالا        

مطالعه فرمائيد). يك وسيله اندازه گيري كميـت ناتوانـايي شـما بـراي     

كنترل خودتان: من هميشه مي توانم بگكويم كه يك شخص چطور بـه  
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كارهاي خـود را بـا توجـه بـه مقـدار موجـوديش        خوبي قادر است كه

انجام دهد. در اين صورت شما بهتر مي توانيد كارهايتـان را مـديريت   

  نماييد و بهتر مي توانيد سطح موجوديتان را كنترل نمائيد.

شاخه اي در اين بخشها وجود دارد كه در اين وسيله »: دست نيافتني«

وانيم پيدا كنيم. اينها بـه نـدرت   قرار مي گيرد، بايد داشته باشيم، نمي ت

پيش مي ايد، تقريباً دستيابي به اين بخشها غير ممكن اسـت، يـا مـدت    

زمان زيايد براي دستيابي آنها مورد نياز است، به نظر مي رسد شـما  

دوست داريد اما نمي توانيد به آنها دسـت پيـدا كنيـد . اينهـا در قفسـه      

ر كمي در مورد آن مي توانيد هاي نياز انتظار شما نشسته اند، شما كا

  انجام دهيد.

ذخاير پنهان: اين موجودي توليدي شما مي باشد كه افـراد را در زيـر   

ديوار پله ها، درون قفيه هاي بخشها، كمدها و جعبه ابزارها پنهان مـي  

كنند. اين چيزي است كه هر سال وقتي كـه شـما ذخيـره و موجـودي     

ت رفته مي ناميد. آن يـك مشـكل   واقعي را تمام مي كنيد، آن را از دس

واقعي است چون شما وضعيت اين بخشها را نمي دانيـد. ايـن در يـك    



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

محيط محرك زياد اتفاق مي افتد كه به كـارگر اجـازه مـي دهـد بـراي      

كسب و درآند دوباره به كار برگردد درحاليكه كار پيدا كردن بعيد بـه  

كـاربران ايـن    نظر مي رسد. (درحاليكه ماشن و كار تمام شده اسـت.) 

اطلاعات را در زمان استراحت، موقع ناهار بين شـيفتهاي كـاري و در   

زمانهاي ديگري وقتي كه آنها حاضرند و نمي تواننـد بـراي زمانشـان    

حقوق دريافت كنند، بدست مي آورند. اين نه تنها مشكلات مـواد خـام   

 و كالاهاي تمام شده را به همراه دارد بلكه يك ايمني جدي و موضـوع 

  كيفيتي نيز مي باشد.

بخشهاي غير استاندارد: اين قسمتهاي هستند كه شـما در سيسـتمتان   

فهرست نمي كنيد. شما در صورتن حساب اجناستان اشتباهاتي داريد 

كه در جدول زمان بندي شما مشـخص مـي باشـد كـه برنامـه ريـز و       

تنظيم كننده جدول زمان بندي را مجبور مي كند كه وقتي كـه مشـكلي   

ود مي ايد، اطلاعات را بـه دسـت وارد نمايـد (و بـه آن رسـيدگي      بوج

كند). اين بخشها ممكن است مناسـب باشـد و آنهـا ممكـن اسـت مفيـد       

باشند، اما بسياري مواقعي شما نمي توانيد آنها را پيدا كنيد وقتـي كـه   
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شما به آنها نياز داريـد. مكانيـك آنهـا را در جـايي نامناسـب گذاشـته       

در تعطــيلات هســتيد يــا كــار را رهــا كــرده يــا   اســت. در صــورتيكه

بازنشسته شده ايد دوباره به آنها نياز داريد، آنها يك جـايي خـارج از   

  ايجا هستند.

ذخيره پيش بيني شده: اين ذخيره به يك سازمان اجازه مي دهـد جتـا   

در تغييرات پيش بيني شده در يك تقاضا كنار بيايـد. تعطـيلات، دوره   

حــداكثر مــي رســد، ترفيعــات، تســويه هــا، يــا هــاي كــه فروشــها بــه 

اينكـه يـك   » اعتصابات موقعيتهايي هستند كه مي توانند منجـر شـوند.  

  سازمان ذخيره يا موجودي اضافي كسب يا توليد نمايد.

ارزانترين شيوه براي تهيه كردن ذخيره: راههاي زيادي بـراي بدسـت   

اً زيـاد نمـي   آوردن قسمتهاي مورد نياز وجود دارد، اما چـرا آن واقع ـ 

شود اين است كه: ارزانترين شيوه بـراي بدسـت آوردن ايـن بخشـها     

وقتي است كه شما آنها مي خواهيد، چيسـت؟ بـه هـر حـال هزينـه اي      

وجود دارد كه شما اين بخشها را بدست آوريـد. تعـادلي بـين بدسـت     

آوردن هزينه و نگهداري بخشـها درذ موجـودي و ذخيـره و توانـايي     
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پيش بيني نيازهـا وجـود دارد. امـا تـا حـدي آن در       شما براي طرح يا

طول كار روشن خواهد شد كـه ارزانتـرين شـيوه كلـي بـراي بدسـت       

آوردن قسمتها دقيقاً بردن آنها در موجودي مي باشد. اين بـراي همـة   

نيازهاي شما بكار گرفته نخواهد شد. اما شما گروهي از بخشـهايي را  

  يدا خواهيد كرد.كه در اين دسته قرار مي گيرند را پ

موجوديها در اندازه خيلي بزرگ: اين موجودي وقتي اتفاق مي افتد كه 

آن ناكافي باشد براي توليد يـا خريـد كـالا بـه همـان نسـبت كـه آنهـا         

  مصرف مي شوند. 

ذخاير و موديهاي حمل و نقل: اين موجوديها وقتي بكار يـم رونـد كـه    

شـند. ايـن امـر بـراي     مراحل چرخة توليد هميشه در جوار يكـديگر نبا 

عمليات چند دستگاهه درست است، قانون كلـي ايـن اسـت كـه بيشـتر      

دســتگاهها در كارخانجــات دور از هــم هســتند. بيشــتر ذخيــره و      

  موجودي مورد نياز خواهد بود.

  نگهداري و حفظ مداوم سيستمها.
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* دلايلي براي تعاريف موجودي و پاسخ ها: ما بايد بدانيم كه چرا اين 

مختلــف را نامگــذاري كــرده ايــم، اگــر شــما بــه اهــداف و   گروههــاي

مقاصدي كه مديريت بالا هـر سـاله بـه شـما مـي دهـد بنگريـد، شـما         

  همواره موارد ياز قبيل موارد زير را خواهيد ديد:

  كاهش موجودي •

 هزينه هاي موجودي پائين تر •

 بهبود دستيابي فوري به بخشها •

 كاهش هزينه هاي بخشهاي دستي •

 چرخة تحويلكوتااه كردن  •

اينها مواردي واقعي از راههاي صرفه جويي هسـتند كـه مـديريت مـي     

خواهد از موجودي شما تشخيص دهد. آنچه كه مديريت در انجـام آن  

ناكام است، اين است كه به شما ابـزار يـا يـك نقشـه راه بدهنـد بـراي       

اينكه به اين اهداف ممتاز دست پيدا كنيد. بنابراين فقط شما يـك كلمـه   

اضافه كنيد و شما خواهيد ديـد يـك    0نكته  5ر به كلمات در جلو چطو

رئوس مطال براي دسته بندي موجوديتان براي كـاهش هزينـه هـا. از    
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آنجائيكه شما براي هر نوع از تعريف موجودي، از تعاريف ارائه شـده  

ئليلــي داريــد، پــس شــما مــي توانيــد روي حــذف و از بــين بــردن آن  

ا بتوانيد اين كار را انجام دهيـد، پـس شـما    موجودي كار كنيد. اگر شم

ــتيد را        ــدنبان آن هس ــه ب ــويي را ك ــرفه ج ــاي ص ــد راهه ــي تواني م

آوريد. شما مي توانيد روي ابزاري كه نياز داريد كار كنيد تا بـه   بدست

  اين مسائل جواب دهيد:

 موجودي چطور كاهش مي يابد •

  هزينه هاي موجودي چطور پائين تر مي آيد •

 ابي فوري به بخشها را بهبود بخشيمهزينه هاي دستي •

 چطور هزينه هاي قسمتهاي دستي را كاهش دهيم •

 چطور چرخه تحويل را كوتاه كنيم •

حالا شما مي دانيد چرا ما بـراي تعريـف موجـودي وقـت صـرف مـي       

مورد كار كنيد شـما بايـد دليلـي را     5كنيم. قبل از اينكه شما روي اين 

  ه قرار داده ايد را روشن نمائيد.كه شما موجودي ار در اولين مكاني ك

  توليد دقيقاً يك عمل تعادلي مي باشد. 3-12
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به منظور درك عناصر مختلف در يك عملكرد توليـد مـا بايـد از درك    

روابط در بين عملكردهايي كه باعث ايجاد و اجـراي يـك عملكـرد مـي     

شود، شروع كنيم. بهترين روش براي اين است كه يك عمليـاتي را بـه   

عمــل تعــادلي بــين بخشــهاي مختلــف عمليــات، سيســتم هــا و  عنــوان

امنكانات توليدي تصـور كنـيم. در ايـن تعـادل، آشـفتگي و مشـكلاتي       

بوجود خواهد آمد. عناصر و بخشهايي را به حالت تعـادل نگهداريـد و   

همه را به خوبي اجرا نماييد. درك اينكه چطـور ايـن عمليـات كـار مـي      

شكلاتي كـه مـا در عملكردمـان بـا آن     كنند، به شما در درك راه حل م

روبرو مي شويم، و چظور راه حلها بر نتايج تاثير مـي گذارنـد، كمـك    

  خواهد كرد.

  تعادل 1-3-12

بياندازيد. ما يك پاية تعادلي داريم كـه عمليـات    12-1نگاهي به مشكل 

تعادل سـاده اسـت، نـه    » شاهين ترازو«را نشان مي دهد. اين يك پايه 

كفـه تـرازوي تعـادل. در طـرف چـپ مـا امكانـات         چيزي غيـر از يـك  

سيستم را داريم. اينها ابزاري هستند كه بـراي اجـراي عمليـات توليـد     
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مورد استفاده قرار مـي گيرنـد. اينهـا برنامـه هـا و طرحهـاي فـروش،        

ــي،      ــيش بين ــتم پ ــات، سيس ــدگان، امكان ــه كنن ــامپيوتر، تهي ــتم ك سيس

مي باشند. همة ايـن مـوارد   مشتاريان، نيازمنديها، و موارد حمل و نقل 

در جعبة سيستم ها روي تروازو، موارد و محدوديتهايي هستند كه از 

  تقطه نظر طرح با آنها رفتار مي شود.

از طرف ديگر، تراوزي تعادل جعبه اي است كه عملياتي را كه امكانات 

توليدي در اختيار دارد، ارائه مي كند. اين جعبه حاوي امكانـات توليـد،   

ــان د ــد،    امك ــان تولي ــدايت زم ــل، ه ــي كام ــات پردازش ــتيابي، امكان س

دقـت و تكميـل   » ذخـاير «محدوديتهاي ظرفيت، دقت در ثبت موجـودي  

  صورت حسابهاي مواد و ورقه هاي راه مي باشد.

حالا به سيستم توليد نگاه كنيد، ما با اين فـرض شـروع مـي كنـيم كـه      

مناسب مي هنگامي كه هر طرف مساوي و در تعادل است، همة موارد 

نوع مشابه آن آلاكلنگي بود كـه در پـارك بـازي مـي كـرديم       –باشند 

وقتي كه بچه بوديم. وقتي كه وزن شما برابر شخص ديگري بـود كـه   

آن طرف الاكلنگ نشسته بود، آلاكلنگ در يك موقعيت افقي به صورت 
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ثابت حركت مي كرد و شما در تعادل بوديد. اگر دوست شـما از شـما   

پس آن طرف آلاكلنگ به پائين مي رفـت در حاليكـه شـما     بزرگتر بود،

به طرف بالا مي رفتيد و در هوا در آن بالا گير مـي افتاديـد. آلا كلنـگ    

خارج از تعادل بود و كارايي زيايد نداشت. اگر شما واقعاً يك دوسـت  

بزرگي داشتيد، راهي وجود نداشت براي شما براي بالا و پايين رفـتن  

نطوريكه آن در روشي غير متعادل بود. براي حل ايـن  از آلا كلنگ، هما

مشكل، شما بايد مي داشتيد دوستان ديگري كه بالا آلاكنـگ بياينـد در   

پشــت شــما روي آلاكنــگ بنشــينند، بــه طوريكــه تركيــب .وزن شــما،  

  آلاكلنگ را به حالت تعادل درآورد.

در بكارگيري اين تشابه براي عمليات توليـدي، هرچنـد سيسـتم هـا و     

امكانات عملياتي هماهنگ مي باشند. امـا تـروازو در حـال تعـادل مـي      

باشد. امـا اگـر امكانـات سيسـتم در تعـادل بـا امكانـات عملكـردي يـا          

عملياتي نباشد، پس ترازو از حالت تعادل خارج مـي شـود. وقتـي كـه     

سيستم توليد با عماكردها در تعادل نباشد، ما بـه آسـاني مـي تـوانيم     

زمانها طولانيتذ متهي به ذخايري كه  –ينيم كه هستند تأثيرات آن را بب
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بيرون انداخته مي شود (كالاها) محموله هايي از دست رفته، از دسـت  

دادن مشتريان، سيستم خارج از تعـادل و مشـكلاتن فـوق العـاده مـي      

  باشد.

براي برگشتن به حالت تعـادل، مـا دوبـاره بـه مثـال تفريحگـاه برمـي        

طرف سبك آلاكلنگ بوديم و در هوا بالا رفتـيم،  گرديم. وقتي كه ما در 

ما يمك دوستي داشتيم كه بالا آمد روي الاكلنگ كنار ما كـه وزن مـا،   

آن را به حالت تعادل برگرداند، و همه چيز بـه خـوبي پـيش رفـت. در     

عرصة توليد نيز ما همچنين دوسـتي داريـم كـه مـي تـوانيم آن را بـه       

تعـادل برگردانـد. آن دوسـت،    طرف سـبك اضـافه كنـيم تـا مـا را بـه       

موجودي يا ذخيره نانيده مي شود. موجودي وزني است كه ما به يك 

عمليات اضافه مي كنيم تا آن را به حالت تعادل برگردانيم. بـه طـوري   

هر چيزي در سيستم دوباره به حالت قبل برگردد. آن مي توانـد روي  

بــارهخ ســمت ديگــر تــرازو كــه لازم اســت قــرار بگيــرد تــا تعــادل دو

ايد. آن مي تواند براي وزن اضافي در سيستم هـاي ضـعيف و    بدست

امكانات عملياتي ضعيف بكـار گرفتـه شـود. بـه طـور خلاصـه جعبـة        
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موجودي مي تواند به هر جايي كه مورد نياز باشـد، منتقـل شـود، در    

هر جايي روي ترازو. اگر تعيين جاي جعبه نتواند نفوذ و قـدرت اهـرم   

دل ترازو اضافه نمايـد، سـپس مـا مـي تـوانيم جعبـة       كافي را براي تعا

بزرگتري را براي موجودي بيشتر اضافه نماييم. حـالا بـا ايـن شـروع     

مي شود براي كميت موجودي ما از عملكردهاي خودمان داريم و چرا 

حتي ما موجودي داريم را توضيح مـي دهـد. موجـودي يـك تسـاوي      

تي كه ضعيف هستند را كننده جهاني مي باشد. موجودي، نواحي عمليا

حمايت مي كند و آن براي نگهداري ما در حالت تعـادل ضـروري مـي    

  باشد.

نگاه كنيد كه ببينيد چطور ما بـراي تـرازو در شـكلي از     12-2به شكل 

موجودي، وزن اضافه كرده ايم. اجازه بدهيد تصور كنيم كه مشـتري  

 5ارش در ما براي توليد يك محصول به ما مژنيـاز دارد كـه آن را يف ـ  

روز انجـام   5روز كار ارسـال نمايـد. اگـر مـا بتـوانيم آن را در مـدت       

دهيم، همه چيز خوب است و سيستم در حالت تعـادل مـي باشـد. امـا     

روز  5رو زبخواهـد و مـا هنـوز هـم بـه       3اگر مشتري سفارش را در 
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نياز داشته باشيم تا آن را تحويل دهيم، پس ما خارج از تعادل هستيم 

انيم تحويل را به موقع ارائه دهيم. اگر ما نتوانيم توليد كنـيم و  و نيم تو

ارسال به زمان نياز داشته باشد ما تنها دو راه داريـم. اولـين راه ايـن    

است سفارش را نپـذيريم. راه دوم ايـن اسـت كـه موجـودي را بـراي       

روزة مشـتري بوسـيلة ارسـال از     3مواجه شدن با تقاضـاي ارسـال   

يعني از ذخايري كه داريم سـفارش مشـتري   «ئيم موجودي، اضافه نما

چون ما قادر به مواجه شدن با تقاضاي مشتري براي ». را انجام دهيم

تحويل سه روزه با توليدالت كنوني و سياست و راهكـار و موجـودي   

نيستيم، ما بايد، موجوديمـان را بـه عنـوان يـك راه حـل كوتـاه مـدت        

سفارش را ارسال مـي كنـيم،   مشكل، اضافه نماييم. ما از آن موجودي 

و نياز متعالدل ماندن داريم كه بـا تعيـين مقـدار موجـودي لازم بـراي      

انـدازة  » تعـادل «مواجه شدن با نيازهـاي مشـتري، شـروع مـي شـود      

شكاف بين آنچه كه مشتري ما مي خواهد و توانايي مـا بـراي تحويـل    

فظ مقدار موجودي حكمي مي مند كه ما بايد در دسترس نگهداري و ح

كنيم. راه حل دراز مدت اين است كه در مـورد انـدازة سيسـتم هـا يـا      
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جعبه هاي عملياتي براي افزايش قدرت، رابطه يا اتصال پيوند ضـعيف  

در حلقة تحويل، براي مواجه شدن با پنجرة تحويل سـه روزه، كـاري   

انجام دهيم، اما آن يك وضعيت دراز مدت است و مي توانـد پرهزينـه   

  باشد.

فيزيكتان را به خاطر داشته باشيد، شما به ياد خواهيـد آورد   اگر شما

كه طول ضرب در وزن برابر جرم مي شود به حالت انگليسي روشـن  

و ساده ضرب يا افزايش وزن جعبه با فاصـلة جعبـه بـا نقطـه تعـادل      

تعيين مي كند كه چقدر وزن روي ترازو در حال عمل مـي باشـد. ايـن    

لازم است. و براي حفظ تعادل آن در جا به ما مي گويد گه چقدر وزن 

وزن روي طرف ديگر ترازو بايـد قـرار گيـرد. از ايـن مـورد، مـا مـي        

توانيم ببينيم ترازو تا وقتيكه ما دوباره در حالت تعـادل قـرار گيـريم.    

هرچند اين راهكار، در يك تئوري كاربرد دارد، در حقيقت ما يك نـامي  

جلو رفـتن. اگـر مـا يـك حلقـه و      براي طول ترازو و زمان هدايت و به 

اتصال ضعيفي را بيشتر از نقطة تعـادل روي تـرازو بوسـيله افـزايش     

حركت دهيم، در حقيقت، مـا تـرازو را بـراي تعـادل بـه       شرايط هدايت،
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عقب برمي گردانيم. اما هزينه زيادي را براي آن صرف مي كنيم و آن 

  شد.هزينه مقدار زمان سبقت لازم براي تحويل كالا مي با

اگر شرايط كار يدر اتصال و يك حلقه در سيستم ضعيف شـده باشـد   

ما مي توانيم ترازو را به تعادل قبل برگردانيم يـا اضـافه كـردن طـول     

ترازو و جا به جايي يكي از جعبه ها با انتقال بيشتر آن از نقطة تعادل 

از نقطـة تعـادل آن   «تا وقتيكه سيستم دوباره به حالت تعادل برگردد. 

اما زمان زمان پيش از موقع حالا افزايش پيـدا كـرده   » دور مي كنيم را

است. حالا كه اين زمان براي ترازويي متعادل اضافه شـده اسـت، مـا    

  مي باشد. 12-3يك ترازوي متعادلي داريم كه مشابه شكل 

حالا كه ما همة مؤلفه ها و بخشهاي ترازو را شناسايي كـرده ايـم. آن   

لكردي ما را نشان مي دهد. حالا ما بـه روشـني   امكانات عملياتي و عم

مي توانيم ببينيم كه چه اتفاقي براي سيستم مي افتد وقتيكه مـا سـعي   

روز عمليات  5مي كنيم مواجه شويم با سفارش سه روزة مشتري كه 

تحويل لازم دارد. ما مي تـوانيم بـه درخواسـت تحويـل در دو راه در     

روزه و  5و نگهـداري پنجـره   كوتاه مدت برخورد كنـيم، طـول تـرازو    
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اضافه كردن موجودي و ايجاد يك پنجره سه روزه. در هر مـورد مـا   

حالا توجه مي كنيم كه اگر ما يكـي از پارامترهـاي تـرازوي تعـادل را     

تغيير دهيم، ما يه تغيير پارامترهاي ديگيـر بـراي نگهـداري تـرازو در     

. آنچه كه ما حـالا  حالت تعادل نياز داريم و با اهدافمان روبه رو شويم

مي بينيم اين است كه علتي وجود دارد و رابطة معلول براي اينكه كـار  

را در حفظ ترازو در حالت تعـادل در نظـر بگيـريم. آن رابطـة علـت و      

معلولي به معني اين است كه اگر ما يكي از بخشـهاي تـرازو را تغييـر    

حفـظ شـود و   دهيم، بخش ديگر ترازو با همچنين تغيير نمايد تا ترازو 

  عملكرد ما در تعادل و هماهنگ باشد.

اينها و شرايط و عوامل كوتـاه مـدتي هسـتند. در دراز مـدت مـا نيـاز       

داريم آنچه را نيازمنديم داريم را ارزيابي كنيم و لزوم پنجـرة تحويـل   

براي مواجه شدن با تقاضاهاي مشتريهايمان و سپس ايجـاد تغييـرات   

هاي جديد و نگهـداري سيسـتم خـود    لازم براي مواجه شدن به تقاضا

در حالت تعادل نياز داريم. موجودي وسيله اي است كه ما براي حفظ 

سيستم و در حالت تعادل بكار مي ربيم. اگر هدف ما كاهش موجودي 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

باشد و ما يك سيستم منظم پردازشي جديد كـه باعـث قـدرت بيشـتر     

در جعبه سيستم مي شود، سپس ما موجودي را كـاهش مـي دهـيم و    

سيستم تعادل را حفظ مي كنيم. اما، اگر تأثير قدرت فروشـمان باعـث   

شود كه تحويل كوتـاهتري در گذشـت زمـان بـراي مشتريانشـان بـر       

اساس تأثير سيستم جديد تعهد نمايند. ما واقعاً يك سيستم مـؤثرتري  

و  leadاز خريد و فروش داشته ايم بـراي يـك مـدت زمـان كوتـاهتر      

در خطر مي باشد. چون حالا موجودي نيـاز  هدف كاهش موجودي ما 

دارد تا در تعادل نگه داشته شود براي اينكه با نيارهاي جديد مشتري 

  روبه رو شود.

بر طبق يك قانون اصلي فيزيك، براي هر عمـل يـك مسـاوي و عكـس     

العمل متضاو وجود دارد. در اينجاد نيـز، آن همچنينـي درسـت اسـت.     

مـي كنيـد در يكـي از بخشـهاي يـك      براي هر تغييري كه شـما ايجـاد   

سيستم توليد، همانطوريكه در ترازوي تعادل ارائه شـده اسـت، المنـت    

يا عنصر ديگري در سيستم وجود دارد كه همچنين بايـد بـراي حفـظ    

عمليات در تعادل تغيير نمايد. يك رابطـة علـت و معلـولي وجـود دارد     
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خواهيد يـك   براي هر چيزي كه شما انجام مي دهيد. وقتي كه شما مي

هدف موجودي كاهش يافته را تعيين نماييد، به خاطر داشته باشد كـه  

همچنين تغيير ديگري نيز وجود دارد كه بايد بريـا تعـادل در عملكـرد    

شما براي حفظ آن هدف ايجاد شـود. تـرازوي تعـادل ايـن مفهـوم را      

  بروشني نشان داده است.

  كنترل هيا اوليه براي موجودي 4-12

انيد بوسيله بيرون كشدين يا آوردن سوابق نـاچيز مزيـت   شما نمي تو

توليد را بدست آوريد. به خاطر داشته باشيد كه اولين سوالي كه شـما  

از خودتان مي پرسيد وقتي كه يك سفلرش را دريافـت مـي كنيـد ايـن     

است كه: آيا من چيزي از اين سفارش را در اختيار دارم؟ جـواب ايـن   

بدست مي آيد. در اين حـال اسـت كـه     سوال از سوابق موجودي شما

شما مي رويد تا ببينيد آيا شما آن كالا را تمام كرده ايد يـا بخشـهايي   

در انبار براي پرداخت سفارش وجود دارد. اگر شما سـوابق مناسـبي   

از موجودي را نداشته باشيد، يكي از اين دو مورد اتفاق تخواهد افتاد، 

اهيد كرد كه شما موجـودي را  كه هر دو بد مي باشند. شما تصور خو
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وقتي كه لازم نداريد، داريد و قول خواهيد داد بـراي انجـام سفارشـي    

كه شما با آن نمي توانيد مواجه شويد، يا شما فكـر خواهيـد كـرد كـه     

شما توليد و محصولي نداريد، بنابراين سفارش و يا توليد زياد اسـت.  

ياري از مـردم  حالا خيلي موجودي داريـد. يكـي از چيزهـايي كـه بس ـ    

انجام مي دهند، شبكه كفش كتاني ناميده يم شود. شما كفشهاي كتاني 

خود را مي پوشيد و به خارج از انبار مي رويد و خودتـان جسـتجحو   

مي كنيد. در الين فاصله دوست شما در دفتر هست در حال قـول دادن  

همان موجودي به مشتري ديگر و بنابراين داستان شروع مـي شـود.   

زي شما در ثبـت يـك موجـودي نيـاز داريـد بـه طوريكـه شـما         چه چي

بتوانيد به سادگي و فوري جواب اين سوال را بدهيد. آيا از اين مـورد  

  هيچ چيزي در دست داريم؟

اولين چيزي كه شما براي كنترل موجوديتان نياز داريد، اين اسـت كـه   

حركــت ســطحي پيوســته را از طريــق كانالهــاي غيــر رســمي متوقــف 

 99/99. آن را در جاي امني قرار دهيم. ايـن بـه شـما سـلبقه (+)    نمائيم

درصد را مي دهد تا دقيقاً آنچه را كه نيـاز داريـد بدسـت آوريـد. ايـن      



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

مراقبت مي كنـد و  » بوجود آمده در نيمه شب«رمزگذاري از مشكلاتي 

شما ابزاري را مي دهنـد بـراي بـه حـداقل رسـاندن انتقـال داده هـاي        

وسيله اي كه ما ديده ايـم بـراي اطمينـان از اينكـه      منتقل شده. بهترين

شما به يك سـطح بـالا خواهيـد رسـيد و بـه يـك سـطح بـالاي دقيـق          

موجودي را حفظ خواهيد كرد كه آن يك ابزار دقيـق چرخـه شـمارش    

مي باشد. اجازه دهيد كه نگاهي به اين وسـيله بيانـدازيم كـه بـه شـما      

ذف قسـمت اشـتباه خطـاي    كمك خواهد كرد در پيدا كردن، كنترل و ح

  انسان در قسمت مسئله.

قانون فدرال براي بدست آوردن حداقل يك موجودي در سـال بـه مـا    

نياز دارد. شخصي كه ماليات مي دهد منتظر اين اسـت، امـا آنچـه كـه     

خيلي مهم است، اين اسـت كـه مـا بـه درك آنچـه مـا در موجوديمـان        

درسـتترين راه تعيـين   داريم، نيار داريم، موجودي ذخيـره فيزيكـي، نا  

آنچه ما در موجودي داريـم، مـي باشـد. اساسـاً، آن يـك توليـد مهـم        

طراحي شده در مورد اهداف ماليات مي باشد و در سوابق موجـودي  

براي توليد هيچ گونه ضرورتي ندارد. تا وقتيكه اعداد به هـم نزديكنـد،   
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امـا  حسابداران خوشحال هستند و همة ما مي توانيم به خانـه بـرويم.   

مشكل عمده از نقطه نظر توليد، بدست آوردن موجودي واقعـي اسـت   

كه به دليل مشكلي كه در اشـتباهات موجـودي در مكـان اوليـه ايجـاد      

شده بود، صحيح نمـي باشـد. بنـابراين وقتيكـه شـما در سـال آينـده        

موجودي دقيق را بدست مي آوريد، شما بـاز هـم همـان اشـتباهات را     

همـان اصـلاحات و تغييـرات را بـراي ثبـت       پيدا خواهيد كـرد و شـما  

موجـودي بوجـود خواهيـد آورد، امـا هنـوز بـا همـان مشـكل درگيــر         

  هستيد. شما چيزي بدست نمي آوريد.

يكي از بزرگترين سوء استفاده هايي كه ما با چرخـة محاسـبه داريـم    

نام بكار گرفته شده بدون درك شيوة آن مـي باشـد. سـوء اسـتفاده؟     

يم بـه نـام مسـرمايه فيزيكـي ماهيـه نامگـذاري كنـيم        اين را اگر بتـوان 

حساب چرخشي ما كساني را پيدا مي كنـيم كـه لـزوم داشـتن سـابقة      

دقيق عالي را تشخيص داده انـد، ولـي همـة همـه آنهـا بارهـا و بارهـا        

دوباره آن را حساب مي كنند. همانطوريكه گفته شد، اين شيوة طبيعي 

  ي دهد.بريا اصلاح علت مشكل كاري انجام نم
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آنچه شما مي خواهيد، وسيله اي است كه نه تنها به شما سطح بـالايي  

از سابقة دقيـق موجـودي را نمـي دهـد بلكـه سـطح پـائين تـر هزينـه          

نگهداري كه سطح دقت را هم نمي دهد، در حاليكه هنوز عملكـرد شـما   

در كار حفظ شده است. به خاطر داشتهد باشيد كه شما عمليـات خـود   

آئريد و همة زمـان توليـد    ف كنيد تا روند طبيعي را بدسترا بايد متوق

را از دست بدهيد. با حساب چرخشي شما روند درست حفظ مي كنيد 

درحاليكه شما در حال حساب كردن هستيد. و آيا شما مـي دانيـد چـه    

كسي حساب گردشي را كنتـرل مـي كنـد؟ افـرادي كـه در انبـار شـما        

د چـرا؟ چـون آنهـا اشخاصـي     هستند، چه كساني مي باشند؟ مي داني ـ

هستند كه در كارهـا و عملكردهـاي شـما خيلـي بـاهوش و آگـاه مـي        

باشند. مواد شـما شـبه چيسـت؟ و شـماره يكـي آن چيسـت، آنهـايي        

هستند ساده تر مي شود با داشتن موجودي تحت كنترل شـما و آنهـا   

چيزهايي هستند كه بوسيله كنترل سرمايه شما راحتر بدست مي آيـد  

ا در ايـن دنيـا مجـالني نيسـتند و ايـن حسابرسـي چرخشـي        همة آنه ـ
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مخارجي در بر دارد ولي اين ذخـاير غيـر قابـل انـدازه گيـري هسـتند       

  (خرج ذخاير غير قابل اندازه گيري است).

اجازه بدهيد نگاهي به حساب واقعي روشهاي حساب در گردش براي 

يب مـي  چك كردن موجوديهاي شما بيندازيم. موارد زير ليستي از معا

  باشد:

  عدم تصحيح عوامل خطا •

 بسياري از اشتباهات در شناسايي جزئي •

 3كارخانه و انبار براي موجودي بسته مي شوند •

 بهبودي و پيشرفتي در دقت سابق بوجود نمي آيد. •

حالا بايد اجازه بدهيد نگاهي به مزايايي كه مي توانيد بوسيله اسـتفاده  

  ان موارد عنوان كنيم:از روش حساب در گردش بدست آوريد با هم

  تشخيص به موقع و اصلاح عوامل اشتباه •

 اشتباهات ناچيز در شناسايي جزيي •

 حداقل فوت زمان •

 بهبود سيستماتيك و نظامند سوابق دقيق •
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اساساً حساب چرخشي خيلي ساده است. هـر صـبح شـما مـي آيـد و      

بخشي از موجوديتان را محاسبه مي كند. حسابگر يـا حسـابدار دوره   

بايســتي از بخشـهاي مختلــف را ارائــه مـي دهــد و بــه شــما    بـه شــما 

اطلاعاتي را در مورد بخشي كه در دسترس است، جز يكي ارائـه مـي   

دهد. شما به حسابدار شمارة بخشهايي كه سوابق شما را نشـان دهـد   

كه در موجودي شما است را نمي دهيد، چرا؟ چون اگر شما شخصـي  

تـك شـاخ در    unicorms 1675را بفرستيد براي پيـدا كـردن شـمارة    

محل ذخيره موجوديتان، حدس مـي زنيـد چقـدر تـك شـاخها او پيـدا       

كه آن چقدر است. البته حسـاب كـردن و محاسـبة     1675خواهد كرد؟ 

جاي موجودي وقتي كه صندوقچه تقريبـاً خـالي باشـد، آسـان اسـت.      

همينطور بخشهاي كمتري براي محاسبه وجـود دارد. بنـابراين آن در   

ســت كــه شــمات حســابتان را بصــورت چرخشــي انجــام   صــورتي ا

دهيد؟؟؟ وقتي زمان مرتب كردن آن باشد. چون حساب چرخشي يـك  

فعاليت روزانه است. پس شما مي توانيـد انتخـاب كنيـد كـه چـه وقـت       
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حساب كنيد. بنابراين شما وقتي آن را انجـام دهيـد كـه حسـاب خـالي      

  است. اين بار كاري را به حداقل مي رساند.

از محاسبه كامل، شما سابقه را حساب كنيـد، يـك تطبيـق حسـاب     بعد 

براي خود جستجحو كنيد. اگر حسـابها بـا هـم جـور درنيامدنـد. ايـن       

  ليستي از مواردي است كه به ترتيب انجام مي گيرد:

 حسابهاي كلي در همة موقعيتها •

 نشان داده هاي حسابرسيها •

 محاسبة دوباره •

 كه پرداخت نشدهچك كردن براي محاسبة همه اسنادي  •

 چك كردن اوراق شناسايي •

 شمارة بخش •

 توصيفات •

 واحد كار و سنجش •

 محاسبه مجدد در صورت لزوم •

 تحقيق و بررسي عوامل خطا و اشتباه •
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 سوابق خطا •

 كيفيت مشكل اصلي •

 خطاهاي محاسبه اي مثبت و منفي •

حالا كه جساب كامل شد و شما دليل خطاها در سـوابق را مـي دانيـد،    

وابق را تغيير دهيد، درسته؟ اشـتباهه! حـالا كـه شـما     پس شما فقط س

دليل خطا را مي دانيد، شـما علـت خطـا را اصـلاح كنيـد، بـه طوريكـه        

دوباره اين اتفاق نيفتد. اما اين مسلم به نظـر مـي رسـد كـه مثـل كـار       

خيلي زيادي مه حالا ما نمي دانيم آن را انجام دهيم. و بـا ايـن وجـود،    

  خواهيد موجودي حسابتان را بررسي كنيد؟چند بار در سال شما مي 

به طور كلي با صحبت كـردن در مـورد رويـارويي بـا اسـتانداردهاي      

IRS شما بايد تمام موجوديتان را حداقل سالي يكبار حساب كنيد. به ،

 Cطوريكه، آن چيزي است كه شما فقط در مـورد بخشـهايي از انبـار    

در سال محاسبه مي كنيـد  خود را دو بار  Bانجام مي دهيد. شما انبار 

بـار در سـال    6و جركت سـريع شـما، مـوارد پـر بهـا و گرانقيمـت را       

محاسبه مي نمائيد. به نظر مي رسد كار خيلي زيايـد را اضـافه كـرده    
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ايم، اما ما واقعاً هيچ كاري انجام نداده ايم. اجازه بدهيد نگاهي بـه بـار   

بعنوان يـك مثـال، مـا    ماري افرادي كه در انبار شما هستند، بياندازيم. 

بخش در انبارتـان داريـد. جـدول     500/10فرض خواهيم كرد كه شما 

، حساب دوره را با موجودي اصلي مقايسـه كـرده اسـت و بـار     1-12

  كاري هر روش كسر موجودي را نشان مي دهد.

بله، شما ممكن است درست بگوييد. بار كاري با نيـاز بـه يـك حسـاب     

 نـيم رود. امـا بـار كـاري نگـاه كنيـد.       قطعه در يـال بـالا   4500اضافي 

حساب در گردش بايد هر روزه انجام شود. اگر حساب عملكـرد شـما   

روز  260هفته يك سال، پس شـما   52روز در هفته كار مي كند،  5هر 

قسـمت   000/15در يك سال كار خواهيد كرد. اگر حسـاب در گـردش   

ود فقـط  تقسيم شود، پس شما مجبـور خواهيـد ب ـ   260در يك سال بر 

قسمت در هر روز را محاسبه كنيـد. آن زيـاد نيسـت؟ نهـع واقعـاً.       58

اولاً، اگر شما ايـن انـدازه انبـار داريـد، شـما احتمـالاً شـما بـيش يـك          

متصدي و مسئول در كارتان داريد، شايد سه نفر، هر نفـر بـراي يـك    

قسـمت بوسـيله هـر     20يـا   19شيفت. حالا شما در حال نگاه كردن به 
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ر روز مي باشد. در اينجا بار كاري خيلي زيـاد نيسـت. و   شخص در ه

  بار كاري حتي كمتر هم مي شود.

وقتي كه شما موجودي اصلي را تهيه نمديد، شما بايـد همـة مـوارد را    

به طور همزمان محاسبه كنيد. اتين چنين برخي از صـندوقچه هـا پـر    

هسـتند و برخـي خـاليو روي هـم ميــانگين آنهـا نيمـه پـر مـي باشــد.         

بنابراين شما مقدار ميانگين موجودي چيزها را محاسبه مي كنيـد. امـا   

هنگامي كه شما حساب در گردش، حتي اگـر چـه شـما برخـي مـوارد      

بيشتر از يكبار در سال حسـاب كنيـد، شـما مـي توانيـد انتخـاب كنيـد        

وقتيكه در سال شـما محاسـبه را امنجـام خواهيـد داد. در صـورتيكه      

خالي باشد چطور؟ محاسـبه دقيـق را انجـام     صندوقچه خالي يا تقريباً

دهيد و بار كاري را كاهش دهيد و بدين نحو فكـر كنيـد: وقتيكـه شـما     

يك حساب را كامل كرديـد، علـت خطـا بايـد برطـرف شـود. بنـابراين        

محاسبات بعدي ساده خواهد بود. بار كاري در حال پـائين آمـدن يـم    

  باشد.
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اشـته باشـيد. تشـخيص اينكـه     اكنون اين اطلاعات اضافي را در نظر د

عمليات در حال پيشرفت است وقتي حساب صـورت مـي گيـرد، شـما     

بايد در زمان توليد كه براي اهداف ثبت موجودي كمتـر اسـت صـرفه    

جويي نماييد. در اينمجا ليستي از چگونگي تعيين وقتي كه حساب شما 

براي رصفه جويي شما در وقت، پول و به حـداقل رسـاندن مشـكلات    

  موقع عملكرد عنوان شده است:در 

  محاسبه كنيد صندوقچه ثبت تقرباً خالي است •

محاسبه كنيد لحظه سفارش و درخواست مجدد (همچنـين نيـاز    •

 براي سفارش را تأييد نماييد).

طول زمان بيكاري بين شيفتها را وقتيكه هيچ قبضي و رسيدي  •

 بررسي نمي شود را محاسبه نماييد.

ــه  • ــي ك ــاريخ رو MRPوقت ــه ت ــا را  ب ــبح آنه ــد در اول ص ز آم

بشماريد و وقتي كه قطعات بيرون آورده شده اند براي عمليات 

 روزانه  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

وقتي را كه يك صندوقچة ثبت كمتر از نياز به يـك شـغل پـيش     •

 آمده را محاسبه كنيد.

ــد و   Cمــواد و بخشــهاي  • را در نقطــة آرام ســال محاســبه كني

 نگاهي به اين مورد بياندازيد.

 ر صندوقچه هاي خالي را تهيه كنيد.حساب در گردش د •

چرا روي زمين شما مي خواهيـد صـندوقچه اي را محاسـبه كنيـد كـه      

سوابق موجودي شما هيچ چيزي در آن نشان نمي دهد؛ چـون آن در  

جايي است كه جايي كه شما آخرين محمولة شمشهاي طلا را در جاي 

. شـما آنهـا   نامناسبي گذاشته ايد و شما قادر به پيدا كردن آن نيسـتيد 

را در صندوقچه اي داده ايد كه سوابق شما نشان يـم دهـد كـه خـالي     

است. و اگر شما فكر مي كنيد كه آن خالي است، و هرگز نبايد به جاي 

صــندوقچه نگــاه انــداخت، شــما هرگــز آن تــودة شــمش طــلا را پيــدا  

  نخواهيد كرد!

ان را بعد از اينكه شما همه اين مراحل سپري كرديد و خطاهاي مسيرت

دريافتيد، در پايان وقت آن رسيده است تا سابقه موجودي صندوقچه 
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را اصلاح نماييد. حسابدارها ممكن اسـت ايـن كـار را دوسـت نداشـته      

باشند، چـون شـما هميشـه در حـال تغييـر دادن مقـدار دارايـي خـود         

هستيد، اما آن يم تواند با محاسبه واريانس به سادگي كنتـرل شـود و   

  ن برآييد. آيا شما به ادامة موجودي واقعي نياز داريد؟شما از عهدة آ

با يك بيان كلي، شما به اأييد حسابرسهايتان نياز خواهيـد داشـت كـه    

در روشهاي حساب در گـردش و سـيكل محاسـبه بهتـر از موجـودي      

اصلي هستند. معمولاً دو دوره و چرخة اصلي بـراي نتثبيـت صـمت و    

  درستي لازم داريد و ...

فه جوئيهايي هم در سـيكل محاسـبه وجـود دارد؟ بلـه در     پس آيا صر

  اينجا آنها به اين قرارند:

  حذف موجودي اصلي •

 شناسايي به موضع و اصلاح اشتباهات موجودي •

 دقت و توجه روي حل مشكلات •

 افزايش متخصصان مديريت موجودي در انبارهايتان •

 مشكلات كمتر •
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 حفظ دقيق موجودي •

 تقويت و تحكيم طرح مواد معتبر •

 از دست دادن كهنگي •

 حذف مقدار موجودي سابقه ها •

 اصلاح صورت حساب دارائيها •

و حالا آخرين كلمه در موجودي اصلي. چه وقـت موجـودي شـما بـه     

صورت خيلي دقيق در حساب اصلي بكـار گرفتـه مـي شـود؟ سـابقه      

بهخترين حالتش روزي است كـه بعـد از حسـاب اصـلي تكميـل شـده       

سال به طرف سراشيبي حركت مـي كنـد و   باشد و از اينجا براي بقيه 

ليست همة مزاياي روش موجو.دي اصلي خيلـي كوتـاه اسـت. صـرفه     

جويي بوسـيله بدسـت آوردن موجـودي اصـلي بوجـود مـي آيـد كـه         

  هستند.

  هيچ چيز •

  ابزاري براي كنترل موجودي 5-12
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نگكاه خيلي دقيقي به اين بياندازيد. در اينجا تئوري وجود دارد كـه بـا   

برخورد مي كنـد. مـا اميـدواريم كـه شـما كـم كـم آن را درك         اين راه

نماييد. كه در كل اين كژتاب از مفاهيمي صحبت كـرده اسـت كـه آنهـا     

فقط در مورد مفاهيم نيسـتند. آنهخـا چيزهـايي هسـتند كـه شـما مـي        

توانيد و بايد در شركتتان انجام دهيد كـه صـرفه جوييهـاي ئـاقعي را     

فهوم زير، يكي از بهترين مولدهيا درآمد بريا شما بوجود مي آورند. م

دولت و شيوه هيا كاهش هزينه است كه شما به آن پـي خواهيـد بـرد.    

و بكـارگيري   ABCبدست آوردن چيزي به سادگي مفهوم موجـودي  

آن براي عمليات خود، چيزي است كه مي تواند هر دو مزايا و صـرفه  

  جوئيها را براي شركت شما ايجاد نمايد.

ا بايــد ماهيــت موجــودي كــالا را در برخــورد بــا نيازهــاي ابتــدا، شــم

مشتريهايتان را بفهميد (هم يك مشتري داخلي و هم مشتري خارجي). 

اگر شما نمي توانيد از بين پنجره تقاضا كه نيازهاي مشتري را توليـد  

نماييد، پس البته شما بايد از موجودي ارسـال نماييـد. پـس موجـودي     

را براي مواجه شدن بـا نيازهـاي مشـتري    ميانگيني هست كه شما آن 
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در زمان و مقدار بكار مي گيريد. گفته شده است كه آيا  ما مي گـوييم  

كه شما نياز داريد تـا مالـك عرضـة همـه چيـز جهـان كـه بشـما مـي          

فروشيد هستيد؟ شما مي توانيد اطمينان حاصل نماييـد كـه شـما مـي     

از شماسـت، روبـه   توانيد با هر تقاضايي از طرف مشتري كه مورد ني

  رو شو.يد، نمي توانيد؟

بله، اما نگاهي هم به هزينة آن بياندازيد. تصور داشتن يـك موجـودي   

عظيم براي روبه رو شدن با هر تقاضايي با همة تقاضاهاي مشـتريان  

كه به روشني قيمتها سرسام آور مي باشد، كافي اسـت، امـا آيـا مـي     

ان باشيم. ما هرگز يك توانيم صاحب عرضة جهاني موجودي توليداتم

دورة قبلي، جزيي، محموله از دست رفته نداشته ايـم. امـا چطـور مـي     

توانيم اين كار را انجام دهـيم؟ چطـور مـا مـي تـوانيم، هركـدام از دو       

هدف متغاير زير دست پيدا كنيم؟ از يك سو، ما ميوخـواهيم هزينـه را   

ريـم  بوسيلة به حداقل رسـاندن مقـدار موجـودي كـه مـا در دسـت دا      

كاهش دهيم. در مقابـل تعـادل مـا مـي خـواهيم همچنـين بـا نيـاز هـر          

مشتري رو به رو شويم بوسيله حفظ همـة موجـودي مـورد نيـاز كـه      



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

براي نيازهايشان مواجه شوند. اين وسيله، ايـن اهـداف را تحقـق مـي     

بخشد و به شما بهتر از هـر دو دنيـا كـه روش ارزشـيابي موجـودي      

ABC .را ارائه مي دهد  

  ABCسيستم موجودي  1-5-12

اولين كاري كه بايد انجام شود، اين است موجودي شـمكا بـه وسـيله    

به صورت جداجدا مرتب شود. اين نقطه شروع  ABCيك دسته بندي 

بيـان   Paretoاست تا درك مفهوم موجودي شما شروع شـود. اصـل   

درصد شـماره هـاي انـدك     20درصد از فرئش شما از  80مي كند كه 

 80درصــدي آخــري فــروش شــما از باقيمانــده   20س شــما و بــرعك

درصد شماره هاي تست شما مي باشد. اين از اهميـت كـم و نـاچيزي    

برخوردار است. اما به جاي استفادة فقط دو دسته ما در اينجا از سـه  

استفاده مـي كنـيم و سـپس راهكارهـاي مختلفـي را       Cو  A ،Bدسته 

مي گيريم. شما نيـاز   براي مديريت موجودي بر اساس دسته اش بكار

داريد تا افكار و ابزاري را براي مديريت موجـودي بـر اسـاس دسـته     

  بنيدهايي كه شما تعيين كرده ايد، بكار بررد.
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به محض اينكه شما موجوديتـان را دسـته بنـدي كرديـد و در ترتيـب      

نزولي بوسيله مقدار كاربرد سالانه نمـايش داديـد، شـما ديـدن مقـدار      

دسـته بنـدي شـروع خواهيـد نمـود. شـما ماشـهده        هزنيه را بوسـيله  

درصـد از مقـدار    70حـدود   Aخواهيد كرد كه مواد دسته بندي شـده  

كل دلار شما و احتمالاً همان مقدار از درآمد شما از فـروش را نشـان   

درصد ديگـر مقـدار شـما     15شماره  Bخواهد داد. موارد و فقره هاي 

درصد خواهد بود. امـا   15ار باقيمانده مقد Cخواهد بود و بقيه ذخيره 

بوسيلة مـوارد و   (SKUS)تعداد بخشها يا واحدهاي نگهداري ذخيره 

درصد يا بيشـتر از   70نشان داده خواهد شد، در حاليكه  Aفقره هاي 

درصد بخشـي از مـاتريس شـما     15اين مقدار خواهد بود، فقط حدود 

  خواهد بود.

هاي نگهــداري درصــد از دو مقــدار و واحــد 15در حــدود  Bذخيــره 

 15مقدار باقيمانده  Cخواهد بود،  در حاليكه ذخيره  (SKUS)ذخيره 

درصـدي از بخـش تعـداد شـما      18درصد به غير از يـك مقـدار زيـاد    

خواهد بود. بنابراين اگر اين موضـوع درسـت باشـد، پـس چـرا شـما       
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 boardروي اســتفاده از همــان شــيوه هــاي موجــودي آن طــرف      

ذخــاير مختلفــي را بــراي افــراد مختلــف يــا پافشــاري مــي نماييــد. آن 

  راهماترهاي مختلفي را براي موجوديهيا مختلف در بر دارد.

در ذخيـرع نيـاز    Cاولاً ما به درك ايـن حقيقـت اساسـي از بخشـهاي     

داريمــو مقــدار پــايين اســت و تقاضــاي مشــتري بــه بهنــارين شــكل   

توانيـد   غيرعادي و نامتعادل مي باشد. اين معني اين است كه شما نمي

 Cآن را پيش بيني كنيد كه آن را شروع نماييد، اما نداشتن يك بخـش  

در انبار مي تواند باعث يك محمولـة از دسـت رفتـه شـود. بـه خـاطر       

داشته باشيد كه مشتري نگران مشـكلات شـما نيسـت. مشـتري فقـط      

آنچه را كه سفارش داده است مي خواهد و اهميت نمي دهـد كـه شـما    

مواجه مي شويد. بنابراين، اگر شما نمي توانيد آن  چطور با آن تقاضا

را پيش بيني نماييد، پس درنتيجه شما نيم توانيد آن را مديريت نماييد. 

شما نمي توانيد يك طرح موجودي را توسعه دهيد، بـه طوريكـه آنچـه    

كه شما انجام مي دهيد اهميتي ندارد، شما نمي توانيد وقتي شمتير آن 
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داريد. پس، چه  stock outارسال نماييد. شما يك را مي خواهد آن را 

  كار مي خواهيد بكنيد؟

ــت    ــد مالكي ــرار دهي ــار شــخص ديگــري ق ــت موجــودي در اختي مالكي

موجودي و مسئوليت حفظ آن را به شخص ديگري واگذار نماييد. اين 

مانيده يم شود. اجنـاس هنـوز در زمـين     vendorابزار، برنامه ذخيره 

سال در دسترس شما مي باشند. اما مـديريت و  شما هستند و براي ار

مالكيت اين اجناس متعلق به شخص ديگري يم باشـد. اينهـا بخشـهاي    

هستند كه يك مقدار اندكي از تجارت و كار شما مـي باشـند. بنـابراين    

چرا مديريت آنها را به شخصي كه مالكيت آنها را در اختيار دارد نمي 

جارت شـما باشـد و بنـابراين    دهيد. آن ممكن است بخش كوچكي از ت

يكي از رقباي شما نمي  Cاهميتي ندارد. و مديريت اين موجودي انبار 

باشد اما براي تهيه كنندگان اين بخـش از موجـودي شـما يـك بخـش      

مهمي از تجارت شما و يك هستة با مهارت براي آنها مي باشـد. شـما   

ودي را به ماهي ديگري براي مطرح كردن داريد و نمي توانيد اين موج

خوبي فروشـندگانتان (كـه مـي تواننـد) مـديريت نماييـد. معمـولاً يـك         
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اش را بـه ديكـران   Cشركت يم تواند در حدود نيمي از مـديريت انبـار   

برگرداند. اين بدين معناست كه بوسيله تحويل بررسي كنتـرل دلارهـا   

درصد از انبار شما، شما در ذهنتان مجسـم مـي    5/7در مورد حدوداً 

ه خودتان كار مديريت را در حدود نيمي از تعداتـد بخشـهايتان   كنيد ك

را انجام مي دهيد. شـما نيـاز زيـادي بـراي كنتـرل       2مربوطه به انبار 

درصد تعداد بخشهايتان نداريد و شما نرخ تحويل را در اين  35حدود 

  موارد در همان زرمان حفظ كرده و بهبود بخشيده ايد.

شـما بيانـدازيم. ايـن     Cه باقيمانده انبـار  جالا اجازه بدهيد كه نگاهي ب

درصد از موجودي شما يا مقدار فروش انبار غيـر قابـل مـديريت     5/7

مي باشد. آنچه ما در اينجا به شما پيشنهاد مي كنـيم كـه انجـام دهيـد     

اين است كه يك ذخيرة يم ساله را بخريد و آن را در روي قفسه قـرار  

ا انباشته نكنيد (خفـه نشـويد در آن).   دهيد (و آن را انبار نماييد). آن ر

؟ و چـه مقـدار   3؟2يتـان برگردانيـد؟    2حالا چه قدر موجودي به انبار 

stocj out  شما مي خواهيد؟ به اين موجودي در يك سال مي افزاييد؟

و هزينة حمل هوايي اين بخش از انبار شما چـه اسـت؟ و هزنيـه همـه     
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هد بود؟ و چه هزينـه اي  تسريع كارهاي بوسيلة كاركنانتان چقدر خوا

يا سه سفارش براي اين انبار در هر سـال چـه قـدر     2براي قرار دادن 

اســت؟ و هزينــه اي كــه شــما بــراي مــديريت انبــار در ســال گذشــته  

پرداختيد چقدر بود؟ چقدر فروش، مشتري شـما در سـال گذشـته بـه     

ر ديللي اينكه شما قادر به انجام سفارش نبوديد، از دست داديد، بسـييا 

  خوب، جواب اين سوآلات را پياد كرده ايد؟

يـا سـه برابـر شـده اسـت. امـا بـا         2آري سرمايه شما در موجـودي  

ارزيابي اينكه صندوقچة ذخيره شما هميشه نيمـه پـر يـا خـالي باشـد      

(نقطه نظر شما) كـه آن سـه برابـر شـده اسـت. چقـدر يـك تعـداد در         

درصد  75/3رابر دلارهاي واقعي بزرگ است اگر الان براي شما سه ب

از نرخ استفادة موجودي سـالانه شـما باشـد. هيچـي. نـه خيلـي. پـس        

يا سه نوبت را مقايسه كنيد. و آن سرعت نشان  2هزينه هاي مديريتي 

مي دهد كه شما خيلي بهتر هستيد. گذشته از يك موجـودي و ذخيـرة   

ايـن اسـت كـه آن را     Bرا كنتـرل انبـار    يك ساله از اين نوع موجودي

يك سيستم اتوماتيك سفارش مجرد از قبيل يك حداقل / حداكثر روي 
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قرار دهيم. مقدار كافي در اين موجودي وجود دارد براي شروع پـيش  

بيني و مديريت آن به درستي. اما آن هنوز ارزش زماني شما را براي 

زير نظر گـرفتن آن را نـدارد. بنـابراين اجـازه دهيدسيسـتم بـه طـور        

اره تنظيم نمايد اما با محـدوديتهاي موجـود،   خودكار موجودي را دوب

شما نرخ استفاده و وقفه اي منظك براي تغييـر از پـيش بينـي قبـل از     

شما فاصله مي اندازد و اگـر مجـاز مـي دانيـد شـما سيسـتم نيسـتيد،        

استثنائات اين مورد را مديريت نماييد. بيشتر مردم در اجـازه داشـتن   

صـد نوسـان دارد از پـيش بينـي     در 20به مقادير سفارش كه تا بالاي 

  بعمل آمده قبل از وقفه مورد نياز، احساس راحتي مي كنند.

بنابراين اكنون ما به شما برخي ابزار را ارائه مي كنيم براي آسـودگي  

درصد هزينـه   30درصد از تعداد قسمتهاي شما و  85شما از مديريت 

و  Cو  Bهايتــان. بــا داشــتن تعــداد قســمتهاي زيــادي در گروههــاي  

بنابرايت تعداد كمي دلار و محدوديت استفاده از آنها، فقط فكـر كنيـد،   

چقدر گسترش يك برنامة كاهش هزينه براي بدسـت آوردن هـر پـس    

  اندازي خارج از اين موجودي مورد نياز خواهد بود.
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ما حالا شروع به كار مي كنيم روي قسمتي از موجودي كه شـما مـي   

هاي بزرگ، موجودي دسته Moverهيد. توانيد آن را تحت تأثير قرارد

A         ي شما. حالا شـما چيـزي داريـد كـه مـي توانيـد دقيقـاً روي ظـرف

ذخيره و طرف موازنه تقاضـاي پـيش بينـي نماييـد. ايـن در صـورتي       

است كه ابزار پيش بيني به اجرا درآيند و از آنها استفاده شـود. و آن  

ييـد. ايـن   نما JICدر صورتي است كه شما براي موجودي درخواست 

در جايي است كه اجناس را هفتگي دريافت كنيد، يـا روزانـه. يـا حتـي     

ساعتي. حالا تأثير هزنيه براي شما اين كار را انجام مي دهد. اگر حالا 

شما سه چرخش در يك انبارتان داشته باشـيد، شـما در نصـف انبـار     

يم تقس 3درصداز هزينة استفاده سالانه، و بر  35% از هزينه تان يا 70

% از هزينة موجودي شما بايد هميشه با شما باشـد.  12نمايد، يا حدود 

اگر شما اين موجودي را بصورت هفتگي مديريت مـي كنيـد، شـما در    

نكـرده ايـد بلكـه آن را     3درثد از هزينـه خـود را تقسـيم بـر      25انبار 

% از مقـدار اسـتفاده سـالانه در    5نموده ايـد. شـما فقـط     25تقسيم بر 

  درصد پول واقعي داشته ايد. 5/34ي يك كسر موجودي انبار، برا
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  اجازه دهيد پس اندازهاي بالقوه را اضافه كنيم:

قسمت پائين انبار  را فروشـنده مـديريت مـي كنـد. پـس       •

  درصد از مقدار موجودي 5/7اندازها 

به صورت هفتگي مديريت مي شود. پس  Aبالاتي بخش  •

  درصد از مقدار موجودي 5/34اندازها 

دهيـد وقـت اسـتراحت و زنـگ تفـريح را اضـافه كنـيم و سـوء          اجازه

  استفاده را خارج كنيم:

حالا در سيستم حداقل، حداكثر قـرار دارد. هـيچ تغييـري     Bهمة انبار 

  در مقدار وجود ندادر.

  اجازه دهيد اضافه كنيم:

يك خريد سالانه است، هزينه هاي اضـافه شـده:    Cقسمت يالاي انبار 

  وجوديدرصد از مقدار م 95

 25/31خــط پــائين اســت آنچــه كــه شــما از موجــودي در دســتتان از 

درصد كم كرده ايد. در مورد پس اندازهاي دقيق فكر كنيد. حـالا شـما   

چيزي داريد. آنچه كه ما واقعاً مي گوييم اين اسـت كـه پـول سـرمايه     
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گــذاري شــده در موجــودي در قســنمتهاي مقــادير بــالا مــي باشــد. و 

شما حـالا فرصـتي    ABCم بندي شده بوسيله بوسيلة موجودي تقسي

براي بكارگيري برخي وسايل داريد كه روي سرماية كلي در موجـود  

يتأثير خواهد گذاشت. يك حقيقت اصلي براي يادآوري ايـن اسـت كـه    

مهمترين بخش زمان در ستل، قسمتي است كه شـما آن را نداريـد. آن   

ن يا پائين ترين هزينه، اهميتي ندارد اگر، آن در مقادير زياد، بخش گرا

در پائين ترين بخش در بخشي از ماتريس شما باشـد، اكـر شـما ايـن     

بخش را نداشته باشيد، شما در اين دوره ارسـال نخواهيـد كـرد. اگـر     

شما از سيستم حداقل / حداكثر براي مديريت (بودجه) موجودي خـود  

ايـن  استفاده كنيد شما يك مقدار سـفارش را بـه كـار مـي اندازيـد. در     

دوره و يك سطح موجودي مثل وقتي كه موجودي شـما بـه آن نقطـه    

كاهش يافته را تعيين مي كنيد، شما دوباره سـفارش دهيـد و اميـدوار    

باشيد اجناس جديد را درست هنگامي كه صندوقچه خـالي مـي شـود،    

دريافت مي كنيد. اين سيستمي است كه تاريخ گذاشـته را تحـت تـأثير    

ز تقاضا را و يك نقطه پركردن و تهيه دوباره قرار مي دهد و سطحي ا
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به صورت ثابت و پايدار را ارزيابي مي كند. اگر شما اين نوع سيسـتم  

را به كار بگيريد، شما يم منحنـي ارزش گـذاري موجـودي داريـد كـه      

خواهد بود. شما مايل خواهيد بود كه يـك سـرمايه    12-4مشابه شكل 

ر كلـي يـك سـرماية لازم    ثابت در موجودي در همة سطوح و بـه طـو  

  بيشتري در موجودي داشته باشيد.

اگر شما حالا انبار ذخيره ايمني كه در منحني موجـودي سـرمايه تـان    

داشــته باشــيد، شــما چيــزي داريــد كــه آن را يــك ســرماية ثابــت در  

موجودي ثابت مي ناميد. شما هرگز ذخيره ايمنـي خـود را نفروشـيد.    

ي نـوعي را در قـوس ثابـت در    طرح كلي يك ذخيـره ايمن ـ  12-5شكل 

 Cموجودي كشيده است. توجه كنيد كه چطور قوس در ذخيـره انبـار   

به خاطر پيش بيني شما در نقصان و كسرييهاي شـما در ايـن ناحيـه،    

افزايش مي يابد. اين مربوط به اسـتفادة كمتـر مـي باشـد و بنـابراين،      

از اسـت،  دقت كمتر در پيش بيني كه در انبار ايمني بيشتري مـورد ني ـ 

-5آن را در مقابل موارد نامعلوم و ناشناخته محافظت مي كند. شـكل  

  اين افزايش را نان مي دهد. 12
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را بـا هـم تركيـب كنيـد،      12-5و  12-4اگر اين دو منحني از شـكلهاي  

ــكل      ــل ش ــوداري مث ــرح و نم ــما ط ــد آورد.   12-6ش ــت خواهي بدس

مـورد نيـاز    موجوديهاي بالا براي رويارويي با نيازهاي مشتري شـما 

مي باشد. شما در موجودي پول زيادي سرمايه گـذاري نمـوده ايـد و    

همانطوريكه ما قبلاً گفتيم موجودي مقداري را بـه توليـد اضـافه نمـي     

بـزرگ سـفارش    Macبرويد و يك  McDonaldكند. وقتي كه شما به 

روي قفسـه وجـود دارد بـه ايـن      Big Macs 10دهيد. اين حقيقت كه 

آنها مي توانند بيشتر شما را شـما مـي توانيـد بيشـتر     معني نيست كه 

مي خواهيد نه نه تاي ديگـر   BigMacمطالعه كنيد. چون شما فقط يك 

كه در قفسه هستند، هيچ مقداري به خريد شـما اضـافه نمـي كننـد. نـه      

تاي ديگر در قفسه هستند تا بـار چرخـة توليـد را همـوار كننـد تـا بـا        

  رده سازند.تقاضاهاي اتفاقي شما را برآو

اما اگر آنها تقاضاي شما را بدون موجودي فراهم نمايند. آنچه كه مـا  

آوردن دو هدف مغاير مي باشد. ما مي  مي خواهيم انجام دهيم، بدست

خــواهيم نيازهــاي تحويــل مشــتري را بوســيلة حفــظ تعــادل تــرازو،   
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در بحـث تعـادل مـورد     12-3برآورده سازيم، آنچه كـه مـا در شـكل    

اديم. در همان زمان، ما مي خواهيم هزينه ثابتي را كـه مـا   بحث قرار د

در موجودي داريم را كاهش دهيم. ما موجودي را نمي تـوانيم كـاهش   

دهيم و در اين زمان توانايي تحويلمان را براي مشتريانمان بهبود مي 

بخشيم و افزايش مي دهـيم. امـا اگـر موجوديمـان را در سـطوح جـدا       

ي نماييم، و برخي از اين ابزار را بكـار گيـريم،   تنظيم كنيم و تقسيم بند

ما مي توانيم به هر دو هدف دست پيدا كنيم و عملكردمان را در حالت 

  تعادل حفظ نماييم.

 Cاولين چيزي كهشما مي خواهيد انجام دهيد اين است كه پايين انبـار  

خود را به شخص سومي واگذار نماييد. اين فروشنده مديريت مي كند 

ي را كنترل مي نمايد. و اين در عملكـرد شـما روي محمولـه    و موجود

مـي باشـد. مـديريت ايـن موجــودي يـك كفايـت و لياقـت هســته اي و        

مركزي تهيه كننده است نه صلاحيت شيء، بنابراين اين چيـزي اسـت   

كه شما ني خواهيد آن را به كسي ديگري بدهيد كه انجام دهـد. تقريبـاً   

ايم، تنها درخواستهاي نادري محموله بـه  در تمام موقعيتها كه ما ديده 
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يـا موجـودي از دسـت رفتـه، وجـود       Outخاطر نبود و ذخيـره انبـار   

دارند. شما بهترين دو دنيا با كاهش مقدار موجودي، صفر و در همان 

را بدسـت آورده ايـد. در    Stock outزمان تقريبـاً حـذف امكـان يـك     

-7آيــد. شــكل  بيشــتر مــوارد، قســمتي از هزينــه همچنــين پــايين مــي

نشان مي دهد كه چطور منحنـي هزينـه موجـودي شـما همـراه بـا       12

  به نظر مي رسد. Cمحموله ذخيرة يا انبار 

هـايي در مـاتريس   C ،oddballsلاية بعدي موجـودي، ذخيـرع بـالاتر    

توليد شما مي باشند. با مقادير پـائين سـالانه يـا ذخيـره اي كـه هـيچ       

ت كنـد يـا آن را درخواسـت نمايـد.     فروشنده اي نيم تواند آن را مديري

چون با اين مقدار شما تقريباً نمي توانيد سرعت استفاده را پيش بينـي  

نمائيد. اين بخش غير قابل پيش بيني است و سهم غيـر قابـل مـديريت    

موجودي شما مي باشد و كاري وجـود نـدارد كـه شـما در م رئ آن     

خيـره يـك سـاله از    بتوانيد انجام دهيد. بنابراين شما يك موجودي و ذ

و » انبـار كنيـد  «بخشها را شما مي خريد و آنها را در قفسخ قرار دهيد 

اين موجودي را نشان مي دهد. بدترين  12-8فراموششان كنيد. شكل 
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در يـك سـال    Stock-outمورد دستورات اين است كه شماذفقط يـك  

 داشته باشيد. ذحخيره يك سال را رها كنيد، حالا شـما تقريبـاً مطمـئن   

هستيد كه اجناس در انجا خواهد بود وقتي كه شمل به آنها نياز داريد. 

و هرچند شكا يك سـرماية افـزايش يافتـه در موجـودي  داريـد، شـما       

هزينه هاي فرآيند سفارش را كم كرده ايد چون فقط در يك سال فقـط  

به يك سفارش رسيدگي كرده ايد. و اگر در مورد همة هزينة حمل بار 

ي فكر كنيد، شما مي توانيد، صرفه جويي كنيد. هزينـه  به صورت هواي

اي را كه روي بردن ايـن اجنـاس بـه درون كـار و عملكردهـاي شـما       

صرف مي كريـدد وقتـي كـه شـما بـا خـارج رقابـت مـي كرديـد، مـي           

توانستيد آن را صرفه جويي كنيد. بنابراين آن را بخريد و انبـار كنيـد   

خيره يا عرضة به اندازه كـافي  و آن را فراموش نماييد. يك سال يك ذ

است، اشياء در كار اضافي يا زمان اضافي تغييـر مـي كننـد. بنـابراين     

  ذخيره يك سال در بيشتر هزينه ها كاهش مي يابد.

شما هنوز هم قصد داريد از سيسـتم حداقل/حـداكثر اسـتفاده كنيـدت،     

شـما   12-9، در شـكل  Bو پـائين   Cاما فقـط بـراي دسـته هـاي بـالا      
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ي داريد و يك تقاضاي ثابت تر براي ايـن قسـمت، امـا نـه يـك      مقادير

سرماية بالا بر اساس نرخ استفاده. بنابراين شما به سيسـتم مكـانيكي   

از قبيل سيستم حداقل / حداكثر اجازه ميدهيد تا اين بخشها را دوباره 

سفارش دهد، هرچند شما ممكـن اسـت كموجـودي زيـادي تحـت يـك       

عرضه كنيد، نسبت به اينكه اگـر شـما ايـن    سيستم حداقل / حداكثر را 

بخشها را به طور انفرادي مديريت مي كرديد، اين هزينه براي مديريت 

حمل موجودي اضافي خيلي فراتر مي رفت. اين سيستم تقريباً يك كار 

خوب يك دسته اجناس سفارش داده شده را انجام مي دهد. در همـان  

ر بين اين كامپيوتر كه بتوانـد  زمان شما پارامترهايي تعيين مي كنيد. د

به اين سفارش را موجود آورد. اين دان معناست كه شما درگير شـده  

ــر از    ــي فرات ايــد كــه فقــط وقتــي كــه نوســانات و افــت و خيزهــا خيل

درصـد بـالا    10پارامترهاي تنظيم شده هستند، معمـولاً نـه بيشـتر از    

حظـه اي،  وپائين تقاضاي تخمين زده شده كه شما در زمـان قابـل ملا  

پس اتداز و ذخيره كرده ايد. اگر نرخ اسـتفاده يـا سـرعت تحويـل، در     

حد توان افزايش يابد، كامپيوتر يك بنام خطا ارسال مي دارد و سـپس  
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شما بوسيلة دست بقية آن را بررسي مي كنيد. مداخلة دسـت شـما را   

  در مقابل يك سيستم سفارش خارج از كنترل حمايت مي كند.

داده ايم تا اين مطلب را بهبود ببخشيم، حذف يا از بـين  آنچه ما انجام 

بردن و يا قاصد زيادي به حداقل رساندن نياز جهـت كنتـرل مـديريت    

مستقيم روي حالت موجودي مي باشـد. در حاليكـه شـما مـي توانيـد      

وقت زيادي روي مديريت يك قسمت كم مقـدار همـانطور يـك قسـمت     

از زمـان مفيـد مـي باشـد.     زياد صرف كنيد، آن يك اسـتفادة مناسـب   

همچنين اجازه دهيد شخص ديگري آن را انجام دهد يـا سيسـتمي در   

مكان داشته باشيد كه به حـداقل زمـان نيـاز داشـته باشـد. شـما مـي        

خواهيد روي همة وقتتان در مورد مديريت در مقـادير بـالاي دلار كـه    

  شما در ذخيره داريد، متمركز شويد و آن را تنظيم نماييد.

نشان داده شده است. اين يـك   12-10بعدي موجودي در شكل سطح 

ناحيه اي با فروش بالا فقط يك تعداد كوچكي از بخشـها را دربـر مـي    

  گيرد.
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در اين بخش از موجودي شـما، بهتـرين شـيوة بكـارگيري همـه چيـز       

براي همه يم باشد. آن يك خريد گروهي است، اما شما فقط آنچـه كـه   

ن تقاضاي تقريباً نزديك، نياز داريد يا احتمالاً واقعاً براي برآورده كرد

آنچه را كه در دورة نزديك پيش بيني مي كنيد خريـداري نماييـد. ايـن    

قسمت نهايي موجودي شما را به قسمتهاي سطح بالا ترك مـي نمايـد.   

در اينجا شما دقيقاً شما آنچه كه به روش فقط در زمـالن نيـاز داريـد،    

دارد كه پيش بيني آنها به سادگر صورت بخريد. بخشهاي زياد وجود 

مي گيرد. حالا شما فقط يك مؤسسـة بازرگـاني بـه جـدول زمانبنـدي      

توليد خريداري نماييد. شـما بايـد بـه مقـدار موجـودي از ايـن نـوع از        

بـراي تحويـل داشـته     leadبخش نياز داريد. اگر آن يك زمان طولاني 

ن موضـوع بعيـد بـه    باشد، اما اين عمل به ندرت صورت مي گيـرد. اي ـ 

نظر مي رسد). معمولاً اينها قسمتهاي عمومي هستندكه به اسـاني مـي   

توانند منبع به حساب آينـد و نبايـد بـراي شـما مشـكلات تحويـل گـر        

بوجود آورند. در اين موارد و موقعيتهاي نادر كـه در آن يـك زمتنـي    

در مــورد يكــي از ايــن قســمتها وجــود دارد، فروشــنده  leadطــولاني 
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اورد.  ن است پول زيادي از فروش اين قسمتها بـراي شـما بدسـت   ممك

اين زماني اتفاق مي افتد كه شما از او درخواست كنيد تا بخشـهايي را  

براي ذخيره نمايد و به شما نيازهاي توليد شمار به تهيـه كننـده ارائـه    

دهد و آنها را براي شما در مورد تقاضا ارسـال نمايـد. در آن مسـير،    

و شما دوباره سـفارش مـي دهيـد و بـراي اجنـاس در       هيچ موجودي

پول پرداخت مي كنيد. بيشتر تهيـه كننـدگان در مـورد ايـن      JITمورد 

بخشهاي خيلي زياد با شما كار خواهـد كـرد. ايـن موقعيـت در شـكل      

  نمايش داده شده است. 11-12

منحني هزينة كلي مربوطه را نشان مي دهد. ايـن منحنـي    12-12شكل 

مقايسه نماييـد و ببينيـد چقـدر از موجـودي را شـما       12-6را با شكل 

براي انجام عمليات خود نياز داريد. و به بار كاري خود نگاه كنيد. اين 

به خاطر اين است كه چطور رونـد قشـربندي و لايـه بنـدي موجـودي      

ABC.موجودي شما را مديريت مي كند ،  

2-5-12  
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گيـري اسـت كـه    همانطوريكه موجودي يـك مقيـاس و وسـيله انـدازه     

چطور شما به خوبي عملكردتان را اندازه گيري نماييد. ابـزار مختلفـي   

وجود دارد كه به ما اجازه مي دد كه شما عمليات و عملكردتتان را در 

مورد برآورده كردن نياز مشتري و موجودي، مديريت نماييـد. زمـان   

Take  قطعة سازنده توليدLean مي باشد. سوال اين است كه: چطور 

نه من مي توانم كـارم بـا اسـتفاده از حـداقل زحمـت، ماشـين آلات، و       

  بودجه هزينه موجودي انجام دهم؟

جواب ساده به اين سوال ايـن اسـت كـه اسـتفاده مناسـب از عملكـرد       

امكانات ارائه شده مي باشد، امكاناتي كه به شما واقعـاً ارائـه شـد كـه     

ه فروشـندة دسـتگاه   مي توانيد به آن دست بيابيد. اين چيزي نيست ك ـ

هنگامي كه او آن را به شما فروخت گفته كه ماشـين آن را توليـد مـي    

مند. آن چيزي كه ماشين بتواند آن را توليد نمايد وقتي كه آن به كـار  

بيفتد يا آنچه كه آن بتواند توليد كند وقتي كـه آن در بهتـرين صـورت    

چيزي اسـت   در حال كار كرده است. قدرت و امكانات ارائه شده آنچه

اوريد. به همين روش،  كه شما واقعاً مي توانيد آن را از دستگاه بدست
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امكانات ارائه شده براي عملكرد شما آن چيزي اسـت كـه شـما واقعـاً     

مــي توانيــد آن را از عملكــرد، امكانــات واقعــاي ارائــه شــده دســتگاه،  

نيازهاي برنامه ريزي شده و غيره، بدسـت آوريـد. آن حـداقل كـاري     

  كه شما مي توانيد در عملكردتان انجام دهيد. است

اين چيزي است از فروشهاي شما كه به مردم مي فروشيد: اگر 

فروشنده شما يك تاريخ ارسال را زودتر از لحظة بعدي قابل 

دستيابي خواهند، جواب شما چيزي شبيه اين خواهد بود.ظ ما مي 

، با اين فرض توانيم زماني را كه فروشنده مي خواهد به شما بدهيم

كه بخشها در اينجا هستند، اما براي انجام اينكار، در رطح برنامه 

ريزي شدة فعلي چه چيزي است كه شما دوست داريد آن را به تأخير 

پس بايد » بيندازيد به طوريكه ما مي توانيم اين قسمت را بسازيم؟

ايي قسمت به تأخير افتاده به زمان بعدي قابل دستيابي امكانات و توان

انتقال مي يابد. از فروشنديتان اين را بپرسيد. ببينيد چه نوع جوابي به 

شما مي دهند. اگر هيچ كدام از راهها مناسب فروشندة شما نبود، پس 

از مأمور مالي خود درخواست كنيد كه همچنين كار اضافي را در 
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اختيار بگيرد، يا يك سرمايه اي در موجودي برداشت كنيد. اگر 

شما نتواند در محدودة امكانات شما كار كند پس شما بايد فروشندة 

همچنين از موجودذي ارسال كنيد يا اضافه كاري را (در صورت 

آمادگي) را اجازه دهيد. تا به زمان ارسال دست يابيد. راه ديگري 

  وجود ندارد.

  محدوديتهاي توليد 12- 3-5

براي هميشه قسمتي در عملكرد شما وجود دارد كه بطور پيوسته 

امكانات ارائه شده كار انجام دهد. برخي اين را يك تنگنا يا گلوگاه مي 

نامند و با آن طوري رفتار مي كنند كه گويي آن يك نكتة منفي در 

عملكرد شماست. اما يك تنگنا چيزي است كه داشتن آن خوب است. 

آن به معني اين است كه شما براي اجراي عملياتتان در حال 

ثر امكانات خود هستيد. به كارگيري تئوري بكارگيري حداك

را بوجود آورد و تقريباً درك آن آسان مي باشد  (TOC)محدوديتها 

اولاً تعيين كنيد چه قسمتي از وسيله براي كاملترين عملكرد به كار –

گرفته مي شود، كدام كاملاً ساده و قابل درك است. سپس عملكردتان 
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ديت بر اساس اولويت بالا ارائه را طوري برنامه ريزي كنيد كه محدو

شود. به عبارت ديگر، ابتدا آن تنگنا را برنامه ريزي نماييد و سپس 

همة بخشهاي ديگر عملكردتان را تنظيم و برنامه ريزي نماييد. در 

حقيقت، شما مي توانيد فقط يك تنگنا و محدوديت داشته باشيد. ديگر 

تا اندازه اي نسبت به  مولفه هاي عملكرد شما به كار گرفته شوند كه

توانايي و امكانات ارائه شده كمتر باشد. درك تنگنا و گلوگاه شبيه 

  مي باشد. 12-13درك گرفتن آب پرتقال در شكل 

فكر كنيد، عملكرد شما مثل يك لاب ميوه گيري دستي است و آن يك 

گلوگاه مي باشد. من در فرآيند كار موجودي منتظر در فشار قرار 

شد. من صندوقچه هايي  دارم كه منتظر توليد تمام شده گرفتن مي با

هستند، اما من فقط نمي توانم از طريق آب ميوه گيري، عصاره و آب 

  ميوة كافي بدست آورم.

توليد، فشار كنترل در مقابل پرتغال است و هيچ اهميتي ندارد كه 

چقدر نيرو بايد وارد كنيم، دهانة خورجي فقط اجازه مي دهد كه يك 

ار ثابتي از آن بگذرد. دو مرتبه غير توليدي در اين چژرخه وجود مقد
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دارد، كه تا حد كمي مي تواند حذف شود: زمانيكه براي انجام كار 

روي بخش مورد نياز است و زمان واقعي توليد مهم نيست شما 

چكاري را با اين قطعة از وسيله انجام مي دهيد، ظرفيت ثابت است و 

يرون نيم آيد. فقط دو راه حل وجود دارد خروجي بيشتري از آن ب

اوردن ظرفيت افزايش يافته: خريد آبميوه گيري ديگري با  براي بدست

  ايجاد سوراخ بزرگتري در همين آب ميوه گيري.

مديريت نقطة محدود كليدي است براي مديريت عملكرد شما. تنها 

 وسيله لازم براي مديريت براي تنگناهاي محدود اين است كه شما

بايد در ابتدا بارگيري كنيد. وقتي كه سفارشات به كف مغازه ارسال 

كنيد، شما بايد برنامه ريزي كنيد، بارگيري كنيد. و اولين محدوديت را 

به ترتيب مرتب كنيد. سپس بزرگترين دستگاه بارگيري شده بعدي ، 

سپس بهدي و سپس بعدي را برنامه ريزي نمائيد و به طوريكه كار 

  بارگيري شود. شما تماماً

  مطالعه نمونه با شرايط مديريت محدود
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من يك پروژه اي در يكي از شركتها كه در مانترال قرار داشت، 

داشتم كه مشكلاتي در مورد بردن توليد و ارسال به موقع آن داشت. 

آنها يك سازندة يك نوع وسيله سفارشي با يك ميانگين تحويل سه 

رح برنامه ريزي در تحويل زمان بودند. آنها يك ط leadماهه زمان 

lead  داشتند. آنها براي توليد يك برنامة اصلي داشتند. آنها

سفارشات را پشت سر هم به مغازه منتقل مي كردند و به ظرفيت 

ارائه شده و محدوديتهايي پي نبرده بودند. اما آنها هميشه دير 

ل با ماه در دفتر شركت براي حل مشك 6سفارش ارائه مي كردند. من 

آنها كار كردم. مديران توليد در دفتر رئيس در پايان هر ماه در حال 

جر و بحث بودند و سعي مي كردند توليداتشان را تسريع كنند، برخي 

از مشتريان را خوشحال نگهدارند. وقتي كه من كف مغازه را مورد 

بررسي قرار دادم، روشن شد معلو شد كه هيچ دستگاه و يا قطعه 

جود ندارد كه براي محدود كردن ظرفيت ارائه شده به وسيله اي و

كار گرفته دشه باشد. بنابراين،هيچ تنگنامي، اما براي برنامه ريزي 

 lateاصلي نشان داد كه يك گلوگاه و تنگناهي وجود دارد. همه چيز 
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بود. مشكل در كجا بود؟ چه موقع من وارد كار بشوم؟ من كشف 

در كار مخلوط شده، بارهاي روي  كردم كه چون توليد در عملكرد و

وسيلع متفاوت است از ماه به ماه بر اساس آنچه كه قرار بود توليد 

شود. تنگنا و محدوديت وجود دارد. اما آن منتقل مي شود (جا به جا 

مي شود). اما يك تنگناي جديدي براي اين كار وجود داشت و هيچ 

ماشين آلات  كس آن را نمي شناخت. مشكل اين بود كه دستگاه و

براي فراگذاري توليد براي آنچه كه آنها فكر مي كنند كه آن تنگنا 

بوده است در صورتيكه در حقيقت يك تنگنا و گلوگاه جديد وجود 

داشته، ادامه پيدا كرد. تا اين زمان، آنها بالاخره آن تنگناها را 

تشخيص دادند كه جا به جا شده است، آن در نيمه ماه بود. آنها 

دند كه آن يك تنگناي قديمي بود و يك محدوديت طولاني توليد فهمي

مثال نبود در زماني كه آنها مشاغلشان رت براي پردازش روي آن 

  وسيله بكار گرفتند.

به خاطر توليد طولاني، زماني براي هر توليد خاص مورد نياز بود، 

سرعت مشاغل براي (انتقال محموله به مغازه) در ماهانه افزايشهاي 
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يدا كرد. ممكن است دو يا حتي سه هفته در ماه قبل از اينكه آنها پ

تشخيص دهند كه در بارگيري دستگاه و ماشين آلات يك انتقالي 

وجود داشته، ممكن است دير باشد. البته وقتي كه آنها اين موضوع را 

هفته توليد در مورد محدوديتهاي جديد از بين رفته  3تا  2فهميدند كه 

رد به دليل پايان يافتن جر و بحثهاي ماهانه براي بدست است. اين مو

ماه طول كشيد كه به اين پي برده  6آوردن توليد خارج از  مي باشد. 

  شد.

راه حل بسيار ساده است. همة اطلاعات كه ما نياز داريم در دسترس 

مي باشد. اما از آنها استفاده نيم شود. همة ما سفارشات قابل 

و گزارش اجمالي دستگاه و ماشين آلات بار كه به دستيابي داشته ايم 

حد كافي جلوتر از زمان توسعه داده ايم تا همة سفارشات برنامه 

ريزي شده و آزاد را به حساب آوريم. پس ما آنچه را كه از 

دستگاهها بار طرح ريزي و برنامه ريزي شده و تنظيم شده اند را مي 

بار ما مي توانيم ببينيم شناسيم. سپس، بوسيله يك گزارش دستگاه 

كه تنگناها در كجا قرار دارند. با دانستن جاي تنگناها، پس ما مي 
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توانيم كارها را دو براي استفاده در دستگاهها و ماشين آلات باربري 

ماه وقت لازم اسيت:  2بكار برريم. براي تنظيم و توسعة گزارشات 

توانيم روند و  پس با يك گزارش برنامه ريزي به دفتر رئيس، ما مي

فرآيند كار و بار هر گلوگاه و تنگناهخايي را به طور روزانه كنترل 

نمائيم. با اين كار مشكل به طور كلي از بين نمي رود. جر و بحث ها 

همچنين ادامه مي يابد. اما چيز جديدي وجود دارد. مشاجرات در 

ئيس مورد كف مغازه بيشتر به داراز نمي كشد. حالا ديگر در دفتر ر

درگيري وجود ندارد. همانطوريكه هر پروژة مدير سعي در دنبال 

  كردن روند برنامه ريزي شده دارد.

داشتن اين مسئله ومشكل خوب است چرا كه موقعيت به يك نقطه 

كنترل حركت مي كند و داده هاي لازم شروع بع هم برخورد مي كنند. 

) درك نماييد. در در مورد عملكردتان فكر كنيد و محدوديتها (تنگناها

حقيقت اگر مي توانيد آنها را جا به جا نماييد. طرح ريزي يك راه حلي 

  براي حل مشكل مي باشد.
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همانطوريكه ابزار براي مديريت عماكردها خيلي محكم شوند، پس 

اندازهاي ثابت مي تواند از طريق كنترل بهتر عملكردها مي تواند 

هاي جدي را با اين سيستمهاي بوجود آيد. اما مي تواند برخي مجازات

جديد و فلسفه هاي كاري وجود داشته باشد. اين مجازاتها افزايش مي 

يابند چون شركتها خيلي نزديك براي لحن خصمانة گرفتاري در حال 

گذر يم باشند. در گذشته ها از موجودي بعنوان يك پشتگرمي براي 

ه مشكلات حفظ محموله هاي خارج از محدوده نمايد. وقتي كه ما ب

اصلي روبهرو شده بوديم. موجودي در دست عست آنچه ما براي 

نگهداري جريان اجناس استفاده مي كنيم، وقتي كه با مشكلاتي مثل 

نقص و از كار افتادگي وسيله، مشكلات كيفيتي، ارسال دير محموله از 

تهيه كننده و همة مشكلات ديگري كه توليدات هر روزانه با آن روبرو 

. با ظهور پيدايش تجارت و ديگر ابزار با سرعت بالا براي مي شوند

دريافت سفارشات و سيستم نرم افزاري با قدرت بالا براي عمليات 

كنترلي، پس اندازها در يك شكل موجوديها و بودجه هاي كاهش يافته 

بروز پيدا مي كند. به هر حال ما هوز مشكلاتي در فرآيندهاي 
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شگيري و موجودي ضمانت شده را از توليدمان داريم و ما اين پي

عملكردهايمان حذف كرده ايم. با خبر باشيد يكي از راههايي كه 

مشتري شما مي تواند مشكلات تحويل شما را حل نمايد، نجات شما 

به عنوان يك تهيه كننده مي باشد. اين نكته وسيلة مؤثر است و در 

ت كه اين همة موارد آن به خوبي كار مي كند. به وضوح روشن اس

  راه حلي كه شما مي خواهيد نيست.

مي باشد. توليد  Leanوسيله اي كه شما امروز بكار مي بريد توليد 

Lean  روشي است كه به شما اجازه مي دهد به طور مؤثري نيازهاي

مشتريان را برآورده نماييد را با مقدار حداقل موجودي و حداقل طرح 

بالاي ماشين آلات براي كوشش برنامه ريزي شده و به كارگيري 

عملكردتان مي توانيد نيازهاي مشتري هايتان را برآورده نماييد. راه 

و كليد تحقيق اين اهداف، برابري كردن بازده توليدات شما با نيازهاي 

سفارش مشتريان مي باشد. به نظر ساده مي رسد ولي انجام آن 

 Take واقعاً مشكل است. اين ابزاري براي تحقق اين هدف زمان

قرار دارد. در  Leanدر مركز توليدات  Takeناميده مي شود. زمان 
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يك الگوريتمي است كه به شما اجازه مي دهد،  Takeحقيقت، زمان 

امكانات شما به طور يكسان بارگيري نمايند. كه نوسانات در بار 

توليدي و روز به روز كاهش پيدا كند. به خاطر نيازهاي فروش ثابت 

وسيله اي است كه امكانات شما را با  Takeمان نجربه شود. ز

نيازهاي مشتري برابر مي كند و به شما اجازه مي دهد موجودي و 

هزينه هاي توليد كاهش پيدا كند، درحاليكه هنوز با تقاضاي مشتري 

پيش بيني مشتري را درون واحدهاي  Takeمواجه هستيم. زمان 

ده تكراري اصلي را تكراي زمان مي شكند. يك طرح برنامه ريزي ش

در هر واحد بوجود مي آورد. كه در يك واحد چند بومي به شما 

اجازه مي دهد همان كميت و مقدار توليد در اين روز و روز بعدش 

توليد نماييد. شما حالا يك بارگيري يكسان در دستگاه و ماشين آلات 

ان  خود داريد. به هر حال نياز كمي وجود دارد كه شما نياز داريد كه

  را درك كنيد تا به شما اجازه انجام آن داده شود.

درابتدا، شما بايد قادر باشيد نيازهاي مشتريهايتان را به خوبي پيش 

بيني نماييد تا توليدات خود را روي يك مدت زمان طولاني مناسب 
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ماه يا بيشتر. بعد شما بايد شناسيد آنچه  6طرح ريزي نماييد، معمولاً 

ائه شده شما براي اطمينان از آنچه كه شما مي توانيد را كه امكانات ار

  نيازهاي توليدي را بر يك لصول روزانه برآورده نماييد.

نيازهاي مشتري شما بايد به طور مناسبي در تمام طول دورة طرح 

بصورت ثابت باشند. اما مواظب يكي از آنها باشيد. ما در مورد يك 

ازندة اتوماتيك و در اولين توليد كنندة درجه يك فرمان براي يك س

 6برخورد تقاضاي ساده به نظر مي رسد. سرعت توليد اتوماتيك 

ماشين در هر  120ماشين در هر ساعت در دو خط توليد، براي كل 

ساعت بود. به طور وضوح، هر مكاشيني دقيقاً يك فرمان دريافت كرد 

هها براي دستگا Platكه اين به معني اين است كه شما به سرعت يك 

فرمان در هر ساعت نياز داريد. سوال اين  120و ماشين آلاتتان براي 

است كه چه فرماني شما نياز داريد كه توليد نماييد؟ رنگ فرمان چه 

رنگي باشد؟ آيا كنترلهاي راديويي روي فرمان افزايش يافته اند؟ و 

  ماشين چه راديويي بايد داشته باشد؟
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شود (تا براي مشتري شما يك  بنابراين حالا آنچه كه نمايان مي

بخش) استانداردي باشد واقعاً يك سفارش مخلوط سفارشي براي 

شما مي باشد. به طور كلي سازنده هاي اتوماتيك كار به شما مي 

ساعت نياز خواهد داشت. قبل از اينكه شما نياز  8گويند كه فرمان به 

شيد. داشته باشيد كه چرخي در موجودي در سري مونتاژ داشته با

آيا مي توانيد با اين پنجره تحويل با آنچه كه حالا يك محصول متغير 

براي توليد اين محصول نياز  leadاست مواجه شويد؟ چقدر زمان

براي داشتن قسمتهاي قبل دستيابي نياز  WIPداريد؟ چقدر موجودي 

داريد وقتي كه زنجيره نهايي در دسترس شما قرار مي گيرد؟ اين 

كه در حال برنامه ريزي هستيد درنظر بگيريد. اگر  ملاحظات هنگامي

شما نمي توانيد با تغيير توليد در اين پنجره هشت ساعته مواجه 

  شويد، شما يك راه حل پيش رو داريد: موجودي

اما به شما مي گويند اگر كه يك پيش بيني مفيد و محكم داشته باشيد، 

اجه شويد و مي توانيد شما مي توانيد با پنجره تقاضا با امكاناتتان مو

تغيير توليد را كنترل نمائيد. اما مشتري شما يك برنامه نامتعادل و 
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شما تقاضا براي بار هموار به حد  Takeدرهم و برهم دارد. زمان 

متوسط مي رساند اما تغييرات روزانه را نمي تواند مديريت نمايد. اين 

داريد كه  در جايي است كه موجودي وارد مي شود. همة شما نياز

موجودي كافي را عرضه كند تا بدترين تغيير برنامه ريزي شدة ممكن 

را در بر گيرد. با اين شويه، شما مي توانيد بار را به سادگي بر 

اساس پيش بيني دراز مدت ثابت و يكنواخت كند و بر اساس اصول 

متغير براي مشتري ارسال نماييد. تغييرات برنامه ريزي شده براي 

يد ثابت بارگيريها نسبت به استفاده از توليد در موجودي نرخ تول

  بيشتر استفاده مي شود.

وقتي كه تغييرات برنامه ريزي شده كمتر از سرعت يكنواخت باشند، 

شما با تقاضايي مواجه مي شويد كه شما توليد مي كنيد و مازاد آن 

  را در موجودي برمي گردانيد.

قرار يم دهيد؛ شما بخشهاي  اما چه چيزي را شما در داخل موجودي

نه  –خيلي زيادي با استانداردهاي در موجودي قرار مي دهند 

قسمتهاي بلكه بخشهاي با مقدار زياد و كيفيت بالاي خودتان را چون 
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بخشهاي حجم يدكيهاي بالاي خود را به سرعت به موجودي شمكا 

 برمي گرداند و به سادگي پيش بيني مي شوند. آنها سرعتي است كه

هر يك از اين بخشها، قديمي مي شوند چون شما هميشه در حال 

كنترل آنهاهستيد و آنها را در انباررها مي كنيد و حجم پائين خواسته 

  ها مدت طولاتي قبل از اينكه آنها قديمي شوند.

وقيت كه سرعت ثابت و يكنواخت شما تقاضاي مشتري را برآورد 

ه ايد، هم حاميم يدكيها نمايد، پس شما همة بخشها را توليد كرد

خواسته بالاي مشتري، براي اينكه تقاضاي مشتريتان را برآورده 

سازيد. (شما بايد فقط در اينجا موجودي چرخشي براي انبار يا 

  ذخيره، تازه تر قسمتها نياز دادر)

در دوره هيا تقاضاي بالا شما چيزهاي بي ارزش، بخشهايي با حجم 

خلوط شما، توليد مي كند و سپس همة پائين خواسته اولين توليد م

بخشهاي استاندارد و حجم بالاي خواسته ها براي تعيين سرعت 

بالا مي رود. سپس شما بقية  takeيكنواخت و ثابت بوسيلة زمان 

  را از موجودي ارسال مي كنيد. takeسفارش بيشتر از زمان 
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گه چقدر شما در موجود به عنوان يك حفاظ در مقياس تغيير تقاضا ن

مي داريد؟ جواب سادهداست. شما موجودي كافي را بريا دربرگرفتن 

بدترين مورد ممكم تقاضاي مازاد نگه مي داريد، كه مشتريان شما تا 

كنون نياز داشته اند. شما در آن زمان تمام انبار را خالي كرديد يك 

برنامه دايمي نگه داشتن با نهايت كيفيت كه عمليات شما را به پيش 

در همان زمان مطئمئن هستيد از برخورد تمام خواسته هاي  مي برد

  متغير از مشتريان خود. 

  موجودي وسيله اي است كه تغيير رفتار در تقاضا كنترل مي كند.

  

 

  


