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  بيان موضوع پژوهش

  

هاي گونـاگون زنـدگي فـردي و اجتمـاعي      وري و كاربرد وسيع اين مفهوم در عرصه بهره   

دهد كه براي اولـين بـار در سـال     انسان روندي فزاينده داشته است. سوابق تاريخي نشان مي

وري، مورد استفاده قـرار   ) با مفهوم بهرهProductiuityميلادي در يك سند رسمي ( 1766

انـد.   وري را همان خارج قسمت ستاده به نهاده تعريف كـرده  گرفته است. به طور كلي، بهره

شود و در صورتي رقمي و عددي به خـود   وري فقط در نسبت ستاده به داده خلاصه مي بهره

تـر از وجـوه ديگـر     ب سـاده گيرد كه درك و مقايسه ميزان رشد آن نسبت به قبل به مرات مي

وري مـي   گيرد و به بيان سـاده بهـره   است و از آنجا خود اين نگرش هم تحت تاثير قرار مي

به ميزان تحقق اهداف تعريف شده، تغيير مي يابد و مفهـومي    ”نسبت ستاده به داده “شود،  

كـه مـديريت   اي است  وري جدي ترين مبارزه كند. تلاش براي افزايش بهره عميق تر پيدا مي

رسـد در عصـر مـا، كـارآيي و      در آستانه قرن بيست و يكم با آن روبروست و بـه نظـر مـي   

وري به طور معجـزه    وري بالاترين هدف و ارزشمندترين مقصد همه مديران است. بهره بهره

آسايي موجب بالا رفتن شگرفت معيارها و كيفيت زندگي در كشورهاي پيشرفته شده اسـت  

  ك قرن پيش تا به حال همچنان ادامه دارد.و اين حركت از ي

هاي اجتمـاعي و در مـوارد    وري در بسياري از عرصه هاي ارتقا بهره بكارگيري دانش و شيوه

گوناگون به منظور دست يابي به كيفيت هاي مورد نظر توصيه مي شود. ورزش كه يكـي از  

وري  كه در دانش بهرهشود نيز يكي از موضوعاتي است  هاي محبوب عصر ما تلقي مي پديده

وري را مـورد   اي از موضـوع بهـره   باشد. يكي از اين ديدگاهها كه زاويه تـازه  مورد توجه مي

وري در اماكن ورزشي است كه كاري اسـت تـازه و    ارزيابي قرار مي دهد، اندازه گيري بهره

  بديع.

شور ما بلكـه  ارتقا بهره وري اماكن ورزشي و بخش هاي خدماتي از اين دست، نه تنها در ك

باشد و احتمالاً بزرگترين و دشوارترين چالشي  المللي نيز در ابتداي راه خود مي در سطح بين

هـاي آينـده بـاآن روبـرو      است كه مديريت ورزشي در كشورمان در حال حاضـر و در دهـه  

  خواهد بود.
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-67مستندات مربوط به تحليل عمليات عمراني بخش تربيت بدني و ورزش طـي ده سـال   

درصد بيش از اعتبارات مصوبهاي برنامه هـاي پنجسـاله اول و    104دهد كه  نشان مي 1376

دوم در اختيار اين بخش قرار داده شده است. اين امر نشان دهنده توجه بيشـتر بـه ايجـاد و    

باشد. در حاليكه همين مستندات پائين بودن استفاده از  توسعه اماكن و تاسيسات ورزشي مي

اند. بنا بـه دلايـل مختلـف از     مقايسه با ظرفيتهاي موجود را تاكيد كرده تاسيسات ورزشي در

بـرداري و اسـتفاده از تاسيسـات     جمله فقدان اطلاعات و آمار صحيح و دقيق سـاعات بهـره  

ورزشي موجود در نوبت كاري مختلف در كليـه روزهـاي هفتـه و ماههـاي سـال، نداشـتن       

، تاكنون تعيين و محاسبه شاخص هـاي  سيستم هاي مناسب مالي و كمبود نيروي متخصص

  وري بخش ورزش در حوزه اماكن ورزشي امكان پذير نشده است. بهره

وري اماكن، تاسيسات و تجهيـزات ورزشـي بـه شـناخت و بـه كـارگيري        تعيين ميزان بهره

هــاي مــتقن و گونــاگوني بســتگي دارد. از ايــن رو شناســايي و بررســي عاملهــا و  شــاخص

وري از جملـه   هـاي بهـره   بندي آنها و تعيين شـاخص  وري، اولويت بهره پارامترهاي موثر در

  مواردي هستند كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار خواهد گرفت.

  

  ضرورت و اهميت پژوهش

وري است  ، جزء لاينفك و به تعبير برخي نقطه آغاز فرايند علمي مديريت بهره1گيري اندازه

گـر سـازيم، شـرط اساسـي آن، وجـود       سازماني جلـوه وري را در فرهنگ  اگر بخواهيم بهره

ابزاري براي كنترل و نظارت بر پيشرفت، فراهم آوردن بازخورد، تعيين هدفهاي قابل انـدازه  

وري، فـراهم   گيـري بهـره   گيري و ارزيابي عملكرد مديريت است. به عبـارتي ديگـر، انـدازه   

ون چگونگي حركـت بـه سـوي    آورنده اطلاعاتي است كه امكان ارزيابي و قضاوت را پيرام

  كند. (وضع موجود) ايجاد مي  هدف (وضع موعود) را از نقطه عزيمت و شرايط قبلي

وري در بخش اماكن ورزشي به برقراري هدفهاي واقعي و شناخت مراحل  هاي بهره شاخص

دهـد و بـه    كنترل كمك كرده و تنگناها و محدوديتهاي انجام كار را بـه روشـني نشـان مـي    

كند كه فعاليت هـاي گذشـته را تجزيـه و تحليـل نمـوده و بـراي        زشي كمك ميمديران ور

                                                           
1
 - Measurment 
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وري در  گيري بهـره  ريزي كنند. بعلاوه بدون يك سيستم مناسب اندازه فعاليتهاي جديد برنامه

بخش اماكن ورزشي نمي توان انگيزه ها و روابط كاري را بهبود بخشـيد. ايـن شـاخص هـا     

زشي مختلف يا بخشهاي مختلف اماكن ورزشـي ايجـاد   همچنين براي مقايسه بين امكان ور

وري بايـد جـز    گيـري بهـره   رقابت بين آنها بسيار مفيدند و به ايـن علـت اسـت كـه انـدازه     

وري جـز   گيـري بهـره   اولويتهاي نخست مديرتي اماكن ورزشي قرار گيرد. يك سيستم اندازه

هـا   ن به موازنه بين هزينـه لاينفكي از سيستم اطلاعات مديرتي است كه مي تواند براي رسيد

وري در بخش اماكن ورزشي نشان مي دهد كـه   گيري بهره و ارائه خدمات به كار آيد. اندازه

وري فضـاي   اند و توجه به كدام بخشها مي تواند در افزايش بهـره  منابع چگونه مصرف شده

دريابـد كـه آيـا     تواند وري، مديريت مي گيري بهره ورزشي تاثير بيشتري داشته باشد. با اندازه

شوند يا نه؟ و يا نتايج حاصـل از آنهـا همـان     هاي انتخابي وي به درستي انجام مي استراتژي

  نتايج مورد انتظار است يا خير؟

وري جداي از منـافع اسـتراتژيك آن كاركردهـاي تقويـت كننـده سـودمند        گيري بهره اندازه

صـه برخـي از كاركردهـاي مفيـد     ديگري را نيز براي اماكن ورزشي در بر دارد. به طور خلا

  وري اماكن و تجهيزات ورزشي عبارتند از: اندازه گيري بهره

  

  

  آگاه سازي -1

اي از دستيابي به  كسب اطلاع از اينكه امكان ورزشي در چه وضعيتي بوده و در چه مرحله

  اهداف خود قرار گرفته است.

  

  ارزيابي مشكلات (شناسائي فرصتها و مقابله با تهديدات) -2

هايي كه مديريت بايد توجه بيشتري به آنها بنمايد را ميسر  گيري، امكان شناسايي زمينه اندازه

  سازد. مي
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  ايجاد مكانيزمي براي ارائه بازخورد -3

شود تا كاركنان امكان ورزشي از كار لذت برند،  داده هاي حاصل از اندازه گيري باعث مي

  وري نامطلوب داراي انگيزه شوند. دوران بهرهاز موفقيتها درس بياموزند و براي غلبه بر 

  

  گيريهاي مديريتي ايجاد اطلاعات براي انواع تصميم -4

هاي خود به اطلاعات نيازمند است، بخش زيادي  مديريت امكان ورزشي براي تدوين برنامه

آيد. پيداست كه اين  وري فراهم مي گيري بهره از اين اطلاعات از طريق سيستمهاي اندازه

اند. از  عات به نوع شاخصها و مدلهايي وابسته ايت كه در اين سيستم بكار گرفته شدهاطلا

وري به عنوان يك سيستم  گيري بهره توان نتيجه گرفت سيستم اندازه آنچه كه گذشت مي

گيران دريابند در چه وضعيتي قرار دارند و با  آورد تا تصميم بستر ساز، شرايطي را فراهم مي

برداري از امكانات و اماكن ورزشي  طلاعات مورد اطمينان به بهبود روند بهرهتهيه و توسعه ا

  و به تبع آن بهبود رشد خدمات در سطوح مختلف كمك نمايند.

گيري  هايي براي اندازه به نظر مي رسد نبود تحقيق خاصي در اين زمينه و تعيين شاخص

ت اصلي انجام اين پژوهش وري در بخش اماكن ورزشي توسط مديران، ضرور اي بهره دوره

  دهند. را تشكيل مي
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  اهداف پژوهش

  هدف كلي: 

  وري اماكن، تاسيسات و تجهيزات ورزشي هاي افزايش بهره بررسي شيوه

  

  

  

  

  اهداف اختصاصي:

وري اماكن ورزشـي سـازمان تربيـت بـدني ا زديـدگاه       تعيين عوامل اصلي موثر در بهره -1

  مديران اماكن ورزشي

وري اماكن ورزشي از ديـدگاه مـديران    ز عوامل اصلي موثر در بهرهتعيين اجزاي هريك ا -2

  ورزشي اماكن

  هاي سيستم (اماكن ورزشي) تعيين داده -3

  هاي سيستم (اماكن ورزشي) تعيين ستانده -4

  وري اماكن ورزشي هاي بهره تعيين شاخص -5

  

  جامعه آماري

كه در سال جامعه آماري پژوهش در بخش اماكن ورزشي شامل كليه فضاهاي ورزشي است 

باشد. اطلاعات جمع آوري شده از استانها در  در مالكيت سازمان تربيت بدني مي 1381
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فضاي ورزشي شامل  5129نشان مي دهد كه  1381خصوص تعداد فضاي ورزشي در سال 

  استان كشور توزيع شده است. 28فضاهاي روباز در  2375فضاي سرپوشيده و  2754

ران اماكن ورزشي شامل كليه مديران فضاهاي ورزشي جامعه آماري پژوهش در بخش مدي

  با سازمان تربيت بدني رابطه استخدامي دارند. 1382باشد كه در سال  بدني مي سازمان تربيت

  

  نمونه آماري

قشربندي  ∗گيري نمونه آماري پژوهش در بخش مديران و اماكن ورزشي از روش نمونه

درصد جامعه آماري براي مديران اماكن  10اب آيد. نمونه آماري با احتس به دست مي 1نسبي

  ورزشي خواهد بود.

                                                           
 

 

 

 

 

 
1
 - Proportional stratified Sampling Method. 
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  فضاهاي ورزشي

  

  فضاي روباز          فضاي سرپوشيده

  

  پيست ها            استخرها

  

  استخرها            ها پيست

  

  

  ها زمين            سالن 

  

  

  

  استاديوم            استاديوم

����A
�ر#B 

�C2)ا
�/ 

�C2)ا
�/ 

����A
�ر#B 

����A
�ر#B 

C2)ا�
�/ 
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  روش اجراي پژوهش

ين وروديها و خروجيهاي سيستم (اماكن پس از تمهيد مقدمات اجرايي طرح براي تعي

  ورزشي) فعاليتهايي به شرح ذيل انجام خواهد شد.

وري از ديدگاه مـديران توسـط گـروه     اي براي تعيين عوامل موثر در بهره پرسشنامه ويژه -1

تحقيق تهيه و تدوين خواهد شـد و پـس از تعيـين اعتبـار صـوري توسـط متخصصـان        

آزمايشي آن در يكـي از شهرسـتان هـا كـه داراي      وري و اجراي مديريت ورزشي و بهره

هـا و رفـع اشـكالات احتمـالي،      همه امكانات ورزشي مي باشد، نسبت به استخراج داده

  براي انجام عمليات گسترده در كليه اماكن ورزشي مشمول طرح آماده خواهد شد.

تقيم، هـا، ملاحظـه و بـازبيني مس ـ    نقشه برداري سازماني شامل تحليل مـدارك و پيشـينه   -2

هاي شخصي، يادداشت شرح كار، تعيين عناوني اهداف سازماني و ترسيم  تحليل گزارش

  چشم انداز سازماني

براساس اطلاعات به دست آمده در بخـش هـاي يـك و دو اقـدام بـه تشـكيل جـداول         -3

ماتريسي وروديها و خروجيهاي سيستم خواهد شد. در اين جدول وروديهاي سيستم در 

ي سيستم در سرستون ها قرار خواهند گرفت. عناصر اين جدول سر سطرها و خروجيها

هاي مختلف بهره وري سيستم امـاكن   كه محل تقاطع وروديها و خروجيها است شاخص

  ورزشي را نشان خواهند داد.  

براساس معيارهاي تعريف شده براي هر يك از عناصر جـدول فـوق و بررسـي ارتبـاط      -4

يستم، وزن هـر يـك از معيارهـاي مناسـب بـودن      ميان وروديها و خروجيها در فرايند س

ها از نظر معيارهـاي   وري تعيين و با مشخص كردن هر يك از شاخص هاي بهره شاخص

  شوند. هاي نهايي انتخاب مي منتخب و سپس جمعبندي آنها شاخص
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وري  هـاي بهـره   گيري شـاخص  هاي مورد نياز اندازه طراحي نظام اطلاعاتي و پايگاه داده -5

  .اماكن ورزشي

  

  روشهاي آماري پژوهش

اي  مورد تجزيه و  هاي رايانه پيمايشي اطلاعات حاصل با برنامه -در اين پژوهش توصيفي

  تحليل قرار خواهد گرفت.

وري اماكن ورزشي از ديدگاه مديران  از آمار توصيفي براي تعيين عوامل اصلي موثر در بهره

اي هر يك از عوامل موثر از طريق بندي اجز اماكن ورزشي استفاده خواهد شد. براي دسته

بندي و وزن گذاري شاخصها از روش تحليل عاملي و  ) و اولويتQ-Analysisروش (

صورت خواهد گرفت. نرم افزارهاي  AHPها از طريق  تعيين ضرايب حساسيت شاخص

در تحليل و توصيف اطلاعات مورد استفاده قرار خواهد  MatnPro , SPSSآماري 

  گرفت.

  

  هاي پژوهش محدوديت

  محدوديتهاي اين پژوهش شامل دو بخش زير است:

  

  الف: محدوديتهاي خارج از كنترل پژوهشگر

  كمبود تحقيقات مشابه در داخل و خارج از كشور در اين زمينه -1
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  مختلف بودن سطوح مختلف تحصيلي و سني مديران اماكن ورزشي -2

گيـري از   امكان اندازه بدليل پراكندگي اماكن و تاسيسات ورزشي در استان هاي مختلف -3

  باشد. كليه اماكن ورزشي مقدور نمي

وري در  ه بدليل توصيفي بودن پژوهش و عدم در دسترس بودن يك الگـوي مـدرن بهـر    -4

بخش اماكن ورزشي در جهان و عدم وجود پرسشنامه هاي استاندارد، محـدوديتهايي در  

  روش اجرا و تفسير يافته ها وجود دارد.

  زمودنيها در پاسخ به سوالات پرسشنامهميزان صراحت و دقت آ -5

  كمبود اطلاعات و آمار به روز و دقيق در بخش اماكن ورزشي -6

  

  ب: محدوديتهاي تحت كنترل پژوهشگر

باشـند كـه بـا آمـوزش      مـي  1پاسخهاي دريافتي در اين نـوع پـژوهش عمـدتاً، واكنشـي     -1

تها كاسـته  پرسشگران و دقت در طراحي و تدوين پرسشنامه تا حدودي از اين محـدودي 

  شود. مي

  

  تعاريف و واژه هاي پژوهش

  

  مدير فضاي ورزشي:

                                                           
1
- Reactional                                                           
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مدير اماكن ورزشي به فردي گفته مي شود كه مسؤليت اداره اماكن ورزشي تحت مالكيت 

با سازمان تربيت بدني رابطه  1382سازمان تربيت بدني با به عهده داشته باشد و در سال 

  استخدامي داشته باشد.

  

  كارشناس ورزشي:

ارشناس ورزشيچ به فردي گفته مي شود كه در مقاطع كارشناسي و بالاتر در رشته تربيت ك

  بدني و علوم ورزشي مدرك اخذ كرده باشد.

  

  كارشناس بهره وري:

كارشناس بهره وري به فردي گفته مي شود كه در مقاطع كارشناسي و يا بالاتر در رشته 

  وري مدرك اخذ كرده باشد. هاي مرتبط با بهره
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  فصل دوم

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
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  بخش اول: مباني نظري پژوهش

  

  تاريخچه بهره وري

رياضـيدان و اقتصـاددان طرفـدار     1فرانسـواكنه واژه بهره وري براي نخستين بار بـه وسـيله   

، 2جـدول اقتصـادي  طـرح  بـا  » كنه«مكتب فيزيوكراسي (حكومت طبيعت) به كار برده شد. 

  اقتدار هر دولتي را منوط به افزايش بهره وري در بخش كشاورزي مي داند.

بهره وري را دانش و فن توليد تعريـف كـرد.    3»ليتره«فرانسوي ديگري به نام  1883در سال 

و  4فردريـك وينسـلوتيلور  ، 1900با شروع دوره نهضت مديريت علمي در اوايـل سـالهاي   

به منظور افزايش كارايي كارگران، درباره تفسيم، كار بهبـود، روش   5گيلبرثفرانك و ليليان 

ها و تعيين زمان استاندارد، مطالعاتي را انجام دادنـد. بعـدها كـارايي را دوبـاره هـر يـك از       

عوامل توليد استفاده كردند. اما واژه اي كه به تدريج جنبه عمومي تر و كلي تر پيـدا كـرد و   

سازمان همكاري اقتصادي  1950بود. در سال » بهره وري«ايج گرديد، در ادبيات مديريت ر

بهره وري حاصل كسري است كـه از  : « به طور علمي بهره وري را چنين تعريف كرد 6اروپا

تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ارزش يكي از عوامل توليد بـه دسـت مـي آيـد.     

  اد اوليه و نيروي كار صحبت كرد.بدين لحاظ مي توان از بهره وري سرمايه، مو

  بهره وري را چنين تعريف كرده است: 7سازمان بين المللي كار

عبارت است از نسبت ستاده به يكي از عوامل توليد (زمين، سرمايه، نيروي كـار  » بهره وري«

به طور ويژه يكي از عوامل توليد در نظر گرفته شـده  » مديريت«و مديريت). در اين تعريف 

سبت توليد به هر كدام از اين عوامل معياري براي سنجش بهره وري محسـوب مـي   است. ن

  شود.

                                                           
1 - Francois Quesnay (1694-1774) 
2 - Tableau economique 

3 -Littre 

4 - fredrick w.T aylor 

5 -Frank and lillian Gilberth 

6 - OEEC 

7 -ILO 
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بهره وري را درجه و شدت استفاده موثر از هر يك  1آژانس بهره وري اروپا 1958در سال 

يك نوع طرز » بهره وري«از عوامل توليد تعريف كرد. همچنين اين سازمان اعلام داشت كه 

تواند كارها و وظايفش را هـر روز بهتـر از    ين پايه كه هر فرد ميتفكر و ديدگاهي است بر ا

  روز قبل انجام دهد. اعتقاد به بهبود بهره وري يعني داشتن ايمان راسخ به پيشرفت انسانها.

در ارتباط با اهداف ناشـي از بهبـود    1955در اطلاعيه تشكيل مركز بهره وري ژاپن در سال 

  بهره وري  چنين بيان شده است:

هاي علمي به طـوري   داكثر استفاده از منابع فيزيكي، نيروي انساني و ساير عوامل به روشح

كه بهره وري به كاهش هزينه هاي توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال و بالا رفتن سطح 

وري ژاپن، بهره وري يك اولويـت   زندگي همه آحاد ملت، منجر مي شود. از ديد مركز بهره

وري  كه منجر به افزايش رفاه اجتماعي و كاهش فقر مي گردد. مركز بهـره  انتخاب ملي است

نهضت ملي افزايش بهره وري در اين كشور را تحت  1955ژاپن در زمان تاسيسش در سال 

  سه اصل رهنمون ساز به جلو هدايت نموده كه عبارتند از:

هاي بهبـود   برابر ثمره افزايش اشتغال، همكاري بين نيروي كار و مديريت و توزيع عادلانه و

  وري در ميان مديريت نيروي كار و مصرف كنندگان. بهره

، بهره وري را در نگرشي اقتصادي يعني توليد سرانه يا 2دكتر جان كندريك و دانيل كريمر

و اوايل دهه  1970ميزان ناخالصي داخلي به ازاء هر نفر ساعت كار مي دانند. در اواخر دهه 

  تعريف زير را ارائه داد. 3آمريكاوري  مركز بهره 1980

  

  وري * قيمت تعديل شده سود = بهره

  

  وري تعريف لغوي بهره

  

                                                           
1 -EPA 

2 - John kendrick 

3 - APC 
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قبل از توضيح در خصوص مفهوم بهره وري و نهايتا ارائه تعريفي كاربردي از اين واژه بهتر 

  وري از نظر لغوي مورد بررسي قرار گيرد. است واژه بهره

نگليسي در لغت بـه معنـاي قـدرت توليـد پـارور و      اي است ا كه واژه Productivityواژه 

كنـد   مولد بودن است. مثلا زمينـي كـه اسـتعداد زراعـت دارد و بـذر در آن نشـوو نمـا مـي        

يعني زميني مولد و بـارور گفتـه مـي شـود مـثلا افـرادي در        Productiveاصطلاحاً زمين 

يكـار محسـوب مـي    اجتماع كه ضمن داشتن توان انجام كار فاقد شغل هستند و اصـطلاحاً ب 

شـوند، پـس واژه     يعني افرادي غير مولـد خوانـده مـي    -Productive nonشوند، افرادي 

Productivity     در قاموس زبان انگليسي به داشتن قدرت توليد و بارآور كسـي يـا چيـزي

  اطلاق مي شود.

ظر وري كه از ن در زبان فارسي كلمه بهره وري به عنوان معادل مصطلح شده است لغت بهره

حاصل مصدر است از واژه بهره ور مشتق شده است و كلمه بهره ور به استناد فرهنـگ    ادبي

بر، سود برنده و كاميـاب اسـت و نتيجتـاً بهـره وري در ادبيـات       فارسي معين به معناي بهره

بري با فايده بودن، سود برندگي و كاميابي معنا شده اسـت. چنانچـه ملاحظـه     فارسي به بهره

در زبان انگليسي و معناي لغوي كلمه بهـره   Productivityمعناي لغوي كلمه  شود بين مي

وري در ادبيات فارسي تفاوت وجود دارد و برگزيدن واژه فارسي بهره وري به جـاي كلمـه   

Productivity  از نظر جايگزيني آنApplied definition .رسيد  

ي ماننـد رانـدمان، بـازدهي    معادلهـاي ديگـر   Productivityدر برخي از متون بـراي واژه  

قدرت توليد، قابليت و باروري كارآمدي، برگزيده شده است كـه جملگـي همـين مفهـوم و     

 1377تواند هم معنا بـا بهـره وري بـه كـار رود (خـاكي،       معنا را افاده مي كنند و هر يك مي

  الف).

  

  وري تعريف بهره
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انسـان، تكنولـوژي (سـخت و نـرم     بهره وري را مي توان زائيده تعادل و روابط متقابل بـين  

افزار) مواد و انرژي وسازمانها و سيستمها دانست. رابطـه متقابـل بـين ايـن عوامـل توسـط       

اطلاعات برقرار مي شود و در ميان اين عوامل انسان از بالاترين اهميـت برخـوردار اسـت،    

رتبط مـي باشـد،   زيرا نهايتاً كارآمد بودن ديگر عوامل نيز به وضعيت انسان و رفتارهاي او م ـ

  ).992است (پروكوپنكو، اين نكته در نمودار زير نشان داده شده

  

  تعريف كاربردي بهره وري
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در رابطه با تعريف كاربردي بهره وري اجماع نظر كلي وجود ندارد و تعـاريف متعـددي از   

  اين واژه بحث برانگيز ارائه شده است.

ري عبارت است از بـه حـداكثر رسـاندن    از نظر سازمان ملي بهره وري ايران تعريف بهره و

استفاده از منابع، نيروي انساني، تسهيلات و غير، به طريقه علمي، كاهش هزينه هاي توليـد،  

گسترش بازارها و افزايش اشتغال و كوشـش بـراي افـزايش دسـتمزدهاي واقعـي و بهبـود       

(سـازمان ملـي   استانداردهاي زندگي، آنگونه كه به نفع كاركنـان، مـديريت و جامعـه باشـد     

  الف). 1379وري ايران،  بهره

كه به طور رسمي بهره وري را چنين تعريف كرده است:  1سازمان همكاري اقتصادي اروپا

بهره وري حاصل كسري است كه از تقسيم مقدار يـا ارزش محصـول بـر مقـدار يـا ارزش      «

مايه، مواد اوليـه  وري سر بدين لحاظ مي توان از بهره». يكي از عوامل توليد به دست مي آيد

و نيروي كار صحبت كرد. از نظر سازمان بين المللي كار بهره وري عبارت اسـت از نسـبت   

  ستاده به يكي از عوامل توليد (زمين، سرمايه، نيروي كار ومديريت).

آژانس بهره وري اروپا بهره وري را درجه و شدت استفاده موثر از هر يك از عوامـل توليـد   

وري يك نوع طرز تفكر و ديدگاهي است بر اين پايه كـه هـر    كرد بهره تعريف كرد و اعلام

  فرد مي تواند كارها و وظايفش را هر روز بهتر از روز قبل انجام دهد.

وري را حداكثر استفاده از منابع فيزيكي، نيروي انسـاني وسـاير    بهره 2 مركز بهره وري ژاپن

ري بـه كـاهش هزينـه هـاي توليـد،      و عوامل به روش هاي علمي به طوري كه بهبـود بهـره  

  گسترش بازارها، افزايش اشتغال و بالارفتن سطح زندگي همه آحاد ملت منجر شود.

بهره وري را معيار عملكرد و يا قدرت و توان هر سازمان در توليد كـالا و خـدمات    3استينر

. از نظر بهره وري را نسبت ميان بازده به هزينه عمليات توليدي تعريف كرده است 4استيگل

وري به مفهوم نسبت بين بازده توليد به واحد منبع مصرف شده است كه با سال  بهره 5ماندل

                                                           
1 - OEEC 

2 - JPC 
3 - Steneir 
4 - Stigel 
5 - Mundel 
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تغيير به دست آمده در مقدار محصول در ازاء منـابع مصـرف    1ديويسپايه مقايسه مي شود. 

   اند. نسبت هميشگي بين خروجي به ورودي را بهره وري تعريف كرده 2فابريكانتشده و 

كنـد و   هره وري را نسبت بين خروجي محسوس و ورودي محسوس قلمداد مـي ب 3سومانت

وري را نسبت بازده سيستم توليدي به مقداري كه از يك يا چند عامل توليد  بهره 4ايسترفيلد

  به كار گرفته شده است.  

  

  ديدگاههاي مختلف درباره بهره وري

  

  وند:وري مطرح مي ش معمولا سه ديدگاه به شرح زير درباره بهره

  

  تعريف بهره وري از ديدگاه سيستمي -الف

  

بهره وري از ديدگاه سيستمي طبيعت پيچيده تري داشته و در كل سيستم مطرح مـي گـردد.   

  بهره وري عبارت است از نسبت بين مجموعه خروجيهاي يك سيستم به ورودي هاي آن:

Out Put  
=  

  ستانده (ها)
P =  

In Put  (ها) نهاده  

  

  هاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و صنعتي كاربرد دارد. سيستماين تعريف در 

صورت كسر كه خروجيهاي سيستم هستند مي تواند به شكل فيزيكـي (حجـم مخصـوص،    

.) و مخرج كسر (مقدار مـواد اوليـه يـا سـاعت     …تعداد افراد فارغ التحصيل، ورزشكاران و 

                                                           
1 - Davis 
2 - Fabricant 
3 - Comant 
4
 - Sterfield 
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گردد و يا اينكه بـه شـكل   .) تعريف …كار نيروي انساني و تجهيزات و امكانات ورزشي و 

شـوند. در نمـودار    معيارهاي ارزش مالي يا واحد پول رايج در هر كشور انـدازه گيـري مـي   

  وري از ديدگاه سيستمي را مشاهده نمود. مي توان تصوير مفهوم بهره …شماره ذيل 

  وري از ديدگاه سيستمي بهره

  

ه وري در يـك محـيط بـا    شـود از ديـدگاه سيسـتمي بهـر     همين طور كه در نمودار ديده مي

ويژگيهاي مختلف و متغير قرار دارد و عوامل مختلف ماننـد نيـروي كـار، سـرمايه، انـرژي،      

به كار گرفته به عنوان ورودي ها به فرايند توليد وارد مي گردند  …مديريت و تكنولوژي و 

آيند.  و به صورت خروجيهايي مانند كالاهاي ساخته شده و خدمات از اين فرايند بيرون مي

قيمت محصول و خدمات و در دسترس بودن عوامل توليد، تابع شرايط محيطي، اقتصـادي،  

سياسي و فرهنگي و تكنولوژي و غيره مي باشد. مسلماً اگـر ايـن سيسـتم توانـايي تغييـر و      

وريش را افزايش  تواند  بهره اصلاح كيفي و كمي ورودي ها و خروجي ها را داشته باشد مي

سيستم داراي بازخور مجهـز باشـد سـازمان مـي توانـد از پويـائي و تكامـل        دهد. زماني كه 

  برخوردار باشد.

  

  وري از ديدگاه ژاپني ب ـ بهره

  

وري در ژاپن موضوعي ملي و فراگير و به عنوان يك رويكرد تاريخي اسـتراتژي بهبـود    بهره

طرح مي ) مTQM) و مديريت كيفيت جامع (TQCوري در كنار كنترل كيفيت جامع ( بهره

گردد. به عقيده پروفسور ساساكي استاد دانشگاه سوكاهاي ژاپن در رشته مديريت سيستمها، 

  بدون توجه به بهبود كيفيت و كاهش ضايعات بهره وري نمي تواند افزايش يابد.

توان رقابت پذيري در بازار را با توجه به مسئله ارتقاي كيفيت مي توان بالا برد. لذا كـاهش  

  وري وارد مي گردد. فرمول بهرهضايعات، در 

          
L

Y
P =             Y  بازده (محصول

 توليد شده)= 
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  Lنيروي كار (ساعات كار انجام شده) = 

 Pشاخص بهره وري = 

وري را  انـد تـا تـأثير كيفيـت بهـره      ها يك عامل ضايعات را در صورت كسر وارد كرده ژاپني

  كه در آن مورد نظر داشته باشند

                                Y = T – D                

T = حجم كل توليد 

  Dضايعات = 

  Yكالاها يا خدمات درست = 

لذا هرچقدر ضايعات كمتر شود صورت كسر افزايش يافته و بهـره وري نيـز بـالا مـي رود.     

به عنوان تنها عامـل كـار   كند كه به كارگر  پروفسور ساساكي فرمول ديگري را نيز معرفي مي

  توجه نشده و عامل مديريت را نيز وارد ساخته است:

                           Sقيمت ارزش كالا و خدمات فروخته شده در بازار = 

ML

S
S

+
=  

  Lكارگر = 

  Mمديريت = 

ديريت سـاختار،  ها براي افزايش بهره وري بايد به كيفيت نيروي كـار، م ـ  لذا از ديدگاه ژاپني

عوامل ديگر توليد كه تشكيل دهنده قيمت تمام شده هستند توجه گردد كه ايـن رويكردهـا   

  مي انجامد. 2كيفيت جامع كنترل(بهبود مستمر) و  1كايزنبه رويكرد تاريخي 

  

  رويكرد اقتصادي بهره وري -ج

ي كار فرض از نظر اقتصادي مقدار محصول (خدمات) يا خروجي تابع عوامل سرمايه ونيرو

  مي گردد. يعني اگر فرض كنيم كه:

 , Q               Q = f (Kمقدار توليد (خدمات) = 

L)        
                                                           

1 - kaizen 

2 - TQC (Total- Quality control) 
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  Kسرمايه = 

  Lنيروي كار = 

  آنگاه مقدار توليد (خدمات) تابعي است از مقدار سرمايه و نيروي كار

بهبـود   لذا افزايش مهارت نيروي كار و يا تغييرات تكنولوژي و يا افزايش مهارت بـه همـراه  

تكنولوژي مي تواند موجب افزايش مقدار توليد و حركت تابع توليد بـه سـمت بـالاتر و از    

  آنجا موجب افزايش بهره وري شود.

به طور كلي امروزه بهره وري نگرش اقتصادي فني و فرهنگي نسبت بـه توليـد (خروجـي)    

مي دهد تـا بهتـرين   است كه درآن انسان فعاليت هاي خود را هوشمندانه و خردمندانه انجام 

نتيجه را با كمترين هزينه و در مدت زمـان كمتـر بـه دسـت آورد. گرچـه بهـره وري را بـه        

صورت كلاسيك بيشتر در امور اقتصادي تعريف كرده اند ولي مي توان مفهوم بهـره وري را  

  ).1378در همه امور زندگي روزمره تا چرخه عظيم صنعت در نظر گرفت (طاهري، 

  

  يور سطوح بهره

  

بهره وري داراي سطوح مختلف است. فراگيري بهره وري از سطح فردي تـا سـطح جهـاني    

  مطرح شده است كه به شرح هر يك خواهيم پرداخت.

  

  الف ـ بهره وري فردي

منظور از بهره وري فردي استفاده بهينه از مجموعه اسـتعدادها و توانائيهـاي بـالقوه فـرد در     

ز ديد منافع سازماني ارتقـا بهـره وري در افـراد، بهبـود     باشد.ا مسير پيشرفت زندگي خود مي

بهره وري سازمان را به دنبال خواهد داشت. آموزش، يـادگيري و رشـد نيـروي انسـاني در     

وري فرد، موجب افزايش بهره  سازمان و مشاركت افراد در اداره سازمان علاوه بر بهبود بهره

  وري در سازمان خواهد شد.
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  هوري در خان ب ـ بهره

وري درخانه موجب پائين آمدن ضايعات، از بين رفتن اسراف و كيفيـت زنـدگي    ارتقاء بهره

  شود. بهتر در استفاده از مواهب زندگي مي

  

  پ ـ بهره وري در سازمان

بهبود بهره وري در سازمان نتيجه استفاده بهينه و موثر و كارآمد از منـابع، تقليـل ضـايعات،    

يفيت، ارتقا رضـايت مشـتريان، دلپـذيري در محـيط كـار و      كاهش قيمت تمام شده، بهبود ك

افزايش انگيزه و علاقه كاركنان به كار بهتر بوده كه نهايتاً موجب رشد و توسعه سازمان را به 

  گويند. مي 1سازمانهاي يادگيرندهدنبال خواهد داشت. به اين گونه سازمانها، اصطلاحاً 

  

  بهره وري در سطح ملي -ت

تنها راه توسعه اقتصادي كشورها مي باشد كه موجب ارتقـاء سـطح رفـاه     افزايش بهره وري

زندگي يك ملت مي گردد. تحولات معجزه آساي رشد و توسعه اقتصادي در كوتـاه مـدت   

در برخي از كشورها منجمله ژاپن، آلمان، چين و تعدادي از كشـورهاي شـرق آسـيا نتيجـه     

بخــش آنهــا از منــابع فيزيكــي و انســاني افــزايش بهــره وري و اســتفاده بهينــه كــارا و اثــر 

  كشورهايشان بوده است.

  

  وري سبز بهره -ث

تا چند دهه قبل، محيط طبيعي به عنوان متغيري مهم در سيستم هاي توليدي مطرح نبود امـا  

به تدريج آسيب هاي محيطي، دستاورهاي تمدن بشري را دچار مخاطره ساخت. ضايعات و 

حيط زيست را به دنبال داشـته اسـت. آثـار مخـرب بجـا      پسابهاي توليدي موجب آلودگي م

مانده از استفاده هاي بي رويه از اكوسيستمها و آسيب به منابع طبيعي به ويژه منـابع تجديـد   

ناپذير موجب بروز نگرانيهاي زياد شد و انسان را بر آن داشته است تا راهي براي پيشگيري 

                                                           

1 - Learning Organization 
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 1980سعه پايدار به طور جدي از اواخـر دهـه   از اين پيامدهاي ناگوار بيابد. بحث الگوي تو

در سـال  » هاي صنعت و محيط زيست سازمان ملـل  برنامه«مطرح گرديد. مركز فعاليت هاي 

تر براي نشان دادن برداشت كلـي و فراگيـر در توليـد و محـيط      از عبارت توليد پاكيزه 1989

  زيست استفاده كرد.

در دستور كار بخش هاي توليـدي قـرار گرفتـه    » رت توليد پاكيزه«بهره وري سبز نتيجه برنامه 

وري سبز به عنوان يك هدف داراي آثار گونـاگون در توسـعه پايـدار اسـت. بـه       است. بهره

طوري كه مفاهيم محيط زيست را با احيا و حفظ منـابع طبيعـي در امـور فنـي، اقتصـادي و      

  دهد. استراتژيك بهره وري، پيوند مي

گـردد    وري سبز مـي  زيست منجر به مفهوم فراگير بودن بهره تلفيق بهره وري با حفظ محيط

  (طاهري، شهنام)

  

  سطوح اندازه گيري بهره وري

. از اطلاعات مرتبط با بهره وري هم فراواننـد و  …تعاريف، مقياسها، تفسيرها و كاربردها و 

يـك   هم داراي تنوع هستند، لذا برعهده استفاده كننده نهايي است كه تشخيص دهد كه كدام

  تر است. براي او مناسب

اندازه گيري بهره وري را مي توان در سطوح مختلف انجام داد، كه اين سـطوح را در شـكل   

  ذيل مي توان مشاهده كرد.

  

  

  

  

  

  

  

  

�..�F8 ا�� G�H� IJ4 
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  فرد
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  الف ـ سطح بين المللي

گيري در سطح بين المللـي،   مقايسه هاي بهره وري بر اساس ديدگاه هاي سيستماتيك اندازه

هـاي داخلـي و بـين     ا ارزش براي درك و ارزيابي پيچيدگي بهره وري در محـيط ابزارهاي ب

  شود. المللي كشورها محسوب مي

  

  ب ـ سطح ملي

  گيرد. اندازه گيري بهره وري در سطح ملي در دو بعد تحليل بيروني و دروني صورت مي

  

  تحليل بيروني - 1

گيـد.   رد بررسي قرار مـي در اين نوع تحليل وضعيت جامعه در مقايسه با كشورهاي ديگر مو

  شوند. هاي توسعه تنظيم مي و از اين طريق برنامه

  

  تحليل دروني-2

وري كـار،   در اين نوع تحليل بهره وري فعاليتهاي اندازه گيري بر تحليـل شاخصـهاي بهـره   

  سرمايه و يا هر دو متمركز هستند.

  

  ج ـ سطوح بخشي
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مده كشور و تقسيم آنها بـر مقـدار   با محاسبه توليد ناخالص داخلي هر يك از بخش هاي ع

  در سيسـتم حسـابهاي ملـي   وري آنها به دست مـي آيـد.    افراد شاغل در اين بخشها، بهره

“SNA”
بخش ها را بر اساس طبقه بنـدي بـين المللـي اسـتاندارد صـنعتي بـراي كليـه          1 

فعاليتهاي اقتصادي به بخش هاي عمده (با كد يـك رقمـي) زيربخشـها (بـا كـد دورقمـي)       

ها (با كد چهار رقمي) تقسـيم مـي كننـد. (محاسـبه      روههاي عمده (با كد سه رقمي) گروهگ

بخشي) و محاسبه بهـره وري در   9بهره وري در سطح كلان و كل اقتصاد با كد يك رقمي (

ISICرقمي  4رقمي و  3رقمي،  2سطح كدهاي 
را بهره وري در سطح بخشي يا خرد مي  2

فعاليتهاي اقتصادي در قالـب كـدهاي يـك رقمـي بـه       ISICنامند. در آخرين ويرايش نظام 

  شرح زير طبقه بندي شده است:

كشاورزي (شامل زراعت، باغداري و جنگل و مرتع مرغداري، شـكار و صـيد خـدمات     -1

  )…كشاورزي 

  استخراج نفت و ساير معادن -2

  صنعت -3

  تامين برق، گاز و آب -4

  ).…پل، فرودگاه و ساختمان (شامل ساختمانهاي مسكوني و غير مسكوني، جاده  -5

  رستوران و هتل داري، بازرگاني -6

  حمل و نقل (زميني، هوايي، دريايي، انبارداري و پست و مخابرات) -7

  خدمات بانكي، پولي و مالي و بيمه املاك و مسغلات و كسب و كار. -8

  خدمات اجتماعي و دولت. -9

رقمـي   4و  3و  2تر، به كـدهاي   هر يك از كدهاي يك رقمي مذكور در طبقه بندي تفصيلي

بنـدي فـوق قـرار     رقمـي طبقـه   4شود به طوري كه كارگاهها در قالـب كـدهاي    تفكيك مي

  الف). 1377گيرند (خاكي،  مي

  

  كارآيي، اثر بخشي و بهره وري

                                                           

1 - System of national accou nts (SNA) 

2 - International standard Industrial Classification of all activities 
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 2كارآمـد و توليـد   1ثـربخش يكي از مفاهيم مرتبط با اندازه گيري بهره وري مفهوم توليـد ا 

آورد. يـك سـازمان    يج مطلوب را بـه وجـود مـي   است. توليد اثر بخش فرايندي است كه نتا

ممكن است به طور اثر بخشي محصولاتي بيشتر توليد كنند يا خـدماتي بيشـتر ارائـه دهـد.     

براي مثال يك سازنده وسايل ورزشي ممكن است ده درصد بيشتر وسايل ورزشي در هفتـه  

مـي دهـد   توليد كنند. يك فضاي ورزشي ممكن است تعداد ورزشـكاراني را كـه سـرويس    

درصد افزايش دهد. در هر دو مورد توليد اثر بخش افزايش يافته است. بـه هـر    15ماهانه تا 

درصـد   20حال همان افزايش هاي اثر بخش در تعداد ورزشكاران ممكن اسـت بـه قيمـت    

درصد افـزايش در  5افزايش در سرمايه براي پرداخت هزينه هاي تاسيسات ورزشي مزبور و 

هزينه هاي مستقيم نيروي انساني كسب شده باشـد. در ايـن مثـال در     سرمايه براي پرداخت

حالي كه توليد اثر بخش بالا رفته بهره وري كل سازمان پايين آمده است، صرفا به اين علت 

ها سريع تر از توليد اثر بخش صعود كرده اسـت. در   كه نهاده هاي مورد نياز براي توليد داده

هـا) را نشـان مـي     ي به توليد اثر بخش مطلوب (افزايش دادههر حالي كه هر دو مثال دستياب

هاي افزايش يافته در واقع سبب شده است تا سازمان، بهره وري كمتري   دهد، مصرف نهاده

  داشته باشد.

توليد كارآمد نشان دهنده دست يابي به داده هاي مطلوب با حـداقل نهـاده هـا اسـت. ايـن      

باشـد، در   رسد كه بهره وري در بالاترين سطح خود ميموضوع در ابتدا اين طور به نظر مي 

حالي كه كارايي و بهره وري از نزديك به يكديگر مرتبطند. توليد كارآمد بهترين بهـره وري  

گـرمكن   100را تضمين نمي كند. براي مثال يك توليد كننده لبـاس ورزشـي ممكـن اسـت     

پنج كارگر كمتـر از آن تعـدادي   ورزشي در روز توليد كند، ولي همين كار را ممكن است با 

گرمكن ورزشي  نياز داشت انجام دهد. ولـي اگـر تقليـل در     100كه يك ماه براي توليد آن 

دسـت   7دست بـه   2نهاده كار سبب افزايش ميزان نقص گرمكن هاي ورزشي شود يعني از 

دست برسد در اين كاسبي چيزي عايد نشده اسـت در حقيقـت، هزينـه دوبـاره      100در هر 

هاي ورزشي ناقص ممكن است بـالاتر از ميـزان هزينـه تقليـل      اري يا نرخ دورريز گرمكنك

                                                           

1 - Effectivness 

2 - Efficiency 
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يافته نهاده باشد كه به علت صرفه جويي در پنج كارگر حاصل شده اسـت. همچنـين توجـه    

كنيد كه حتي اگر ميزان نقص لباس هاي ورزشي قابل قبول باشد آنهـا ممكـن اسـت از مـد     

ابل فروش به مقدار كافي باشند. اگر هزينه هاي تقليل يافته كـار  افتاده يا فاقد رديف اندازه ق

نيز منجر به كيفيت پايين تر بشود، توليد ممكن است كارآمدتر باشند. ولي بهـره وري زمـان   

آسيب مي بيند. در سازمانهاي خلاق اثر بخشـي و كـارآيي بايـد دسـت در دسـت يكـديگر       

وانند بـدون كـارآيي خـوب دوام آورنـد امـا      حركت كنند. سازمان ها براي مدتي كوتاه مي ت

  ).1995بدون اثر بخشي معمولا از بين خواهند رفت (هوف و درسلر، 

  

   شاخص

و كاربرد آن در علوم اقتصادي و » شاخص«افراد و سازمان هاي مختلف تعاريف متفاوتي از 

وار مـي باشـد.   اجتماعي ارائه داشته اند البته هر يك خواه ناخواه بر فرضيات و تجربياتي است

  از دقيق ترين اين تعاريف، تعريف زير است.

گيـري و سـنجش    شاخص يا اعداد شاخص ارقامي است كه به صورت درصد براي انـدازه «

نوسانهاي عوامل متغير در طول زمان به كار مي رود. بـه عبـارت سـاده تـر وقتـي بخـواهيم       

 ـ دازه گيـري كنـيم يـا آن را بـه     نوسانهاي يك عامل متغير، نظير قيمت كالاها و خدمات را ان

صورت ساده تر نشان دهيم به جاي اينكه  ارقام واقعي و معمولي را به كـار بـريم از اعـداد    

ديگري با توجه به يك سلسله محاسبات استفاده مي كنـيم كـه آنهـا را شـاخص مـي نـاميم       

بنـدي    اند و يكي از اين گـروه  ها به صور گوناگون طبقه بندي شده ). همچنين شاخص203(

كنـد   بنـدي مـي   ها را بـه چهـار گـروه ذيـل تقسـيم      ها كه نسبتا جامع و كامل است شاخص

)s.s.r.c , 1972.(  

  

  شاخص هاي اطلاعاتي

اين نوع شاخصها براي توضيح وضعيت كنـوني جامعـه و تغييراتـي كـه در آن حـال انجـام       

سـائي علـت هـا    گرفتن است مناسب هستند اين شاخصها براي ريشه يابي تغييرات و يا شنا

هايي است شناسايي بخش  مناسب نيستند. اولين مشكلي كه بر سر راه تدوين چنين شاخص
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هاي نظام اجتماعي است كه وقتي با هم تركيب شوند مي توانند از نظر عملكرد نسبتا جـامع  

  توانند به صورت قراردادي انتخاب شوند. ها مي باشند. اجزا اين نوع شاخص

  

  هاي پيش بيني شاخص

اجتماعي و زمينه هاي  -اين شاخص ها اطلاعات مفيدي در مورد علل بروز مسائل اقتصادي

هـاي پيشـنهادي    توانند برنامه دهند كه بر اساس آنها برنامه ريزان مي رشد جامعه به دست مي

خويش را دقيق تر و آگاهانه تر تنظيم كنند. اين شاخص ها همچنين برنامه ريزان را قادر بـه  

هاي پيشنهادي مي سازد. لازم به ذكر است كـه   عضي از عوارض مترتب به برنامهپيش بيني ب

فقط در صورت استفاده از تكنيك هاي پيشرفته تجزيه و تحليل است كه امكان پيش بيني و 

  اجتماعي به وجود خواهد آمد. -درك تغييرات و انتخاب منطقي در مورد مسائل اقتصادي

  

  شاخص هاي شناسايي مشكلات

تواننـد بـه صـورت غيـر مسـتقيم بـراي        هاي اطلاعاتي مي انكه قبلا گفته شد شاخصهمچن 

شناسائي مسائل ومشكلات به كار روند ولي شـاخص هـاي شناسـايي مشـكلات بـه طـور       

مستقيم براي اين هدف تدوين مي شوند كه مسـائل و مشـكلات را شناسـايي كننـد. بـراي      

جرد شناسـايي مـي شـود و سـپس بـه      تدوين اين نوع شاخص ها ابتدا مشكلي به صورت م

آيـد. مهمتـرين    بخش هاي مختلف شكسته شده و هر بخش به صورت يك شاخص در مـي 

  ويژگي اين نوع شاخص ها درك فرايند تحولات و پيشنهاد چاره و درمان مشكلات است.

  

  شاخص هاي ارزيابي برنامه

گناها در نظامي شاخص هاي مورد مطالعه در فراز قبل براي تشخيص موضعي مشكلات وتن

هايي براي رفع  توانند مشخص كنند چه برنامه اجتماعي بود اما اين شاخص ها به تنهايي نمي

اي و  هـا بـا توجـه بـه تنگناهـاي بخشـي و منطقـه        مشكلات بايد به كار گرفته شوند برنامـه 

اف ظرفيتها، نيازها و اولويت ها و امكانات اعم از مالي و انساني طراحي مي شـوند. تـا اهـد   

اي را تحقق بخشند. ولي اين كار اگر در سايه ارزيابي و كنترل دقيـق   شده كمي و كيفي تعيين
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هـا هـيچ مبنـاي     و اساسي نباشد پيشرفت ها و رشد ها را نمي توان ديد. بدون اينكه ارزيابي

هـاي   بگيرنـد. تـا برنامـه    ها مورد تجزيه و تحليل قرار صحيحي ديگري وجود ندارد كه برنامه

  پيشنهاد شوند و يا شقوق ديگر برنامه ها مورد ارزيابي واقع شوند.جديد 

  

  

  وري شاخص هاي بهره

  وري عبارت است از: شاخص بهره

ها به حجم يا ارزش يك يا چند يا تمام عـواملي كـه بـراي     نسبت بين حجم يا ارزش ستاده

رابطه ستاده و داده كه اند، يا به عبارت ديگر هر نوع  توليد آن ستاده مورد استفاده قرار گرفته

  وري است. به صورت نسبت باشد شاخص بهره

  اند: كندال و بوكلند شاخص را اينگونه تعريف كرده

شاخص عددي عبارت از مقداري است كه نشان مي دهد تغييرات مختلـف در زمـان يـا در    

م اي كه اين تغييرات افزايشـي بـه طـور مسـتقي     فاصله يك افزايش چقدر بوده است. به گونه

  الف). 1377توسط خوشان و مشاهده مستقيم در عمل قابل محاسبه نباشد (خاكي، 

  

هاي بهره وري غالباً براي سنجش پيشرفت و كاميابي سازمانها و تعيين نقاط قوت و  شاخص

ضعف آنها به كار مي رود. محاسبه اين شاخص هـا بـه ويـژه در سـازمانهاي خـدماتي كـه       

كنند بسيار دشوار تر است. تجزيه وتحليل  لمس توليد ميخدمات يعني محصولاتي غير قابل 

سازد در كجا امكـان و فرصـت بهـره وري در سـازمان      شاخص هاي بهره وري مشخص مي

وري  هاي ديگري براي سـنجش بهـره   وجود دارد. معمولا در سازمانهاي خدماتي از شاخص

  به طور مثال:

  

  تعداد كاركنان
  و

  ارزش ريالي فروش

  تعداد شكايات مشتريان  تعداد مشتريان
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هاي فوق به خودي خود نسبت سـتانده   و نظاير آن استفاده مي شود. با وجود اينكه شاخص

به نهاده هايي را كه به كار رفته است نشان نمي دهد اما به بررسي عملكرد سازمان ها كمك 

فاده از منابع را كند كه اقتصادي ترين راه است مي كنند. اندازه گيري بهره وري به ما كمك مي

وري به تشخيص فعاليت هاي غير اقتصادي، ميـزان اتـلاف و    گيري بهره انتخاب كنيم. اندازه

ضايعات اسراف و تعيين ظرفيت هاي بلا اسـتفاده كمـك كـرده و بـه برنامـه ريـزي بـراي        

  تخصيص بهينه منابع ياري مي رساند.

ان قادر خواهندبود مشـكلات  مديران با مطالعه و بررسي شاخص هاي بهره وري در طي زم

وري مشـخص سـازند.    و فرصتها را در سازمانهاي تحت سرپرسـتي خـود بـه منظـور بهـره     

شاخص هاي بهره وري معيارهايي هستند كه به مديران در تحليـل شـاخص بهـره وري در    

  ).1378كنند (طاهري،  طول زمان شناخت و مشكلات كمك مي

  

  

  

  هاي مطلوب ويژگيهاي شاخص

  هاي مربوطه. اسبه، سهولت دسترسي به دادهقابليت مح - 1

  

بايد شاخص هايي براي اندازه گيري بهره وري انتخاب شوند كـه امكـان محاسـبه آنهـا بـه      

سهولت وجود داشته باشند. چرا كه در غير اين صورت مشكل بودن محاسبه بخصـوص در  

  اهد شد.آغاز راه اندازي سيستم اندازه گيري به سدي براي استقرار آنها مبدل خو

  

  قابليت محاسبه يكنواخت در طول زمان-2

وري اسـتوار   اي از تحليلهاي بهره وري بر محور مطالعه روند بهـره  نظر به اينكه بخش عمده

هاي زماني به صورت يكنواخـت و بـر    مي باشد لازم است شاخص هاي بهره وري در دوره

  پايه تعريفي مشابه قابل محاسبه باشند.
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  دقت-3

ايي براي اندازه گيري بهره وري انتخاب شوند كه اقلام اطلاعاتي آنها با دقت بايد شاخص ه

هـاي اشـتباه    كافي در دسترس باشند چرا كه عدم دقت در داده ها مي تواند منجر به تحليـل 

  اي گردد. بخصوص در مطالعات مقايسه

  

  عيني، مملوس و قابل فهم بودن-4

ارزش خود را در برنامه ريزي و در نهايت اجـراي  وري  گيري و تحليل بهره از آنجا كه اندازه

وري براي تصـميم   هاي بهره هاي بهبود نشان مي دهد، لازم است شاخص موفقيت آميز برنامه

گيران معني دار و قابل فهم بوده، ساز و كارهاي عملي منجر به تغييـرات آنهـا نيـز برايشـان     

  معلوم باشد.

  

  جامعيت-5

گـردد لـذا بايـد     ت كه به تمامي عناصر سيستم مربوط مـي وري هر سيستم موضوعي اس بهره

مجموعه شاخص هاي منتخب، تمامي سيستم را پوشش دهند تـا امكـان تشـكيل تصـويري     

  وري سيستم مهيا گردد. فراگير از بهره

  

  

  

  

  

  همگن و همسان بودن-6

و  وري انتخاب شوند كه مبناي محاسباتي مشـترك  هايي براي اندازه گيري بهره بايد شاخص

  همخوان با هم داشته باشند.

  

  قابل تجديد بودن-7
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گيري بهره وري نبايد مختص به زمان خاصي باشند بلكـه بايـد در دوره    شاخص هاي اندازه

  هاي مختلف زماني محاسبه آنها با اعتبار و دقتي مشابه ممكن باشد.

  

  قابليت كنترل-8

كه توسط سيستم قابـل كنتـرل    گيري بهره وري انتخاب شوند بايد شاخص هايي براي اندازه

هـاي درونـي سيسـتم را     باشند. به عبارت ديگر به درون سيستم معطـوف باشـند و توانـايي   

وري مـورد اسـتفاده    ريـزي بهبـود بهـره    نمايش دهند. تا بتوانند به عنوان ورودي هاي برنامه

  تصميم گيران قرار گيرند.  

  

  ها به صرفه بودن جمع آوري داده-9

وري بايـد از   بهره وري نيز به اين نكته اشاره دارد بـراي انـدازه گيـري بهـره    چنانكه مفهوم  

هاي مترتب بـر استحصـال آنهـا     شاخص هايي استفاده شود كه ارزش اطلاعاتي آنها از هزنيه

  بيشتر باشند.

  

  قابليت فهم مشترك و تعريف عملياتي-10

پـذيرد لازم   هـي انجـام مـي   از آنجا كه فرايند اندازه گيري بهره وري معمولا به صـورت گرو 

هاي بهره وري براي تمام كساني كه با آنها سر و كار خواهند داشت از معنايي  است شاخص

مشترك برخوردار باشد تا بدين وسيله فهمي مشترك از سيتسم را براي تمامي افـراد ذيـربط   

  ممكن سازد.

  

  قابليت تعيين كيفيت -11

ن باشند تا بتوان كيفيت سيستم اندازه گيـري و  كيفيت شاخص هاي بهره وري بايد قابل تعيي

  تحليل را تحت كنترل نگهداشت.

  

  در راستاي رسالتها بودن -12
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  شاخص هاي بهره وري بايد در راستاي اهداف اصلي اندازه گيري و تحليل انتخاب شوند.

  

  

  

  ارزش اطلاعاتي -13

گيري و بـا   ه تم اندازاي انتخاب شوند كه در چهارچوب اهداف سيس شاخص ها بايد به گونه

توجه به قابليت هاي فكري تصميم گيران داراي بار اطلاعاتي كافي بوده از ارزش اطلاعـاتي  

متناسب با انتظارات و هزينه هاي اندازه گيري و تحليل برخوردار و بـر كيفيـت تصـميمات    

  استفاده كنندگان تاثير مثبت داشته باشند.

  

  قابليت تحليل -14

هاي فكري استفاده كننـدگان تناسـب    ساختارهاي متداول فكري و تواناييها بايد با  شاخص

  گيري سيستم قابل تحليل و استفاده باشند. داشته باشند و در فرايند هاي تصميم

  

  سادگي و عدم اغتشاش اطلاعاتي -15

شاخص هاي بهره وري نبايد به صورتي تعيين شـوند كـه تصـميم گيـران را بـا انبـوهي از       

گون و نامفهوم مواجه سازد بلكه بايد بسته بـه نـوع تصـميمات بـين تصـميم      اطلاعات گونا

  ب).1379وري ايران،  گيران سطوح مختلف توزيع گردند. (سازمان ملي بهره

  

  ها نسبت

باشـند. بـه دلايـل اينكـه هـيچ       يك نسبت عددي است كه حاصل مقايسه دو عدد ديگر مـي 

به آن عدد معنا ببخشـيم بايـد مقـدار آن بـا      عددي به تنهايي معني دار نمي باشد براي اينكه

  عدد ديگر مقايسه شود.

  

  انتخاب نسبتها
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قبل از انيكه براي سنجش عملكرد سـازماني شاخصـي را بتـوان انتخـاب كـرد هـدفهاي آن       

سازمان بايد تعريف و مشخص شوند. تنها وقتي معلوم شد كه سازمان كجا مي خواهد برود 

د كه تا چه ميزان به هدفهايش نزديك شده است. اگر سازماني آنگاه مي توان اندازه گيري كر

تعدادي هدف داشته باشد بايد آنها را از نظر اهميـت نسـبي طبقـه بنـدي كـرد. اگـر ظـاهراً        

تناقضي بين دو هدف باشد بايد مشخص شود كدام برديگري ارجح است. البتـه مـي توانـد    

بت به يكديگر مي تواند در طـول زمـان   ها نس بندي قابل تغيير باشد. اولويت هدف اين طبقه

كند هدف ديگـري مهمتـر مـي شـود. اولويـت در       تغيير كند. زماني كه هدفي تحقق پيدا مي

رسيدن به هدفها در عكس العمل به تغييرات حاصل از فشـارهاي محيطـي و خـارجي مـي     

تواند تغيير كند. همچنين بايد مشخص شود كه دسترسي بـه ايـن اهـداف چگونـه اسـت و      

هـاي فرعـي تـري     هاي مختلف سـازمان بـه هـدف    گونه مي توانند ميان واحدها و قسمتچ

تجزيه شوند. هر قسمت بايد داراي هدفي روشن و منطقي و سازگار با ساير هـدفها بـوده و   

اصل را بـراي   10در عين حال هر هدف فرعي نيز قابل تحقق باشند. به اين اساس مي توان 

  ر نظر گرفت.ها د ها يا نسبت انتخاب شاخص

اگر ممكن باشد براي مدير تنها يك شاخص مهم و اصلي داشته باشد. به طوري كه ايـن   -1

شاخص درجه موفقيت او را به طور روشن به همراه چند شاخص كمكي و فرعي ديگر 

نشان بدهد و مقادير اين شاخص ها مشخص كنند تا چه ميزان سـازمان در رسـيدن بـه    

هـاي فرعـي و كمكـي ديگـر در نظـر       انتخاب شـاخص  هدفهايشان موفق بوده است. در

  گرفتن شش اصل بعدي مفيد خواهد بود.

  ها بايد منطقاً به هم مرتبط باشند. به عبارتي از نظر رياضي به هم مربوط باشند. شاخص -2

ها نتيجه تقسيم دو مقداري هستند كـه   از شبه شاخص ها نبايد استفاده كرد. شبه شاخص -3

  وري كه بر اساس آنها نمي توان از واقعيت سازمان مطلع شد.به هم مرتبط باشند. به ط

براي مدير بايد شاخص هايي را معرفي كرد كه اين شاخص ها منجر به اقـدام از سـوي    -4

  وي شود. چه به صورت فردي يا اگر ضروري است به طور مشترك همراه با همكاران.

كند نه جنبه كـم اهميـت   هر شاخص بايد جنبه مهمي از عملكرد سازمان را اندازه گيري  -5

  را.
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نسبت هزينه كسب اطلاعات براي محاسبه شـاخص بـه منـافع احتمـالي مـديريت بايـد        -6

  همواره در ذهن باشد.

تعداد نسبت هايي كه بايد براي هر مدير تهيه شود تا آنجا كه ممكن است بايد حـداقل    -7

اي كليـه  اي ايـده آل و مناسـب از شـاخص هـا بـر      باشند. هيچ چيزي به عنوان مجموعه

  ها وجود ندارد. سازمانها مديران در همه زمان

  از اين رو سه اصل اساسي ديگر را بايد در نظر داشت. 

هاي متفاوتي براي سازمانهاي گوناگون و حتي موسسات مختلف در درون يـك   شاخص -8

  هاي مختلف اداره مي شوند، وجود دارد كه قابل تعريف مي باشند.  سازمان كه با شيوه

باشـند.   ان در سطوح مختلـف مـديريتي نيازمنـد شـاخص هـاي متفـاوتي مـي       يك سازم -9

همچنين مديران با مسئوليتهاي مختلف در يك سطح سـازماني يكسـان از نظـر سلسـله     

  باشند. مراتب سازماني داراي شاخص هاي گوناگون مي

نياز مدير به شاخص هاي معين با تغيير مسئله و مشكلي كه با آن مواجه اسـت تفـاوت   -10

  كند. مي

اين بدين معني است كه انتخاب شاخص ها كاري است كه بايـد بـراي هـر سـازمان و هـر      

  مديري مجزا انجام شود.

هـاي   ها وجود دارد. اگرچه بايد شـاخص  اي بين شاخص بهرحال شباهت هاي قابل ملاحظه

خاصي براي سازمان تعريف كرد. هر مـدير گهگـاه (مـثلا سـالي يكبـار) بايـد مـروري بـر         

هايي كه اطلاعاتي مفيد را براي مدير نمـي دهـد تـا او     هاي هدف خود بكند. شاخصشاخص

بتواند بر اساس اطلاعات ناشي از آنها اقدام لازم را انجام دهد، بايد كنار گذاشـته و اصـلاح   

كند تمايل رو بـه رشـدي وجـود دارد.     كند. براي كسب حجم اطلاعاتي كه مدير دريافت مي

ده توسط مـدير اگـر بهبـود نيابـد رشـد جمـع آوري و پردازشـي        كيفيت اطلاعات فراهم ش

  انبوهي از اطلاعات زياد كار ساز نخواهد بود.

شـود طـوري    اي كه از اين شاخص استفاده و تفسير مي مهم است كه شاخص اصلي يا نحوه

  باشد كه:

جر تمايل به كسب اطلاعات درباره آن شاخص زياد باشد به طوري كه استفاده ازآن من -الف

  به اقداماتي كه براي سازمان در آينده مفيد است بشود.
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مناسب ميتواند با اقداماتي حاصل شود كه ممكن است براي سازمان روشـهاي    شاخص -ب

  مفيدي را به دنبال نداشته باشد. 

  

  وري گيري بهره انواع شاخصهاي اندازه

هـاي   اقتصادي بر هزينهبهره وري حاصل تقسيم ارزش توليد و يا  ارزش افزوده يك فعاليت 

به كار رفته براي تحقق يافتن آن مقدار توليد يـا ارزش افـزوده در يـك دوره زمـاني معـين      

ها به محصـول تبـديل    باشد. مقصود از توليد مجموعه عملياتي است كه در قالب آن داده مي

 مي شود. ارزش مجموع محصولات توليد شده يا خدمات ارائه شده در طول يك دوره مالي

نامنـد. راهـي كـه محصـول و نهـاده هـا بـه وسـيله آنهـا           در يك سازمان را ارزش توليد مي

وري بـه   گيري بهـره  هاي بسيار متفاوتي را براي اندازه شوند مي تواند شاخص گيري مي اندازه

  وجود آورد. در نتيجه معمولا بهره وري به يكي از اشكال متداول زير بيان ميشود.

 …هاي توليـد ماننـد كـار، سـرمايه، و      سر فقط يك عامل از هزينهدر صورتيكه در مخرج ك

وري كار، سرمايه و مـواد اوليـه    يا جزئي مي نامند مثل بهره 1موردي قرار گيرد. بهره وري را

  نامند. مي 2كل وري بهرهدر صورتي كه در مخرج كسر كليه عوامل توليد قرار گيرد. 

  

  

  

  

  وري كار: بهره

وري، محاسبه بهره وري كار است كه از حاصل تقسيم ارزش متداولترين شاخص بهره 

افزوده بر تعداد كاركنان شاغل در توليد و يا بر مجموع نفر ساعات كار اختصاص يافته براي 

  شود. براي مثال: توليد محاسبه مي

                                                           

1 - Parttil Productivity 

2 - Total Factor Productivity 
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  تعداد واحد (يا مقدار) محصول توليدي يا خدمات ارائه شده به ازاء هر نفر ساعت كار. •

  ده حاصل به ازاء هر نفر ساعت كار.ارزش افزو  •

ارزش ريالي محصول توليد شده يا خدمات ارائه شده به ازاء ارزش ريالي نيروي كار به كار 

  گرفته.

  مقدار كالاي حمل شده به ازاء هر نفر نيروي كار. •

  

  بهره وري سرمايه -2

مايه بـه كـار   بهره وري سرمايه از حاصل تقسيم ارزش افزوده فعاليت اقتصادي بر ميزان سـر 

وري سرمايه پيچيده تر از محاسـبه   رفته براي توليد آن فعاليت حاصل مي شود. محاسبه بهره

  بهره وري كار است. مفهوم سرمايه شامل ارزش دارائيهاي ثابت و دارائيهاي جاري مي باشد. 

  براي مثال:

مايه بـه  تعداد يا مقدار محصول توليد شده يا خدمات ارائه شده به ازاء هر ريـال سـر   •

  كار رفته در توليد.

  ارزش ريالي محصول فروخته شده به ازاء هر ريال سرمايه به كار رفته.  •

  نسبت گردش انبار  •

  

  بهره وري مواد اوليه -3

بهره وري مواد اوليه از حاصل تقسيم ارزش افزوده فعاليت اقتصادي بر ارزش مواد اوليـه  

د. محاسبه اين شاخص چندان متداول و به كار رفته براي توليد آن فعاليت حاصل مي شو

هـاي مـواد    رايج نمي باشد و وقتي مورد محاسبه قرار مي گيرد كه امكان تفكيـك هزينـه  

اوليه از ساير عوامل توليد مقدور باشد. براي مثال: مقدار يا ارزش محصول توليد شده بـه  

  ازاء هر تن مواد اوليه.

  

  بهره وري كل عوامل -4
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اي از داده هـاي   سيم ارزش افزوده فعاليت اقتصادي بر مجموعهاين شاخص از حاصل تق

  1وري آسـيا  سـازمان بهـره  شود. طبـق توصـيه    مورد استفاده در جريان توليد حاصل مي

)A.P.O براي محاسبه شاخص بهره وري مركب (T.F.P      از فرمـول زيـر اسـتفاده مـي

  ).1374شود. (بنياد مستضعفان و جانبازان انقلاب اسلامي، 

   V. A   ش افزوده فعاليت اقتصادي = ارز
)Wk.K()Wk.L(

A.V
P.F.T

+
=        

  1تعداد شاغلين = 

  Wkفرد افراد شاغل = 

  kميزان سرمايه = 

  Wkفرد يا بهره سرمايه = 

  

  بهره وري كل: -5

نسبت ستانده كل به جمع كل عوامل نهاده اسـت. بنـابراين انـدازه بهـره      2بهره وري كل

  ها در توليد ستانده است. ه شترك همه نهادوري كل بيانگر آثار م

بعضي از مزايا و محدوديت هاي اين سـه نـوع اساسـي مقياسـهاي بهـره وري در سـطح       

  الف). 1376شركت در جدول زير خلاصه شده است (خاكي، 

  

  

  

  محدوديت  مزيت  نوع

مقياس جزئـي  
  وري بهره

  سهولت درك -1
  ها سهولت كسب اطلاعات نهاده

ه انديســهاي ســهولت محاســب -2
  وري بهره

سهولت ارائه به مـديريت بـه    -3

اگر به تنهايي استفاده شود  -1
ميتواند اشتباه برانگيـز بـوده و   
ــه   ــتباهات هزينـ ــث اشـ باعـ

  برگردد.
ــزايش  -2 قابليــت توضــيح اف

                                                           
1 - Asian Productivity Organization (A.P.O) 

2 - Total Productivity 
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  خاطر مزيتهاي فوق
  هاي شاخص  بعضي از نهاده -4
ــي در ســطح  -5 بهــره وري جزئ

شــركت در دســترس اســت.(مثل 
  ستانده به نفر ساعت)

ــوبي   -6 ــخيص خ ــاي تش ابزاره
هاي بهبود  براي تعيين دقيق حوزه

وري اســت اگــر همــراه بــا  بهــره
كل بكار  شاخص هاي بهره وري

  گرفته شود.

  را ندارد سرتاسري هاي هزينه
شود كـه كنتـرل    باعث مي -3

هـــاي  مـــديريت بـــه حـــوزه
  نادرستي اعمال گردد.

كنتــرل ســود در انــدازه    -4
وري ميتواند  هگيري جزئي بهر

به ديدگاه سعي وخطـا منجـر   
  گردد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com


	�ي ��وه�  �
��        ٤٩  
         

    

  

  محدوديت  مزيت  نوع

مقيـــــــــاس 
     وري  بهره

  كل عوامل

هـا از   كسب اطلاعـات نهـاده   -1
مستندات شركت نسبتاً سـاده  

  است  
ــاديون   -2 ــد اقتص ــولا از دي معم

  موسسات جاذب است.

هـاي مـواد و    شامل نهـاده  -1
  انرژي نمي شود.

ديدگاه ارزش افزوده براي  -2
تعريف ستانده براي يك دوره 
در يك شركت خيلي مناسـب  
ــديران    ــراي م ــرا ب ــت زي نيس
ــا    ــاط دادن آن ب ــي ارتب اجراي

  كارآيي توليد مشكل است.
هـاي مـواد    وقتي كه هزينه -3

از حدي نسبت به كـل هزينـه   
توليــد بــالاتر باشــد، مناســب 
ــن روش   ــرا در اي ــت. زي نيس
اندازه گيري اثرات نهاده مـواد  

  شو. ن داده نميمستقيماً نشا
ــاده -4 ــط نه ــار و  فق ــاي ك ه

ــل    ــاده ك ــوان نه ــرمايه بعن س
  عوامل در نظر گرفته ميشود.  

ــراي   -5 ــا بـ ــب داده هـ كسـ
  مقاصد

مقايسه اي سخت است گرچه 
براي بعضي صـنايع خـاص و   

ــاص   دوره ــاني خـ ــاي زمـ هـ
  انديسهاي انتشار يافته است.

  
  مقياس 

  وري كل   بهره

  
و هاي كمي  شامل همه ستانده -1

عوامل نهاده مـي شـود. بنـابراين    

  
در ســطح محصــول يــا    -1

مشتري اطلاعـات مربـوط بـه    
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ــق تصــوير اقتصــادي   ــانگر دقي بي
  واقعي يك شركت است.

ــتفاده از   -2 ــا اس ــود ب ــرل س كنت
وري كــل بــراي  انديســهاي بهــره

  مديريت عالي منافع بسيار دارد.
هـاي جزئـي    اگر بهمراه اندازه -3

استفاده شود. مي توانـد مسـتقيما   
توجـــه مـــديريت را بـــه ابعـــاد 

  ايد.اثربخش جلب نم
تجزيه و تحليل حساسيت بـا   -4

  سهولت بيشتر انجام مي شود.
هـا   به سهولت بـا كـل هزينـه    -5

  مربوط ميشود.

ســختي بــه دســت مــي آيــد. 
آوري  گرچه سيستمهاي جمـع 

اطلاعات بدين منظـور طـراي   
  شده است.

همانند دو روش جزئـي و   -2
غيــر  كــل عوامــل، عوامــل  

محسوس را درستانده و نهاده 
بـه طـور مسـتقيم دربـر نمــي     

  گيرد.

  

  شاخص هاي ارزش افزوده

هر كدام از نسبتهايي كه در ارزيابي موقعيت مالي سودآوري و بهره وري به كـار مـي رونـد    

هـاي مسـتقل    كند و هر چه تعداد شاخص تنها وجهي از وجوه سازمان را براي ما روشن مي

روشنتري از موقعيت سازمان ارائه مي شـود و موفقيـت در ايـن مرحلـه      بيشتر باشد تصوير

  بستگي زيادي به شناخت نسبتها و عوامل موثر بر آنها و واسطه آنها با ديگر عوامل دارد.
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  تفسير و كاربردها  نسبت

  وري كاركنان بهره

(Employee 

Productivity) 

  

  

  

  ارزش افزوده

  تعداد كاركنان

  

افـزوده)   دهنده ميزان ثروت ايجـاد شـده (ارزش  اين معيار نشان 

شركت به نسبت تعداد كاركنان آن است. بهرحال اين نسـبت نـه   

تنها بازتاب كارآيي كاركنان در توليد ستانده است بلكه حاكي از 

عوامل ديگري مثـل سـرمايه گـذاري، كـارآيي مـديريت، رابطـه       

ا بـراي  مديريت با نيروي كار، نگرشهاي كاري،آثار قيمت و تقاض

باشد. هرچه ايـن نسـبت بزرگتـر باشـد آثـار       محصولات نيز مي

  عوامل فوق بر توانايي شركت در ايجاد ثروت مطلوبتر است.

  فروشي             ارزش افزوده       
  وري كاركان =  بهره                                                           

  تعداد شاغلين            فروش

  

  نيروي كار ميانگين هزينه

(Average Labor 

Cost)  
  مخارج پرسنلي مجموع

  تعداد كاركنان

  

اين نسبت متوسط كل دستمزد حقوق و مزاياي دريـافتي سـرانه   

كند. لازم بـه ذكـر اسـت كـه       كاركنان را مستقيم اندازه گيري مي

مبالغ فوق علاوه بر دريافتي سهم بازنشسـتگي آمـوزش و سـاير    

  ز در بر ميگيرد.مخارج رفاهي كاركنان را ني

(ارزش   كــار ســهم نيــروي

  افزوده)

)Labor share of 

V.A(  

  ارزش افزوده

  تعداد كاركنان

مخارجي است كه در قالب هزينه هـاي پرسـنلي پرداخـت مـي     

شود يك واحد ارزش افزوده را ايجاد نمايـد. بعـلاوه ايـن يـك     

معيار سطح رقابتي شركت هم محسوب مي شود دو عامل تعيين 

هم ميانگين هزينه نيروي كار و سطح بهـره وري. هرچـه   كننده س

اين نسبت كوچك باشد قـدرت رقـابتي شـركت از نظـر هزينـه      

نيروي كار بيشتر خواهد بود ايـن قـدرت رقـابتي ممكـن اسـت      

وري بـالا در اثـر نـرخ     ناشي از نـرخ پـايين دسـتمزدها يـا بهـره     

معقولانه دستمزد ها باشد درست است كه يك شـركت بايـد تـا    

×  

=  

=  

=  
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نجا كه ممكن است قدرت رقابت خود را افزايش دهد اما نبايـد  آ

  دستمزدها را فداي اين كار كند.

  بهره وري سرمايه
(Copital 

Productivity)  
  

  ارزش افزوده
  دارايي ثابت

كند و مانند بهره وري  ميزان بهره برداري داراي ثابت را تعيين مي
بازار دچار  نيروي كار اين نسبت هم به وسيله تورم و شرايط

اعوعاج ميشود. به علاوه مي تواند تحت تاثير تفاوت سياستهاي 
ارزشيابي دارايي و همچنين اجاره كردن يا مالكيت داشتن بر 

  دارايي ثابت قرار گيرد.
بزرگي اين نسبت نشانگر كارآيي بهره گيري از داراييهاست. 

   بنابراين هرچه اين نسبت بزرگتر باشد براي موسسه بهتر است.
  

  سهم سرمايه

(Capital Share)  
  سود عمليات

  ارزش افزوده

  

اين نسبت يك شاخص عملكرد است كه سود عملياتي را كه به 

تأمين كنندگان سرمايه تعلق مي گيرد. به تناسب ارزش افزوده 

كند. نسبت بالاي سهم سرمايه به دليل بر سود و  اندازه گيري مي

هاي سرمايه بايد  در موسسهزياد و يا هزينه كم است. اين نسبت 

  بيشتر باشد.

  

  تفسير و كاربردها  نسبت

  تراك سرمايه

(Capital Intensity)  
  

  سرمايه ثابت

  تعداد كاركنان

اين نسبت نشان مي دهد كه آيا يك شركت تراك سرمايه دارد يا 

تراكم نيروي كار. مقدار اين معيار بستگي به سياستهاي تجاري 

به ذكر است كه اين نسبت تحت تاثير اتخاذ شده دارد. لازم 

سياستهاي ارزشيابي دارايي كه يك مسئله حسابداري است قرار 

مي گيرد. بنابراين در مقايسه نسبت فوق در دو شركت بايد به 

  نحوه محاسبه ارزش دارايي از لحاظ حسابداري توجه نمود.

  حاشيه ارزش افزوده

(Value Turnover)  
  

  

نسبتها معمولا براي شركت ثابت مي ماند. و نشان دهنده  اين

سياستهاي تجاري اتخاذ شده توسط آن شركت و نوع صنعتي 

است كه به آن تعلق دارد مي توان به وسيله آن ميزان استفاده از 

=  

=  

=  

=  
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  ارزش افزوده

  فروش

مواد و خدمات خريداري شده و تغييرات در اختلاف قيمت بين 

ف قيمت بين محصولات و خريداري شده و تغييرات در اختلا

محصولات و خريدها را اندازه گيبري نمود. به هر حال به 

  سادگي در اثر سطح موجودي انبارها در چهارنوسان مي شود.

بزرگي اين نسبت ممكن است حاكي از قيمت بالا، اختلاف قابل 

ملاحظه بين بهاي محصولات و خريدها كارآيي در كاربرد 

د. شركتي كه حاشيه خريدها يا كنترل خوب روي انبارها باش

ثار عوامل خارجي  ارزش افزوده آن پايين باشد. معمولا در برابر آ

  آسيب پذيري بيشتري از خود نشان مي دهد.

  گردش دارائي ثابت

(Asset Turnover)  
  فروش خالص

  دارايي    

مقدار فروشي است كه از سرمايه گذاري واحد پول در دارايي 

ر معرض همان نفوذهاي ثابت حاصل مي شود. اين نسبت د

خارجي است كه بهره وري سرمايه را تحت تاثير قرار مي دهند. 

بالا بودن اين نسبت حاكي از بهره گيري بهتر از سرمايه و بازار 

يابي خوب است. هرچه گردش دارايي بيشتر باشد براي موسسه 

بهتر است و سرعت احياي سرمايه سرمايه گذاري شده در 

  كند. كس ميدارايي ثابت را منع

  سود آوري  

)Profitability(  

  

  سود عملياتي

  دارايي   

در اينجا نرخ برگشت دارايي ثابت مورد نظر است اين نسبت به 
طور كلي سود آوري شركت را نشان مي دهد. بالا بودن آن 

كند كه داراييهاي ثابت شركت دستاورد مطلوبي  مشخص مي
ايست. از بهره سپرده در داشته اند. قاعدتا اين نرخ برگشت مي ب

بانك بيشتر باشد. تا ارزش اداره واحد توليدي، تجاري مربوطه 
را داشته باشد. هرچه نسبت بالاتر باشد براي شركت بهتر است 

در صورتي كه به سود آوري بلند مدت هم توجه شود. بدين 
  معني كه بايد هزينه كافي براي توسعه تامين شود.

  

  تفاده از شاخص هاي بهره وريمزايا و محدوديتهاي اس

=  

=  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com


	�ي ��وه�  �
��        ٥٤  
         

    

جدول ذيل، مزايا و محدوديتهاي چهار شاخص اصلي بهره وري را به طور خلاصه بيـان  

كرده است. از نظر تاريخي تقريبا حدود يك قرن مـي شـود كـه در كشـورهاي پيشـرفته      

آوري و نگهـداري و تجزيـه و    صنعتي اطلاعات مربوط به بهره وري نيروي كار را جمـع 

  كنند.تحليل مي 

اما در دنياي پرشتاب امروز با جهاني شدن، تاكيد بر بهـره وري نيـروي كـار بـه اهميـت      

وري جـامع كـل نقـش مهـم و اصـلي در       وري كل و بهـره  هاي قبل نيست. بلكه بهره دهه

تحليل بهره وري سازمان هـا دارد. لـذا در تحليـل عملكـرد هـر سـازمان بايـد از انـواع         

كرد و صرفا به يك يا چند شاخص اكتفـا نكرد.(طـاهري،   وري استفاده  هاي بهره شاخص

1378.(  

  

  مزايا و محدوديتهاي استفاده از انواع شاخص اصلي بهره وري در شركتها

  محدوديتها  مزايا

  شاخص هاي بهره وري جزئي

  به سادگي قابل فهم و درك مي باشند. -1

اطلاعات مربوط بـه آن بـه سـهولت قابـل      -2

  دسترسي است.

ي قابـل محاسـبه مـي    ها به سـادگ  شاخص -3

  باشند.

به علت سـه مزايـاي بـالا بـه سـادگي بـه        -4

توان مـديريت را در اسـتفاده از    سادگي مي

  آنها قانع ساخت.

هـاي   هاي مربـوط بـه شـاخص    برخي داده -5

بهره وري جزئي (مثلا مقدار محصـول بـه   

ــر ســاعت) در ســطح صــنعت   ازا، هــر نف

  موجود در دسترس است.

  

اگر به تنهـايي اسـتفاده شـدند     -1

مي توانند بسيار گمـراه كننـده   

باشند. و منجر به اشتباهات پر 

  هزينه گردند

قادر نيستند افزايش هزينـه هـا    -2

  را در كل توضيح دهند.

مديريت را بـراي  ممكن است   -3

  بهبود به اشتباه بياندازند.

كنترل سود از طريق شـاخص    -4

هاي بهره وري جزئـي مـي توانـد    

روشي ضربه زننده و گمراه كننـده  

  باشد.
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 ــ -6 ــراي تشــخيص نق اظ ابزارهــاي خــوبي ب

هاي مورد نظر براي بهبـود   ضعف در حوزه

هـاي   بهره وري است اگر همراه با شاخص

  بهره وري كل استفاده شوند.

  

  شاخص بهره وري كلي عوامل توليد

دسترسي به اطلاعات مربـوط بـه محاسـبه     -1

اين قبيل شاخصـها در سـازمان هـا نسـبتا     

  ساده است.

مان از ديـدگاه اقتصـاددانان   معمولا به سـاز  -2

  كند. نگاه مي

مستقيما نمي تواند تـاثير مـواد    -1

اوليه ونهـاده انـرژي را انـدازه    

  گيري كند.

روش ارزش افــــــزوده از     -2

ــاد    ــركت زي ــك ش ــاه ي جايگ

  مناسب نيست.

ــمت    -3 ــواد قس ــه م ــي هزين وقت

هاي كل توليد  اعظمي از هزينه

را تشــكيل مــي دهــد ايــن    

  ها مناسب نيستند شاخص

ــط  -4 ــاده فق ــرمايه و  نه ــاي س ه

نيـــروي كـــار را در محاســـبه 

  گيرد   شاخص ها در نظر مي

بـه دســت آوردن داده هــاي     -5 

ــدفهاي                ــراي هــــــ لازم بــــــ

  اي نسبتا دشوار است. مقايسه

  محدوديتها  مزايا

  شاخص بهره وري كلي

هـايي را كـه قابـل     همه محصولات و نهاده -1

 كمي شدن مي باشـند در نظـر مـي گيـرد.    

تراز اقتصادشركت را  بنابراين تصوير واقعي

هـاي لازم   به دست آوردن داده -1

براي محاسبه آنها نسبتا دشوار 

است مگر اين كه سيستم هاي 

جمع آوري اطلاعات براي اين 
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  نشان مي دهد.

كنترل و نظارت بر سود از طريق  اسـتفاده   -2

وري كل منفعت قابـل   هاي بهره از شاخص

  توجهي براي مديرتي ارشد سازمان دارد.

هـاي جزئـي اسـتفاده     اگر همراه با شاخص -3

شوند مي توانند توجه ونگرش مديريت را 

  د.به روش موثري هدايت كنن

تـر انجـام    تجزيه و تحليل حساسيت سـاده  -4

  مي شود.

توانند به هزينه كـل مـرتبط    به سهولت مي -5

  شوند.

  مقصود طراحي شوند.

بـــه ماننـــد شـــاخص هـــاي  -2

ي كل وري جزئي بهره ور بهره

عوامل توليد عوامل غيـر قابـل   

ها را بـه   لمس محصول و نهاده

  گيرد. طور مستقيم در نظر نمي

  محدوديتها  مزايا

  شاخص بهره وري جامع كل

همه عوامل قابل لمس و غير قابل لمس را  -1

  در نظر مي گيرد.

كليه عوامل به ويژه آنهايي كـه غيـر قابـل     -2

ه باشند را با توجه به قابل اسـتفاد  لمس مي

  بودن آنها در نظر ميگيرد.

آورد  اين شاخص روش كمي به وجود مي -3

تا به توان همـه چيـز از كيفيـت توليـد تـا      

زمانبندي فرايند تا رضايت مشتري و دهها 

شــاخص مهــم عملكــرد را تــا ســودآوري 

  سازمان به هم متصل سازد.

كنـد تـا    مديريت در هر سطحي كمك مـي  -4

نـه  تاثيرات گوناگون را بر روي كيفيت هزي

با وجو منافعي كه اين شاخص  -1

ــدوديتهايش دارد    ــه مح ــبت ب نس

استفاده ازآن نياز به شاخص هـاي  

ــدل   ــراي اســتفاده در م بيشــتري ب

  اندازه گيري مربوط به آن دارد.

استفاده از اين شاخص نياز بـه   -2

توافق ميان اكثريت سطوح مديران 

ها »اولويت«و » ها وزن«در محاسبه 

  دل دارد.در م
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  و زمان و نظاير آن در نظر گيرد.

در واقع اين شاخص جامع ترين شـاخص   -5

  بهره وري مي باشد.

تصميم گيرندگان بـه سـادگي مـي تواننـد      -6

تــاثير تكنولــوژي را بــر بهــره وري كــل و 

  سودآوري مطالعه مي كنند.

ايــن شــاخص بــراي نخســتين بــار امكــان  -7

ارتباط استراتژي تكنولوژي بـه اسـتراتژي   

  كان پذير مي سازد.بنگاه را ام

  

  

  طراحي شغل و بهره وري

هر شغل متشكل از مجموعه اي از وظايف است كه انجام صحيح آنها موجب دستيابي به 

اهداف سازمان مي شود. طراحي شغل فرايندي است كه در خلال آن وظايف خاص هـر  

شغل روش هاي مورد اسـتفاده بـراي انجـام آن وظـايف و چگـونگي ارتبـاط آن شـغل،        

ه شرايط و مقتضيات خاص آن شـغل از نظـر سـازماني محيطـي و رفتـاري      منعكس كنند

  است.

وري ارتقـاي   در مورد سازمان طراحي شغل مناسب و اثر بخش از يك سو افـزايش بهـره  

كيفيت و محصولات يا خدمات را به همراه دارد و از سوي ديگر به واسـطه تـاثير مثبـت    

نيروي كار و كـارگروهي بهتـر مـي     بر كاركنان، موجب كاهش نرخ غيبت، نرخ جابجايي

شود. در مورد كاركنان نيز طراحي شغل مناسـب موجـب مـي شـود تـا كـار بـراي آنهـا         

جذابيت بيشتري پيدا كند. در ضمن كيفيت زندگي كاري بهبود مي يابد و كاركنان در كار 

بتر خود از آزادي عمل بيشتري برخوردار مي شوند. و كار براي آنها هيجان انگيزتر و جال

مي شود. در يك طراحي شغل مناسب، اغلب مهارتهاي كاركنـان مـورد توجـه قـرار مـي      
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هاي ماشيني كار كه ممكن است براي كاركنان خسته كننده و ملال آور باشند  گيرد و جنبه

  برطرف مي شود.

  

  روش هاي طراحي شغل براي بهره وري

  رد:براي طراحي مشاغل يكي از دو روش ذيل را مي توان انتخاب ك

؛ يا انطباق شغل با افرادي كه مسئوليت انجام آن را بـه عهـده    1فرايند كارانطباق شغل با 

، طرح هر شغل بايد با ضروريات فرايند كار هماهنگي و همخـواني داشـته باشـد و    2دارد

همچنين وضعيت فرد يا افرادي را كه مسئوليت انجام آن را به عهده خواهد گرفت مـورد  

  توجه قرار دهد.

ر گذشته هدف از طراحي شغل افزايش كارآيي بود و بر اساس فراينـد كـار تنظـيم مـي     د

گرديد كه بيش از هر چيز تضمين كننده تداوم روند توليد محصولات يا عرصه خـدمات  

مشهور گشته است در سال هاي اوليـه   3فرايندگرادر سازمان بود. اين روش كه به روش 

ان مناسب نبود. به همين دليل همزمان با ارتقا سطح موفق و اثربخش بود. ولي براي كاركن

آگاهيها و انتظاراتي كاركنان، مسائل آنها نيز در طراحي شغل بـيش از پـيش مـورد توجـه     

  قرار گرفت.

انسانها، ماشين نيستند و هرگز نمي توانند همچون ماشين كار كنند. با وجود اين آنها قادر 

ر دستگاه يا ماشيني خارج است. كاركنان از ويژگي به انجام كارهايي هستند كه از توان ه

هاي خاصي برخوردار هستند. اگـر مسـئولان تواناييهـا و نيازهـاي نيـروي انسـاني را در       

  اند. را برگزيده 4مردم گراتوان گفت كه روش  طراحي شغل مد نظر قرار دهند مي

  

  روش فرايندگرا

                                                           

1 - Fit the job to the process 

2 - Fit the job to the people 

3 - Process- Centred approch 

4 - People- Centred  approch 
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مشاغل بنا شده است. بـدين   1ركرديكا اين روش بر پايه كارآيي و استفاده از ويژگيهاي

شكل كه در ابتدا ساختار انواع مشاغل موجود در يك سازمان به دقـت  مـورد بررسـي و    

اي تدوين مي شود كه سطح كارآيي  گيرد. سپس طرح آنها به گونه تجزيه وتحليل قرار مي

  ها نيز كاهش يابد. به حداكثر ممكن برسد. هزينه

  ل بستگي دارد:سطح كارآيي هر شغل به سه عام

  روش هاي مورد استفاده �

  ابزار وتجهيزات به كار گرفته شده �

  نحوه تركيب عامل انساني و ماشين �

  

  روش مردم گرا

به دليل ماهيت خسته كننده و ملال آور در روش فراينـدگرا و ايـن واقعيـت كـه انسـانها      

ند تـا  هرگز نمي توانند همچون ماشين كار كنند طراحـان مشـاغل رفتـه رفتـه بـرآن شـد      

  طراحي در مشاغل حداكثر استفاده را از تواناييهاي كاركنان بكنند.

براي تدوين طراحي مشاغل بر اسـاس روش مـردم گـرا روش هـاي مختلفـي از جملـه       

توسعه شغل، غني سازي شغل، ساده سازي كار، مـديريت هـدف گـرا و گروههـاي كـار      

  خود گردان مي توان نام برد.

  

  كارسنجي و بهره وري

ه گيري كار فرآيندي است كه بر اساس آن زمان لازم براي انجام يك كـار مشـخص   انداز

مي شود. غالبا منظور اندازه گيري كار مدت زماني است كه فرد براي انجـام يـك وظيفـه    

نياز دارد. چنانچه ميزان كار نيروي انساني به سرعت ماشين يا چرخه دستگاه ها بسـتگي  

  شود. محاسبه ميداشته باشند. اين مدت زمان نيز 

براي اندازه گيري كار روش هاي متعددي وجود دارد. در اينجا به برخـي از روش هـاي   

  معمول براي اندازه گيري كار اشاره مي كنيم:

                                                           

1 - Functional Specialization 
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ثبت تاريخي: بررسي ثبت هاي به عمل آمده در گذشته در مورد بهره وري و اسـتفاده   -1

  از آنها به عنوان داده هاي پايه.

رسي كار از طريق مشاهده آن در زمـان انجـام و اسـتفاده از زمـان     مطالعات زماني: بر -2

  سنج 

گيري زمـان   مطالعات حركت: مشخص كردن حركات لازم براي انجام يك كار، اندازه -3

لازم براي انجام هر يك از آن حركات و بـه دسـت آوردن حاصـل جمـع زمـان لازم      

ي انـدازه گيـري كـار    براي آن كار علاوه بر اين سه روش، روش هاي ديگري نيز برا

  وجود دارد كه در آنها كم و بيش از همين اصول استفاده مي شود.

اطلاعات بـه دسـت آمـده از انـدازه گيـري كـار كاربردهـاي بسـياري دارد و مـديران و          

  سرپرستان مي توانند در موارد ذيل از آنها بهره گيرند.

  برآورد صحيح زمان لازم براي انجام يك كار -1

  هاي واقع گرايانه كار طرح ريزي برنامه -2

ارائه استانداردهاي بهره وري به كاركنان از نظر زمان انجام يك كار و ميزان ستاده در  -3

  زمان معين.

  برآورد هزينه نيروي كار براي توليد محصولات يا ارائه خدمات. -4

  ارائه مبنايي براي تعيين ميزان حقوقي و دستمزد و پاداش كاركنان. -5

  

  يبهبود روشها و بهره ور

بهبود روش ها كه در برخي موارد، از آن تحت عنوان ساده سازي كار، مطالعـات حركتـي و   

يافته براي مطالعه شغل و  زماني يا مهندسي سيستم ها ياد مي شود. به هر گونه روش سازمان

ايجاد تغييرات لازم در نحوه انجام آن اطلاق مي شود. و هدف از آن ايجاد بهبـود در توليـد   

عرصه خدماتي با كيفيت بالاتر و هزينه كمتر است. در اين روش شـغل مـورد    محصولات يا

نظر به مراحل مختلف تقسيم مي شود. و سپس براي يافتن سريعترين و بهترين روش انجام 

آن شغل هر يك از اين مراحل به دقت مورد بررسي قرار مي گيـرد. در ايـن فراينـد ممكـن     
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به يك يا دو مرحله با هم تركيب شوند. يا بخـش   است برخي از مراحل زايد حذف گردد يا

هاي كوچكي از فرايند كار حذف گردند. بهبود روش ها، در كليه محيطهاي كاري از جملـه  

توليدي، خدماتي و اداري كاربرد دارد. مرحله نخست براي بهبود روش ها عبـارت اسـت از   

رسـيم مـي شـود. در ايـن     تجزيه كامل شغل به مراحل مختلف. در مرحله دوم فرايند شغل ت

نمودار، با استفاده از علايمي خاص، مراحل مختلف فرايند كار به روشـني نشـان داده شـده    

  است.

  مراحل مختلف ترسيم نمودار فرايند كار به ترتيب ذير است:

  شغل مورد بررسي را انتخاب كنيد. -1

  براي كار يك نقطه شروع و يك نقطه پايان انتخاب كنيد. -2

  ز جزئيات شرح مختصري ارائه دهيد.در مورد هر يك ا -3

  علايم را ثبت كنيد. -4

  مقدار زمان و فاصله را ثبت كنيد. -5

نمودار جريان فرايند را خلاصه كنيد. (بنيـاد مستضـعفان و جانبـازان انـتقلاب اسـلامي،       -6

1374(  

  

  هاي بهره وري جلوه

هـار جلـوه   نتايج فعاليت هايي كه در رابطه با بهره وري صورت مي گيرد را مـي تـوان در چ  

  ويژگي مرتبط با هم نشان داد،اين ويژگيها عبارتند از:

  كاهش هزينه .1

  كم شدن زمان .2

  افزايش كميت

  بهبود كيفيت

  هاي فوق باشد.  استراتژيهاي افزايشي بهره وري مي تواند يكي يا تركيبي از جلوه

  

  استراتژيهاي بهره وري
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  مشهور هستند استنباط مي شود. Pاز واژه استراتژي به طور كلي پنج مفهوم زير كه به پنج 

  طرح- 1

اي از آنها) براي  به معناي نوعي مسير اقلام آگاهانه و مورد نظر يك رهنمود (يا مجموعه

  برخورد با يك وضعيت.

  نقش- 2

  به معناي نوعي صف آرايي براي چيدگي بر حريف يا رقيب

  الگو- 3

  تا از پيش انديشه باشند.الگوي از يك سلسله اقدامات كه مي تواند كاملا جديد يا نسب

  موضع- 4

يعني تحليل ناشي از جايگاهي كه از آن به مسأله نگاه مي كنيم (منظر جايگاه سازمان در 

  محيط بيروني).

  ديدگاه- 5

  ي از استراتژيهاي سازمان (منظر درون سازماني) تلقي هاي ذهني مجموعه

  

  مدلهاي بيانگر عوامل موثر بر بهره وري منابع انساني

  دايره سوتر مايستر مدل- 1

در اين مدل بهره وري به عنوان مركز دايره قرار گرفته و عوامـل بـه صـورت دوايـر متحـد      

  المركز بر حسب 

  اند. بندي شده درجه اهميتشان دسته

براساس اين مدل مي توان ادعا كرد كه بهره وري كاركنان (عملكرد ) آنان تحت تاثير دو 

  عامل است.

  

  زش   =  عملكردشايستگي   *    انگي

  

Competencey (C)  *Performance (P) = Motivation   
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  مدل موري اينسورث و ينويل اسميت- 2

  ميزان اهدافي كه تحقق يافته اند (عملكرد)

  1درجه روشن بودن وظايف و مسئوليتها (وضوح نقش)

  توانايي لازم براي مديريت (شايستگي)

  شرايط محيطي از اهداف سازمان (محيط) درجه مساعد بودن محيط، حمايت عملي

                                                           
1 - Role Clarity 
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نظام ارزشي حاكم بر محيط بر تدوين اهداف نظام تصميم گيري سازمان، مديران، كاركنان 

  (ارزشها)

   1تا چه حد افراد شغلشان را بر كارهاي ديگر ترجيح داده و مي دهند (تناوب ترجيهي)

  ..2سيستم پاداش دهي سازمان چگونه است؟ (پاداش)

  وكلداسميتمدل هرسي 

  3عملكرد

  قدرت به انجام رساندن توفيق آميزيك تكليف (توانايي)

  وضوع در درك پذيرش نحوه كار، محل و چگونگي انجام آن (وضوح)

  حمايتي كه كارمندان براي تكميل كردن اثر بخشي كار به آن نياز دارند (حمايت سازماني)

  شور و شوق و تمايل به انجام تكليف (انگيزه)

  ر فهم چند وچون انجام كار (ارزيابي)ساز و كا

  مناسب و حقوقي و مشروع بدون تصميم مدير (اعتبار)

  مجموعه عوامل موثر برون سازماني (محيط)

  

P= f(A.C.H.I.E.V.E)  
  

  وري هاي مديريتي و بهره شيوه

  

شايد اصلي ترين سوالي كه نهايت جستجوي هر محققي در علم مديريت باشـد ايـن سـوال    

شيوه و سبك مديريت كاراتر و اثر بخش تـر از ديگـر سـبك هـاي مـديريت       است كه كدام

است؟ پاسخ به سوالي كه مطرح شد از زاويه مسـئله افـزايش بهـره وري از دو جنبـه قابـل      

  بررسي است:

  فلسفه (مباني) مديريتي       -الف

                                                           
1 - Performance fit 

2 - Reward 

3 - Performance 
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    سبك هاي اجرايي مديريت   -ب

  اي تابعي دارند. با هم رابطهپيداست كه اين دو جنبه از هم قابل تفكيك نيستند و 

  

  فلسفه مديريتي -الف

امروزه در جهان دو فلسفه مديريتي مدرن وجـود دارد كـه اولـي فلسـفه مـديريتي غربـي و       

وري از دو روش گونـاگون   باشد. اين دو شيوه مديريتي براي افزايش بهـره  ديگري ژاپني مي

  كنند.  استفاده مي

  

  :1روش نوآوري-1

شـود و بـر    گـذاري جديـد و نـو دنبـال مـي      ري بيشتر از طريق سرمايهدر اين روش، بهره و

  هاي بلند تأكيد مي شود و بيشتر نگاه سخت افزاري به پديده بهره وري دارد. جهش

  روش بهبود تدريجي-2

در اين روش براي افزايش بهره وري بيشتر به ظرفيتهـاي بلااسـتفاده توجـه مـي شـود و از      

  هاي انساني تاكيد مي شود. نبال مي گردد و بيشتر بر جنبهطريق تغييرات جزئي اين هدف د

  

  هاي مديريتي  سبك -ب

  

  كنند. در يك تقسيم بندي كلي سبك هاي مديريتي را به دو دسته تقسيم مي

هـاي انسـاني و    وظيفه (كار) مدار كه تاكيد بر تحقق و انجام كار بـدون توجـه بـه جنبـه     -

  رواني كاركنان دارد.

  يد بر جنبه هاي انساني به منظور ايجاد روابط بهتر دارد.كه تاك رابطه مدار -

پيداست كه مديراني در عمل پيدا نمي شوند كه مطلقاً وظيفه مدار و يا مناسبات مدار باشـند  

و شيوه هر مديري درجاتي از هر دو سبك كلي را برخوردار است پـال هـري و كنـت ايـچ     

                                                           

1 -Task Orinted 
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و براي اثربخشي رهبري مـدل سـه بعـدي    بلانچارد در مركز تحقيقات رهبري دانشگاه اوهاي

  زير را مطرح كرده است.

  

  S3مشاركتي   S2متقاعد كننده 

  

  

  حداكثر

  

  

  

  

  حداقل

  S4تفويضي   S1دستوري  

ــرا                         حـــــــداكثر                   تفكيـــــــك گـــــ

  حداقل

  

گزينه فوق كدام يـك را  حال دوباره با سوال آغازين روبرو مي شويم. كه از سبك هاي چهار

  برگزينيم تا يك سبك مديريت ما موجب افزايش بهره وري گردد؟

سوال فوق پاسخ قاطعي ندارد زيرا براساس نظريه اقتضـايي در مـديريت انتخـاب سـبك و     

شيوه مديريت تابع چگونگي متغيرهاي مانند بلوغ سازماني كاركنان، زمان در دسترس بـراي  

  ره مي باشد.عمل نيازهاي كاركنان و غي

توان گفت كه مثلا در روش تصـميم گيـري مشـاركتي ضـرورتاً بـه       لذا با اطمينان كامل نمي

افزاش بهره وري مي انجامد ولي به طور كلي مديران مي تواننـد از دو دسـته تكنيـك بـراي     

  بهبود بهره وري استفاده كنند.

  

  مقايسه مديريت غربي و ژاپني

  مديريت غربي  مديريت ژاپني

  
  
  رايش به برنامه ريزي درازمدت است.گ )1

  
  
ريزي كوتـاه   نامه)بيشتر گرايش به بر1

���
 رN9ي ��

�
J
�
ا
ر

 
�

�
9
ا
ر
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  گيري گروهي با توافقي همگاني تصميم )2
تمايل به مشاركت و همكاري اكثريـت   )3

  . افراد در اتخاذ تصميم
گيري از سطوح پايين بـه   جريان تصميم )4

  جانب سطوح بالاست.
گيري كند است، اجـراي   جريان تصميم )5

  پذيرد. تصميم به سرعت صورت مي

  مدت است.
  )تصميم گيري فردي.2
) مشاركت و همكاري عده كمي از 3

  افراد در اتخاذ تصميم.
ــالا   4 ــطوح ب ــري در س ــميم گي )تص

صورت پذيرفته و سـپس بـه سـطوح    
  شود.  تر سازماني ابلاغ مي پائين

گيري سريع و اغلب  )جريان تصميم5
بخاطر اينكه تصميم متخذه در حالت 
بهينه خود نيست اجراي آن محتاج به 
ــه   ــق علمــي اســت ك مصــالح و تواف

  گير است. وقت
  سازماندهي

  مسئوليت و مؤاخذه دسته جمعي است. )1
مسئوليت تصميم گيريها با فرد خاصـي   )2

  است.
  ساختار سازماني غير رسمي )3
 ــ )4 ــگ س ــفه و فرهن ــترك فلس ازماني مش

ــا ســاير   ــت ب شــناخته شــده، روح رقاب
  سازمانها حكمفرماست.

  ها فردي است. ومؤاخذه مسئوليت )1
گيريهـا بـا فـرد     مسئوليت تصـميم  )2

  خاصي است.
ســـاختار ســـازمان رســـمي و    )3

  بوركراتيك
فقدان فرهنگ سـازماني مشـترك،    )4

شناســائي از طريــق تخصــص،   
نسبت به شناسائي از طريـق اسـم   

  سازمان رجحان دارد.
  كارگزيني

افراد جوان مستقيما از مدارس استخدام  )1
مي شوند. به ندرت نقل و انتقـال افـراد   

  در بين سازمانها صورت مي پذيرد.
ارتقا در سيسـتمهاي سـازماني بكنـدي     )2

  صورت ميگيرد.

افراد مستقيما از مدارس بـا سـاير    )1
سازمانها استخدام شـده و نقـل و   
ــررا   ــازماني مك ــين س ــالات ب انتق

  مشهود است.
سريع به گونه وافـري  پيشرفتهاي  )2
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وفاداري و صداقت نسـبت بـه سـازمان     )3
  وجود دارد.

ــر    )4 ــدرت از نظ ــه ن ــوان ب ــدان ج كارمن
  مي شوند.عملكرد مورد ارزيابي واقع 

  ارزيابي براي عمليات دراز مدت )5
  اي است. ارتقا داراي موازين پيچيده )6
ــوزش و    )7 ــر روي آم ــذاري ب ــرمايه گ س

ــاس   ــاني براسـ ــروي انسـ ــت نيـ تربيـ
  ملاحظات دراز مدت است.

  مطلوب و مورد نياز است.
وفاداري و صداقت تنها نسبت به  )3

  تخصص است.
ارزيابي عملكردي مكـرري بـراي    )4

  كارمندان جديد وجود دارد.
ــاي   )5 ــه ه ــايج برنام ــابي در نت ارزي

  كوتاه مدت است.
ــرد   )6 ــا براســاس عملك ــا تقريب ارتق

  فردي است.
آموزش و تربيت نيـروي انسـاني    )7

انجام مـي شـود   با تأمل و دودلي 
چرا كـه ممكـن اسـت كارمنـدان     
آمــوزش ديــده بــراي ســازمانهاي 

  ديگري كار كنند.
  رهبري

ــرايط    )1 ــده ش ــامين كنن ــازمان ت ــر س رهب
  اجتماعي و عضوي از اعضا گروه است.

  شيوه رهبري والديني است. )2
ارزشهاي مشترك را براي سازمان ايجاد  )3

  ميكند.
اجتناب از درگيريها، گاهي اوقات مبهم  )4

ن مسائل براي تشويق كارمنـدان در  كرد
ــر روي   ــد بـ ــري و تاكيـ ــميم گيـ تصـ

  هماهنگي.
جريــان ارتباطــات از پــايين بــه طــرف  )5

  بالاست.

رهبر سازمان بـه عنـوان تصـميم     )1
گيرنــده و رهبــر گــروه ســازماني 

  است.
شيوه رهبري هدايت كننده است.  )2

ــخص    ــات، مش ــا ثب ــدرت ب (پرق
  كننده)

اغلــب ارزشــها مختلــف و متغيــر  )3
اوقــات فردگرايــي  اســت. گــاهي

ــب   ــه عق ــازمان را ب ــرفت س پيش
  اندازد. مي

درگيريهاي چهره به چهـره شـايع    )4
است، بـا تاكيـد بـر روي روشـن     

  شدن مسائل.
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جريان ارتباطات اغلب از بالا بـه   )5
  پايين است.

  كنتـرل

ــاران    )1 ــيله همك ــه وس ــرل ب ــان كنت جري
  گيرد. صورت مي

جريان كنترل بر روي عملكرد گروهـي   )2
  شود. تنظيم مي

ــرد مقصــر   )3 ــر روي شــناخت ف ــد ب تأكي
  وجوددارد.

اسـتفاده گسـترده از ســازو كـار كنتــرل     )4
  كيفي.

جريان كنترل به وسيله سرپرستان   )1
  است.

جريان كنتـرل بـر روي عملكـرد     )2
  فردي تنظيم مي شود.

ــروري   )3 ــر ض ــرد مقص ــناخت ف ش
  است.

ــار   )4 ــازو ك ــدود از س ــتفاده مح اس
  كنترل كيفي.
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  مقايسه روشهاي ژاپني و غربي

  (ژاپني) بهبود تدريجي  (غربي) نوآوري  وعموض

  طولاني و ناچيز  كوتاه ولي بسيار زياد  اثر

  با قدمهاي كوچك  با قدمهاي بزرگ  حركت

ــارچوب  چهــــ

  زماني  

  پيوسته و افزايشي  غيرپيوسته و جدا جدا

  كم كم و ثابت  حجيم و بزرگ  تغييرات

  تمام افراد  گروه خاصي از افراد  مشاركت

ــي و روش    بر عقيده فردي مبني  راه و شيوه ــش گروهـ كوشـ

  سيستماتيك

  نگهداري و بهبود  دور انداختن و دوباره ساختن  وضعيت

بالا، ابـداع،   تكنولوژي و فني دانش  دانش

  …جديدو  وتئوري نوآوري

  دانش معمولي و هنر افراد

سرمايه زيـاد و كوشـش نـاچيز      نيازهاي عملي

  براي نگهداري

ســرمايه كــم و كوشــش زيــاد 

  نگهداريبراي 

  مردم محوري  تكنولوژي محوري  راستاي تلاش

  تلاش براي نتيجه بهتر  نتيجه كار(سود بيشتر)  معيار عملكرد

مناسب براي شـرايط اقتصـادي     مزايا

  با رشد سريع

مناسب براي شرايط اقتصادي 

  با رشد آهسته

  موضوعات جزيي  موضوعات كلان  موضوعات

  باز  بسته و مخفي  اطلاعات

ــات  اطلاعــــــ

  زخورديبا

  اطلاعات بازخوردي وسيع  اطلاعات بازخوردي محدود
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  اندازه گيري بهره وري

ي آغـاز فراينـد علمـي، مـديريت بهـره وري       اندازه گيري جز لاينفك و به تعبير برخي نقطه

وري را در فرهنگ سازماني جلوه گر سازيم شرط اساسي آن وجـود   است اگر بخواهيم بهره

ت بر پيشـرفت فـراهم آوردن، بـازخورد و تعيـين هـدفهاي قابـل       ابزاري براي كنترل و نظار

گيـري بهـره وري    اندازه گيري و ارزيابي و عملكرد مديريت است، به عبـارتي ديگـر انـدازه   

فراهم آوردن اطلاعتي است كه امكان ارزيابي و قضاوت را پيرامـون چگـونگي حركـت بـه     

  كند. (وضع موجود) ايجاد مي سوي هدف (وضع موعود) را از نقطه عزيمت و شرايط قبلي

وري با ساير هـدفهاي   اندازه گيري بهره وري سازمان را در امر ايجاد ارتباط صحيح بين بهره

وري ممكن است ابزار اوليه دستيابي بـه   استراتژيك سازمان ياري دهد. براي مثال بهبود بهره

مطمـئن انـدازه   افزايش مهم يك باشگاه ورزشي در بازار بورس باشد. وجـود يـك سيسـتم    

گيري بهره وري باشگاه را قادر مي سازد تا از طريق ايجاد سطوح مورد نظر در بهبـود بهـره   

گيـري   وري كه با دستيابي به يك هدف استراتژيك مشخص مرتبط است. به طرحهاي اندازه

وري جداي از منافع استراتژيك آن كاركردهاي تقويت كننـده سـودمند ديگـري را نيـز      بهره

  زمان در بردارد. برخي از كاركردهاي مفيد آن عبارتند از:براي سا

  آگاه سازي -

  ارزيابي مشكلات (شناسائي فرصتها و مقابله با تهديدات) -

  ايجاد مكانيزمي براي ارائه باز خورد. -

  ايجاد اطلاعات براي انواع تصميم گيريهاي مديريتي -

لاعات مورد اطمينان كه بـه  اندازه گيري بهره وري در واقع عبارت است از تهيه و توسعه اط

بهبود روند بهره برداري از امكانات و به تبع آن بهبود روند رشد توليـد كـالا و خـدمات در    

  الف). 1377سطوح مختلف كمك مي نمايد (خاكي، 

  

  گيري بهره وري روشهاي اندازه

گيـرد،   هـا را در بـر   نمي توان انتظار داشت كه اندازه گيري بهره وري، همه داده ها و سـتاده 

  هايي وجود دارند كه كمي كردن آن مشكلاتي در بر دارد همانند: ستاده
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نامنـد، از ايـن رو بايـد     مـي  2ناشناختهيـا   1باقيماندهآنچه دنيسون و ساير اقتصاددانان آن را  

اشـكال آغـاز مـي    » ترين ساده«گيري بهره وري در يك سازمان از  توجه داشت كه امرا اندازه

خـود  » تـر  شـكل معقـول تـر و نهـايي    «با فراهم آمدن اطلاعات بيشتر به شود و قدم به قدم 

تر مي گرايد، استفاده كنندگان نهايي يافته هاي اندازه  نزديك مي شود و به شيوه هاي پيچيده

گيري بهره وري بدون در نظر گرفتن سطح بهره وري علاقمند به يك يا هر سه جنبه تحليل 

  اين اعداد و ارقام هستند. 

  رات جايگزيني داده بر همديگرتاثي -1

  روندهاي انواع مختلف ستاده و داده و نحوه ارزش گذاري آنها. -2

  تشخيص دلايل واقعي تغيير بهره وري. -3

  استفاده كنندگان مختلف يافته هاي اندازه گيري عبارتند از:

    5ستاده-داده، روش 4تابع توليد، روش 3ها شاخصاقتصاد دانان: روش  -الف

   7سيستم -سرو، روش 6مطلوبيت، روش ها شاخصش مهندسين: رو -ب

   9نسبتهاي مالي، روش 8ماتريسيمديران: روش  -ج

   11، روش هزينه واحد10بندي سرمايه حسابداران: روش بودجه -د

  حال به تشريح برخي از روش هاي فوق مي پردازيم:

   12رويكرد شاخصي -الف

                                                           
1 - Residum 
2 - Unkown 
3 -Index Approach 
4 -Production function Approach 
5 - In put- Output Approach 
6 - Utility 
7 - Servo- system 

8 - Array 

9 - Finaciak- Ratios Approach 

10 - Capital Budgeting Approach 

11 - Unit cost Approach 

12 - Index Apprcach 
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ص ها است. شاخص ها انواع دارنـد  يكي از راه هاي اندازه گيري بهره وري استفاده از شاخ

باشد، در زير به تعدادي از آنها  كه كاربرد هر يك به نحوه و شخص استفاده كننده وابسته مي

  اشاره مي شود.

 -45اي.پي.سـي -4 3هيـنس مـدل   -3 2هـريس  -كريكمدل  -2 1كرايمر-مدل كنتريك-1

    5تي.پي. ام مدل

-910مـك دوف شـاخص هـاي    -9 8ميلـز شـاخص   -8 7رتيلـو مدل  -7 6ماندلمدل  -6

تحقيقـات   ملـي اداره هـاي   شاخص -12انسيتيو بروكلين هاي  شاخص-1011فصليشاخص 

  11اقتصادي

  

  12توابع توليد -ب

منظور از تابع توليد تعيين رابطه بين داده هاي يك واحد توليـدي و سـتاده يـا محصـول آن     

  و غيره CESاست توابعي مانند توابع كاب، داگلاس، 

  

  13ستاده -روش داده -ج

                                                           
1 -kendrick- creamer 

2 - Craig- Harris 

3 - Hines’s 

4 -American Productiuity Center (APC) 

5 - The Total Productiuity (TPM) 

6 - mundel’s 

7 - Taylot- Daivis 

8 - Mill 

9 - Magdoff 

10 - BLS 

11 -NBEr 

12 - Production vunction Approach 

13 -Input- output Approach 
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ستاده به عنوان يكي از بنيانهـاي تحليـل اقتصـادي و يكـي از ابزارهـاي مـورد        -جدول داده

استفاده در برنامه ريزي هاي اقتصادي مقبوليت دارد، يكي از جدولهاي مشتق شده از جدول 

شـود. ايـن تكنيـك بيشـتر در سـطح ملـي و        ستاده به نام معكوس لئنتيف شناخته مي -داده

  شده است و براي استفاده در سطح سازمان كمتر استفاده شده است.صنعت استفاده 

  

  روش مطلوبيت -د

مفهوم اين روش براي اندازه گيري بهره وري توليد شده توسط اسـتوارت بوجـود آمـد كـه     

نسبت عملكرد مطلوب اهداف سازماني «براساس تعريف او از بهره وري كه عبارت است از 

توار شده است. براي مثال اگر ايجاد سود هـدف يـك سـازمان    اس» به تمامي پارامترهاي داده

باشد سطح سود به دست آمده مربوط به تمامي تلاشهاي موسسه بيانگر سطح بهـره وري آن  

  است.

  

  سيستم -هـ ـ روش سرو

سيستم را براي بهره وري كارگران ارائه نمـود. بـراي ايـن    -يك مدل سرو 1هرشاور و راش

ربوط به داده در خلال يك فرايند تبديل تعريف نمودند. چون اين منظور آنها بهره وري را م

  سيستم گفته مي شود. -مدل داراي سيستم پوياي بازخور مي باشد به آن سرو

اين مدل براي اندازه گيري بهره وري موسسه به صورت عددي كمكي نمي كند ولـي بـراي   

  واند مفيد باشد.ت شناخت عوامل موثر بر بهره وري يك نهاده به صورت جزئي مي

  

  رويكرد ماتريسي -و

اين فن كمي اندازه گيري بهره وري مديريت را ارائه نموده است. در ايـن روش از   2ديويت

  ماتريسها بعنوان ابزار ارزيابي استفاده مي شود.

  در اين روش ارزيابي مديريت بر مبناي سه مورد زير صورت مي گيرد:

                                                           
1 - Hershaure &Ruch 

2 - Dewitt 
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  عملكرد مديريت سازمان -1

لكرد سازمان ومنابعي كه براي دسترسـي بـه ايـن عملكـرد اسـتفاده شـده       ارتباط بين عم -2

  است.

  وضعيت سازمان در محيط رقابتي است. -3

فرض اساسي در اين روش اين است كه عملكرد يك موسسه مستقيما تحت تاثير مـديريت  

هاي عملكرد سازمان بيـان   آن است و بنابراين مي توان اندازه گيري كمي مديريت را در واژه

  مود.ن

  

  رويكرد نسبتهاي مالي -ز

كننـد، در   مديران اغلب از نسبتهاي مالي بـراي سـنجش بهـره وري موسسـات اسـتفاده مـي      

سالهاي اخير پيشنهاد شده است كه اندازه گيري بهره وري بعنـوان مـنعكس كننـده سـلامت     

  قابل ذكر است. 2آگارولو  1كلدمالي موسسه مطرح گردد كه در اين رابطه مدلهاي 

  

  رويكرد بودجه بندي سرمايه -ح

گـذاري   استفاده از تكنيك بودجه بنـدي سـرمايه در انـدازه گيـري بهـره وري سـرمايه       3مائو

عمومي را نشان داد. از آنجا كه اين روش بيشتر در مـورد سـرمايه گـذاريهاي عـام المنفعـه      

  ندارد..  وري در سطح سازمان  كاربرد دارد، ارتباط زيادي با بحث عام اندازه گيري بهره

  

  رويكرد هزينه واحد

يكي از راههاي غير مستقيم اندازه گيري بهره وري تعيين و تحليل هزينه واحد است (واحد 

هاي واحد تركيبي از  مي تواند شامل قسمت، كارخانه، بخش يا محصول باشد) معمولاً هزينه

اي واحد را بـه پـول   ه كار مستقيم مواد و سربار ثابت و متغير است. حسابداران عموماً هزينه

  كنند. رايج بدون در نظر گرفتن تورم بيان مي

                                                           

1 - Gold’s Model 

2 - Aggarwal’s Model 

3 - Mao 
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  وري گيري بهره مشخصات مطلوب سيستم اندازه

لازم است معيارهايي جهت انتخاب روش اندازه گيري بهره وري بيان شود تا بـه كمـك آن   

ه بتوان برحسب مورد سيستم مناسبي را براي اندازه گيري انتخاب نمـود. بـا توجـه بـه اينك ـ    

محصولات، نتيجه به كارگيري انواع منابع هستند مديران بايد سيستم بهره وري با وروديهاي 

چندگانه را مد نظـر داشـته باشـند. برخـي از مشخصـات و اهـداف منطقـي بـراي سيسـتم          

  گيري بهره وري سازمانها به شرح ذيل است:  اندازه

صـولات خروجـي سـازمان    اين سيستم بايد بين كليه وروديهاي مهم و قابل توجه و مح -1

  رابطه مناسبي برقرار نمايد.

سيستم اندازه گيري بهره وري بايد شامل كليه عوامل و منابع قابل كنتـرل كـه در حيطـه     -2

  مسئوليت مدير مربوطه قرار دارند بشود.

  بايد از وروديها و خروجي ها حذف گردد. 1تورمدر اين سيستم اثرات  -3

و خدمات را مد نظر قرار دهد تا منجر به نتـايج   سيستم بهره وري بايد انواع محصولات -4

  وري نشود. گمراه كننده در رابطه با بهره

در اين سيستم بايد بهره وري مطلق در يك مقطع زماني خاص و نيز روند بهره وري در  -5

  طول زمان قابل اندازه گيري باشد.

كل سيستم ارائـه  سيستم بايد روشهاي مناسبي براي ارزيابي بهره وري هر يك از منابع و  -6

  نمايد.

با توجه به تنوع خروجيها، محصولات و خدمات از نظر درجه بندي و نوع محصـولات   -7

و خدمات بايد روشهاي مناسبي براي اندازه گيري خروجي و تبديل مقدار يا ارزش آنها 

  به يك مقياس واحد ارائه نمايد.

اخصهاي جزئي و كلـي  با توجه به ماهيت و اهداف موسسه در سيستم بهره وري بايد ش -8

  مناسب طراحي گردد.

                                                           

1 - Infation 
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با توجه به اينكه ارزيابي شاخصهاي مختلف به تنهايي بيان كننده عملكرد كلـي سـازمان    -9

نمي باشد. لذا بايد روش هاي مناسبي براي جمع بندي شاخصـهاي بهـره وري پيشـنهاد    

  گردد.

بـه  دهـي   عموم روش هاي جمـع بنـدي بهـره وري مسـتلزم وجـود يـك سيسـتم وزن       -10

شاخصهاي مختلف مي باشد. در اين مورد تاكنون در تحقيقات انجـام شـده در زمينـه بهـره     

وري كار قابل ملاحظه اي ارائه نشده است. و عمـوم محققـين بـا گذشـتن از ايـن موضـوع       

  اند. مدلهاي جمع بندي را صرفاً به صورت پارامتري ارائه كرده

  وضوح بيان گردد.. در سيستم بهره وري دوره ارزيابي بايد به 11

.پايه مقايسات در ارزيابي بهـره وري از اهميـت بسـيار زيـادي برخـوردار اسـت لـذا در        12

هـاي   سيتسم بهره وري مبناي مقايسـه بايـد مشـخص گـردد. در ايـن زمينـه معمـولا از داده       

  شود. تاريخي (سال پايه) يا استانداردهاي موجود استفاده مي

ار مورد نياز بايد مد نظـر قـرار گيـرد و شـاخص هـاي      .ميزان دسترسي به اطلاعات و آم13

  پيشنهادي با توجه به اطلاعات قابل دسترس طرح شود تا در اجرا مشكلي بروز ننمايد.  

.سيستم اطلاعاتي لازم جهت جمـع آوري آمـار و اطلاعـات مـورد نيـاز بـراي محاسـبه        14

  شاخصها بايد طراحي گردد.  

  

  دوره ارزيابي بهره وري

ه وري به صورت نسبت بين خروجيهاي توليد شده و منابع مصرف شـده در  شاخصهاي بهر

مقايسه با شاخصها در دوره هاي مشخص مثلا هفتگـي، ماهانـه فصـلي يـا سـالانه محاسـبه       

  شوند.  

  سهولت دسترسي به اطلاعات -الف

  ماهيت عمليات توليدي موسسه -ب

  اهداف مديريت از ارزيابي بهره وري -ج

  كه بايد تعيين شوند.تعداد شاخصهايي  -د
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  با توجه به مطالب مذكور دوره ارزيابي به صورت ذيل قابل دسته بندي است:

  

در مواردي كه تعداد شاخصهاي بهره وري  هاي كوتاه مدت (هفتگي و ماهانه): دوره -الف

كم و دسترسي به اطلاعات و آمار لازم به سـهولت و سـريع امكـان پـذير اسـت و ماهيـت       

يز مستلزم تغييرات سريع در فرايند است و انتظار مـي رود تغييـرات بهـره    عمليات موسسه ن

  وري سريع باشد بكارگيري دوره هاي كوتاه مدت توصيه مي گردد.

  

در مواردي كه تعداد شاخصها نسبتا كـم و  دوره هاي ميان مدت (فصلي يا شش ماه):  -ب

ات متوسط است اسـتفاده  دسترسي به اطلاعات نسبتا سهل وسرعت تغييرات در فرايند عملي

  از دوره هاي ميان مدت توصيه مي گردد.

  

چنانچه اطلاعات لازم به سختي تهيه شود و تغييـرات   دوره هاي بلند مدت (سالانه):  -ج

فرايند توليد نيز كند باشد ارزيابي بهره وري در دوره هاي كوتاه مدت و ميان مـدت عملـي   

  ت انتخاب گردد.هاي بلند مد نمي باشد و لزوما بايد دوره

  

  در بهره وري 1مبناي مقايسه

براي معني دار بودن شاخصهاي بهـره وري لازم اسـت ايـن شـاخص هـا بـر اسـاس يـك         

اطلاعات پايه براي همان ورودي و خروجيهاي مورد نظر تعيـين شـوند. بـه عبـارت ديگـر      

مقايسـه بـا    ارزيابي بهره وري، همانا ارزيابي پيشرفت يا سقوط است و اصولاً اين مـورد در 

يك مبناي مشخص بايد اندازه گيري شود. براي اين منظـور روش هـاي زيـر پيشـنهاد مـي      

  گردد.

  

  2مقايسه با سال پايه -1

                                                           

1 - Basic for comparison 

2 - Base year 
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گردد و بـدين   در اين روش وضعيت بهره وري در گذشته به عنوان مبناي مقايسه انتخاب مي

پايه جهت محاسـبه   ترتيب سال پايه يا دوره تعريف مي گردد و اطلاعات بهره وري در سال

شاخصهاي مورد نظر در سالجاري مورد استفاده قرار مي گيرد. در ايـن روش سـال پايـه بـه     

  طريق زير انتخاب مي شود:

  انتخاب سال گذشته به عنوان سال پايه -

  انتخاب سالي كه در گذشته موسسه داراي بهترين عملكرد بوده  به عنوان سال پايه -

  د موسسه در سالهاي گذشته به عنوان مبناي مقايسه  انتخاب ميانگين شاخصهاي عملكر -

در اين مقايسه عملكرد جاري يا گذشته سازمانهاي مشابه و رقيب مورد توجه قرار مي گيرد 

گردد. اين سازمانها ممكن اسـت داخلـي يـا خـارجي      و اطلاعاتي مبناي مقايسه استخراج مي

  باشد.

  

  وري گيري بهره تنوع ديدگاهها در اندازه

گيري هر يك راههـاي بخصوصـي بـراي تعريـف      ده كنندگان مختلف يافته هاي اندازهاستفا

  وري دارند. خلاصه اين ديدگاهها به شرح ذيل است: تفسير و اندازه گيري بهره

  

  ديدگاه حسابداران:

وري  حسابداران اساساً از يك روش هزينه يابي و بودجـه بنـدي بـراي انـدازه گيـري بهـره      

تيكه در بودجه بندي ميزان قابل دسترسي به صورت بهينـه تـرجيح داده   استفاده مي كنند. وق

تواند تفسير نادرستي از بهـره وري بـالا را     مي شود و به عنوان استاندارد استفاده مي شود مي

  ايجاد نمايد.

گيـري مـالي    همچنين حسابداران به تناوب از نرخ بازگشت سـرمايه بـه عنـوان يـك انـدازه     

ما از آنجا كه تعاريف مورد استفاده ازآنها خيلي پراكنده است تفسير كـردن  كنند. ا استفاده مي

  شود. مقايسه هاي درون شركتي مشكل مي

  

  ديدگاه اقتصاد دانان:
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اندازه گيري جزئي مثل بهره وري كار از اولين اندازه گيريهايي است كه توسط اقتصـاددانان  

عوامل كل نيز مـورد نظـر قـرار گرفتـه     استفاده شده است. گرچه اندازه گيريهايي بهره وري 

  است. اما تعاريف مربوط با هم همخواني ندارد.

  

  

  

  ديدگاه رفتاريون:

وري كـار را در   طرفداران مديريت رفتاري به طور اعم و مديران  اداري به طور اخص بهـره 

دهنـد (در مقابـل كـل زمـان در      سازمانها مفاهيمي چون ميزان زماني كه آنها كار انجـام مـي  

كند. زيرا لزوماً درصد بالايي از زمـان   دسترس) مدنظر قرار مي دهند و اين عمل را اشتباه مي

شامل » مفهوم درصد زمان مفيد«مفيد كاركنان منتج به ستانده بيشتر نمي شود. بدين دليل كه 

  گردد. سعي و تلاش افراد به صورت قابل شمارش نمي

  

  ديدگاه مهندسين:

اندازه گيري دارائيهاي فيزيكي و ديگـر منـابع مثـل توليـد در     مهندسي عموما در جستجوي 

ساعت نفر ساعت، در واحد، موارد مورد نياز در واحد، سودمندي ماشين و فضا هسـتند امـا   

ممكن است در ارتباط اين عوامل با بهره وري جـامع اشـتباهاتي بـروز نمايـد. بـراي مثـال       

ل، ممكن است به قيمـت بيكـار مانـدن    كاهش هزينه كار مستقيم يا صرفه جويي مقداري پو

  ماشينهاي گرانقيمت براي مدت بيشتري تمام شود.

  

  ديدگاه مديران:

مديران عموما از نسبتهاي حسابداري براي دسترسي به اهداف مديريت عمومي استفاده مـي  

كنند. به طوري كه منظورشان از اندازه گيري بهره وري اين است كه آنها را قـادر نمايـد بـه    

  گي سطح سودآوري فعلي سازمان را مشخص نمايند.ساد

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com


	�ي ��وه�  �
��        ٨١  
         

    

  بهره وري را مي توان از دو ديدگاه نيز بررسي كرد:

  

  الف) ديدگاه تكنيكي (نگرش فني)

وري نسبت ستانده به يكي از عوامل توليد است. به اين ترتيب با توجه به اينكه منظـور   بهره

در گ.دش، مواد خام و ماننـد آنهـا    ارتباط خروجي با هر يك از عوامل سرمايه ثابت سرمايه

ميباشد، بهره وري سرمايه ثابت، بهره وري سرمايه در گردش، بهره وري مواد خـام و ماننـد   

ارائـه   1950آنها مطرح مي شود. اين تعريف را موسسه همكـاري اقتصـادي اروپـا در سـال     

  كرده است.

  

  ب) ديدگاه فرهنگي

  د وضع موجود دارد.يك ديگاه فكري است كه همواره سعي در بهبو -

  يك ايدئولوژي، فرهنگ و شيوه زندگي است. -

بنابراين بهره وري به عنوان يك فلسفه مبتني بر استراتژي بهبود عاملي اسـت كـه قشـرهاي    

دهـد، در ايـن بيـنش     مختلف يك جامعه را در بر گرفته و منافع آنها را به يكديگر پيوند مـي 

تواند امروز وظـايف خـويش را از ديـروز     كه مي كند انسان به عقيده و باوري دست پيدا مي

  بهتر ومطلوبتر انجام دهد.

بايد توجه داشت كه هيچ يك از عوامل فني به تنهايي مد نظر نيستند بلكه مجموعه آنهـا در  

  رشد بهره وري موثرند.

  

  مفهوم ارزش افزوده

درآمـد ملـي    گيـري  اولين بار در قرن هيجدهم ايالت متحـده از ارزش افـزوده بـراي انـدازه    

استفاده نمود. هدف از كاربرد ارزش افزوده اين بود كـه از محاسـبه دوبـاره درآمـد فـروش      

  مياني از يك شركت به شركت ديگر و از يك صنعت به صنعت ديگر خودداري شود.

ارزش افزوده ثروتي است كه به وسيله سازمان ايجاد مي شود. بـا درآمـد فـروش (سـتانده)     

  دمات خريداري شده.منهاي بهاي مواد و خ
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  برنامه هاي بهبود بهره وري

ها به دليل اينكـه   براي افزايش بهره وري نياز هست كه برنامه هايي طراحي شود، غالباً برنامه

شـوند و دسـتور العمـل اجرائـي      نمـي   بتوان افرادي كه بايد آنها را به اجرا در آورند نوشـته 

طراحي يك برنامه كامل و جامع به منظـور  مطلوبي ندارند به شكست منتهي مي شوند براي 

  نيل به بهبود در بهره وري بايد مراحل و مراتب زير را تعقيب نمود:

  تجزيه و تحليل موقعيت  -1

  طراحي برنامه بهبود بهره وري -2

  ايجاد آگاهي لازم نسبت به بهره وري -3

  اجراي برنامه -4

  ارزيابي برنامه   -5

روش مختلـف جهـت بهبـود     54ل آمده، به عم 1سومانت و اماكنودر بررسيهايي كه توسط 

بهره وري تشخيص داده شده است. اين روش ها در پنج گروه اصلي بر مبنـاي تكنولـوژي،   

بر مبناي كاركنان (پرسنل)، بر مبناي محصول بر مبناي فرايند و بر مبناي مـواد طبقـه بنـدي    

 ـ  اند. اين طبقه بندي تمامي روش شده ازار (خريـد و  هاي مبتني بر مهندشس صنايع سـنتي، ب

فروش) كنترل سيستمها، تحقيق در عمليات مهندسي كامپيوتري، مديريت، روانشناسي، علوم 

را در بر ميگيرد. ليست روشهاي مذبور به همراه طبقه بندي آنها بصورت زيـر   …رفتاري و 

  ).1996شود (هرسي . بلانچارد،  ارائه مي

  

  روش هاي مبتني بر تكنولوژي -الف

  )CADامپيوتر (طراحي به كمك ك -1

  )CAMساخت به كمك كامپيوتر ( -2

  )ICAMساخت به كمك كامپيوتر به هم پيوسته ( -3

  استفاده از ربات -4

                                                           

1 - Sumanth & Omachonu 
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  تكنولوژي اشعه ليزري -5

  تكنولوژي انرژي -6

  )GIتكنولوژي گروهي ( -7

  نقشه ها و شكلهاي كامپيوتري -8

  شبيه سازي -9

  مديريت نگهداري و تعميرات -10

  بازسازي ماشين آلات قديمي و فرسوده -11

  تبديل انرژي -12

  

  روش هاي مبتني بر كاركنان -ب

  هاي  مالي (انفرادي) تشويق -13

  تشويق هاي گروهي -14

  منافع جنبي -15

  تشويق و ترقي كاركنان -16

  ارضا شغلي -17

  توسعه و پيشرفت شغلي -18

  چرخش شغلي بين كاركنان -19

  مشاركت كاركنان -20

  افزايش مهارت -21

  )MBOهدف (مديريت بر مبناي  -22

  منحني يادگيري -23

  ارتباطات و آگاهيها -24

  بهبود وضعيتهاي كاري -25

  آموزش -26

  تحصيلات -27
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  احساس نقش -28

  كيفيت نظارت -29

  فنون شناخت ويژگيهاي كاركنان -30 

  شيوه هاي تنبيه موثر -31

  دواير كيفيت -32

  )2Dتوليد بي نقص ( -33

  

  روشهاي مبتني بر محصول -ج

  سي ارزشمهند -34

  تغيير شكل محصول -35

  ساده سازي محصول -36

  )R & Dتحقيق و توسعه ( -37

  استاندارد كردن محصول -38

  بهبود قابليت اطمينان محصول -39

  تبليغات و ترقي -40

  

  روشهاي مبتني بر كار (فرايند) -د

  مهندسي روشها -41

  اندازه گيري كار -42

  طراحي كار -43

  ارزيابي كار -44

  حي ايمنيطرا -45

  مهندسي فاكتورهاي انساني (ارگونومي) -46

  ترتيب توالي توليد -47

  ها به كمك كامپيوتر پردازش داده -48
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  كنترل موجودي -49

  )NRPبرنامه ريزي احتياجات مواد ( -50

  مديريت مواد   -51

  كنترل كيفيت -52

  بهبود سيستمهاي حمل ونقل مواد -53

  استفاده مجدد از مواد -54

  روش را به دو دسته تقسيم كرد. 54ديدگاه پروكوپنلو مي توان اين  بر اساس

  هاي اقتصادي مهندسي و تجزيه و تحليل -روشهاي فني -الف

  رفتاري و مديريتي. -روشهاي انساني -ب

  

  الگو (مدل):

يكي از اركان به كارگيري عملي الگوسازي است. هر الگو عبارت اسـت از نمـايش روابـط    

  ساده شده از يك واقعيت.متقابل ميان اجزا 

  شود: الگوسازي اهداف گوناگوني دارد كه به برخي از آنها اشاره مي 

  تشريح بخشي از واقعيت، (سيستم تحت مطالعه)؛ -1

  درك بافت وظايف سيستم؛ -2

  پيش بيني رفتار سيستم براي حصول موثر به هدفهاي آن؛ -3

  تدوين يا كنترل رفتار سيستم براي حصول موثر به هدفهاي آن -4

  

  شود: تر مي فرايند تصميم گيري در مديريت با استفاده از الگو به دو طريق زير آسان

مي توان با نمايش بخشهاي مناسب واقعيت و چگونگي تعامل آنها (از طريـق كـاهش    -الف

  پيچدگي زياد) سيستم را ساده كرد.

هـاي   امكان تعميم الگو، مطالعه همان سيستم را در شـرايط متفـاوت يـا درك سيسـتم     -ب

  كند. مشابه، ساده تر مي
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  يك الگوي مناسب بايد بتواند ويژگيهاي زير را داشته باشد:

  ارتباط با ديگر الگوهاي خوب توسعه يافته و آزمايش شده. -الف

  وضوح با تفسير نتايج و اعتبار آنها -ب

  توانايي با مطلوبيت آن تحت تغييرات فرضي -ج

  اشي از الگوبهره دهي با تنوع و كيفيت نتايج ن -د

  سهولت جهت تطابق با كاربردهاي پيچيده تر و متنوع تر. -هـ

  

  فرآيند الگو سازي

  به طور كلي ميتوان فرايند الگوسازي با مراحل عمده آن را در شكل ذيل نشان داد.

  انواع الگو (مدل) 

  هايي از آنها اشاره مي شود   الگوها انواع مختلفي دارند كه به نمونه
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  يليالگوهاي شما

الگوهايي هستند كه شبيه به پديده يا شيي مورد بررسي بوده و در تشكيل آنها سـعي بـر آن   

  است كه هرچه بيشتر مشخصات پديده در الگوي آن گنجانده شود.

  

  الگوهاي تشبيهي

  الگوهايي هستند كه در آنها صفتي جانشين صفت ديگري مي شود.

  الگوهاي رياضي

قعي حقايق بوده و بـه صـورت نمادهـا، معـادلات و اشـكال      الگوهايي هستند كه نمايانگر وا

  گردند. هندسي ظاهر مي

  

  وري مدلهاي بهبود بهره

بهبود بهره وري مرحله آخر در چرخه بهره وري است. پـس از اينكـه سـطوح هـدف بهـره      

وري براي دوره آتي در مرحله برنامه ريزي تعيين شـد بايسـتي عمليـات بهبـود بهـره وري      

ن سطوح آغاز گردد. بهبود بهره وري اصلي تـرين و حسـاس تـرين مرحلـه     جهت نيل به اي

چرخه بهره وري بوده و حركت صحيح در مسيرهاي مختلف آن مي تواند نقش بسـزايي در  

افزايش بهره وري و دستيابي به هدف داشـته باشـد ايـن كـار از طريـق بكـارگيري فنـون و        

  پذير است. مدلهايي كه در بهبود بهره وري موثر هستند امكان

چهارچوب مفهـومي بهبـود بهـره وري از ديـدگاه دانشـمندان اقتصـاددانان، روانشناسـان و        

مهندسين صنايع متفاوت است. بر اين اساس مدلهايي طراحي شده كه ازآن جمله مـي تـوان   

  موارد زير را نام برد:

  

  1گودوينمدل  -

  2سوتر ميسترمدل  -

                                                           

1 - Goodwin 

2 - Mister 
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  1شائر وراشمدل هر  -

  2تونكراندال و واستراتژيهاي  -

  3استوارتاستراتژي  -

  4آگاروالالگوريتم  -

  .5وري تحليلي بهبود بهرهمدل  -

  

  

  

  مدل گودوين

وري در سه سطح فردي، شـغلي و سـازماني در نظـر گفتـه      در اين مدل عوامل موثر در بهره

شده است و مسير حركت به سوي بهبود بهره وري از يك حالت هنري در مـديريت بهبـود   

يابد. ايـن مـدل در شـكل زيـر نشـان داده شـده        هاي عملي تداوم مي وري اجراي برنامه بهره

  است.

  

  وري بهره بهبود مديريت

     سازمانمان شغلمان، خودمان،  

برنامه و فعاليتهـاي  

دقيــق وزمانبنــدي  

لي  شده
عم

ه 
نام

بر
  

ابزارهـــا و تنكنيكهـــاي 

ــي ــهاي  مهندسـ و روشـ

مي  سازمان يافته
عل

د 
بع

  

ابعاد و وجـوه  

  انساني

ي
نر

 ه
عد

ب
  

                                                           

1 - Hershauer and Ruch 

2 - Grandall and wooton 

3 - Steeart 

4 - Aggarwal 

5 - Analytical Productivity 
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  هاي آموزشي نامهبر

   كاربردي آموزش

  سرپرستان

ريـــــزي  برنامـــــه

  بلندمدت

سياســـتها، خـــط   

  ها،   مشي

  استراتژيها

مه
رنا

ن ب
داد

م 
جا

ت ان
رس

ود
ج 

تاي
ن

 
  ها

  الگوهاي حل مسئله

  راه حلهاي ممكن

  مطالعه كار

  آلات استقرار ماشين

ــهاي ــرل و    روشــ كنتــ

  ريزي، زمانبندي برنامه
سم

سيت
 

ي
كار

ق 
لا

 خ
ي

مها
 تي

ها
  

  كتمشار

  آرامش -صفا

  روش

  ارتباطات

  اهداف فردي

  ها خواسته

ش
گر

ن
 - 

ش
يز

نگ
ا

  

درك، همكاري،     

  كارگروهي

      

رشدفردي، افزايش     
  رشد سازماني

افزايش سود رشد 
  سازماني

      

        اثربخشي كلي    

  

  مدل گودوين

  

  الگوريتم آگاروال

سازمان بايـد صـورت   در اين روش مجموعه اقداماتي به شرح زير براي بهبود بهره وري در 

  پذيرد.

  تعيين اهداف و مشخص كردن تقديم و تاخر آنها -1

  معلوم كردن ملاك و معياري براي ستاده ها با توجه به محدوديتهاي سازماني -2

  تهيه و تدارك برنامه هاي عملي -3

  حذف موانع شناخته شده بر سر راه بهبود بهره وري -4

  پايه بسط روش اندازه گيري بهره وري و محاسبه بهره وري -5
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  اجراي برنامه هاي عملي -6

  برانگيختن كارگران وسرپرستان براي دستيابي به بهره وري بيشتر -7

  وري ايجاد و حفظ روند فزاينده تلاشها در جهت حركت بهره -8

  بررسي نتايج فعاليتها در فرهنگ سازماني. -9

  

  »راش«و » هرشاور«مدل 

مربـوط بـه سـازمان و خـود      در اين الگو با استفاده از نظريه هذربرگ روابـط ميـان عوامـل   

انـد. فراينـد    شخص همراه با ساز و كار تاخيري در بلند مدت و كوتاه مدت نشان داده شـده 

  اين مدل در شكل زير نشان داده شده است.

  

 
��ل          
 ه�
	وروراش
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  استراتژي استوارت

در شكل زير، فرايند عمليات بر پايه استراتژي بهبود بهـره وري اسـتوارت نشـان داده شـده     

  است.
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  )APIMمدل تحليلي بهبود بهره وري (

اين مدل عبارت است از يك روش شش مرحله اي است كه يك فراينـد اصـولي را جهـت    

  كند. وري ارائه مي بهره

  

  CRESTمدل 

در اين مدل عواملي كه در بهبود بهره وري نيـروي انسـاني مطـرح هسـتند در قالـب كلمـه       

CREST عيت آنها در جهت بهبود تغيير مثبت پيدا اند و توصيه مي شود كه وض تنظيم شده

  كند.

��ل ������ ����د 
 QPIMوري  ����
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  1تعهد و ارتباطات -

  2احترام و بزرگداشت -

  

  3جديت -

  امنيت و احترام -

  آموزش كاربردي -

  

  وجدان كاري و بهره وري

اگر از تعريف متداول بهره وري يعني نسبت ميان ستاده ها به داده ها بگـذريم و بهـره وري   

ده بهينـه تـر از امكانـات بـدانيم براسـاس ديـدگاه       را در نگاهي كلي تر نوعي فرهنگ اسـتفا 

ميـزان بهـره وري    7و غـايتي يـا بـازده   ، 6ميانجي، 5متغير علتيسه دسـته   4رنسيس ليكرت

  كنند. سازماني را تعيين مي

  

  متغيرهاي علتي -الف

اين متغيرها عبارتند از عواملي كه در رشد و توسعه دروني يك سـازمان و نتـايج و حاصـل    

ر دارند. اين متغيرها، متغيرهاي مستقلي هستند كه به وسيله سازمان و مديريت آن كار آن تاثي

  مي توانند تغيير يا تعديل پيدا كنند.

  

  متغيرهاي ميانجي -ب

  

                                                           
1 - Commitment & Commcinication 

2 - Respect 

3 - Enthusiasm 

4 - Rensis Likert 

5 - Causal 

6 - Interuning 

7 - End Result 
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اين متغيرها عبارتند از راهبردها، مهارتها، ارزشها، گرايشها و ساير متغيرهـاي ديگـر هماننـد    

 ـ اثير مـي گذارنـد و بـر رفتـار منـابع انسـاني       احساس وجدان كاري كه بر متغيرهاي علتي ت

  موثرند.

  

  متغيرهاي بازده (غايتي)-ج

اين متغيرها عبارتند از متغيرهاي وابسته اي كه دستاوردهاي سازمان (يعني ميزان بهره وري) 

  ).Likert , 1987را نشان مي دهند. رابطه اين سه متغير در شكل زير نشان داده شده (

  

  

  

  ها: تعريف داده
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كالاها و خدمات توليد «در ساده ترين شكل خودشان،  1داده ها ريجز و فيلكس معتقدند كه

توسط فرد، واحد يـا سـازمان اسـت. بنـابراين، در يـك نسـبت عـام بهـره وري داده         » شده

  (صورت كسر) به اين شكل است:

  

كالاها و خدمات توليد شده 

  بهره وري  =  ها) (داده

  ها نهاده

  

مقابل افزايش رقابت در سراسر جهان و تاكيد دائم بر كيفيت بر اين اسـاس   با وجود اين در

شمار كالاها و خدمات توليد شده كـه  «ها اين است:  به نظر ميرسد كه تعريفي بهتر براي داده

بيشتر سازمانها هنوز با ايـن مفهـوم   » قابل مصرف، فروش و داراي كيفيت قابل قبول هستند.

شمارشي خام از كالاها و خدمات توليد شده است. براي مثال بـه   كار مي كنند كه بهره وري

  اشاره مي كنيم.  1377گزارش عملكرد واحد تداركات كميته ملي المپيك در سال 

خريد بيش از هزار و هفتصد دست گرمكن جهت اردوهاي تداركاتي و اعزام تـيم هـاي    -

  ).1377)، ترجمه عبداالله زاده (1989ملي به تايلند. هوف (

هـاي ملـي    ريد بيش از چهار هزار عدد تي شرت جهت اردوهاي تداركاتي و اعزام تيمخ -

  به تايلند.

خريد بيش از هزار و دويست جفت كفش ورزشي جهت اردوهـاي تـداركاتي و اعـزام     -

  هاي ملي به تايلند. تيم

خريد بيش از هزار عدد ساك ورزشي جهت اردوهاي تداركاتي و اعزام تـيم هـاي ملـي     -

  .به تايلند

). 1999خريد بيش از هزار بچ جهت اردوهاي تداركاتي و اعزام تيم هاي ملي به تايلند ( -

  ).1381بدني،  (گزارش سازمان تربيت

                                                           
1 - Out put 
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  انواع مقياس داده

هـاي مختلـف، تعيـين     نخستين مرحله يراي تعيين مقياس هاي داده در سازمانها و وضـعيت 

مي توان در دو سـطوح كلـي انـدازه     سطح سيستم اندازه گيري است. به طور كلي داده ها را

  گرفت:

  …محصولات و خدمات نهايي تمام يك سازمان، كه و  -

هاي ميانجي در يك سازمان كه ممكن است بخشي از محصولات و خـدمات نهـايي    داده -

  باشند يا نباشند.

كتـب،  » تدوين ونشر اخبار«مي كنيم كه داده نهايي   براي مثال در كميته ملي المپيك ملاحظه

ريات و مقالات ورزشي و هنري مربوط به المپيـك و فدراسـيونها و مقـررات فنـي بـين      نش

حروفچيني گزارشات، جزوات، دعوتنامه ها و مقايسـه  «است. ولي داده هاي ميانجي » المللي

هـاي   سلامتي بعنـوان يـك داده ميـانجي در باشـگاه    «است و يا » ارزيابي بازيهاي غرب آسيا

د. داده ها را مي توان و بايد در بيشتر سـازمان هـا در سـطوح    ورزشي در نظر گرفته مي شو

مختلف اندازه گرفت. تنها زماني كه يك ساز مان نسبتا كوچك و ساده است و يك داده هم 

  باشد. جنس دارد؛ يك مقياس واحد داده كافي مي

فقدان نسبي اندازه گيري در بخش خدمات به ايـن حقيقـت نسـبت دادنـي اسـت كـه يـك        

گيـري دشـوارتر    داده مادي توليد نمي كند و بنابراين به نظر مي رسد كه انـدازه  خدمت هيچ

باشد. عقل معمولي مي گويد چيزي را كه شما نمي توانيد ببينيد. لمـس يـا احسـاس كنيـد،     

كند مي توانـد   بنابراين اندازه گرفتن آن دشوار است. ولي وقتي  شخصي خدمتي دريافت مي

ودن آن اظهار نظر كند، به هر حال خدمات اثرات قابل توجـه  درباره ضعيف بودن يا خوب ب

دارند و سازمانهاي خدماتي مثل سازمان تربيت بدني (اماكن ورزشي) بـه ايـن دليـل وجـود     

دارند كه تفاوتي ايجاد كنند،  ايجاد تفاوت درواقع چيزي است كه يك سازمان خـدماتي در  

كند  في كه يك سازمان خدماتي فراهم ميآن خلاصه مي شود. بنابراين ماهيت و درجه اختلا

  بسيار قابل اندازه گيري است، و بايد هم اندازه گيري شود.
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ها در سطوح بسيار در يك سازمان به كـار مـي    يك وسيله بسيار نيرومند كه براي تعيين داده

  ).1379رود نقشه برداري سازماني ناميده مي شود. (باغبان حقيقي، 

تاً ساده است كه استفاده از مواد، كار و فراينـدها را در سـازمان دنبـال    اي نسب اين فرايند رويه

  كند.   مي

  

  وري عوامل موثر بر بهره

بهبود بهره وري تنها به معني انجام كارها نيست، بلكه مهمتر ايـن اسـت كـه درسـت تـرين      

ر نيسـت.  وري تنها انجام بهتر امو كارها به بهترين نحو انجام شود به عبارت ديگر بهبود بهره

بلكه مهمتر از آن انجام بهتر امور درست است. عوامل موثر بـر بهـره وري سـازماني را مـي     

توان در دو گروه بندي كلي شامل تقسيم بندي آنها مطابق تقسيم بندي سازمان بـين المللـي   

)، 1992) و در رقابت الگوي ماهواره اي عملكرد سازماني بيان نمود. پروكوپنكـو ( ILO( كار

  ).1374گروه مترجمين ( ترجمه

  

  عوامل موثر بر بهره وري            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  I.L.Oوري از ديدگاه  يك الگوي ادغام شده در مورد عوامل موثر بر بهره
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اي در مورد عوامل موثر بر بهره وري است كه بر اساس گـزارش   شكل فوق طرح ادغام شده

) مـي  ILOن نيز مطابق تقسيم بنـدي ( است كه طبقه بندي پيشنهادي آ 1موخروجي وسينگ

  باشد.

وري دامنه  بنابراين به وضوح مي توان دريافت كه اولين گام مديريت در راستاي افزايش بهره

مشكلات ونواحي بحراني در چهار چوب دو گروه عوامـل داخلـي يـا درونـي بـوده و گـام       

  بعدي تشخيص عوامل قابل كنترل است.

و خارجي خود به عوامل جزئي قابل تفكيـك هسـتند كـه    همچنين هر يك از عوامل داخلي 

  هر يك از آنها را به طور خلاصه مورد بررسي قرار مي دهيم.

  

  وري سازمان عوامل داخلي موثر بر بهره -الف

  

  گردند: عوامل داخلي موثر بر بهره وري سازمان به دو گروه تقسيم مي

  

  عوامل نرم افزاري  - 1

ه مدت به آسـاني قابـل تغييرنـد و شـامل نيـروي انسـاني،       عواملي هستند كه تقريبا در كوتا

  هاي مديريت  سازمان و نظام روشهاي كار و شيوه

  

  افراد (نيروي انساني) -الف

اند و بدون افراد سازماني وجـود نخواهـد داشـت و همـه      سازمانها از نرم افزار تشكيل يافته

جـه مشـترك دارنـد بنـابراين     سازمانها صرفنظر از اهداف، اندازه و ساختار در يـك عامـل و  

تمامي افراد يك سازمان از جهت بهبود بهره وري نقش دارند به طوري كه در نگرش جديد 

به افراد از آنها بعنوان يك منبع استراتژيك و از ارزنده ترين دارائيهاي يك سازمان ياد شـده  

 ـ   د بـر جنبـه   و در جهت بهبود بهره وري منبع اصلي و عامل عمده به شمار مـي رونـد، تأكي

بهبود بهره وري نيروي انساني و خصوصاً روحيه و انگيـزه او (بعنـوان عامـل اصـلي رفتـار      

                                                           

1 - Mukheryee and singh 
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تمامي انسانها) مي باشد كه بهترين تاثير را در افـزايش بهـره وري خواهـد داشـت و بـدون      

توجه به اين عامل يعني بهره وري نيروي انساني بهره وري مورد انتظار از سرمايه يا انـرژي  

به دست نخواهد آمد، چرا كه حتي سازمان مطلقاً بـا روباتهـا تجهيـز شـده باشـند و در      نيز 

وضعيت اتوماسيون كامل باشند، باز كنترل ونگهداري آن محتاج مديراني است كـه بـيش از   

  وري اند. پيش نيازمند بهره

ف به طور خلاصه ايجاد زمينه هاي مشاركت و همكاري، استفاده از نظرات كاركنـان در هـد  

گذاريها، توجه به رفتارهاي انساني، هدفها، برخوردها و تضادها، برداشـتن موانـع ارتبـاطي،    

رعايت استانداردهاي عملكرد و سعي در بهبود آن، توجه به رضـايت از نـوع كـار و شـغل،     

مهم و پر اهميت دانستن كار و سودمند نشان دادن آن عوامل انگيزشـي در كـار، نظيـر دادن    

هاي ناشي از مسائل حقوقي، وجود محيطهاي سـالم و   قيت كاهش نارضايتيآزادي براي خلا

برخورد از بهداشت رواني و تأمين امنيت رواني و تركيب نيروي  كار از نظـر سـن، جـنس،    

مهارت و آموزش و تعداد كاركنان عملي وتخصصي نحوه روابط انساني و سيستم پرداخـت  

وري نيـروي انسـاني    ز عوامل موثر بر بهره. ا…دستمزد و تخصيص ساير امكانات رفاهي و 

  مي باشد.

  

  سازمان و سيستم  -ب

وري موثر اسـت.   نحوه سازماندهي و وجود سيستمهاي كارآمد در هرسازمان در افزاش بهره

رعايت اصول شناخته شده وحدت فرماندهي، واگذاري مسئوليت، نظارت و كنتـرل تقسـيم   

از ضـروريات اداره   …،  اطلاعـات مـديريت و   كار، ايجاد هماهنگي و سيستم هاي پرسنلي

  هر سازماني است.  

  

  روشهاي كاري -ج

يكي از متغيرهاي موثر بر بهره وري سازماني روش هاي انجام كار اسـت و كليـه تحقيقـات    

انجام شده حكايت دارد كه از نظر آماري همبستگي شديدي بين ارتقاء سـطح بهـره وري و   

  ارد.اصلاح روشهاي انجام كار وجود د
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شوند محيطهـايي   جابجايي و جانشين كردن نيروي انساني، ابزاري است كه به كار گرفته مي

كه براي توليد و خدمات انتخاب مي شوند، تجهيزاتي كه براي توليد يا خـدمات انتخـاب و   

شوند. همه روشهاي انجام كار هسـتند. روشـهاي كـار بـا تجزيـه وتحليـل        به كار گرفته مي

ي موجد حذف كارهاي زايد و انجـام كارهـاي ضـروري تـر، بـه طـور       سيستماتيك روشها

يابـد. مطالعـه كـار و مطالعـه روش،      موثرتر و با كوشش كمتر زمان و هزينه كمتر بهبود مـي 

  ابزارهاي مهمي براي بهبود روشهاي كار مي باشند. …آموزش و 

  

  روشها و سبك مديريت -د

سازمان به عهده دارد. وظيفـه اول حفـظ و    به طور كلي مديريت دو وظيفه اصلي را در مورد

نگهداري سيستم موجود و وظيفه دوم پيشرفت و بهبود آن سيسـتم اسـت و هـر دو وظيفـه     

كاملا تابع مجموعه سياستهايي است كه مديران رده بالا اتخاذ مي نمايند. بـراي رسـيدن بـه    

ان مهمتر به نظـر  هدف پيشرفت و بهبود و افزايش بهره وري نقش مديران موسسات از ديگر

مي رسد، زيرا اين امر يعني بهبود بهره وري سازماني اساساً در سطح مديريت شروع شده و 

در حيطه مسئوليت مديران اسـت. حتـي ايـن نظـر وجـود دارد كـه در برخـي از كشـورها،         

درصد سهم را در افزايش بهره وري دارد، زيرا مديريت مسئول استفاده موثر از   75مديريت 

  منابع تحت كنترل سازمان است.تمام 

  

  عوامل سخت افزاري -2

عواملي هستند كه به آساني قابل تغيير نيستند. اين عوامل شامل توليدات و يا خدمات توليد 

كند كه اولويتها را  شده سازمان، ماشين آلات، تجهيزات است. اين طبقه بندي ما را كمك مي

ني و با هزينه اندك قابل تغيرند و چه عواملي مشخص كنيم و اينكه بدانيم چه عوامل به آسا

توانند تغيير كنند و در نتيجه رهنمود خـوبي بـراي افـزايش     با هزينه زياد و در دراز مدت مي

  بهره وري خواهد بود.

  

  محصول (خدمات) -الف
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پـردازد،   مقدار پولي كه يك مصرف كننده براي يك محصول يا خدمت با كيفيت معـين مـي  

ن محخصول مي باشد كه اين ارزش با طراحي بهتـر محصـول يـا خـدمات     ارزش استفاده آ

بهبود مي يابد. منظور از عامل بهره وري محصول يا خـدمات آن اسـت كـه محصـولات يـا      

كند. بـه طـور خلاصـه ارضـا نيـاز       خدمات ارائه شده تا چه اندازه نيازهاي بازار را تأمين مي

ن توليد كننده يا ارائه دهنده كالا يا خدمات مشتري در نهايت باعث افزايش بهره وري سازما

  مورد نظر خواهد شد.

  

  ماشين آلات وتجهيزات -ب

ماشين آلات، تجهيزات و امكانات نقش مهمي در برنامه افزايش بهره وري از طريق زير ايفـا  

  مي كنند:

  تعمير و نگهداري مناسب و به موقع ماشين آلات، تجهيزات و امكانات -

  و تجهيزات در شرايط مطلوب و استفاده بهينه از آنها كاركرد ماشين آلات -

افزايش ظرفيت سازمان توليدي يا خدماتي با حذف تنگناها و كمبودها و انجام اقـدامات   -

  تصحيحي و اصلاحي بر روي آنها

كاهش زمانهاي عاطل و استفاده موثر و مطلوبتر از ظرفيت امكانات و تجهيزات به علاوه  -

وري، دوام و عمر ماشين آلات و تجهيـزات و   مچون نحوه بهرهتوجه به مواردي ديگر ه

امكانات، نوآوري و هزينه و سرمايه گذاري، ساخت و توليد مهمي در افزايش بهره وري 

  تجهيزات و امكانات خواهدبود.

  

  تكنولوژي -ج

اي در افزايش حجم كالا يا خـدمات ارائـه    تكنولوژي و نوآوري اهميت و تاثير قابل ملاحظه

دارد. بالا رفتن كيفيت كالاها، خدمات ارائه شده و بهتر شـدن شـرايط فيزيكـي كـار از      شده

  عوامل بهبود بهرهوري در اين بخش محسوب مي شوند.

  

  موارد و انرژي -د
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 -حتي در ميـزان كـم    -تلاش براي كاهش مصرف و صرفه جويي در مصرف مواد و انرژي

  وري به بار آورد. ردني در افزايش بهرهو نتايح باور نك  توان نتيجه قابل ملاحظه مي

  

  

  عوامل خارجي موثر بر بهره وري سازمان -ب

  

عوامل خارجي شامل سياستهاي دولـت، مكانيزمهـاي نهـادي، شـرايط نگهـداري اقتصـادي،       

اجتماعي و سياسي دسترسي به امكانات مالي، آب و برق، حمل ونقل ارتباطات و مواد اوليه 

گذارند، عوامـل مـذبور بايـد هنگـام      بهره وري يك سازمان اثر مياست، تمام اين عوامل بر 

  وري توسط مديريت درك گرديده و مورد توجه قرار گيرد. ريزي و اجراي بهره برنامه

  

  تغييرات ساختاري  -1

تغييرات ساختاري در جامعه اغلب بر  بهـره وري مـالي و بهـره وري سـازمانها، مسـتقل از      

ارند،  البته اين رابطه و تـاثير در بلنـد مـدت دو طرفـه اسـت،      مديريت سازمان تاثير مي گذ

وري نيز سـاختار را تحـت تـاثير     درست همانگونه كه تغييرات ساختاري بر بهره وري، بهره

قرار داده و موجب تعديل ساختار مي گردد و تغييرات ساختاري تنها نتيجه توسعه اقتصادي 

  باشند. و اجتماعي نيستند بلكه علت و موجب نيز مي

  

  تغييرات اقتصادي -الف

مهمترين تغييرات اقتصادي شامل تغيير در الگوي اشـتغال، توليـد ناخـالص داخلـي كشـور،      

وري  عواملي هستند كه بر افزايش بهـره  …قوانين و مقررات مالي و مالياتي و پولي و ارزي 

  در سطح كلان موثرند.

  

  تغييرات جمعيتي -ب
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معيت و تركيب نسبي جمعيت بر بهره وري اثـر دارنـد   تغييرات جمعيتي شامل نرخ رشد ج

كشوري كه نرخ رشد جمعيت آن بالاتر از نرخ رشد توليـد سـرانه ملـي و رشـد ظرفيتهـاي      

  آموزشي باشد با مشكلات بسياري مواجه خواهد شد.

  

  تغييرات اجتماعي -ج

در  تغييرات ساختاري در نيروي كار هم به شكل جمعيتي است و هـم بـه شـكل اجتمـاعي.    

ميان عوامل اجتماعي بايد به افزايش درصد و تعداد زنان و همچنين جوانان اشاره نمـود. در  

حال حاضر هر چند هنوز نسبت زنان كمتر از مـردان اسـت، امـا ايـن رونـد بـر بهـره وري        

  سازمانها تاثير مي گذارند و ساختار بهره گيري از اين سازمانها را تغيير مي دهد.

و دگرگونيهاي اعتقادي و سـنتها بـر تحـولات اجتمـاعي و اقتصـادي و      تمامي اين تحولات 

هاي توسعه كه امري ضروري و  ساختار آنها اثر مي گذارد و كشورها به موازات جهت گيري

اجتناب ناپذير است بايد نهادها اجتمـاعي را بازسـازي وبـازنگري نماينـد كـه همگـي ايـن        

كارآفرينان وتاثير آنها بـر بهـره وري ناديـده     تغييرات و اصلاحات نمي توانند از ديدگاههاي

  گرفته شوند.

  

  منابع طبيعي -2

مهمترين منابع طبيعي عبارتند از نيروي انساني، انرژي ومـواد اوليـه قابليـت و توانـايي يـك      

  وري اهميت دارد. ملت براي ايجاد، تجهيز و استفاده ا زاين منابع براي افزايش بهره

  

  ها: دولت و زيرساخت -3

و قانوگـذاريها    ها، مكانيزم هاي كنترلي، برنامـه  ولتها از طريق سياستها، راهبردها، خط مشيد

  مي توانند بر بهبود يا كاهش بهره وري سازمان ها در هر كشور اثر بگذارد.

  ترين عوامل وابسته به دولت عبارتند از: برخي از عمده

  عمليات سازمان هاي دولتي و عملكرد و كارآيي آنها -

  …نين و مقررات دولتي مانند سياستهاي كنترلي قيمت، ماليات، مزد حقوق و قوا -
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  ها معيارها و انگيزه و اقدامات مالي نظير نرخ بهره، تعرفه -

  رقابت سازمانهاي دولتي و عمومي با ساير سازمانها -

  اجبار به فعاليت در منطقه خاص، اعطاي كمك و يارانه و يا قطع آنها -

  

  رد سازمانياي عملك الگوي ماهواره

الگوي ماهواره اي عملكرد سازمان، بهره وري سازماني را برآيند عوامل چندي مي دانـد كـه   

   مهمترين آنها را چنين معرفي كرده است.

  

  ساختار سازمان -الف

در بررسي ساختار سـازمان، نـوع تشـكيلات، سيسـتمهاي گونـاگون مـديريتي، سيسـتمهاي        

  نظر است.اطلاعاتي و انعطاف پذيري سازمان مد 

  

  دانش -ب

  دانش لازم براي بهره وري سازماني، دانش فني، اداري، فرايند انساني و سيستم است.

  

  موقعيت استراتژيك: -ج

گـذاري   در مطالعه منابع غير انساني، به تجهيزات، محيط كاري، نوع تكنولوژي، ميزان سرمايه

  و نقدينگي پرداخته مي شوند.

  

  موقعيت استراتژيكي: -د

ها اجتماعي و كم كيـف نيـروي    ت استراتژيكي سازمان را نوع فعاليتهاي آن خط مشيموقعي

  دهند. انساني سازمان و تغييرات محيطي شكل مي

  

  فرآيند انساني: -هـ
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منظور از فرايند انساني ارزشهاي حاكم بر افراد و گروهها و نگرشها و هنجارها وتعامل هاي 

نين تركيب بهينه بين آنها نه تنها براي دسـتيابي بـه   ميان آنها است. تلفيق عوامل فوق و همچ

اهداف جاري سازمان و نيازهاي اجتماعي لازم است، بلك جهـت فراينـد تغييـر در جهـت     

  رسيدن به هدفها و نيازهاي آتي سازمان نيز ضروري است.

  

  »:ناكاياما«عوامل موثر بر بهره وري از ديدگاه 

  

  ره وري دو نوع است:ناكاياما معتقد است عوامل موثر بر به

  الف) عوامل كوتاه مدت

  ب) عوامل بلندمدت

  

تغييرات كوتاه مدت در بهره وري غالبا به ميزان انگيزه پرسنل براي كـار و بهبـود روشـها و    

سيستم هاي جاري و گردش كار و تغييرات در ميزان فشـار كـار و نوسـانات بسـتگي دارد.     

  بارتند از:انواع عوامل بلند مدت موثر بر بهره وري ع

  ايجاد و توسعه محصولات و خدمات جديد -

  معرفي روشهاي جديد در ارائه خدمات و توليد -

  كشف منابع جديد براي توليد و ارائه خدمات -

  يافتن كانالهاي جديد بازاريابي و مشتريان جديد براي خدمات. -

  عقلايي كردن ساخت اقتصادي و بهره وري. -

  

  زارت كار ژاپن:عوامل موثر بر بهره وري از ديدگاه و

در يكي از گزارش هاي مربوط به بررسي بهره وري كه از سوي وزارت كار در ژاپن منتشـر  

  شده است عوامل موثر بر بهره وري به شرح ذيل دسته بندي شده است:

  نحوه استقرار تجهيزات و پرسنل -

  مهارت نيروي كار -
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  كيفيت مواد -

شتن تـابع توليـد، تحـولات فنـي و تـراكم      عوامل موثر بر بهره وري را با در نظر دا 1»سولو«

  سرمايه معرفي ميكند.

  اند: برخي ديگر از اقتصاد دانان عوامل موثر بر بهره وري را چنين دسته بندي كرده

  تغييرات تكنولوژيك -

  شود. قابليت نيروي كار كه به قابليت ها و تواناييهاي خاص پرسنل محدود مي -

كه منعكس كننده ميزان تمركز سـرمايه يـا حجـم    ميزان سرمايه به ازاي واحد نيروي كار  -

  اي است كه واحد نيروي كار مي تواند آن را مصرف كند. سرمايه

  

  عوامل موثر بر بهره وري از ديدگاه سومانث در آمريكا

برخي از مهمترين عوامـل مـوثر بـر بهـره وري در آمريكـا را بـه شـرح زيـر بـر           2سومانث

  شمارد: مي

  ميزان سرمايه گذاري -

  سرمايه به كار نسبت -

  تحقيق و توسعه -

  ميزان استفاده از ظرفيت -

  قوانين دولت -

  عمر واحد توليدي يا خدماتي وتجهيزات -

  هزينه هاي انرژي -

  تركيب نيروي كار -

  اخلاق پرسنل -

  روش پرسنل در مورد از دست دادن شغل (ثبات و امنيت شغلي)  -

  ها تاثير اتحاديه -

  مديريت -
                                                           

1 - Solo 

2 - Somanth 
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  اه پرفسور نايوداماعوامل موثر بر بهره وري از ديدگ

) تـابعي از نيـروي كـار    Qپروفسور نايوداما مي نويسد اگر فرض كنيم كه توليد يا خدمات (

)L) سرمايه ،(K) مديريت (M) تكنولوژي ،(T  ) سياسـت هـا (P    و امكانـات زيـر بنـايي (

  ) و ساير عوامل باشند آنگاه مي توان نوشت:Xفرهنگي ( -)، عوامل اجتماعيSمحيطي (

  

Q = F (L , K, M, T, P, S, …)  
  

عوامـل   …و  S,Pعوامل درون زا هسـتند و عوامـل   …و  M, K , Lبه طوري كه عوامل 

تـوان بـه صـورت زيـر      زا. بنابراين ارتباط بين بهره وري كار و عوامـل مختلـف را مـي    برون

  تعريف كرد:

F
L

Q
=  

مختلف را مي توان به صورت زيـر   به همين صورت ارتباط بين بهره وري سرمايه و عوامل

  تعريف:

F
L

Q
=  

وري بـه شـرح    عوامل موثر بر بهره وري را مي توان به صورت مدل يكپارچـه عوامـل بهـره   

  جدول ذيل نشان داد.  
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  5-1جدول 

  

  

  

  ملاحضات ويژه براي مقياس هاي داده

  

وري اثـر   به خوبي در تلاشهاي اندازه گيري بهره اگر قرار است كه داده ها اندازه گرفته شده

بخش ادغام شوند بايد شماري از معيارها را تامين و رعايت كنند. برخي از ضوابط مهم كـه  

  كنيم. به ويژه بر اندازه گيري داده اثرمي گذارند فهرست و به اختصار بحث مي

  داده ها بايد مهم و همگرا با ماموريت سازمان باشند. -1

قاعده كلي اين است كه ما بايد فقط حساب كنيم (اندازه بگيريم) كه كدام داده مهم  در اينجا

است. از ميان داده هاي امكان پذير و بسيار كه ممكن اسـت بـراي هـر سـازمان مـورد نظـر       

گيري بسيار موثر به دست خواهند  شناسائي شوند تنها چند داده به قدر كافي اطلاعات اندازه

  اطلاعات مي توان تصميمات مهم بهره وري اتخاذ كرد.داد كه بر اساس آن 

براي پژوهشگران پژوهش هاي كاربردي و مديران در سازمان ها مهـارت لازم شناسـائي آن   

  چند داده اي است كه ارزش اندازه گيري دارند.
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ضوابطي كه بر اساس  آنها داده ها اندازه گرفته مي شـوند بايـد پاسـخگو بـه انتظـارات       -2

ايـم   باشند.  در بسياري از موارد اهميت كيفيت را در فرمول بهره وري تاكيد كـرده » مشتري«

كند، زيرا دوباره كاري، بازگرداندن كالا و  افزايش كيفيت دست آوردهاي بهره وري ايجاد مي

غيره خود به خود كاهش مي يابند. ولي بايد به خاطر سپرد كـه كيفيـت يـك كميـت نسـبي      

ي و بيننده در چشمان مشتري اسـت. در واقـع يـك تعريـف بسـيار      است: كيفيت مانند زيبائ

اگر چيزي از نظر مشتري قابل قبول نباشد ». قابل استفاده مشتري«علمي از كيفيت اين است: 

بنابراين به رغم خوب بودن آن باز هم در آزمون كيفيت موفقيت كسب نمـي كنـد. ضـوابط    

س كنند و به آنها پاسخ دهند. براي مثـال در  كيفيت بايد انتظارات و نيازهاي مشتري را منعك

بخش ورزش انتظارات مشتري در بخش آموزش مربيان ورزشي در كشور عبـارت اسـت از   

انتشارات ورزشكاران از يك مربي خوب مي باشد بنـابراين در انـدازه گيـري بهـره وري در     

مـورد نظـر   بخش آموزش مربيان مي بايست كيفيت آموزش (انتظارات ورزشـكاران) را نيـز   

  داشت.

  بايد مشاركت (كاركنان) در داده ها و اندازه گيري آنان وجود داشته باشد. -3

اين ضابطه واقعاً خصلتي از خود داده ها نيست بلكـه از طريـق فراينـدي كـه بـاآن داده هـا       

تعريف و براي اندازه گيري انتخاب مي شوند حاصل مي شود. درگيـر سـاختن كاركنـان در    

نها يك موضوع عملي نيست. مردمي كه قرار است تلاش هايشان اندازه گرفته امور سازمان ت

شود اخلاقاً حق دارند كه حداقل از سيستم اندازه گيري و ضوابط آگاه شوند، و طبـق تمـام   

قوانين، انصاف و رفتار انساني بايد در تصميم گيري درباره آنچه كه از كارشان اندازه گرفتـه  

  .مي شود نظر داشته باشند

براي محقق ساختن امر مشاركت كاركنان در داده هـا و انـدازه گيـري بهـره وري در حـوزه      

ورزش مي توان به روش دلفي نظر كاركناني كه قرار است تلاش هايشان اندازه گرفته شـود  

  را گرفت مورد استفاده قرارداد.

داشته باشند. زمـاني  كاركناني كه داده هايشان اندازه گرفته مي شود بايد بر داده ها كنترل -4

وري توسط شخصي خارج از واحد توليد كننده كنترل مي شـوند يـك فقـدان     كه نتايج بهره

وري موجود است. اين استدلال ديگري بـراي انـدازه گيـري بهـره      مالكيت براي افزاش بهره

وري است كه به اثر بخشي كل سازماني مي نگرد، نه فقط به بهره وري در سطح يك واحـد  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com


	�ي ��وه�  �
��        ١١٠  
         

    

هايي براي واحد دوم متكي است (همان  كارگر. سازماني كه يك واحد به عنوان نهادهيا يك 

ها اين چنين مي كنند)، بايد سيستم اندازه گيري بهره وري ايجـاد   گونه كه واقعا تمام سازمان

كن بداند مسلما ساير مقياس ها  كند كه هر واحدي را مسئول آنچه كه همان واحد كنترل مي

وري نشـان دهنـد ولـي نـه آن      است واحدهاي ديگر را بـا مشـكلات بهـره   مفيدند و ممكن 

  واحدي را كه اندازه گرفته مي شود.

براي مثال اگر در سازمان تربيـت بـدني بخـواهيم بهـره وري را در بخـش توسـعه وتجهيـز        

تاسيسات و اماكن ورزشي اندازه گيري نمائيم، اگر ساخت يا تجهيز را موكول به خريـد يـا   

يگري بكنيم در حقيقت بهره وري كل سازمان را در نـظ رگرفتـه ايـم نـه بخـش      امكانات د

تجهيز و نگهداري، بنابراين بايد به دنبال راههايي براي اندازه گيـري آن بخـش بـه صـورت     

  مستقل باشيم تا كاركنان آن بخش مسئوليت عملكرد خود را به عهده داشته باشند.

  

  ها ضوابط اندازه گيري داده

شوند مشخص  زه گيري صفات و خصلت هاي خاص داده را كه مهم پنداشته ميضوابط اندا

مي سازد. ضوابط براي اندازه گيري بايد مسـتقيماً از انتظـارات و نيازهـاي مشـتريان مشـتق      

شوند و به آنها پاسخ گويند، و آنهايي كه مسئول توليد داده ها هسـتند بايـد ايـن ضـوابط را     

  د كه اين ضوابط منطقي و منصفانه هستند.كاملا مرور كنند و مطمئن سازن

در جدول فهرست گروههاي ضوابط را كه معمولا مورد علاقه مشـتريان داخلـي و خـارجي    

 هستند نشان داده شده است.  

 

 

 ها انواع ضوابط متداول براي اندازه گيري داده

 

  درصد اختلاف و غيره. 5، كمتر از Yدرصد از  Xدفت: در چهارچوب  •

، قبل از، Xي  ن (مناسبت زماني): زمان انجام، نه ديرتر، در چهارچوب دورهبه هنگام بود •

  و غيره.

  ، مانند سال قبل، و غيره.Xاستانداردهاي تاريخي: بيش از قبل، كمتر از دوره  •
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، بزرگتـر از يـك   Z، مساوي با عملكرد Y، كمتر از Xاستانداردهاي مقايسه اي: بيش از  •

  جعبه نان، و غيره.

  ي: طول مشخص، اندازه، شكل، اجزاء، تركيب، و غيره.مشخصات مهندس •

  روش اجرا: استمرار، تناوب،  اعتماد، اختلاف و غيره. •

  كميت: تعداد قطعات، مجموعه ها، گروه ها، عناثر و غيره. •

  خصوصيات ماديك اندازه، و •

  زن، ارتفاع، طول، ضخامت، شكل و غيره. •

  ييد، و غيره.رفتارهاي مصرف كننده: رضايت، موافقت، پذيرش، تأ •

  ارزيابي هاي زيبايي شناسانه: زيبايي، ظاهر، سازگاري، اهميت و غيره. •

  صفات حسي: بو، مزه، لمس، حس، رنگ، بافت و غيره. •

ارزيـابي خواهـد    Yيا چـه موقـع توسـط     …، آيا Xزمان استفاده توسط  ‚شرايط اجرا •

قيراطي وزن يا چه موقع روي ترازوي  …ملاحظه شد، آيا Cيا، چه موقع توسط  …شد

  …خواهد شد 

  عملكرد هزينه: ارزان تر، مساوي با، نه بيش از، و غيره. •

  معيوب، و غيره. Xاستانداردهاي منفي: كمتر از، پايين تر از، كاهش يافته با، كمتر از  •

ها، هيچ انحرافي، كامل، عدم وجود شكايات يا  استاندارهاي صفر: سطوح مطلق تولرانس •

  غيره.

 

 

  ي داده هافنون اندازه گير

ها به كـار بـرد    روش هاي بي شماري وجود دارند كه مي توان آنها را براي اندازه گيري داده

اي قرار است اندازه گرفته شود  البته انتخاب و طراحي روش ها در درجه اول به ماهيت داده

  اي كه مهم به نظر مي رسد بستگي دارد. و ضابطه

كه معمولا براي اندازه گيري داده هـا بـه كـار مـي     به طور كلي، دو نوع مقياس، وجود دارد 

روند. نخستين مقياس مقياسهاي مستقيم از خصوصيات آشكار داده هستند. اين خصوصيات 
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صفاتي قابل مشاهده هستند كه داده وقتي كامل است يـا در طـول مراحـل توسـعه و توليـد      

  قراردارد آنها را به نمايش مي گذارد.

خصوصيات آشكار صفات مادي يا كـاركرد عملكـرد محصـول    براي محصولات مادي، اين 

) سـرعت جهنـدگي   1هستند. براي مثال يك توپ فوتبال توليد شده را ممكن اسـت طبـق (  

) دوام تـوپ  3) بدون عيب ونقـص بـودن ظـاهر و بـاطن و (    2توپ در شرايط استاندارد، (

  اندازه گرفت.

يـا ديگـر صـفات خـدمت را     در مورد خدمات خصوصيات آشكار به هنگام بـودن، تكميـل   

كند  كند براي مثال، يك فضاي ورزشي در شهر مدير فضاي ورزشي را موظف مي وصف مي

يك فهرست بازرسي براي حصول اطمينان از انجـام و اتمـام هـر يـك از عناصـر سـرويس       

) را تكميـل  …(بازرسي سرويهاي بهداشتي، تهويه هوا، سيستم هاي گرمـايش و سـرمايش   

كند ببيند كه آيا سرويس در مدت مقرر تمام شـده   ين مدير بازرسي سعي ميكند. به علاوه ا

  است يا نه.

دومين نوع مهم مقياس با سنجيدن واكنش ها و عقايد مصرف كننده يك داده (محصـول يـا   

خدمت) تاثير صفات موجود در آن داده را نشان مي دهد. در مثال مربوط به فضاي ورزشـي  

) برخورد مناسب كاركنـان را انـدازه   2ميزان نور، دما، نظافت () 1ميزان رضايت مشتري از (

  اي بگيرد.  

ها و عقايد مشتري بر بنيان صفات حاضر داده استوارند. يكي از امتيازات انـدازه   البته واكنش

) ضـوابط موجـود   1كنـد تـا (   گرفتن رضايت مشتري اين است كه اين امر فرصتي فراهم مي

ارات پديدار شونده و تغييـر يابنـده شناسـائي شـوند تـا ايـن       ) انتظ2كيفيت توجيه شود، و (

ضوابط جديد را بشود مشخص و در داخل روش هاي توليد ادغام كرد . يـك امتيـاز ديگـر    

هاي مشتري علاقه مشتري را نمايش مـي دهـد و احتـرام و     گيري واكنش اين است كه اندازه

  وفاداري او را جلب ميكند.

رادي هرگز  احتمال ندارد آنچه را كـه در بـاره يـك شـغل يـا      چون هيچ مقياسي به طور انف

هـاي چندگانـه توصـيه     كاركرد مهم است به قدر كافي نشان دهد، بنابراين استفاده از مقياس

از مقياس را بـه كـار   » هايي خانواده«كنيم كه  شود. ما پژوهشگران و مديرات را ترغيب مي مي

ور انفرادي اجازه نداشته باشد نتيجه يك شغل را ببندند و مطمئن شوند كه هيچ مقياسي به ط
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تحريف كند. براي مثال خريد گرمكن و توسط واحد تداركات كميته ملي المپيك را ميتـوان  

) عـدم نقـص در   2) تعـداد گـرمكن هـاي خريـداري شـده، (     1در اين موارد اندازه گرفت (

كات كميتـه ملـي   ) و رضايت ورزشكاران از خريد گرمكن واحـد تـدار  3لباسهاي ورزشي (

  المپيك.

  

  ها تعريف نهاده

شوند. به طـور   منابعي هستند كه در توليد كالاها و خدمات يك سازمان مصرف مي 1نهاده ها

معمول داده ها را در پنج طبقه گروه بندي مي كنند: پرسنل،سرمايه، انرژي، مـواد و خـدمات   

  شوند). ناميده مي» كار غير مستقيم«(گاهي اوقات هزينه هاي 

  

  هزينه هاي پرسنلي

مشكل بتوان درباره كالاها يا خدماتي فكر كرد كه سازمان توليد كننده هزينه پرسـنلي بـراي   

توليد آنها صرف نكرده باشد. هزينه هاي پرسـنلي معمـولا قابـل دسترسـي هسـتند و چـون       

اطلاعات هزينه پرسنلي به سادگي موجود است غالباً تنها مقياس نهـاده اي اسـت كـه بـراي     

  رديابي بهره وري استفاده مي شود.

  

  اي هزينه هاي سرمايه

گيري اين نهاده مصرف پول موردنياز را براي برپا نگاهداشتن كسب و كار ردياب مـي   ه انداز

كند، تقريبا تمام سازمان ها نيازمند سرمايه گذاري براي شروع كار، بهـره وري مانـدن و بقـا    

  اي اين طبقه از نهاده مصرف سرمايه خواهد بود.هستند. كانون اندازه گيري بهره وري بر

رديابي كمك سرمايه به بهره وري بهتر در يك آن فرايندي هـم سـاده وهـم پيچيـده اسـت.      

ساده است به اين علت كه تعيين اطلاعات درباره هزينه هاي سـرمايه معمـولا سـاده اسـت.     

واري ارزيـابي بهـره وري   دفاتر حسابداري يك سازمان در اين زمينه كاملا كافي هستند. دش ـ

                                                           

1 -Input 
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در چندين زمينه سازمان مفيد است. اتخاذ تصميم دست كه چقـدر از ايـن سـرمايه گـذاري     

  مالي مستقيماً مسئول بهبود بهره وري است مي تواند كاري دشوار باشد.

  

  هزينه هاي انرژي

بـه   منظور از انرژي آن منابعي هستند كه براي به حركت در آوردن فرايند توليـد و خـدمات  

آنها نيا زاست ماندن گاز طبيعي، برق و نفت و زغال و غيره. يـافتن مسـتندات بـراي انـدازه     

  هاي انرژي نسبتاً آسان است. گيري نهاده

  

  هاي مادي هزينه

بيشتر سازمانها مقاديري زياد مواد خام در توليد كالا و خدماتشان بـه مصـرف مـي رسـانند.     

توليد امكان مي دهد كـه زمـان رخـداد تغييـرات در     هاي مادي در  اندازه گيري مصرف نهاده

بهره وري يا در روش هاي جابجايي مواد را كه منجر به بهره وري افزوده مي شـود بـدانيم.   

به چيزهاي متنوع اطلاق مي شود. نهاده هاي مادي مي توانند مواد خـام يـا كالاهـاي    » مواد«

  يي سازماني به كار مي روند.ميانجي ساخته شده باشند كه براي توليد داده هاي نها

  

  هزينه هاي خدماتي

هاي خدماتي هزينه هاي منابع غير مستقيم لازم در توليد كالاها يا تهيه خـدماتي را كـه    نهاده

  وري آنان مورد توجه است. نشان مي دهد كه افزايش بهره

مـي   …هاي خدماتي شامل تبليغات، بيمه و روابـط عمـومي، سـرويس، تفريحـات و      نهاده

وند كه قشرهاي گوناگون مديريت در اختيار كاركنـان مـي گذارنـد. شناسـائي جـاي ايـن       ش

  گيري مهم است. هاي خدماتي و بررسي گنجاندن آنها در يك طرح اندازه نهاده

  

  ملاحظات ويژه براي مقياسهاي نهاده

تـدايي  آن منـابعي كـه در هـر فراينـد اب     -اندازه گيري نهاده را مي توان به نهاده هاي ابتدايي

يا نهاده هاي ميانجي معطوف كرد. نهاده هاي ميـانجي آن نهـاده هـايي     -رود  توليد به كار مي
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هستند كه در فرايندهاي آخر مصرف مي شوند. به عنوان نتيجه فرايندهاي قبلي در دسـترس  

  قرار مي گيرند.

ادي را صرف در اينجا نكته اين است كه مديران، پژوهشگران و ارزيابان بايد زمان و فكر زي

گيري كنند كه آنها احتمالا بزرگتـرين نهـاده هـاي بـالقوه      انتخاب چند نهاده مهم براي اندازه

وري خواهند بـود. بـدين منظـور رهنمودهـايي بـا نيـت سـودمند بـودن در          براي بهبود بهره

  شوند.  شناسائي مقياس هاي نهاده عرضه مي

  ن مقياس نهاده نگاه كنيد.هاي پرسنلي را به عنوا فراسوي استفاده از هزينه �

هاي پرسنلي مي دانند، در حاليكـه   بسياري از سازمانها بهره وري بهتر را فقط منتج تلاش

در سازمانهايي كه به تكنولوژي فرايند بهتر بهره وري روي آورده اند بزرگتـرين افـزايش   

ه اسـت.  اي از سرمايه، مواد و پرسنل به دست آمـد  هاي بهره وري آنها از طريق مجموعه

تنها آن سازمان هايي كه كاربر هستند ابتدا بايد به هزينه هاي پرسنلي بـه عنـوان مقيـاس    

مهم نهاده در يك سيستم بهره وري نگه كنند. حتي در اين صورت نيز عاقلانه اسـت كـه   

  ديگر جنبه هاي هزينه هاي نهاده مورد توجه قرار گيرند.

يري را اندازه بگيريد كه بتوان آنهـا را  هايي از فرايندهاي اندازه گ نخست آن نهاده �

  به طور مستقيم به توليد كالاها و خدمات داده گره زد.

مفيدترين مقياس هاي نهاده، نهاده هايي را شامل مي شود كه بتوان آنها را به آساني و بـه  

هـا در شـاخص بهـره وري     وضوح به يك داده توليد شده گره زد. زماني كه تمـام نهـاده  

شـود. زمـاني كـه تعـداد      ناميـده مـي  » وري اندازه گيري كامل بهـره «ه اند. در گنجانده شد

ناميده مـي  » وري اندازه گيري ناقص بهره«روند،  كمتري از آن پنج مقياس نهاده به كار مي

  شود.

  هرگاه امكان دارد از اطلاعات موجود براي مقياس هاي نهاده استفاده كنيد. �

نه ها و زمان پرسنلي هزينه هاي ماده و انرژي يا هزينه اگر به آساني اطلاعاتي درباره هزي

اي در دسترس داريد قبل از آن كه يك سـيتم جـامع جمـع آوري اطلاعـات      هاي سرمايه

  ايجاد كنيد از آنها استفاده كنيد.

  گيري نهاده را ساده نگهداريد. نخستين تلاش اندازه �
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هاده موجود نيستند با يك مقيـاس  اگر زمان و منابع براي مقياس هاي كاملا توسعه يافته ن

ساده نهاده شروع كنيد. مقياسي كه شما مطمئن هستيد مسئول بهره وري داده اسـت و آن  

نهاده را به طور اثربخش دنبال كنيد. وقتي اين فرايند مفيد بودنش را نشان دهد پشـتيباني  

  از اين تلاش ها ايجاد خواهد شد.

  

  ي كنيد.هايي بسيار با نفوذ را شناسائ نهاده �

هـا را دارنـد. بـراي مثـال      ها ارتباطي گسترده تر با كيفيـت يـا كميـت داده    برخي از نهاده

هاي روي  هاي كشتي عاملي بسيار مهم تر از مصرف نوشته مصرف اسفنج در توليد تشك

تشك است. از سوي ديگر حتي اندازه گرفتن يك نهاده مهم در صورتي كه كنترل انـدك  

  م چندان معنايي ندارد.بر روي آن داشته باشي

  

  ها اندازه گيري نهاده

  مانند مورد داده، انواع روش ها براي اندازه گيري مصرف وخصوصيات نهاده وجود دارد.

  

  ها تحليل مدارك و پيشينه -1

هاي تقاضانامه و غيره كـه   يك سازمان معمولي مملو از مداركي است از قبيل فرم ها، كپي   

  كند. ابع فراهم مياي را از مصرف من پيشينه

  

  ملاحظه و بازبيني مستقيم - 2

اي از بعضـي منـابع    در بسياري از محيط هاي توليدي براي كارگران انتخاب مرتب نمونه    

اي) براي تجزيـه و تحليـل و انـدازه گيـري از      مهم مادي (يا با   روش هاي تصادفي يا دوره

نده تجهيزات ورزشي به طور منظم ابعاد مختلف روالي متداول است. براي مثال يك توليد كن

اي از موجودي فلز ساخته نشده را بـر مـي دارد و آن را تحـت آزمـايش هـايي بـراي        نمونه

  دهد. سنجش استحكام، انعطاف وغيره قرار مي
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   ها و پيش بيني هزينه هاي بودجه تحليل گزارش-3

را بـا دقتـي كمتـر از     هاي واقعـي منـابع   بودجه ها و گزارش هاي مشابه آنها اسناد هزينه    

اسناد هزينه ها در دسترس قرار مي دهند. ولي اين گزارش ها غالباً بيشـتر و ارزان تـر قابـل    

  دسترسي هستند و بايد بررسي شوند.

  

  گزارشهاي شخصي، يادداشت شرح كار و يادداشتهاي روزانه-4

 ـ   بودجه    ال يـك مـدير   ها و گزارش هاي مشابه رديابي و توضيح داده مي شـوند. بـراي مث

فضاي ورزشي يادداشتي از ملاقاتهاي خود و يا زمـان صـرف شـده بـراي انجـام يـك كـار        

كند. اين گزارش ها و يادداشتها به آساني در  بخصوص در زمينه فضاي ورزشي نگهداري مي

دسترس قرار دارند و منبع بدون زحمت اطلاعات بـراي انـواع كاركردهـاي نهـاده پرسـنلي      

اند معمـولا وظيفـه دشـواري     كه چنين يادداشتهايي را تاكنون حفظ نكردههستند. در جاهايي 

نيست كه از پرسنل خواسته شود يادداشتهايي از اين كه چه موقع كجا و براي چه، يا چطـور  

  اند نگهدارند. وقتشان را صرف كرده

  

  ها ها و بررسي مصاحبه-5

د و برآوردهاي هزينه منـابع  ها و بررسي ها ممكن است يا براي جمع آوري عقاي مصاحبه   

هاي منابع در ذهن  يا براي درخواست از شركت كنندگان براي به يادآوردن و بازسازي هزينه

خود طراحي شده باشند. در هر يك از اين دو مورد اين روشهاي بررسي مـي تواننـد بـراي    

  بازيافت اطلاعات در جاهايي كه موجود نيست بسيار مفيد باشد.

  

  دازه گيريشمارش و ان -6

بسياري از دستگاهها ووسايل الكترونيكي ابزار خودكار شمارش مصرف دارند يـا مـي تـوان    

اي از تكنولوژي ساده كنتور  به آساني اين ابزار را در آنها نصب و تعبيه كرد. براي مثال نمونه

نـدازه مـي   آب يا گاز را در خانه را ميتوان در نظر گرفت. تمام اين ابزارها استفاده منـابع را ا 
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گيرند و سوابقي از ميزان مصرف آن منابع را كه معمولا به آساني در دسـترس هسـتند نگـه    

  دارند.

  

  هاي بدون مزاحمت تحليل هاي صناعتي، و ديگر مقياس -7

چون بسياري از منابع و وسايل مادي غالباً رد و اثر مصرفشان را نيز نشان مي دهند تحليلـي  

مدارك استفاده مي تواند يك معيار دقيق از هزينه منابع فراهم  از آسيب و فرسودگي، يا ساير

هـا و يـا سـاير     كند. بسامدي از تعمير يا تعويض قطعات قابـل مصـرف، مقـدار پـس مانـده     

  هايي از اين قبيل غالباً معيار عيني و مستقيم ميزان مصرف يا دور اندازي است. نشانه

  

  رويكردهاي پياده كردن سيستم هاي بهره وري

 -1ه طور كلي دو رويكرد متفاوت براي پيـاده كـردن سيسـتمهاي بهـره وري وجـود دارد.      ب

  رويكرد قدم به قدم-2رويكرد فراشركتي 

  

  رويكرد فراگير سازماني

سعي مي شود در سـطح وسـيع   » نظام بهره وري«در رويكرد فراگير سازماني پس از طراحي 

براي ايـن منظـور معمـولا مراحـل زيـر       در كليه قسمتهاي سازمان يكباره سيستم پياده شود.

  گيرد. انجام مي

پس از اتخاذ تصميم در مورد به كار گيري يكي از نظامهاي فراگير بهبود، معمـولا بـا كمـك    

يك يا چند مشاور خارج سازمان كار شروع مي شود. با يك برنامه آموزشي چنـد ماهـه رده   

ارند آشنا خواهنـد شـد. در مرحلـه    هاي مختلف سازمان با نقشي كه در پياده كردن سيتسم د

بعد متناوب با نيازهاي اجرايي و هماهنگي هايي كه لازم است، كميته، شورا، تيم، گروه و يا 

افرادي براي قبول مسئوليت مشخص مي شوند و كار را شروع مي كنند در تمام اين مراحـل  

ها و تذكرات از طريـق  مشاور يا مشاوران نظارت و هدايت خو را با ابلاغ دستورها، راهنمايي

  سلسله مراتب تصميم گيري در سازمان دارند.
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  رويكرد قدم به قدم

يكي از كارشناسـان مركـز بهـره وري     1سوزوكياين رويكرد به صورت سيستماتيك توسط 

  يا كايزن كاربردي را براي اين رويكرد نيز به كار مي برد. IPIژاپن عنوان شد. او نام 

است و مقصود اين اسـت  » نظام بهره وري«رچه هدف پياده كردن در رويكرد قدم به قدم اگ

كه در لواي اين نظام تمامي افراد در تمامي قسمتها به امر بهبود بپردازند. اما نه يكبـاره و بـه   

 5طور وسيع در كليه قسمتها و نه فقط يكي از نظامهـا بلكـه در طـول چنـد سـال (حـدوداً       

كار گرفته مي شود. ابتدا، بـا مطالعـات مسـتقيم و در     سال)و در هر مرحله يكي از نظامها به

محل (نه از راه دور) تشخيص داده مـي شـود كـه در شـرايط فعلـي كمپـاني كـدام يـك از         

موضوعات، مشكل حاد سازماني است، پـس از تشـخيص نـوع مسـئله از روي واقعيـات و      

ر اسـت. و  حقايق عملي تشخيص داده مي شود كه در كدام بخش وقسمت اين مسئله حـادت 

اي به عنوان مدل انتخاب مي شود. در ناحيه مدل و فقـط   بالاخره در راستاي اين مطاله ناحيه

با كمك يك مشاور برنامه ريزي و اجرا مي شود. پس از حصـول نتـايج ضـمن اينكـه حـل      

مسأله بعدي در ناحيه مدل برنامه ريزي مي شود در يك ناحيه ديگر تجربه خود را عمل مي 

ي است در قدم بعدي اطلاعات و تجاربي كه از مرحله قبل به دست آورديم ما را كنيم. بديه

  )1378)، ترجمه كيال (1997ياري مي دهد. (وليامسون (

  وري هاي بهره مقايسه رويكردهاي پياده كردن سيستم

  IPIرويكرد قدم به قدم   رويكرد فراگير سازماني

  محوري است -امور بحراني -1  ابزار محوري است -1

اول مدل، و سپس قدم به قـدم بـه    -2  يكباره فراسازماني است -2

  سمت فراگير سازماني

ــره وري و     -3 ــا به ــدا ارتق ــان ابت از هم

  كارآموزي

اول آزمـــايش و كوشـــش (ســـعي -3

  وري و كارآموزي وخطا) ارتقا بهره

مــديريت ارشــد خــود متعهــد و    -4  براساس دستور مديريت-4

  درگيركار

                                                           

1 - Suziki 
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  ر مديران اماكن ورزشيتوسعه فلسفه شخصي د

اداره كردن فضاها و اماكن ورزشي روباز و سرپوشيده و تعداد بسيار زياد تجهيزات ورزشي 

ريـزي و نـاظران در كـار ارزيـابي و      اي سنگين و مستلزم تعامل مستمر مديران برنامـه  وظيفه

 ـ         برنامه ريزي دقيق مي ت باشد. مـديران امـاكن ورزشـي مـي بايسـت قـادر بـه تعيـين اولوي

هاي مديريتي متمركز باشند كـه هـدف آن رضـايت مشـتريان و      ارزشيابي واجراي استراتژي

كاركرد موثر مي باشد. از آنجائي كه تجهيزات ورزشي و تفريحي مـورد اسـتفاده گروههـاي    

رسد كه نگرش مديران اماكن وررشي  بسيار متنوعي قرار مي گيرد به نظر مهم و ضروري مي

علايق مشتريان مرتبط باشند و همچنين اين بنيان نظري مـي بايـد بـه    به وضوح  با نيازها و 

دامنه فعاليتهاي مديريتي كه كارآمد، مقرون به صرفه و از نظر مـالي منطقـي هسـتند، جهـت     

ها كه اغلب به شكل ارزشي و آرماني هستند مـي بايـد كـاربردي نيـز باشـند و       دهد. نگرش

ا را به شكل اصلاحات كاربردي درآورند به طوري مديران اماكن ورزشي بايد قادر باشند آنه

كه بتوانند مسيري روشن و عملي در برنامه ريزي، مديريت و نظارت انواع اماكن ورزشـي و  

تجهيزات ايجاد نمايند. به عنوان مثال، هفت نگرش مديريتي كه هم به صورت نظري و هـم  

  عملي فلسفه هاي مديريت اماكن ورزشي را نشان مي دهد:

استفاده از اماكن ورزشي با استفاده از ساست ها و اعمال مقرون به صرفه بودن صورت  -1 

هـاي ورزشـي، اسـتفاده كننـدگان از      مي گيرد، سياست ها و اعمالي كه حداكثر دسترسي تيم

كند. به اين صورت ممكن است از مديران  وسايل تفريحي و گروههاي آموزشي را تامين مي

ا به توسعه سياست هايي بپردازند كه امكان دسترسـي يكسـان از   اماكن ورزشي تقاضا شود ب

اماكن را فراهم سازد و تجهيزاتي را خريد نمايند كه توسط كل گروههـاي كـاربرد بـه طـور     

  مشترك قابل استفاده باشد.

استفاده از اماكن ورزشي در درجـه اول بـراي تفـريح كننـدگان در فضـاي بـاز، مربيـان         -2

اي تربيت بدني  جويان داراي تربيت بدني اختياري ومتخصصين حرفهآمادگي جسماني، دانش

اختصاص خواهد داشد. اين بنيان نظري اجازه مي دهـد كـه مـديران بـه تقاضـاهاي بخـش       

ورزشي براي استفاده از اين امكانـات جـواب رد بدهنـد يـا درخواسـت آنهـا را بـه تـاخير         

  بياندازند.
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ار دانشجويان تربيت بدني و ورزشكاران اعـم از  اماكن به طور مشترك و مساوي در اختي -3

دختر و پسر قرار خواهد گرفت. اين تساوي بايستي در جدول زمـاني كليـه فعاليتهـا وجـود     

  داشته باشد.

اماكن به طور مساوي در خدمت برنامه هاي تربيت بدني و حركات هـم آهنـگ برنامـه     -4

گيـرد.   اي) قرار مـي  اهي (دانشكدهورزشي درون دانشگاهي و برنامه هاي ورزشي بين دانشگ

  در اين مدل جدول زمان بندي بايد منصفانه و معقول باشد.

هاي تهيه تجهيزات متناسب با نيازها و علايق تفريحي و تربيتـي دانشـجو خواهـد     برنامه -5

  بود و نظرات و ديدگاههاي شركت كنندگان به صورت منظم ارزيابي خواهد شد.

زات، متناسب با الگوهاي عملي، نيازهاي دانشجويان، ليست وسايل هاي تهيه تجهي برنامه -6

هـاي نظـري فـوق     مورد نياز سالانه و وضعيت تجهيزات دانشكده خواهد بود. در كنـار داده 

  الذكر آمار كاربرد وسايل نيز حائز اهميت است.

ي بودجه تهيه و فراهم ساختن تجهيزات براي برنامه هاي آموزشـي، از طريـق درآمـدها    -7

مالي دولتي يا درآمدهاي محلي تامين خواهد شد. بودجه جذب تجهيزات ورزشي از طريـق  

درآمد مسابقات كمك هاي اهدايي استفاده كنندگان قبلي و ساير كمك هاي اهـدايي تـامين   

خواهد شد. از بخش ورزشي درخواست مـي شـود بـراي خريـد تجهيـزات سـالانه، سـهم        

  ).1375د (مركز آمار ايران، مشخصي را به بخش مالياتي تخصيص ده
                                                           

  


