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  مقدمه

، ايمني ، اقتصادي بـودن   بر كيفيت مكرمهندسي هستند علوم اطمينان جزو انضباطهاي 

اطمينان بودن درازمدت فراورده هاي حاكم مي باشند اين مـوارد در  سرويس دهي مقابل 

نتايج نقـش حيـاتي    ثبوتپيچيده امروزي از طريق طراحي و پيش بيني و گسترش لوازم 

  دارند . 

اي مفهوم كنترل كيفيت وجود ندارد يـك تعريـف كلـي بـراي مفهـوم      يك تعريف كلي بر

كنترل كيفيت وجود ندارد وظايف بخش كيفيت ممكن است به بازرسي هاي معمـولي در  

در بر گيرنده اطمينان از كيفيـت نيـز باشـد در حالـت اخيـر      خط توليد محدود شود و يا 

ن كيفيـت و رسـيدگي   به سـطح مهندسـي تعيـي   فعاليت بازرسي مقدماتي كنترل كيفيت 

  برنامه تعيين كيفيت گسترش مي يابد . 

كاربرد تكنيك هاي آماري در كليه مراحل توليد و خدمات بـوده تـا   كنترل كيفيت آماري 

مـورد  طبق مشخصات مطلوب دلخواه باشد و محصـول شـرايط   فرايند مورد مطالعه  رفتار

هـاي  يفيت آماري از تكنيـك  ديگر كنترل كبر نمايد به بياني راضي نظر مصرف كننده را 

در آمده طبـق مشخصـات مـورد نظـر توليـد      تحت كنترل تا فرايند آماري بهره مي گيرد 

معيـار و  واحـد زكايـه   واحد توليدي و نيز محصـولات خروجـي از   و مواد ورودي به نمايد 

نظـرات  رد بررسي گردند توانايي فرايند از يك سو و نقـط  ضابطه هاي مناسب پذيرش يا 

توليـد كننـده در تعريـف كيفيـت قابـل       كهمي شود نده از سوي ديگر موجب كنمصرف 

به امر كيفيت نه تنهـا از آن  قبول علمي و اقتصادي همكاري نمايند در اين ميان پرداخت 

رقابت سالم ميـان  مصرف كننده را راضي نموده ضروري به حساب مي آيد بلكه  كهجهت 

ه فـراهم  و سازندي باز براي رشد افكار خلاق توليد كننده گان را موجود مي آورد و محيط
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خواهد نمود موضوع كيفيت فراگير تر از طراحي خـوب مهارتهـا مـا ابـراز ، فراينـد هـا و       

هر گاه كار طراحي به خـوبي انجـام شـود . لـيكن در حـين توليـد       شرايط توليدي است . 

نيـاز بـه   حداقل ضايع شده يا دارد بسياري از محصولات اعمال نگردد امكان كنترل دقيق 

به كـارگيري آن  كيفيت آماري ، صول كنترل ادوباره كاري پيدا كنند از اين رو آشنايي با 

 ضـمن  كـه ما مي بايست محصـولاتي توليـد كنـيم    لازم براي توليد اقتصادي است شرط 

فنـي ، دوام و غيـره ، اقتصـاد واحـد     مشخصات  راضي نگر داشتن مصرف كننده از لحاظ 

باشـد   بر تقاضامقدار توليد افزون  كهقرار دهد در عين حال در صورتي  توليدي را مد نظر

بـه چنـين   دسترسـي  مازاد قابليت صدور به كشورهاي خـارجي را داشـته باشـد    محصول 

توليـدي  كيفيـت در واحـد هـاي    كيفيت و ايجاد سيستم كنتـرل  موقعيت نياز به مطالعه 

  است .  

  قرمز

كيفيت ش هاي مربوط به بهبود و نگهداري كنترل كيفيت يك مفهوم جديد نيست . كوش

مبنـاي  صنايع سازمان يافته مي باشد امـا در اوايـل   به قدمت شروع فرآورده هاي توليدي 

  علمي نداشت و از يكنواختي و هماهنگي در بين صنايع برخوردار نبود .  

اسـتوار  كيفيت بر اساس احتمالات بـراي تصـميم تأييـد فـرآورده     آماري از طرفي كنترل 

  ست .  ا

بوده آمريكا شركت بل آغازگر كنترل كيفيت آماري در ايالات متحده يكي از پژوهشگران 

 1929در سـال  كيفيت تهيه مي كرد تا اينكـه  است . در ابتدا وي چارت يا نمودار كنترل 

H.G Riming  وH.F Doge         نمونـه بـرداري آمـاري را بكـار بـرده و تعـدادي طـرح

  بازرسي تهيه كردند . 
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هاي فنـي  كردند ولي در اثر تشويق انجمن صنايع از اين ايده به كندي استقبال يل در اوا

تجهيز براي جنـگ  و سازمان هاي نظامي شهرت اين طرح ها افزايش يافت . وقتي تلاش 

بـراي خريـد مواجـه    وسـيع  جهاني دوم آغاز گرديد و سازمان هاي نظامي با برنامه هـاي  

كلـي  بـه تأييـد   نمود و موجـب كمـك   پيشرفت كنترل كيفيت شدند تكنيك هاي آماري 

  توسط توليد كننده و مصرف كننده گرديد . 

زبان و تكنيكهاي جديدي جهت پاسخگوئي موثر تر به نيازهاي تازه در حال رشد اسـت .  

  موارد فوق كه مشتق از كيفيت هستند ، عبارتند از :بعضي از عبارتهايي مانند 

حصـول  مطالعـه طـرح هـا بـه منظـور      :  تجزيه و تحليل ارزش يـا مهندسـي ارزش   - 1

گرديـده  با حداقل هزينه براي مصرف كننده فراهم اطمينان از اينكه كاركرد اساسي 

  است .

و ابـزار  نياز به طراحي وسـيله اي (دسـتگاهي) كـه بـا ماشـين آلات      قابليت توليد :  - 2

 تر مي سازد . موجود ، توليد را سهل 

كننـده  كه استفاده از آنها براي مصرف وي قابليت استفاده : طراحي دستگاهها به نح - 3

 باشد .  مناسب و راحت و دور از خطا 

قـديمي در  خاتمه اي براي طرح جدي تر و اساسي تر مفاهيم و مسائل بنظر مي رسد كه 

آينـده چـه   در وجود نداشته باشد ، بنابراين نمي توانيم مطمئن باشـيم كـه   دوارن معاصر 

گرفتـه را  ها انجـام  ران گذشته نگاه مي كنيم حركت پيش خواهد آمد . هنگامي كه به دو

آنهـا و  گيري و تكنولوژي افزايش وسايل اندازه ملاحظه خواهيم كرد ، يعني : بطور آشكار 

و بهبود فرآيند . آماري جهت تنظيم رشد دپارتمانهاي بازرسي و نيز استفاده از داده هاي 

كيفيت بوده است از نه كنترل مهم در زميشاهد ظهور چندين حركت چند دهه گذشته ، 
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آمـاري در  اين حركت تاكيد بر استفاده از روشـهاي   كيفيت آماري : كنترل -1جمله : 

، بـر مـي گـردد     1924مسائل توليد دارد . آغاز استفاده از كنترل كيفيت آماري به سـال  

را  جـداولي كه آقاي واگنر شوهارت در لابراتور شركت بل با رسم اطلاعات آماري ، زماني 

كيفيـت محصـول   شوهارت ناميده شـدند . در روش فـوق ،   آورد كه بعدها جداول بوجود 

  بطريق رسم اطلاعات كنترل مي گرديد . 

جـداولي  توسط دوج و راميگ ادامه يافت كـه نتيجـه آن چـاپ    آقاي شو هارت تحقيقات 

راميـگ   –نام دوج براي بررسي نمونه ها جهت پذيرش يا رد مي باشد . اين جداول كه به 

بعنـوان مرجـع مـورد    معروف هستند ، كماكان در نمونـه بـرداري بـراي كنتـرل كيفيـت      

  استفاده قرار مي گيرند .  

مـورد  وسـيعي  آماري در حد جنگ دوم باعث گرديد كه تكنيك هاي كنترل كيفيت آغاز 

نيـاز بـه توليـد    ادامه جنگ ، دولتهـاي اروپـائي و آمريكـا    استفاده قرار بگيرند . به منظور 

دوره هـاي  به اين منظور ، . براي دستيابي قابل قبولي داشتند با كيفيت و مهمات اسلحه 

هاي كنترل كيفيـت آمـاري برقـرار    آموزشي كوتاه مدتي در حضور صاحب نظران تكنيك 

  گرديد .  

مـــديران صـــنايع و واحـــدهاي علمـــي اقـــدام بـــه انتشـــار مجلـــه   1944در ســـال 

QCINDUSTIAL    انجمـن آمريكــائي كنتــرل   1946ســال نمودنـد و پــس از آن در

  كيفيت تشكيل گرديد . 

اين حركت در شروع خود به جامع بودن يك برنامـه كنتـرل    كنترل كيفيت جامع : -2

كيفـي شـامل   كاربردش تاكيد مي ورزيد ، بدين معني كه برنامـه كنتـرل   كيفي در حوزه 

  موارد زير مي گردد : 
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سـاخت  ده به واحد توليدي ، كنترل كيفيت كنترل كيفيت طرح ، كنترل كيفيت مواد وار

  بود .  1950. پيدايش حركت فوق در اوايل سالهاي 

طـرح  در رابطه با مسائل كنتـرل كيفيـت بـه فـاز     : اين حركت  قابليت اطمينان - 3

و اين امر خصوصـاٌ در مـورد محصـولات پيچيـده     مي ورزيد        محصول بيشتر تأكيد 

قابليـت  و تأكيد بر توسعه تكنيك هايي داشت كـه  الكترونيكي كاربرد بيشتري داشت . 

  اطمينان را بصورت كمي تعريف مي كردند . 

  بود .  1950پيدايش اين حركت در اوايل سال هاي 

ايـن حركـت نيـز بـه همـراه توليـد محصـولات        اطمينان توليد يا كارايي توليد :  - 4

ول بـه  پيچيده مطرح شد و تأكيد آن بر اين است كه قابليـت اطمينـان يـك محص ـ   

هزينـه  شـامل  همراه قابليت تعمير و نگهداري و ساير خصوصيات ديگر كه احتمـالاً  

  تكميل مي گردد .  نيز مي باشد 

كيفيـت در مرحلـه سـاخت    كنتـرل  اين حركت بر جنبه هاي انگيزش عيوب صفر : -5

حركتهـاي  بوده است و هـر يـك از    1960داشته و پيدايش آن در اوايل سالهاي تأكيد 

كيفيت حمايت نموده و بعضي از آنهـا از عوامـل مهـم محسـوب     عي از مسئله فوق به نو

  مي شوند . 

  طوسي

  تاريخچه 

  كنترل كيفيت در صنايع ايران مختصري از چگونگي آغاز و گسترش 

  الف ) مروري بر روند مرحله اي كنترل كيفيت : 
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ي در سـال  آمـار به موجب اسناد و مدارك موجود برگزاري اولين سمينار كنترل كيفيـت  

اين فعاليت در كشور محسوب نمـود . ايـن   را مي توان نخستين اقدام رسمي آغاز  1348

از همكـاري  سمينار آموزشي به همت سازمان مديريت صـنعتي ايـران و بـا بهـره گيـري      

بـه مـدت دوازده روز در    20/7/1348الـي   8/7/1348سازمان بهره وري آسيايي از تاريخ 

  تهران برگزار گرديد .  

و كه با توجه به مدت آن به صورت يك دوره آموزشي در آمده بود اساتيد اين سيمنار  در

زمينه كنترل كيفيت آماري در تجارب و آموخته هاي علمي خود را در متخصصين ژاپني 

دانشـگاهها و مـديران و مهندسـين    اختيار شركت كنندگان در سمينار كه شامل اسـاتيد  

مرتبط با صـنايع ، مـديران و كارشناسـان    هاي علمي و واحدهاي توليدي ، مديران سازمان

  بودند قرار دادند . دانشكده هاي مهندسي سازمانهاي علمي و تحقيقاتي ، دانشجويان 

و تحقيقـات  سسه استاندارد مدير عامل وقت مودر يكي از جلسات سمينار ، آقاي شايگان 

از اهـم  ني نمودنـد .  سـخنرا نقـش اسـتاندارد در توسـعه صـنعتي     صنعتي ايران در زمينه 

كلاس كنترل كيفيـت كـه تحـت    اقدامات بعدي در اين ارتباط مي توان به تشكيل اولين 

توسـط سـازمان مـديريت    و با استفاده از برنامه هاي آموزشـي كشـور ژاپـن    همين عنوان 

ايـن  اشـاره نمـود ، كـه اميـد اسـت در ادامـه       تشـكيل گرديـد    1350صنعتي و در سال 

برنامـه ايـن كـلاس    بيشـتر در زمينـه مـدت و    ي به منابع اطلاعاتي و با دستيابتحقيقات 

  اطلاعات بيشتري بدست آيد . 

نخسـتين بـار   به تبع اين دو حركت موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران نيز براي 

مهنـدس مقبليـو   اولين كلاس كنترل كيفيت آماري را بـه همـت آقايـان     1352در سال 

كارشناســان جديــد كــلاس آموزشــي حــدود ســي نفــر از  تشــكيل داد . در ايــنبــوذري 
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و از اساتيد دانشـگاه تهـران   الاستخدام موسسه از آزمايشگاههاي مختلف شركت داشتند . 

صـفاريان تـدريس در ايـن    جمله آقايان مهندس مـدني ، مهنـدس قنـدهاريان مهنـدس     

جويان در چهـار مـاه بـود و دانش ـ   كلاسها را به عهده داشتند ، مدت برگزاري اين كـلاس  

فراواني ، توزيع نرمال و نمودارهاي توزيع زمينه هاي مختلف آماري ، تضمين ها ، جداول 

بـا آموختـه هـاي    آموزشي به منظور برخورد علمي كنترل آموزش ديدند و در پايان دوره 

نفري تقسيم شدند و هر گـروه جهـت بـه اجـراء در آوردن     خود به گروههاي سه يا چهار 

به يكي از واحدهاي توليدي تحت نظارت موسسه اعزام گرديدند خود آموخته هاي علمي 

  اين كارآموزي گزارشي از عملكرد خود را به اساتيد مربوطه ارائه كردند .  و در پايان 

موسسـه  از آنجا كه استاندارد و كنترل كيفيت تركيبي جـدايي ناپـذير از يكـديگر دارنـد     

خود را از مسائل د كالا در كشور نمي توانست و مجري استانداراستاندارد به عنوان مشاور 

صنعتي به كار گرفتـه شـده   كنترل كيفيت كه به عنوان ابزارهاي مديريت علمي در توليد 

كـرده تـا نسـبت    با آغاز حركتهاي اوليه در كشور برنامه هايي را تنظيم بداند و لذا به جداً 

مسئله كنترل كيفيـت را   در اين زمينه همت گمارد وبه تربيت كارشناسان و متخصصين 

يـك يـا دو نفـر از    بـه همـين جهـت همـه سـاله      قـرار داد ،  در مجموع اهـداف موسسـه   

دوره هاي آموزشي مربوطـه بـه كنتـرل    گذرانيدن كارشناسان واجد شرايط خود را جهت 

  كشور ژاپن ، هندوستان و سوئد اعزام نموده است . كيفيت و استاندارد به 

ادامـه داشـت و   بدون وقفه  1359وره هاي آموزشي تا سال اعزام كارشناسان جهت طي د

بـا   1354به تدريج نيز بر تعداد كارشناسان اعزامي در هر سال افزوده مي شـد . از سـال   

خصـوص آقـاي   صـنعتي ايـران بـه    وقت موسسه استاندارد و تحقيقـات  كوشش مسئولين 

كـه در   COLOMBOمهندس هوشنگ مقبلي و با استفاده از طرحـي بـه نـام كلمبـو     
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منعقد گرديـده بـود آقـاي دكتـر     زمينه روابط فرهنگي و صنعتي بين كشور ايران و ژاپن 

دو و مدت در بخش مديريت به ايران آمد از اساتيد دانشگاه توكيو  )D.R.KANO(كانو 

  استاندارد مشغول به كار گرديد . در موسسه ماه و نيم 

و در ارتبـاط بـا   د نامبرده قرار گرفت در اين مدت تعدادي از واحدهاي توليدي مورد بازدي

در مـدت  همچنـين  وظايف اجرايي موسسه استاندارد نيز با مسئولين تبادل نظـر نمـود .   

آمـاري  اقامت وي دو كلاس آموزشي ، يكي براي كارشناسان موسسه و در زمينه روشهاي 

يت مـدير توليدي و در ارتباط بـا نقـش   كنترل كيفيت و ديگري براي مسئولين واحدهاي 

  گرديد . در كنترل كيفيت توسط نامبرده برگزار 

در همين سال كلاس آموزش ديگري به مدت دو هفتـه از سـوي موسسـه و بـا همكـاري      

اسـتاندارد برگـزار   اساتيد دانشگاه براي مسئولين واحد توليـدي تحـت پوشـش موسسـه     

  گرديد .  

ه ايـران آمـد و در ايـن    دو ماه و نيم ديگر ببار ديگر دكتر كانو براي مدت  1355در سال 

برنامـه هـاي   مله جموسسه اقدام نمود و از به پيگيري برنامه هاي قبلي و مورد نظر مدت 

علاقمنـد بـه   واحـد توليـدي   مفيد و موثر اين مدت بازديد و سخنراني بـراي پـيش از ده   

كيفيت به همراه كارشناساني از موسسه اسـتاندارد بـود ، در ايـن    كاربرد روشهاي كنترل 

در بهبـود كيفيـت كـالا و افـزايش     ديد ها و سخنرانيها نقش و اهميت كنترل كيفيـت  باز

آقاي دكتر كانو و پذيرش سازمان بهره توليد مطرح گرديد . در پايان اين سفر به پيشنهاد 

مسـئولين و كارشناسـان موسسـه اسـتاندارد و     وري آسيايي قرار شـد هيئتـي مركـب از    

جهـت بازديـد و   توليـدي بـزرگ   يران واحـدهاي  مـد تحقيقات صنعتي ايران و همچنـين  
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آشنايي با عملكرد مراكز علمي و كارخانجات توليدي در زمينه استفاده از روشهاي كنترل 

  كيفيت به كشور ژاپن اعزام گردند . 

واحـدهاي  نفـر از كارشناسـان موسسـه اسـتاندارد و مسـئولين       8در مهر ماه همان سال 

كردنـد  ژاپن عزيمت ي به مدت بيست روز به كشور توليدي به رياست آقاي هوشنگ مقبل

صنعتي بزرگ و از جملـه  ، اين هيئت در مدت اقامت خود علاوه بر بازديد از هشت واحد 

و مسـئولين سـازمانهاي صـنعتي    سازي تويوتا ملاقاتهايي نيز بـا اسـاتيد   اتومبيل كارخانه 

و صـنايع ژاپـن   در پـدر كنتـرل كيفيـت     ISHIKAVAاز جمله پروفسور ايشيكاواژاپن 

ملاقاتها مسئولين موافقت كردند از طريق طرح داشتند و در اين  MOROپروفسور مورو

كلمبو يكي از كارشناسان خود را براي مدت يك سال جهت خدمت در موسسه استاندارد 

  نمايند . به ايران اعزام 

متخصصين يكي از  SAND-HELM، D  R آقاي دكتر سندهلم 1355در اواخر سال 

رشته در جهان از كشور سوئد براي مدت سه روز بـه ايـران آمدنـد و بـا مسـئولين و       اين

تدوين شد و اشاعة كنترل كيفيـت در  كارشناسان موسسه استاندارد در زمينه برنامه هاي 

پير و برنامه ريزي قبلي آقـاي   1356در مرداد ماه سال صنايع بحث و تبادل نظر كردند . 

پن به ايران آمد و مدت دو ماه در موسسه استاندارد بـا واحـد   كشور ژادكتر واشي مورا از 

اولـين سـمينار علمـي در     1357كيفيت به كار پرداخت .در ارديبهشت ماه سـال  كنترل 

استاندارد و كنترل كيفيت به مدت سـه روز از سـوي موسسـه اسـتاندارد در شـهر      زمينه 

آقايـان  دانشـگاههاي ايـران   بـر اسـاتيد   عـلاوه  كرج برگزار گرديد در اين سمينار صنعتي 

سخنراني نمودنـد . ايـن   نيز حضور داشتند و پروفسور ايشيكاوا و دكتر كانو از كشور ژاپن 

كشـور و  سمينار كه از لحاظ محتوي مـورد اسـتقبال زيـاد مـديران و مسـئولان صـنايع       
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ره آوردهـايي بـود كـه    مقامات علمي دانشگاهها قرار گرفت از جملـه مهمتـرين   همچنين 

است و به خصوص از اين نقطه نظر كـه  به همراه داشته  1355هيئت ايران در سال  اعزام

  دانشگاهها به وجود آورد .  انديشه ضرورت تدريس اين رشته را در 

   كشورب) اقدامات مركز مديريت صنعتي در ارتباط با كنترل كيفيت در صنايع 

مختلـف  مينـه هـاي   مركز مديريت صنعتي ايـران كـه از پايگاههـاي اصـلي آمـوزش در ز     

پيروزي انقلاب به خوبي مديريت صنعتي در كشور مي باشد تداوم اين رسالت را به بعد از 

پي گرفته و موفق به برگزاري چندين دوره در رشته هاي مختلـف مـديريت صـنعتي و از    

  جمله كنترل كيفيت گرديده است .  

  

  ج)اقدامات وزارت صنايع سنگين در ارتباط با كنترل كيفيت : 

انقـلاب اسـلامي   وزارت صنايع سنگين از جمله وزارتخانه هايي است كه بعـد از پيـروزي   

كيفيـت در  ارزش كنتـرل  تأسيس گرديده و به دليل اعتقاد راسخ مسئولين آن به نقش و 

رسـانيده كـه از جملـه آنهـا     صنايع از همان ابتداي كار اقداماتي در اين زمينه بـه انجـام   

در دانشـگاه صـنعتي    62مـاه سـال   هاي چهارم و پنجم آبان در روزبرگزاري يك سمينار 

مطالـب مطروحـه در آن شـامل مشـكلات     امير كبير (پلي تكنيك تهران) بوده است كـه  

مفاهيم عمـومي كنتـرل ، كيفيـت ،    كميت توليد) عمومي صنايع تحت پوشش (كيفيت و 

نتـرل كيفيـت   كآماري كنتـرل كيفيـت ،   روشهاي پايه هاي كيفيت استانداردها به منزله 

بررسي گزارش علمي يـك سيسـتم كنتـرل كيفيـت ،     هزينه هاي كنترل كيفيت علمي ، 

نفـر از مـديران و مسـئولان    كنندگان شـامل يكصـد و پنجـاه    جمع بندي مطالب شركت 

يكصـد نفـر از مـديران و     –پوشـش وزارت صـنايع سـنگين    تعدادي از شـركتهاي تحـت   
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از اسـاتيد دانشـگاهها و خبرگـان امـور     بخش خصوصي پنجـاه نفـر   مسئولان كارخانجات 

  كل صنايع كشور بوده اند . كنترل كيفي در 

كيفيـت  با مسئله كنتـرل  در ارتباط كه در اين وزارتخانه ديگر اقدامات عمده اي از جمله 

تشكيل ستادي تحت همين عنوان است كه با شـركت وزيـر و معـاونين    به انجام رسانيده 

  گيري مي نمايد . ذيربط تشكيل و امور زير را پي

در ابتداي هر سال بندي كنترل كيفيت از شركتهاي تابعه در خواست برنامه زمان  - 1

  و بازديد از عملكرد آنان در طول سال . 

جلساتي جهت برقراري سيستمهاي ارزشيابي كيفي در شـركتهاي تحـت   تشكيل  - 2

 پوشش خودرو .

كنتـرل  سـتاد  نظارت بركار ارزشيابي كيفـي در شـركتهاي گـروه خـودرو توسـط       - 3

 كيفيت .

ارتقـاء كيفيـت در   مشاور در زمينه پروژة استفاده از همكاري شركتهاي مهندسين  - 4

 سنگين . محصولات صنايع 

و حقـوقي در زمينـة عـدم    دريافت و رسيدگي و پيگيري شكايات از افراد حقيقي  - 5

 كالا در شركتهاي تحت پوشش . مرغوبيت 

عتي در ارتبـاط بـا كنتـرل    موسسه استاندارد و تحقيقـات صـن   اقدامات -د

  كيفيت بعد از پيروزي انقلاب اسلامي 

همـين نـام   تحت به عنوان اولين قدم در اين راه مي توان از تشكيل مديريت مستقلي 

فعاليتهـاي آن هـم   دامنـة  تشكيل و با گسترش روز افزون  1359كه در سال ياد كرد 
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اي استاندارد بـه انجـام   اجراكنون مجموعة وظايف خود را در دو بخش نمونه گيري و 

  مي رساند .  

كميتـه  اين مديريت از زمان شروع به كار علاوه بر وظايف ياد شـده وظيفـه تشـكيل    

كـاربرد  تجديد ، تعليـق و ابطـال پروانـه هـاي     كالا براي صدور ، و كنترل هاي علائم 

 برگزاري كلاسـها و واحدهاي توليدي و و هدايت مسئولين علامت استاندارد نيز ارشاد 

آموزشـي و روابـط عمـومي    سمينارهاي علمي و آموزشي را با همكاري مديريت هـاي  

  عهده دار مي باشد . 

كنتـرل  تحـت پوشـش موسسـه اسـتاندارد در مـديريت      هر يك از واحدهاي توليـد ،  

اسـت .  آنهـا  نشانگر وضعيت فني و كيفي توليـدات  كيفيت داراي كارنامه اي بوده كه 

لازم در مـورد  اقدامات اجرايي موسسه  وب سياستهايچكه بر حسب مورد و در چهار 

كيفيت به عنوان در مي آيد . در ارتباط با نقش كنترل  به مرحله اجراءهر يك از آنها 

واقعـي  براي پذيرش مطرح است كه به مديريت اين حقيقت علمي در كمك يك ابزار 

ي باشد تـا آنجـا   نياز ممداوم آن از سوي مديران ارشد صنايع بكار فرهنگي و آموزشي 

د كننـده  كن ـبه عنوان عوامـل  مسئولين كنترل كيفيت در واحدهاي توليدي كه ديگر 

محسوب گرديد كه مديريت با كمـك  از عواملي بلكه بحق در توليد به حساب نيايند ، 

را افـزون سـازد و يـا بـه     توليد كيفيت را ارتقاء بخشيده و راندمان آن مي تواند سطح 

كنتـرل  بخش صنعتي جامعه بازديد علمي و منطقي با مسـئله  عبارت ديگر مسئولين 

استاندارد و تحقيقـات  و اهميت آن برخورد نمايند با توجه به اين نياز موسسه كيفيت 

مـي  تمـام سـعي خـود را بـه كـار      در اين ارتباط صنعتي ايران به عنوان مقام مسئول 

كـه در ايـن زمينـه    ي گردد و از جمله اقـدامات گيريد تا حركت را بدين گونه رهنمون 
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كنتـرل كيفيـت در كشـور بـا همبسـتگي در مسـائل       تأسيس جامعه صورت پذيرفته 

استاندارد و كنترل كيفيت و اعتلاي دانـش  جمعي شغلي و اهتمام در آموزش مفاهيم 

در ايـن  و بـه هـدفهاي جامعـه    به دست آورده جايگاه حقه خود را در واحدهاي توليد 

آزمايشـگاهي و  واقعـي بـين كنتـرل كيفيـت     تفاوت كنون ارتباط برسد و از آنجا كه تا

بـه طـور واضـح مشـخص     صنعتي و توليدي كشور كنترل كيفيت آماري براي جامعه 

اين موضوع و همچنـين بيـان مفـاهيم كنتـرل كيفيـت      تشريح نگرديده لذا به منظور 

 ل فرآيند هاي توليدي و فعاليتهايي از سوي مسئولينمراحآماري و نقش آن در كليه 

اجراي اسـتاندارد و كنتـرل كيفيـت شـروع گرديـده كـه از       موسسه بخصوص معاونت 

سـمينار تخصصـي و آمـوزش در تهـران و مراكـز       10به تشـكيل  جملة آنها مي توان 

مفـاهيم  «كشور و همچنين تشكيل كلاسهاي آموزشي تحت عنوان صنعتي  استانهاي

ليدي در تهـران و مراكـز   براي مسئولين فني واحدهاي تو »استاندارد و كنترل كيفيت

  صنعتي اشاره نمود .استانهاي 

كيفيت از در ارتباط با مسئله كنترل  1362يكي از مهمترين اقداماتي كه از آغاز سال 

طريق موسسه در جريان بوده و هست همكاري و هماهنگي مداوم و مستمر بـا سـتاد   

اري در آم ـكنتـرل كيفيـت   انقلاب فرهنگـي جهـت منظـور نمـودن درس اسـتاندارد      

حاضـر جـزو دروس   دانشكده هاي مهندسي و علوم كشور است خوشـبختانه در حـال   

  اين دانشكده ها قرار دارد .

 1361با توجه به ضرورت و نياز به مدارك علمي و فني به زبان فارسي از ابتداي سال 

تشـكيل گرديـد .   اولين كميته فني تدوين استانداردهاي كنترل كيفيـت در موسسـه   

صـنعتي و  ، متخصصين و صـاحبنظران  كه به تركيبي از اساتيد دانشگاهها  اين كميته
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كتب و استانداردهاي متعددي شكل گرفته تاكنون موفق گرديده كارشناسان موسسه 

از سوي مديريت كنترل كيفيت  63در سال كنترل كيفيت تدوين نمايد . را در زمينه 

علمـي جديـدي   كتب و مدارك  استانداردو برنامه موسسه و با همكاري معاونت طرح 

در حال دريافت اين مدارك مـي باشـد . در   سفارش داده كه كتابخانه موسسه بتدريج 

بار موسسه استاندارد و تحقيقات صـنعتي ايـران بـا همكـاري     براي نخستين  63سال 

آموزشـي در زمينـه روشـهاي آمـاري     اسـلايدهاي  سازمان مديريت صنعتي بـه تهيـه   

متشره از سوي سازمان بهره بروري آسـيايي همـت   ه از كتب با استفادكنترل كيفيت 

و تست مختلف مي باشـد مـي توانـد در كلاسـها      7شامل گماشت ، اين مجموعه كه 

و سرآغاز مي و بصري مورد استفاده قرار گرفته صورت سمعي سمينارهاي آموزشي به 

  .يلم و اسلايدهاي آموزشي جديد تهيه فباشد براي 

كارشناسـان  ربيـت كـادر متخصـص مـورد نيـاز صـنايع مختلـف        به ضرورت تبا توجه 

فـوق ديـپلم در زمينـه    تأسـيس دوره دو سـاله   مطالعاتي را جهت  63موسسه از سال 

همكـاري تعـدادي از   آغاز نمودند . اين مطالعات كـه بـا   » استاندارد و كنترل كيفيت«

و انتشـار  ن بـه تـدوي  منجر ادامه يافت  1364به طور جدي در سال  اساتيد دانشگاهها

ايـن مجموعـه بـه تصـويب     زمينه گرديد ، واحد درسي در اين  72مجموعه اي شامل 

را دانشجوياني  1364در سال اسلامي رسيده و اين دانشگاه دانشگاه آزاد هيئت علمي 

اسـت . اميـد مـي رود مجموعـه ايـن      در ايـن رشـته درسـي پذيرفتـه     جهت تحصيل 

را مشخص ساخته و در ايـن  ر صنايع كشور د فعاليتهاي جايگاه و نقش كنترل كيفيت

  نقش ارزنده خود را ايفا نمايد . راستا حركت به سوي خودكفايي و قطع وابستگي 

  )Qualityتعريف كيفيت : (
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كيفيت عبارتست از مجموعه صفات يـا ويژگيهـاي يـك فـرآورده يـا خـدمت كـه در        

درجـه  عبارتسـت از  در دنياي صنعتي كيفيت برآورده ساختن نياز معيني مؤثر است . 

چـه ايـن   كننده را برآورده كند و هـر  اي كه يك كالا مي تواند رضايت يا نياز مصرف 

  بهتري است . نياز با رضايت بهتر و بيشتر برآورده شود گوينده كالا داراي كيفيت 

مـي  بنابراين كيفيت فقط نسبت به عملكرد محصول يعني اهداف مـورد انتظـار از آن   

عمـومي بـه   باشد . در نتيجه كيفيت را مي توان به صـورت خيلـي    تواند داراي مفهوم

امكانـات مـالي و   شكل درجه انطباق با اهداف تعريف نمود . اهداف در اينجا نسبت به 

  نياز فرد استفاده كننده شخص مي شود .

يـك  و تعريف ديگر كه در اين رابطه مي توان ارائه داد اين است كه وقتي مي گـوئيم  

عامـل اول مربـوط   فيت است بايد چهار مشخصه و عامل را دارا باشد كه كالا داراي كي

يعنـي كيفيـت فيزيكـي و مـواد مـورد      خود جنسـي   )Qualityمي شود به كيفيت (

براي ساخت آن هزينه اي است كه عامل دوم در اين تعريف كالا ، استفاده در ساخت 

ت و بـالاخره عامـل   اسو خدمات بعد از فروش به كار رفته است ، عامل سوم سرويس 

  ) است .Delivery(محصول چهارم از كيفيت هم تحويل به موقع يا تعريف چهارم 

  

  عناصر اساسي تشكيل دهنده كيفيت

معنـي و  معمولاً هنگامي كه از كيفيت سخن گفته مي شود بـه دليـل معلـوم نبـودن     

سـوء  »كيفيـت در توليـد  «و  »كيفيت در طرح«مفهوم دو جنبه مختلف كيفيت يعني 

آيـد  از تركيب دو عنصر به وجـود مـي   يك محصول پس كيفيت تفاهم رخ مي دهد . 

  به آنها اشاره مي شود : كه ذيلاً 
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  كيفيت طراحي :  -1

نيـز ماننـد   و خصوصيات محصول تصور مي شود . كيفيت طراحـي  با ساختار فيزيكي 

در  وزن ، و حجم تعيـين مـي گـردد .   ابعاد ، خصوصيات فيزيكي با اندازه هايي مانند 

فاكتور ريالي تعيين كيفيت طراحي سعي در بدست آوردن مناسب ترين نقطه بين دو 

  دهنده كيفيت ، يكي ارزش و ديگري هزينه مي شود .تشكيل 

  

  

  

  

  

در نقطـه  مناسبترين كيفيت طراحي از نظر حداكثر سود براي توليد كننده  1درشكل 

B ارزش قائـل  كيفيت محصـول   تحقق مي يابد . مصرف كننده ابتدا به مقدار افزايش

محـض بـالا رفـتن    پول است ولـي بـه   است يعني در مقابل كيفيت حاضر به پرداخت 

همان علاقـه را نشـان نمـي دهـد ، در نتيجـه در نظـر او       كيفيت از سطح مورد نياز ، 

افـزايش مقاومـت   به تدريج كاهش مي يابد . به عنوان مثـال در مقابـل   ارزش كيفيت 

بـا افـزايش   ولـي  ، مي توان افزايش قيمت را قبول كرد سال يك يا دو كفش به مدت 

يافتـه باشـند بـه    مدت تفاوت ، تعداد اشخاصي كه راضي به پرداخت قيمـت افـزايش   

مـي دهـد . بـا    را نشـان  هزينه كيفيت يك نسبت معلكـوس  سرعت كاهش مي يابد . 

س از پ ـهزينـه  افزايش درجه كيفيت ، هزينه ها به سرعت افزايش مي يابد ، منحنـي  

نقـاط سـخت و   عبور از نقاط مشخص به طور ناگهاني صعود مي كند . ايـن محـدوده   

 هزينه كيفيت
 ريال

 ارزش كيفيت

سود توليد كننده
 

 درجه كيفيت

حداكثر سود
 

حداكثر سود
 

A B  C 
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منحني ارزش كيفيت مشكل امكانات تكنولوژيكي است . تفاوت موجود بين بلندي دو 

  و هزينه كيفيت نشانگر سود توليد كننده مي باشد . 

كننـده  ر توليـد  از نظ ـ B(البته فقط از نظر كيفيت) . نقطه ماكزيمم اين تفاوت يعني 

  مناسبترين درجه كيفيت طراحي است . 

 كيفيت تطابق : -2

فني تعيين شده در كيفيت طراحي را هنگام توليد كيفيت از مشخصات درجه پيروي 

معـين سـعي در   كيفيت تطابق مشخص شده در يك سـطح  تطابق گويند . در تحقق 

ديـده مـي    2شكل  بين هزينه هايي مي شود كه تغييرات آن در دياگرامايجاد تعادل 

  شود .  

  

  

  

  

  

  

  

  عناصر هزينه اي موثر در كيفيت تطابق -2شكل 

با افزايش اثرات كنترل كيفي ، يعني با افـزايش درجـة تطـابق مشخصـات كيفيـت ،      

صـرف شـده   تعداد محصول معيوب كاهش يافته ، در نتيجه مـواد و نيـروي كـارگري    

مشـتري نيـز بـه    شـكايتهاي   براي محصول معيوب ، هزينه هاي تعميراتي و همچنين

 هزينه محصول معيوب

 ارزيابيهزينه 
 پيشگيريهزينه 

 اثرات كنترل

 ريال
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كنتـرل و انـدازه   سرعت كاهش مي يابد . در مقابل به دليل افزايش شدت فعاليتهـاي  

  گيري ، هزينه هاي ارزيابي به تدريج بالا مي رود . 

از مجموع هزينه هاي صرف شده براي تدابير اتخاذ شده از قبل هزينه هاي پيشگيري 

آمـوزش كـارگران ،   تشكيل شده است .  معيوبجلوگيري از توليد محصول به منظور 

جملـه هزينـه هـاي    تعمير و نگهداري ، كنترل طراحي و هزينه هايي از اين قبيل ، از 

افزايش درجه تـأثير  پيشگيري اند . همانطور كه نمودار شكل ب نيز نشان مي دهد با 

اي در مقابـل هزينـه ه ـ  ارزيابي و پيشگيري به آرامي بالا رفتـه و  كنترل ، هزينه هاي 

بهـاء  كيفيـت تطـابق ،   افـزايش  محصول معيوب به سرعت كاهش مي يابد . به منظور 

  قابل رويت است . دادن تدابير پيشگيري سياست موثري است كه به وضوح 

كيفيت در توليد و كيفيـت  توليد كنندگان غالباً از ايجاد تقاوت بين دو جنبه كيفيت (

ر اهميت دارد زيرا با تفاهم صحيح از دو عاجز هستند . ايجاد اين تمايز بسيادر طرح) 

همـراه بـا هزينـه    دست يافت كه كيفيت خوب جنبه كيفيت مي توان به اين حقيقت 

بالا رفـتن هزينـه   پذير است ، طرح بهتر و عالي تر محصول مي تواند سبب كم امكان 

همـراه بـا   غالبـاً  مطابق بـا مشخصـات   ولي كيفيت توليدي بهتر و يا كيفيت ها شود . 

  زينه هاي كمتر مي باشد .  ه

  اين امر در شكل زير نشان داده شده است : 

كيفيت در توليد (كيفيت                      كيفيت در طرح (كيفيت طرح محصول)

  مطابق با مشخصات)

  

  كيفيت عالي تر                                                          كيفيت عالي تر
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  هزينه كمتر                                                             هزينه بيشتر 

  آبي

مناسـب بـا مصـرف نيـز     را مي توان در چندين مقوله يـا پـارامتر   خصوصيات كيفيت 

  عبارتند از :  اهم اين پارانترهاتقسيم نمود . 

  مشخصات  كيفيت تحقيقات بازار ، كيفيت مفهوم و كيفيت كيفيت طراحي :  - 1

 فيت مطابقت : تكنولوژي ، نيروي انساني و مديريت  كي - 2

 حمايت لجستيكي  اعتبار ، برقراري ، توانايي ها :  - 3

 شايستگي ، درستي سرويسها : فوريت ،  - 4

  ها  گهبر

  سه عامل اصلي در كيفيت : 

هسـتيم بايـد بـه ايـن موضـوع      در حاليكه ما در صدد طراحي و ساخت محصولاتمان 

چه ميزان قادر است تقاضاي مشريان ما را ارضـاء نمايـد   كه محصولات ما تا بنديشيم 

  بدين خاطر در زير به بررسي سه عامل اساسي تعيين كننده كيفيت مي پردازيم . 

عملي كه همراه با هر محصولي مي باشد پيش  طراحي و مهندسي كيفيت : –الف 

 بايـد مانند طراحي مهندسي و مشخصات مـي باشـد . هـم چنـين     بيني پذيرش عامه 

روشهاي ساخت ابزار و وسايل و مواد اوليـه بايـد در نظـر    كيفيت مورد نياز بازار نظير 

  گرفته شود . 
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اين امر بستگي به سيستم توليد ، شرايط عمليات و غيره دارد كيفيت ساخت :  –ب 

 .  

خـوب كـه   درجه خدمات بعـد از فـروش كـالايي بـا كيفيـت      تضمين كيفيت :  –ج 

تعيين كننده كيفـي فـوق الـذكر مـي     داراي سه عامل  رضايت مشتريان را جلب كند

  باشد .

  بايد داراي : با كيفيت خوب كه به بازار راه پيدا مي كند يك محصول (مانند اتومبيل) 

  رانندگي راحت -7                   طراحي مهندسي و مشخصات خوب  - 1

 ون دردسر و گرفتاريبد -8                                                استارت خوب - 2

 كم مصرف -9                                                   ترمز خوب - 3

 ساخت خوب - 10                                              شتاب مطلوب - 4

مـوزون بـودن كيفيـت و     -11                                                     كم صدا - 5

 بدون خطر

اطمينان از خـدمات بعـد    -12                                        انور خوب قدرت م -6

  از فروش خوب  

  

  

  

  تابع كيفيت جلد آبي

  تابع كيفيت : 
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و توسـعه شـروع و بـه ارائـه     از  عمليات مرتبطي كه با تحقيق عبارتست از يك حلقه 

كننده و مصـرف   به مصرف كننده ختم مي شود . با ارتباط بين توليدخدمات و توليد 

  اين حلقه رشد و پيشرفت برقرار مي شود .كننده ، 

فعاليتهايي كه به كيفيت متناسب با يك تعبير ديگر تابع كيفيت عبارت است از اتخاذ 

  اهميت دادن به محل انجام اين فعاليتها. و بدون  .مي رسدبا مصرف 

  مراحل كنترل :

  د . هدف كنترل ، يعني اينكه چه چيزي بايد درست شو - 1

 انتخاب واحد اندازه گيري  - 2

 تنظيم يك ارزش استاندارد ، مثل تعيين مشخصات كيفيت   - 3

مشخصات را سـنجش  گيري ه ساخت يك ابزار دقيق كه بتواند براساس واحد انداز - 4

 كند . 

 انجام اندازه گيري عملي - 5

 كه سنجش شده با استاندارد تفسير اختلاف بين آنچه  -6

 روي اختلاف عمليات لازمتصميم گيري و انجام  - 7

  كنترل كيفيت : 

مشكل توليد به كـار گرفتـه شـده باشـد ،     وقتي يك فرايند كامل و جامعي براي حل 

كنتـرل كيفيـت عبارتسـت از    آنرا كنترل كيفيت گويند . بنا به تعريف ديگـري ،  غالباً 

عملكرد كيفيـت را سـنجش و آنـرا بـا اسـتاندارد هـا       كه از طريق آن ، فرآيند كاملي 

  روي اختلاف آنها كار مي كنيم . مقايسه و 
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، روشها ، مواد اوليـه و انسـان   از ماشينها فرايند ، هر تركيبي كنترل فرآيند : در اينجا 

توليد يا خدمات به كار گرفته شـده باشـند ،   كه براي رسيدن به كيفيتهاي مورد نظر 

ح اصـلي  حال اگر تعريف فوق را براي كنترل بكار گيريم ، مـي تـوانيم طـر   مي باشد . 

از سيسـتمهاي بيولـوژيكي   وسـيعي  كنترل را حلقه باز خوري بـدانيم كـه در گسـتره    

مهندسي و سيستمهاي مديريت استفاده مي شود . به طور كلـي حلقـه   مكانيسمهاي 

مي شود و علـل ايـن   بار به كار گرفته براي آشكار كردن تغييرات زيان باز خور عموماً 

  امهايي براي رفع اين علل نيز بر مي دارد . گضمناً تغييرات را مشخص مي كند . 

  Statistical Quality Control           كنترل كيفيت آماري :

تلاش مي كنند كه توليد محصولات مطابق با مشخصات تعيـين شـده   توليد كنندگان 

دسـت  توليد را كنترل نمود تا بـه كيفيـت مطلـوب    انجام پذيرد ، بنابراين بايد فرآيند 

  به وجود آمده است : ولاً كنترل كيفيت براي اين منظور يابد . اص

  هزينه هاي توليدي را كاهش دهد   - 1

 كيفيت را بهبود بخشد  - 2

 كارايي را افزايش دهد   - 3

گفته شـد ، فرآينـد توليـدي قـادر نيسـت همـواره محصـولات را        همانطوري كه قبلاً 

قـوانين  اكميـت  يكسان ، يك شكل و مطابق با طرح توليد نمايد . اين امر به دليـل ح 

زيـر بيـان   توليد مي باشد . قوانين تغييرات را مي تـوان بـه شـرح    تغييرات در فرآيند 

  نمود : 

  همه تغيير مي كند و نمي توان هيچ دو مشابهي را يكسان يافت .  - 1

 مشاهدات انفرادي پيش بيني نيستند .   - 2
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 غالباً گروهي از مشاهدات به يكي از دو گونه زير رفتار مي نمايند :  - 3

قابـل پـيش بينـي مـي     تحت كنترل آماري بوده و بنابراين الف ) مدل به دست آمده 

  باشد .  

كنترل آماري نبوده و بنابراين قابـل پـيش بينـي نمـي     تحت ب) مدل به دست آمده 

  باشد .  

  

  

  

  

  فصل چهارم 

  تكنيك ها و ابزار هاي مورد استفاده در كنترل كيفيت  

تصـميم  صول مهم در ديگاه مديريت كيفيـت ،  در فصلهاي قبل اشاره شد كه يكي از ا

لحظـه اي  گيري بر پاية آمار و اطلاعـات اسـت . مـديريت بايـد از تصـميم گيريهـاي       

  مديريت نبايد بر اساس حدس و گمان ارائه طريق كند . احتناب ورزد . 

مشـكلات  ،  كاركنان لازم است به جاي مقصرشمردندر برخورد با مشكلات همچنين 

نمودارهـا و فنـون   و تجزيه و تحليل قرار گيرد . بنابراين بايد از سيدگي مورد راصلي ، 

آمـوزش داده شـود تـا    شيوة استفاده از ابزار بايد به تمام كاركنان آماري بهره جست . 

تصميم گيـري مـديريتي ،   مشكل و نيز آنان بتوانند در گروههاي كاري تيم هاي حل 

پيچيـده  نياز به فنون آمـاري  ر بعضي مواقع استفاده قرار دهند ، اگر چه دآن را مورد 
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آماري ساده براي حل مشـكلات و  تر مي باشد ، ولي در بيشتر موارد ، استفاده از ابزار 

بار هفـت  براي نخستين  )Ishikawa(كاوا ي شتصميم گيري كافي است . پروفسور اي

تـرل  را مطـرح كـرد كـه مربـوط بـه كن      )QCكيفيت (ابزار مهم را براي دواير كنترل 

  آماري مي باشند كه عبارتند از : 

  برگه هاي كنترل و بازبيني  - 1

 نمودار پارتو   - 2

 نقطه اي نمودار  - 3

 نمودار علت و معلول  - 4

 نمودار مستطيلي يا هيستوگرام   - 5

 نمودار پراكندگي  -6

 نمودارهاي كنترل - 7

  

  

  

آنهـا  كيفيت مطرح شد كه مهمتـرين  اما به تدريج ابزار بيشتري براي بهبود 

   عبارتند از :

  نمودار جريان  - 1

 نمودار تخصيص منابع  - 2

 نمودار دايره اي  - 3

 تحليل ميدان نيرو - 4



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٢۵

 توفان ذهني   - 5

 نمودار ارتباطات   -6

 نمودار ماتريسي تحليل داده ها و ماتريس   - 7

 نمودار درختي   - 8

 )PDPC(نمودار برنامه مراحل تصميم گيري  - 9

 نمودار برداري  -10

  برگه هاي كنترل و بازبيني : 

دهنـد :  پاسـخ  ساده اي هستند كه مي توانند به اين سؤال  برگه هاي بازبيني فرمهاي

برگـه هـاي   يكـي از  ) 2مي افتد ؟ شـكل ( وقت يكبار اتفاق رخدادهاي معين هر چند 

  آن مراحل زير لازم است : بازبيني را نشان مي دهد كه براي تهية 

مورد بررسي قرار گيرد ، توافـق شـود و سـپس    بر روي رخدادهاي كه مي خواهد  - 1

  همان رخداد واحد باشند . ر جستجوي همه د

 توافق شود .   ،كه بايد داده ها جمع آوري شوند هي از زمان دوره بر روي  - 2

فرمي كه واضح و ساده باشد ، تهيه گـردد . تمـام سـتون بايـد مشـخص باشـد و        - 3

 كافي براي وارد كردن داده ها موجود باشد . فضاي 

  داده ها به طور صحيح و منظم جمع آوري شود . - 4

 

                    2                        3                    4  جمع

1  

  نوع خرابي

  اندازه  |                    ||                    |||                ||||  10
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  شكل  ||||                   |||                    |||                 ||    12

  بخش  ||||                   ||||                    ||                ||||  14

  وزن  ||                   ||||                    ||||               ||||  14

50  14                  12                        13                       

11  

  جمع

 

  نمودار پارتو : 

مشكلات را بر اساس اولويـت دسـته   ار پارتو در مواقعي است كه بخواهيم كاربرد نمود

درصد از مشكلات يك پديـده  كنيم . اين نمودار بر مبناي اصل پارتو كه هشتاد بندي 

نمودار پـارتو بـا اسـتفاده از داده    % كل تعداد آنها مي داند ايجاد شود . 20را ناشي از 

بدسـت  ارها يا برگه هـاي جمـع آوري داده هـا    يا ساير نمودهايي كه از برگة بازبيني 

مشكلاتي را كه ستون بلنـدتري را ايجـاد كـرده    ترسيم نمودار بايد ، ابتدا آمده است . 

  ترسيم اين نمودار بايد مراحل زير را طي نمود : مورد بررسي قرار داد . براي اند 

  )( براي مثال قيمت ساليانه ، مقدار ، . . .  –واحد مقايسه شود .   - 1

 يك دوره زماني براي مطالعه وضعيت تعيين شود .  - 2

 زماني تعيين شده جمع آوري شود .  در دورة داده هاي مورد نياز ،  - 3

واحد مقايسه در ستون عمودي و نوع رخداد در سـتون افقـي مشـخص و نمـودار      - 4

 ستوني هر كدام به ترتيب فراواني در كنار يكديگر رسم شود .  
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. بنـابراين  پر هزينه ترين مشكل نيسـت  مشكل ، توجه شود كه هميشه بيشترين  - 5

پـارتو  ، اولويت بنـدي و بـراي آن نمـودار    در صورت لزوم ، هزينه براي هر مشكل 

 رسم شود . 

و ) مثالي از يك نمودار پارتو مي باشد . نمودار پارتو را مي تـوان بـراي قبـل    3شكل (

يكـديگر بـه   وضـعيت بـا   مقايسة دو مشكل رسم نمود . در نتيجه امكان بعد از اصلاح 

  سهولت انجام مي پذيرد .

  خرابي هاي بدست آمده در بازرسي   

  

  )3شكل (

  

      

  

  

  

  )fish bone Diagramنمودار علت و معلول يا استخوان ماهي : (

اصـلاحي  اين نمودار براي نمايش علل مختلف يك مشكل يا راههاي رسيدن به هدف 

استخوان بندي ماهي است ايـن نمـودار   شبيه ترسيم مي شود . از آنجا كه اين نمودار 

اصـلي مشـكل را   را استخوان ماهي نيز مي نامند . در اين نمودار ابتـدا بايـد علتهـاي    

در بخـش صـنعت   علـل فرعـي را نيـز رسـم نمـود .      ،  مشخص و سپس براي هر علتّ

) ماشـين آلات  Machines(منابع انساني ،  )Manpowerمعمولاً علتهاي اصلي را (

 تعداد

١٠٠  
٩٠  
٨٠  
٧٠ 

۶٠  
۵٠  
۴٠  
٣٠  
٢٠  
١٠  

٠ 
 نصب                   حمل             ساير                     بسته بندي                  
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) ،Materials) مــواد و (Methods(  . روش را  4ايــن روشــها تشــكيل مــي دهنــد

»4M«  . نيز مي نامند  

براي در هر صورت نمي توان علّتهاي اصلي را به علتهاي ياد شده محدود كرد يا حتي 

  دانست . اين علتّها را دخيل هر مشكل ، همة 

ظـاهري  به نشانه هاي  توجه كرد و، بايد به خود علت نمودار علت و معلول براي تهية 

كه ممكن است هر مشكل از خود بروز دهد . به عبارت ديگر بايد به ريشـه هـاي هـر    

دانسـت و بـراي پـي    و از اين رو بايد هر علت را معلول علتهـاي ديگـر   مشكل پي برد 

  بردن به آن علت ها ، دوباره ريشه يابي كرد . 

  يد طي نمود : ، مراحل زير را بانمودار علت و معلول براي ترسيم 

كننـد  موضوع اصلي مشخص شود و اعضاي گروه با تيم بر روي آن اتفاق نظر پيدا  - 1

اصـلي  تعيين و به عنـوان موضـوع   . از طريق نمودار پارتو بايد مهمترين مشكلات 

  انتخاب شوند . 

 هر يك از اعضاي گروه كنترل كيفيت ،  علتها را مشخص كنند .  - 2

 راري حذف شوند . علتهاي اصلي تعيين و علتهاي تك - 3

 علتهاي فرعي تر مشخص گردند . براي هر كدام از علتهاي اصلي ،  - 4

فرعـي  علتهاي اصلي بر روي شاخه هاي اصلي و علتهاي فرعي بر روي شاخه هاي  - 5

 ) يك نمودار علت و معلول را نشان مي دهد . 4(رسم شوند . شكل 

  

  

  

 منابع انساني روشها

 علت خرابي

 مواد ماشين آلات

  علت فرعي

 علت فرعي     

  علت فرعي

 علت فرعي     
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  )4شكل (

  نمودار نقطه اي يا متحرك :

آن بـا  براي نشان دادن داده هاي يك فعاليت در طول زمان و مقايسة نمودار متحرك 

  داده هاي قبلي همان فعاليت ، مورد استفاده قرار مي گيرد .  ميانگين 

بـا ايـن   بهـره وري و . . . را معمـولاً   مقدار محصول ، ضايعات ، نتايج اين فرآيند مانند 

  از زمان است . نتايجي ، مي دهند ، زيرا چنين         نمودار نشان 

نقطه متـوالي) در زيـر خـط ميـانگين يـا       9تا  6در صورتيكه داده ها به طور متوالي (

بالاي آن باشد . معلوم مي شود كه ميـانگين داده هـا تغييـر كـرده اسـت . اگـر ايـن        

صورت مطلوب باشد ، از آن پس ميانگين جديد لحاظ مي شود . در غير اين تغييرات 

  است . ) مثالي از نمودار متحرك 5د وجود دارد . شكل (نياز به اصلاح و بهبو

  

  

  

  

  

  

  

  )Wistogram(يا هيستوگرام :  نمودار مستطيلي

١٠  
  

٩  
  

٨  
  

٧  
  

۶  
  

۵  
  

۴  
  

٣  
  

٢  
  

١  
  

٠ 
٣    ٢   ١    ٠    ۴    ۵    ۶    ٩    ٨    ٧    
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قطر ، هيستوگرام براي نشان دادن توزيع فراواني داده هاي قبل از اندازه گيري (دما ، 

كـه داده هـاي ميـاني ،    به كار مي رود . ممكن است انتظـار ايـن باشـد     طول ، . . . )

باشد و داده هـاي بـا مقـادير كمتـر از آن يـا بيشـتر از آن       را داشته بيشترين فراواني 

تقريباً به طور مساوي در سمت راست و چپ داده هاي ميـاني قـرار مـي گيرنـد . بـه      

هنجـار (نرمـال) توزيـع شـده باشـند .      عبارت ديگر ممكن است داده هـا بـه صـورت    

به سمت راست يـا چـپ داده هـاي    ها  ممكن است انتظار اين باشد كه دادههمچنين 

توزيـع  مي دهد كه ، مياني ، كشيدگي داشته باشند . در هر صورت هيستوگرام نشان 

مي دهد . بـراي ترسـيم   آن را نشان مطابق به آنچه كه انتظار مي رود هست يا خلاف 

  بايد به ترتيب زير عمل نمود : هيستوگرام 

  تعداد داده ها شمارش شود .  - 1

 ) Rبيشترين =  –تعيين گردد .(كمترين  )Rها (دامنة داده  - 2

داده ها به تعداد معيني تقسيم شـود . (تعـداد طبقـه طبـق جـدول بـه خصـوص         - 3

 بدست مي آيد .)  

 عرض طبقه تعيين شود .  - 4

 مرز هر طبقه تعيين شود .  - 5

 بر اساس آنها يك جدول فراواني رسم شود . -6

نمـودار  ) مثـالي از يـك   6(شكل بر اساس جدول فراواني ، هيسوگرام رسم گردد .  - 7

 هيستوگرام است .

  )6( شكل 

  

  فراواني

  

10  

      9  

     8  

     7   

     6  

     5  

     4  

     3  

 اعداد طبقات  2              
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  نمودار پراكندگي : 

نمودار پراكندگي براي تشخيص بود يا نبود ارتباط بين دو متغير و ميزان اين ارتبـاط  

به كار مي رود . يكي از متغيرها بر روي محور افقي و ديگري بر روي محـور عمـودي   

بـا  ارتباط دو متغيير ، نحوه و ميزان ا يكديگر برسم مي شود . جهت و فشردگي نقاط 

راسـت باشـند ، ارتبـاط    را مشخص مي سازد . اگر متغيرها نزديـك بـه خـط    يكديگر 

باشند ، به اين مفهوم اسـت كـه   بيشتر است و اگر در داخل صفحة مختصات پراكنده 

را ودار پراكنـدگي  مثـالي از نم ـ ) 7متغيرها هيچ ارتباطي بـا هـم ندارنـد . در شـكل (    

  . مشاهده مي كنيد

  )7شكل (

  

  

  

  نمودار كنترل : 

توضيح داديم . حال فقط به مثـالي از شـكل   در مورد نمودارهاي كنترل در بخش اول 

  مي دهد.  ) نمونه اي از اين نمودار را نشان 8شكل (نمودار كنترل بسنده مي كنيم . 

  )8شكل (

  

γ γ γ 

 مثبتهمبستگي  منفيهمبستگي  بدون همبستگي 

١٠٠  
٩٠  
٨٠  
٧٠  
۶٠  
۵٠  
۴٠  
٣٠  

 تعداد خرابي

UCL 
CL  

  

LCL 
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  فصل سوم 

  ر تجارتدستيابي به كيفيت محصول و تأثير آن ب

  الف) سياست گذاري و اهداف : 

B.L Hasen.     معتقد است كه براي اطمينان از كيفيت در عمليـات در توليـد ، سـه

  موضع اساسي است : 

  كيفيت در طرح   -1

  كيفيت تطابق -2

  كيفيت انجام -3

در مورد اولي و دومي در بخشهاي قبل صحبت شد . حال بـه توضـيح كيفيـت انجـام     

  مي پردازيم .

  يت انجام : كيف

محصول يا كارآمـدن آن ، تـابعي از كيفيـت طـرح و تطـابق آن اسـت .       كيفيت انجام 

نيـز  در سطح بالا قرار داشته باشند ، كيفيـت انجـام محصـول    چنانچه اين دو كيفيت 

خوب خواهد بود . اگر كيفيت طرح محصول خوب نباشـد ولـي در سـاخت آن دقـت     

عبـارت ديگـر بـالا بـودن     نخواهد بود . به كافي مبذول شده باشد ، كارآمدش مطلوب 

  تطابق بدون كيفيت خوب طرح محصول بي فايده است . سطح 
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  ب) مهندس كنترل كيفيت : 

بخش كنترل كيفيت ، مسئول برنامة كنترل كيفيت شـركت اسـت . بـراي توليـد بـا      

اين بخش بايد شرايط خواست بازار را در توليد به وجـود آورد كـه   كيفيت قابل قبول 

  ا رقابت شركت در بازار و اصول هزينة توليد هماهنگي دارد . ب

مهندسـي  در پي رسيدن به اين اهداف مهندسي بخش كنترل كيفيت بايد با طراحي 

باشـد . در مرحلـة   همكاري نزديك داشته و از كم و كيف برنامه طراحي و توليد آگـاه  

و جلـوي   نظـر بدهـد  مقدماتي مهندس بخش كنترل روي طرح محصـول مـي توانـد    

طراحـي هـاي جديـد مـرور مـي      مسائل مربوط به كيفيت را بگيرد . درشركتهايي كه 

شـركت مـي نمايـد و نظرهـاي     كنترل يا نماينده بخش توليد در آن گردند ، مهندس 

  خود را در زمينة كيفيت ارائه مي دارد . 

ادر كنترل قبا تعيين اهداف كيفيت ، بررسي طرح محصول و فرآيند توليد ، مهندسي 

مقتضي بازرسي ، آزمون ، كنترلها ، مواد خـام ، فرآينـد توليـد و    خواهد بود كه برنامه 

  مي كند . سوار كردن قسمتهاي محصول را تدوين 

  كنترلها و آزمونها شامل فعاليتهاي زير است :  برنامة بازرسي كيفيت ، 

  تهية روش كار براي كنترل كيفيت محصول و توليد . - 1

 اط مشخص مربوط به بازرسي و كنترل . تهية فلورچات با نق - 2

 تهية ضوابط بازرسي كيفيت و اطلاعات  براي آزمون و بازرس .  - 3

 همكاري با بخش طراحي .   - 4

 روشهاي بازرسي براي بخشهاي خريد مواد و قطعات .  تهية دستورالعمل  - 5
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محصـول  آزمون كارآمد ماشينها ، ادوات و لوازم اندازه گيري براي تضمين كيفيت  -6

 . 

ين نمودارهاي كنتـرل و سـير روشـهاي آمـاري بـراي ثبـت متـوالي كيفيـت         تدو - 7

 محصول توليد شده . 

 ترتيب آزمايشگاه براي انجام آزمون و تحليل معايب و شكستها .  - 8

 تهية گزارش در مورد كيفيت براي مديريت .  - 9

 شركت فعال در برنامه هاي توجيهي و آموزش شركت .  -10

 و پيمانكاران .رسيدگي به كيفيت كار فروشنده ها  -11

  ج) برنامه ريزي براي كيفيت :

بايد در آن هـدفهاي كيفـي   برنامه ريز پايدار براي كيفيت بايد مؤثر و اقتصادي باشد . 

محـدوديتهاي مـالي   شركت ، نياز بازار ، امكانات توليد ، توان توليد ، كارائي پرسنل و 

ر صـورت برنامـه ريـزي    منظور شود و آپتيممي از همة اين عوامل را مرتب نمايـد . د 

كلي به مـوارد زيـر توجـه    براي كنترل كيفيت بايد آن را كامل تهيه نمود و در حالت 

  داشت :  

  تعيين اهداف كيفيت   - 1

 تعيين خصوصيات كيفي محصول كه قرار است توليد شود .  - 2

كيفيـت  برآورد توانايي ماشينها ، لوازم و فرآيند موجود توليـد بـا در نظـر گـرفتن      - 3

 صول . پيش بيني مح

صـورت  برآورد بازرسي هاي موجود و پرسنل آن از نظر اجرا و آرايـش پرسـنل در    - 4

 لزوم .  
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 تعريف عوامل و خصوصيات مورد نظر براي كنترل .  - 5

 .تعريف سطح كيفيت ، تعداد مجاز معيوب و متوسط كيفيت محصول خروجي  -6

 .توسعة روشها ، فرم و مدارك مورد نياز  - 7

 .ثبت و ياداشتها و نظارت تعيين مسئوليتهاي بازرسي ،  - 8

 .طرح آماري كنترل خصوصيات كيفيت با نمودارهاي كنترل - 9

 تعريف روشهاي عمل كردن روي محصول خارج از استاندارد . -10

 تعيين روش كنترل و انبار و موادي كه به ماندن حساسيت دارند .   -11

مطالعه تهية لوازم آزمايشگاهي و پيش بيني پرسنل فني براي بررسي شكست ،  -12

 توسعة اقدامات اصلاحي .  و

برنامه اي كه شامل موارد فوق نباشد ، موفقيـت چنـداني نـدارد و حتمـاً احتيـاج بـه       

  تعويض و تكميل خواهد داشت . 

  د)سازماندهي براي كيفيت :

آنهـا تـأمين گـردد و    شركتها ، سازمانهايي درست مي كنند تا به طور مطلوب اهداف 

مرور زمان تكامل حاصـل كـرده و از بازرسـي     سازمان و نقش بخش كنترل كيفيت به

شد كه مستقيماً ساده و تهية گزارش براي مديريت توليد تبديل به سازماني پيشرفته 

كيفيـت در  به مديريت شركت گزارش مي دهد . از لحاظ سازماني اهمسـت مـديريت   

 است . علـّت ايـن توسـعه   سطح مديريت توليد ، خريد مواد و ساير سازمانهاي اجرايي 

مطـرح نباشـد . سـازماني كـه     آن است كه فقط كنترل كيفيت محصول توليـد شـده   

ماند و نقش خود را موثر انجام به مديريت گزارش مي دهد بي طرف خواهد مستقيماً 

  مي دهد . 
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كيفيت سازمان كنترل كيفيت مدرن علاوه بر بازرسي هاي معمولي ، مهندس كنترل 

پـذيرش نهـايي   ناً حالا فقـط بـر آزمـون    تكنسين و متخصص استخدام مي كند و ضم

محصول و پيشـگيري از  بلكه روي محصول اطمينان از كيفيت طرح اصرار نمي شود . 

تصـميمات  فعاليتهايي چـون  از طريق برنامه ريزي عيوب تأكيد مي گردد . اين هدف 

مـواد خـام ، بازرسـي  هـاي حـين      مربوط به سطح كيفيت ، كنترل فرآيند ، بازرسي 

هايي ، بررسي مواد معيوب ، تكنسينها و متخصصين مديريت كنترل كيفيـت  توليد و ن

در ارتباط هستند ، بايد تـا حـدي تجربـه    با مسائل محصول است . چون اين كاركنان 

باشند . مديريت كنترل كيفيت بايد اثر كيفيت را كاري در قسمت توليد را هم داشته 

ايد و با اعمال نظرهـاي كارشناسـي   نمروي سياست شركت و چگونگي بازار را بر آورد 

  شركت گزارش تهيه كند . براي مديريت 

  براي كيفيت بهتر :) ايجاد انگيزه 5

توليـد  به پرسـنل  فشار وارد بر مديريت در مورد هزينه و كيفيت و امور مشابه ضرورتاً 

خواسـته مـي   منتقل مي گردد . پرسنل توليد با تقاضاهاي مغاير مواجـه اسـت . از او   

  بيشتر كار كند . كند ، تعداد عيوب را كاهش دهد و اغلب سرعت توليد را بيشتر شود 

توليد اگر افراد براي برآوردن تقاضاها ، لازم است در پرسنل توليد انگيزه ايجاد گردد . 

آنها حتـي  خسته و بدون انگيزه كار كنند ، اقدام به كارشكني خواهند كرد . بعضي از 

خسـارت برسـد تـا    توليد كنند تا به ادوات توليد عيوب ممكن است به عمد محصول م

هـم وجـود دارد كـه    البتـه مـوادي   بوجود آورند . انقطاع در انجام وظيفة پر زحمت ، 

قادر به حذف معايب نيست تعليمات لازم را براي توليد خوب ندارد و در نتيجه كارگر 

ي شود . در زمان جنـگ  مؤثر واقع م. براي توليد ، اقدامات برنامه ريزي شدة مديريت 
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براي توليد مواد لازم ، در كارگران انگيزة طبيعي وطن دوستي وجـود دارد و بيطرفـي   

  نيز مطرح نيست .كارگر ناشي از غير قطعي بودن شغل 

اهميـت بـا   براي ايجاد انگيزه در كارگران توليد ، مديريت بايد از آنها از طريق توضيح 

رزش كـار هـر   وجـود آورد . مـديريت لازم اسـت ا   رغبت به همكاري آنها در كل كار ، 

ترتيـب هـر كـارگر    بـه ايـن    . فردي را با استانداردي كه بنا مي گذارد تعيـين نمايـد  

رغبـت بيشـتري پيـدا    بخصوص اگر از بابت كار بهتر پاداش مناسـبي دريافـت كنـد .    

  باشند .  افزايش دستمزد خواهد كرد . اين پاداشها مي توانند جوائز تشويقي ، ارتقاء و 

ايجـاد  مديريت بايد براي بخشهاي ديگر نيـز (مهندسـي ، بازاريـابي ، خريـد) برنامـة      

تمام قسـمتها  انگيزه را در پرسنل داشته باشد . يكي از روشها آن است كه مديريت از 

خـوب افـراد را بـراي    براي كيفيت بهتر وصول اظهار نظر و پيشنهاد ، بخواهد اثر كـار  

متفـاوت اسـت و روشـهاي    كه مقياس شـركتها  ند . هر چند اطلاع ديگران منعكس ك

و پـاداش و  بها دادن به كار افـراد  ايحاد انگيزه در پرسنل توليد متفاوت مي باشد . لذا 

  تشويق جزء اصول كلي هستند . 

  و) آموزش كيفيت :

توليد يكنواخت و مرغوب توسط يك توليد كننده  ، نـه تنهـا بـراي ايجـاد انگيـزه در      

به آموزش و آگاهي از كيفيت ، اصـول و عمـل نيـز    توليد بستگي دارد ، بلكه كاركنان 

شناخت آنها از فلسفة بسيار وابسته مي باشد . ترغيب كاركنان به توليد مرغوب بدون 

خودش براي كيفيـت و اهـداف   مشكل است . هر كارمندي را بايد در سطح اين كار ، 

بقاء شـركت و  شركت در بازار و نهايتاً ابت شركت آموزش داد . بايد اثر كار او را در رق

آموزشهاي فني كاركنـان بـراي كنتـرل    حله رمشغل خود او تشريح نمود . پس از اين 
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و ، شـغل  آموزشي كنترل كيفيت بايـد بـا سـطح    مي شوند . مطالب       اجرا كيفيت 

 توليد نيازي به تشريح جوانب مناسب باشد . در آموزشسواد شركت كننده در كلاس 

و آگـاهي هـاي كلـي    پيشگيري عيوب نسبت ، بايد بر روشهاي آماري كنترل كيفيت 

كنترل كيفيت براي بازرسها و آزمايش كننـدگان لازم اسـت كـه    شود . آموزش تأكيد 

آمـاري و  آماري و فنون مربوط به آزمايش باشد . مطالـب پيشـرفتة   شامل تكنيكهاي 

  مهندسان و طراحان مي باشد .فني مناسب 

برنامـه هـاي   ب با سطح معلومات افراد در آموزش كيفيت ، مديريت لازم اسـت  متناس

آموزشـي مـديريت   كنترل كيفيت و اصول اساسي را در اولويت قرار دهـد . در برنامـة   

حـين خـدمت در شـركت    آموزش در پرسنل لازم است . نكات مربوط به ايجاد انگيزه 

  ان منظور داشت .  مي توچون هدفهاي شركت را بسيار مهم و مطلوبست . 

  

  

  ز) تيم بررسي كيفيت : 

ايـن تـيم   بعضي از شركتها براي بررسي به امور كيفيت ، تيمي تشـكيل مـي دهنـد .    

بـر حسـب   مهندسي ، توليد ، طراحي و ساير قسمتهاي شركت شامل افرادي از بخش 

پيش بيني شـده  تيم بررسي موظف است تمام عوامل مؤثر در كيفيت نياز مي باشد . 

خود به خود بـه تـيم   هر عضو تيم در زمينة تخصص و تجربه ، بدقت مطالعه كند . را 

كيفيـت طـرح محصـول تـا     مي كند . بررسي به طور جامع از در بررسي محوله كمك 

محصـول  صورتيكه مدتي از طـرح  توليد را در بر مي گيرد . در استانداردها و روشهاي 

صول توليد شده ، خيلي مفصلي انجام محآن را با در دست باشد . تيم بررسي مقايسة 
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توليد آزمـايش و بازرسـي را نيـز بـراي     ادوات بررسي آزمون فيزيكي خواهد داد . تيم 

  مي دهد . اطمينان از صحت عمل آنها انجام 

عمليـات  يافته ها و توصيه هاي تيم بررسي بـه صـورت گـزارش مـدون مـي گـردد .       

نتـايج  آن كوتاهي نكند . اثر راي است در اجموظف اصلاحي توصيه مي شود و شركت 

  مديريت از توصيه هاي تيم دارد .به حمايت تيم بستگي بررسيهاي 

بـود .  اگر مديريت از حمايت لازم كوتاهي كند ، اثر كار تيم بررسي ، چندان نخواهـد  

مـي تواننـد از   استفاده از وجود تيم بررسي پر هزينه است و فقـط شـركتهاي بـزرگ    

مـي تواننـد ايـن تـيم را از افـراد كمتـري              ركتهاي كوچـك  عهدة آن برآيند . ش

  تشكيل دهند و از افزايش هزينه ها جلوگيري نمايند . 

  تأثير كيفيت بر تجارت : 

مي شـود  در يك جامعه بوسيلة مؤسسات توليدي و خدماتي ، نيازهاي مردم بر آورده 

مورد قضاوت قرار آنها را اين نيازها توسط اين مؤسسات ، مفيد بودن  . چگونگي ارضاء

  كالا و يا خدمات رفع مي گردند . اين نيازها بوسيلة مي دهد . 

واقعـي  نيـاز  منفعت شخصـي و بعضـي بـراي رفـع      از اين مؤسسات براي ارضاءبعضي 

خدمات بـه  استفاده از اين كالاها و مصرف كنندگان در قبال جامعه بوجود مي آيند . 

قيمت خريد ، . . ، اجاره ، بهره ، مي كنند .(ماليات صورتهاي گوناگون هزينه پرداخت 

بايد عرضـه گردنـد و   و در تحليل نهايي تصميم مي گيرند كه چه كالاها و خدماتي .) 

  آنها را آماده نمايند .  چه مؤسساتي 

عرضه مي كند ، بـه خصـوص بـه ايـن     صنعتي كه كالاهاي مصرفي به بازار يك واحد 

رد حيـاتش مرهـون قـرار گيـري در رديـف بهتـرين و       صنعتي تكيه دامسئله و قانون 
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مناسبترين توليد كنندگان مي باشد . به طور مثال هنگامي كه مسائل فروش بررسـي  

 مـي گيـرد .  قرار مي شود ، مديران ارشد اولين تأكيدشان بر روي جنبة تجارت كيفي 

زنـد .   مـي      جذب در بازار كمك مي كند يا صـدمه قابليت تصميم به يعني آيا اين 

تجـاري ،  اول كيفيـت را بـه عنـوان يـك مسـئلة       بنابراين مديريت ارشـد ، در درجـة  

درجة دوم به (برگشت سرمايه و . . .) در نظر مي گيرد و آنگاه در بازاريابي و اقتصادي 

قائـل  و . . . اهميـت  مسائلي از قبيل تكنولوژي ، تولرانس ها ، نمونه برداريهاي آماري 

در بازار مسئلة اساسـي  قابليت جذب  ةئلسار اقتصادي رقابتي ، مدر يك بازمي شود . 

  است .  

  موازنة بين هزينة كيفيت  و ارزش آن : 

  توليدي يا خدماتي اثر مي گذارد :كيفيت از دو طريق اساسي بر اقتصاد يك واحد 

تأثير بر روي در آمد : از طريق يك محصول با كيفيـت عـالي ، واحـد خـدماتي يـا      -1

در را به خود اختصاص داده ، تـأثير عمـده اي   تواند سهم بيشتري از بازار صنعتي مي 

را افزايش قيمتها داشته ، در مناقصه هاي بيشتري برنده شده و در نتيجه درآمد خود 

  مي سازد .است كه كيفيت را ارزشمند در واقع همين تأثير بر درآمد مي دهد . 

مختلفـي  مطلوب ، كنترل و رفع عوامل ت تأثير بر روي هزينه ها : براي ايجاد كيفي-2

كـه واحـد ، بـالغي را بـه     مـي گـردد   به نامرغوبي محصول مي شوند ، باعث ه منجر ك

  عنوان هزينه صرف نمايد . 

زيـرا  پيدا كردن موازنة صحيح بين هزينة كيفيت و ارزش آن امـر سـاده اي نيسـت ،    

كننـدگان ،  احد ، توزيـع  آمار و اطلاعات مربوط به كيفيت بايد از قسمتهاي مختلف و

جمع آوري گردد . موازنة بين هزينه ها و ارزش كيفي حاصـل   مصرف كنندگان و . . .
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مشخصه هاي كيفـي  در مورد كيفيت مطرح نبوده ، بلكه موازنة فوق در ارتباط با يك 

ولـي تعيـين   محاسـبه نمـود .   اغلب مي توان هزينه هاي كيفيت را به دقت مي باشد .

يفيت به سادگي انجام پذير نيست . خصوصـاً هنگـامي كـه عـواملي     از كحاصل ارزش 

  شهرت كيفي و اعتماد مصرف كنندگان اهميت فراواني داشته باشد . چون 

  جنبه هاي اقتصادي كيفيت در طرح :

بيشـتر  به عنوان يك اصل ، كيفيت بالاتر در طرح محصول به معناي ايجاد ارزشـهاي  

جهـت ايجـاد   استفاده از استعداد هاي خود ، راههايي مي باشد . اما به هر حال بشر با 

بايد ساده تر شـده  طرحها تا حد ممكن طرحهاي بهتر و ارزانتر جستجو مي كند . لذا 

  و از قطعات كمتر و ارزانتر استفاده نموده و به عمليات كمتري نياز داشته باشند . 

بـازار  وجه بـه شـرايط   تصميم در چگونگي كيفيت در طرح كالاهاي مصرفي ، غالباً با ت

مصـرف  (لوكس بودن كالا ، برخوردار بودن از مشخصه هـاي اساسـي كـه مـورد نظـر      

دريافتي ، حائز آن مشخصات باشـد و  كننده بوده و مصرف كننده مي خواهد كالاهاي 

قدرت خريد وضع اقتصادي مصرف كننده) كه واحد توليدي در صددي كسب آن مـي  

  باشد ، تعيين مي گردد .  

عواملي نظير عمر مفيـد محصـول ،   در مورد كالاهاي سرمايه اي تحت هدايت  تصميم

  ، اهميت ارائه خدمات و . . .  انجام مي گيرد .شرايط محيطي كار 

بـازاري بـه عـادات و خواسـته هـاي مصـرف       لازم است از طريق تحقيقـات  همچنين 

كه بپردازنـد   را جهت خريد مايلندكنندگان پي برده و معلوم شود كه آنها چه قيمتي 

بايـد  عوامل مربـوط ،  تعمير و نگهداري و ساير به امكانات همچنين ميزان دسترسي . 

  مشخص شده و بر مبناي آن برنامه ريزي صورت گيرد .
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تصـميم  سطوح بالاي مديريت قرار گرفتـه و  در نهايت تحقيقات انجام شده در اختيار 

روشـني از  لازم اسـت درك   اخذ تصميم بهترگيري مناسب به عمل آيد . ليكن جهت 

  مفاهيم زير وجود داشته باشد :

در بـردارد ، كيفيـت در   كيفيت بالاتر در طـرح هزينـه هـاي بيشـتري     در حاليكه  - 1

  ساخت معمولاً هزينه هاي كمتر ايجاد مي كند .

 دارد .  انتخاب كيفيت در طرح ، نياز به تشريك مسائي همة بخشهاي مهم واحد  - 2

ايـن  بايد به صورت شانسي و تصادفي باشـد ، بلكـه   تشريك مساعي همة بخشها ن - 3

 امر مي بايست از طرف مديريت سازمان داده شود .

  

  رقابت در كيفيت :

رقابت فروشندگان و عرضه كنندگان يك محصول و خـدمت بـه اشـكال گونـاگوني از     

ظاهر مـي شـود . لـيكن مهمتـرين جنبـة آن      قيمت ، سرويسهاي بعدي و . . .  قبيل 

بنابراين مي توان گفت كه محصول ، يك سلاح براي رقابت مي باشـد .   كيفيت است .

براي پيروزي تا به حال از وسائلي چون قيمت و سرويسهاي بعدي    ( بعد از فروش ) 

بر رقبا استفادة بيشتري مي شده است ولي نبايد از نظر دور داشت كه اهميت كيفيت 

كيفيت مي بايست موارد زيـر را مـد    دررقابت بسيار مهم است . براي رقابت در نحوة 

  نظر داشت :

هزينـه هـايي   و رسانيدن خدمات بعد از فروش به مشتريان اطلاع دقيق از شرايط  - 1

  كه مشتري در اثر خراب شدن بايد بپردازد .
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و نحوة در بازار و استفاده از اين اطلاعات در طرح مجدد محصول از كيفيت اطلاع  - 2

 . قيمت گذاري

ظـاهر  كار محصول و عمر و شكل لب مشتريان از نظر نحوة طرح محصول براي ج - 3

 .آن 

 .كالاي خوب و استمرار آن ايجاد و توسعة شهرت كيفي محصول از طريق عرضة  - 4

و زيان مشتريان در اثر خرابـي آن بـه   محصول به طور يك هزينه تضمين كيفيت  - 5

 حداقل برسد .  

نشر اطلاعيه و آگـاهي  تحقيق دربارة كيفيت فعلي و نحوة توليد محصول از طريق  -6

 هاي مختلف .

خرابي مهم در محصولات كه مي تواند بـه شـهرت كـالا صـدمه     احتراز از هر گونه  - 7

 بزند .

توليـدي  كلية بخشهاي يك واحـد  و مشاركت لازمه نيل به اين اهداف فوق ، همكاري 

  جمعي و تيمي است . محصول يك كار دسته كيفيت خوب در است . محصول 

  قرمز

  فصل سوم

  وشهاي آماري مفيد در كنترل كيفيت  ر

  شامل : 

  توزيع فراواني و هيستوگرام -

 خلاصه عددي داده ها  -
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 احتمال شرطي -

 توزيع هاي احتمال  -

 بسط دو جمله اي  -

 توزيع احتمال دو جمله اي  -

 توزيع بينوميال -

 نمونه برداري بدون جايگزيني  -

 توزيع پواسن  -

 توزيع فوق هندسي -

 توزيع احتمال نرمال -

 Zمقياس -

تحليل اطلاعات موجـود  گيري درباره يك فرآيند يا يك جامعه بر اساس آمار علم تصميم 

در نمونه بدست آمده از آن جامعه است . روشهاي آماري نقش اساسي در كنترل كيفيـت  

بدست آمده اطلاعات نمونه گيري از محصول ، ارزيابي و استفاده از دارند . با اين روشها ، 

پذير مي گردد . بعلاوه آمار زباني است آيند توليد امكان و اصلاح فر از نمونه براي كنترل 

و ساير بخـش هـاي يـك    ، تداركات ، مديريت طراح ، توليد ، پرسنل كه با آن مهندسين 

  گفتگو نمايند .درباره كيفيت محصول صنعتي مي توانند واحد 

  توزيع فراواني و هيستوگرام :-3-1

ك فرآيند يكسان نيستند . مقـداري تغييـر اجتنـاب    هيچ دو محصول توليد شده توسط ي

محتوي يك شيشه نوشابه كمي از يك شيشـه بـه شيشـه ديگـر     براي مثال  ناپذير است .
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يك منبع تغذيه (مدارها) از يك واحد به واحد كاملاً يكسان دارد ، و ولتاژ خروجي تفاوت 

فتن تغييـرات موجـود در   كسب نتايج با در نظر گـر نمي باشد . آمار علم تحليل داده ها و 

  داده ها مي باشد .

رينگ پيستون مـورد اسـتفاده    125داده هاي مربوط به قطر داخلي  -1-3جدول مثال : 

 5نمونـه هـر كـدام شـامل      25را نشان مي دهـد . داده هـا از   تومبيل ادر يك نوع موتور 

حسب اندازه  كه برفراواني ترتيبي است از داده ها مشاهده بدست آمده است . يك توزيع 

  نشان داده شده است .  2-3و در جدول مرتب شده اند 

 970/73ميليمتـر و   965/73مشاهده مي كنيم يـك رينـگ بـا قطـر بـين      از اين جدول 

ميليمتر وجـود دارد   985/73ميليمتر و يا  980/73رينگ با قطر بين ميليمتر و يا هشت 

 1-3در شكل زه هاي مختلف قطر رينگ شده براي انداو . . . . نمودار فراوانيهاي مشاهده 

هر ستون در شكل ناميده مي شود . ارتفاع نشان داده شده است . اين نمودار هيستوگرام 

يك تصوير روشـن  هيستوگرام برابر فراواني اندازه هاي قطر رينگ در هر فاصله است  3-1

  د : زير مشاهده مي شوسه مشخصه مي دهد و از آن به سادگي از داده ها ارائه 

  شكل توزيع . - 1

 موقعيت يا تمايل به مركزيت توزيع . - 2

 پراكندگي يا گسترش توزيع .  - 3

و تقريبـاً متقـارن   قطر رينگ مشاهده مي كنيم كه توزيع از داده هاي رينگ پيستون 

ميليمتر مـي باشـد . تنـوع در قطـر      74تك نما با تمايل به مركزيت خيلي نزديك به 

  رينگ ظاهراً كمي زياد است . 
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  قطر داخلي رينگ هاي پيستون (ميليمتر) 1- 3جدول 

  اندازه ها  شماره نمونه

1  008/74  992/73  019/74  002/74  030/74  

2  004/74  011/74  001/74  992/74  995/73  

3  112/74  005/74  021/74  024/74  988/73  

4  009/74  989/73  993/73  996/73  002/74  

5  014/74  015/74  015/74  007/74  992/73  

6  993/73  985/73  997/73  994/73  009/74  

7  005/74  000/74  994/73  006/74  995/73  

8  988/73  015/74  993/73  003/74  985/73  

9  004/74  005/74  009/74  995/73  008/74  
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10  995/73  007/74  990/73  000/74  998/73  

11  990/73  995/73  007/74  998/73  994/73  

12  996/73  000/74  998/73  000/74  004/74  

13  012/74  997/73  994/73  002/74  983/73  

14  984/73  000/74  998/73  967/73  006/74  

15  007/74  999/73  005/74  014/74  012/74  

16  996/73  998/73  986/73  984/73  000/74  

17  007/74  005/74  018/74  012/74  994/73  

18  000/74  003/74  003/74  010/74  006/74  

19  997/73  005/74  013/74  002/74  984/73  

20  003/74  020/74  013/74  010/74  000/74  

21  996/73  005/74  009/74  001/74  988/73  

22  009/74  006/74  990/73  999/73  004/74  

23  014/74  009/74  990/73  989/73  010/74  

24  010/74  000/74  993/73  008/74  015/74  

25  013/74  017/74  995/73  986/73  982/73  

  

  توزيع فراواني قطر رينگ پيستون 2- 3جدول 

  قطررينگ (ميليمتر)  فراوانيفراواني فراواني فراواني نسبي 
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  تجمعي  نسبي  تجمعي

008/0  008/0  1  1  970/73>X>965/73  

008/0  000/0  1  0  975/73>X>970/73  

008/0  000/0  1  0  980/73>X>975/73  

072/0  064/0  9  8  985/73>X>980/73  

152/0  080/0  19  10  990/73>X>985/73  

304/0  152/0  38  19  995/73>X>990/73  

488/0  184/0  61  23  000/74>X>995/73  

664/0  176/0  83  22  005/74>X>000/74  

840/0  176/0  105  22  010/74>X>005/74  

944/0  104/0  118  13  015/74>X>010/74  

976/0  032/0  122  4  020/74>X>015/74  

992/0  016/0  124  2  025/74>X>020/74  

000/1  008/0  125  1  030/74>X>025/74  

    125    000/1  جمع

  

 030/74زرگـي  وجود دارد رينگ بـه ب ميليمتر  967/73رينگ به كوچكي  در حاليكه

اطلاعـاتي دربـاره فرآينـد    از هيسـتوگرام  ميليمتر نيز مشاهده مي شود . بدين ترتيب 

وقتـي داده هـا زيـاد    اوليه بدست نمـي آيـد .   بدست مي آيد كه از بازرسي داده هاي 

ا به صورت مثال رينگ پيستون بسيار مفيد باشد . در رسم يك باشد ، گروه بندي آنه
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كه از بازرسـي داده هـاي   اطلاعاتي اطلاعاتي درباره فرآيند بدست مي آيد هيستوگرام 

اوليه بدست نمي آيد . وقتي داده ها زياد باشد ، گـروه بنـدي آنهـا بـه صـورت مثـال       

توجه به نكاتي لازم اسـت  هيستو گرام مفيد باشد . در رسم يك رينگ پيستون بسيار 

  معمولاً بايد : ، 

شود اغلب استفاده از تعداد ستون تقريباً برابر با انتخاب  20و  4بين تعداد ستونها  - 1

  نمونه مناسب است . ريشه دوم اندازه 

 عرض ستونها يكنواخت در نظر گرفته شود . - 2

تـه شـود .   گرفحد پايين اولين ستون اندكي كمتر از كوچكترين اندازه ها در نظر  - 3

داده ها در ستونها ، منجر بـه خلاصـه شـدن داده هـا مـي شـود و در       گروه بندي 

وقتي تعداد داده ها نسـبتاً كـم   ترتيب بعضي جزئيات از بين مي رود بدين نتيجه 

بنـدي نشـده رسـم    گـروه   يباشد هيستوگرام را مي توان از توزيع فراواني داده ها

 كرد .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هيستوگرام قطر رينگ پيستون 3-1شكل 
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  ده ها خلاصه عددي دا -3-2

داده هاي نمونـه ارائـه مـي دهـد :     هيستوگرام يك نمايش تصويري از سه خصوصيت 

داده ها .  شكل توزيع داده ها ، تمايل به مركزيت داده ها و پراكندگي يا تغيير پذيري

فـرض  همچنين از اندازه هاي عددي تمايل به مركزيت نيز مي تـوان اسـتفاده كـرد .    

يك نمونـه باشـند مهمتـرين انـدازه تمايـل بـه       هاي اندازه  X1,X2,. . . ,Xnكنيد 

  مركزيت نمونه ، ميانگين نمونه مي باشد :

  

n

Xi

n

XnXX
X

Σ
=

++
=

...21
  

هيستوگرام دقيقاً به حالت تعادل در مي آيد . است كه در آن نمونه نقطه اي ميانگين 

  به اين ترتيب ميانگين مركزيت جرم داده هاي نمونه را نشان مي دهد . 

  مي شود :داده هاي نمونه با واريانس نمونه اندازه گيري گي يا گسترش پراكند

1

)(

−
−Σ

=
n

XXi
S  

ميباشـد   Xنمونـه  مربع انحرافات هر اندازه از ميـانگين  تنها جمع توجه آنكه واريانس 

منهاي يك تقسيم شـده اسـت . در صـورت عـدم تنـوع در نمونـه       كه بر اندازه نمونه 
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معمـولاً هـر چـه واريـانس نمونـه بيشـتر باشـد        صفر مـي شـود .   نمونه برابر واريانس 

  پراكندگي داده هاي نمونه بيشتر است . 

موضـوع اغلـب   واحدهاي واريانس نمونه مربع واحدهاي اوليه داده ها مي باشـند ايـن   

است بنابراين معمولاً از ريشه دوم واريـانس نمونـه كـه    آن مشكل نارسا بوده و تفسير 

استفاده مي گردد . مزيت اصلي انحـراف اسـتاندارد   ناميده مي شود استاندارد انحراف 

  .واحدهاي اوليه اندازه بيان مي شود  آن است كه بر حسب

  احتمال شرطي -3-3

داشـته باشـد    E1بستگي به وقوع قبلـي پيشـĤمد    E2وقوع پيشĤمده هر گاه احتمال 

و بصـورت رابطـه   پيدا نموده  E1پيشĤمد بستگي به وقوع   E2پيشĤمد احتمال وقوع 

  زير نمايش داده مي شود :

P E2\E1  

حاصل ضرب احتمال وقوع پيشـĤمد  Ĥمد برابر با در اين حالت احتمال وقوع هر دو پيش

E1  مد در احتمالĤوقوع پيشE2  مدĤبه شرط آنكه پيشE1     اتفاق افتـاده باشـد مـي

  شود :

P E1 , E2 = PE1         PE2 

نفر داراي ليسانس مي باشـند .   15و داراي ديپلم  نفر 25نفري  40مثلاً در يك گروه 

آمده اند نفر از شهرستان  8نفر ليسانس  15و از نفر از شهرستان  10نفر ديپلم  25از 

تصادفي فـرد انتخـاب شـده از ايـن گـروه در سـطح       . احتمال اين كه در يك انتخاب 

  ديپلم و شهرستاني باشد چقدر است ؟
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شرطي ، احتمال اين كه فرد انتخاب شده شهرستاني  گرفتن فرمول احتمالبا در نظر 

  مي شود :    باشد محاسبه 

25%
25

10

40

25
  pشهرستان و ديپلم = pديپلم×pشهرستان  |ديپلم  =×=

  توزيع هاي احتمال-3-4

يك توزيع احتمال ، احتمالات وقوع تمام نتايج ممكن در يك آزمـايش را نشـان مـي    

  هد .  د

مهره سـفيد وجـود داشـته باشـد ، در      100مهره سبز و  50براي مثال اگر در ظرفي 

نسبت به مهره سـبز تنهـا دو نتيجـه    مهره ظرف ،  150انتخاب يك مهره از مجموعه 

ممكن است پيش آيد : نتيجه يك : مهره انتخاب شده سبز باشـد . نتيجـه دو : مهـره    

  شده سبز نباشد . انتخاب 

احتمـال برداشـتن   بنابراين است  3در  1يا  150در  50يك مهره سبز  شانس انتخاب

 يك مهره سبز      مي شود :
3

1  

نكردن مهره سبز كه همان شانس انتخاب مهـره سـفيد   بهمين ترتيب شانس انتخاب 

مشاهده مي شود كه مجموع احتمـالات  است . بنابراين  3در  2يا  150در  100است 

  صد حالات ممكن است .  در مي شود كه در برگيرنده صد 1ج ممكن برابر نتاي

1
3

2

3

1
 P+سبزP=سفيد+=

  را نشان مي دهد .  شكل زير نمودار اين احتمالات 

  

  

1  

  

  
  

  احتمال 3/2
  

  

3/1 
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در مثال فوق كليه نتايج ممكن آزمايش به سـاده تـرين شـكل آن يعنـي يكـي از دو      

وقتـي  آوردن سـفيد) محـدود شـده اسـت .     نتيجه (بدست آوردن مهره سبز و بدست 

فوق نتايج يك آزمايش از هم جدا و تفكيك پذير باشند توزيـع احتمـال ،   مانند مثال 

مـي شـود    ممكن افزودهتوزيع احتمال گسسته ناميده مي شود . وقتي به تعداد نتايج 

  مي شود .توزيع ها كمي پيچيده تر 

نمونـه گيـري (بـا    د در سـه بـار   : احتمال بدست آوردن حداقل يك مهـره سـفي  مثال 

  مهره سفيد را محاسبه كنيد .  50و مهره سبز  50از ضرفي حاوي جايگزيني) 

  حل : 

)(احتمال بدست آوردن مهره سبز 
2

1
P=  احتمال بدست آوردن مهره سفيد)(

2

1
q=   

نتايجي كه لااقـل داراي  احتمال بدست آوردن حداقل يك مهره سفيد ، براي محاسبه 

  يك مهره سفيد هستند را با هم جمع كنيد :

875/0
8

1
1)

2

1
(11 =−=−=− p  

  بسط دو جمله اي -3-5

نشان مي دهد كه آن بسط عبـارت دو جملـه اي زيـر     p+2pq+q=1معادله  بررسي

  مي باشد :  
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(p+q)  به همين ترتيب معادله .p+3pq+3pq+q ) بسط عبارتp+q ( مي باشد و

  ي فرمول بسط دو جمله اي عبارت است از : بطور كل

(p+q)=p+np      q+n1p      q+n2p     q+. . . . . . +q  

  

مـي باشـند  . دومـين     1توجه آنكه اولين و آخرين عبارت معادله بـالا داراي ضـرايب   

ما قبـل آخـر بـه    بوده و ضرايب دومين عبارت تا عبارت  Nعبارت داراي ضريبي برابر 

  ند :شرح زير مي باش

  

  

  

  اولين و آخرين عبارتضرايب دو جمله اي بجز 

  

2                                             (p+q) 

3       3                                         (p+q) 

4      6       4                                     (p+q)  

5      10      10      5                               (p+q) 

درصـد معيـوب دارد . يـك     10 تـايي ترانزيسـتور   15000مثال : يك بهر (مجموعه) 

  تايي از اين بهر برداشته مي شود احتمال اينكه در اين نمونه :  4نمونه 

  الف) صفر ترانزيستور معيوب مشاهده شود 

  ترانزيستور معيوب مشاهده شود   1 ب)

  اهده شود ترانزيستور معيوب مش 2ج) 
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  معيوب مشاهده شودترانزيستور  3د) 

  معيوب مشاهده شود چقدر است ؟ترانزيستور  4ح) 

استفاده  n=4با جمله اي  واست بايد از بسط د 4حل : از آنجا كه نمونه برداشته شده 

احتمـال يـك قطعـه معيـوب      qو  90/0احتمال يك قطعه سـالم   pحاليكه : شود در 

  مي باشد .  10/0

(p+q) =p+4pq+6pq+4pq+q  

6561/0     =     )9/0(               =        p     =      احتمال صفر معيوب  

2916/0     =     )1/0( )9/0(4      =      4pq     =      معيوب 1احتمال  

0486/0     =     )1/0( )9/0(6      =      6pq     =      معيوب 2احتمال  

0036/0     =     )1/0( )9/0(4      =4pq          =      معيوب   3احتمال  

0001/0     =     )1/0(               =      q         =       معيوب   4احتمال  

  

  جمع 000/1

درصـد و   61/65تايي قطعه معيوبي مشاهده نشـود   4بنابراين احتمال اينكه در نمونه 

درصد اسـت . بـه همـين ترتيـب      16/29قطعه معيوب مشاهده شود  1احتمال اينكه 

 2احتمالات ديگر مشخص مي شود احتمال اينكه در نمونـه برداشـته شـده كمتـر از     

                       بدســت مــي آيــد : 1مشــاهده شــود از جمــع احتمــالات تعــداد معيــوب و  معيــوب 

  6561/0        احتمال صفر قطعه معيوب

  2916/0              قطعه معيوب 1احتمال                                             
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  %77/94و يا  9477/0جمع                                                 

  توزيع احتمال دو جمله اي -3-6

نمونه بزرگ باشد تعيين احتمال تعداد اقلام معيوب در نمونه   nدر صورتي كه مقدار 

سيار دشوار است لذا در چنين مواقعي نياز بـه  از طريق فرمول بسط دو جمله اي كار ب

يك حالت خاص مطرح و احتمال وقوع دو جمله اي نبوده مشخص كردن كانل توزيع 

  است كه در اين صورت معادله بسط دو جمله اي بصورت زير بيان مي شود : 

)1(
)(

),,( PP
rn

n
pnrP

r
−

−
=  

P نسبت اقلام معيوب بهر  

N حجم نمونه  

),,( pnrP احتمال مشاهدهr  در نمونه معيوبn تايي  

  با استفاده از اين معادله مي توان احتمال وقوع هر حالت خاص را بدست آورد .  

ترانزيسـتور   2مثال : با استفاه از فرمول توزيع احتمال دو جمله اي احتمال مشـاهده  

  قبل بررسي مي كنيم .معيوب را در مثال 

  حل :

4,2,1/0 === nrp  

0486/0)9/0)(1/0(
)12)(12(

1234
)1/01)(1/0(

)24(

4
)1/0,4,2(

2
=

××
×××

=−
−

p  

 10تايي كه از بهر بـا   4معيوب در نمونه ترانزيستور  2مشاهده در مثال قبل احتمال 

كرديم حـال اگـر بخـواهيم احتمـال     درصد اقلام معيوب برداشته شده بود را محاسبه 

معيوب را تعيين كنيم بايد احتمال مشاهده تعداد صفر ترانزيستور  2مشاهده حداكثر 
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معيوب را جداگانه محاسبه نموده و مجموع آنها را بدست آوريـم .  ترانزيستور  2و  1، 

  ضميمه داريم :  دو جمله اي با استفاده از جدول احتمال 

6561/0)=1/0،4،0(p  

2916/0)=1/0،4 ،0(p 

2961/0)=1/0،4،0(p  

  معيوب   2= احتمال حداكثر 9963/0

د بـراي اسـتفاده از ايـن    را نشـان مـي ده ـ  جدول ضميمه جمع عبارات دو جملـه اي  

مـي   r=nتـا  يـا بيشـتر    rجدول بايد توجه داشت كه احتمال داده شده براي مقادير 

بدست مي آيد  004/0احتمال  p=1/0و  n=4  ،r=3باشد . براي مثال به ازاء مقادير 

تايي است . چنانچه بخواهيم  4در نمونه قلم معيوب  4يا  3مشاهده تعداد و به معني 

استفاده از جـدول  معيوب مثال فوق را با ترانزيستور  2هده حداكثر تعداد احتمال مشا

  كم كنيم :  1بيشتر معيوب را از  3بايد احتمال مشاهده تعداد مذكور بدست آوريم 

  1-004/0=996/0معيوب  2احتمال حداكثر 

  محدويتهاي توزيع دو جمله اي -3-7

محاسـبه احتمـالات   ه زياد باشـد  در استفاده از توزيع دو جمله اي چنانچه حجم نمون

 10قلـم كـالا كـه     150000از بهـري شـامل   اگـر  . براي مثال بسيار مشكل مي شود 

برداريم و خواسته باشيم احتمال  50درصد اقلام معيوب دارد نمونه تصادفي به حجم 

از بسط دو چنانچه بخواهيم محاسبه كنيم معيوب را در نمونه  30مشاهده را حداكثر 

و مجمـوع  عبارت آن بسـط داده   30) را تا p+q(ستفاده كنيم بايد عبارت اجمله اي 

  آوريم .محاسبات را بدست 
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ترتيـب مشـكل اسـت و    محاسبه از طريق فرمول احتمال دو جمله اي نيز بـه همـين   

بسـياري از جـداول توزيـع دو    مي شود . بعـلاوه  را شامل كننده اي محاسبات خسته 

ندارند . همچنـين بـراي مقـادير كـم نسـبت      Nزياد  جمله اي احتمالاتي براي مقادير

بـزرگ و  nنيز محاسبات بسيار مشكل مي شود .خوشـبختانه هـر گـاه    Pاقلام معيوب 

p   اي اسـتفاده  كوچك باشد مي توانيم از تخمين بسيار خوبي بجاي توزيـع دو جملـه

  از توزيع پواسن بدست مي آيد .  كنيم اين تخمين 

  توزيع بينوميال-3-8

كاربردهاي زيادي در مسائل آماري دارد و دقت آن نيز بسيار بالا مي باشـد   اين توزيع

  بايد دقت زيادي اعمال نمود . فرمول اين توزيع به شكل زير است :  ولي در اجراي آن 

)1)((
)!(!

!
PP

rnr

n
P −

−
=  

   يگزينينمونه برداري بدون جا-3-9

نمونـه بـرداري هـا بـا      در مثالهائي كه تا كنون بررسي گرديده فرض بر ايـن بـود كـه   

جايگزيني صورت مي گيرند . حال اگر نمونه برداري هـاي متـوالي بـدون جـايگزيني     

معيـوب در هـر بـار نمونـه بـرداري تغييـر       انجام شود ، مسلماً احتمال بدسـت آوردن  

بـار بطـور    3قلم معيوب ،  3قلم سالم و  7. براي مثال چنانچه از مجموع خواهد كرد 

در هـر  گزيني نمونه برداري شود احتمال مشاهده يك قلم معيوب متوالي و بدون جاي

  سه بار نمونه گيري از رابطه زير بدست مي آيد : 

0083/0
8

1

9

2

10

3
=××  
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معيـوب در   3محاسبات بالا بر حسب بر اين اسـاس صـورت گرفتـه اسـت كـه ابتـدا       

 2داد داشته كـه بـا برداشـتن يـك معيـوب در نمونـه اول تع ـ      قلم وجود  10مجموعه 

قلم باقي مي ماند و بهمين ترتيب با برداشتن يـك معيـوب در    9معيوب در مجموعه 

قلم باقي مي ماند . در صورتيكه سه بار  8دوم تنها يك معيوب در يك مجموعه  نمونه

نمونه برداري فوق با جايگزيني صورت مي گرفت احتمال مشاهده يك معيوب در هـر  

تفـاوت زيـادي را    0083/0رديد كه در مقايسه با مي گ 0270/0سه بار نمونه برداري 

نشان مي دهد . مسائلي كه شامل برداشتن بيش از يك قلم در هر بار نمونـه بـرداري   

محاسبه مي شـود . بنـا بـر ايـن احتمـال      باشد بصورت نمونه برداري بدون جايگزيني 

  مي شود :   0083/0بدست آوردن سه معيوب در نمونه اي سه تائي 

4667/0
9

3

10

7

9

7

10

3
=







 ×+






 ×  

  نتيجه مشابه وقتي نمونه برداري با جايگزيني همراه باشد از قرار زير است : 

4200/0
10

3

10

7

10

7

10

3
=







 ×+






 ×  

  توزيع آپوسن -3-10

در مثال هائي كه تا كنون در مـورد توزيـع در جملـه اي بررسـي گرديـد يـك مـورد        

حجم معين سر و كـار  اين مثالها ما با نمونه اي با مشترك مشاهده مي شود . در تمام 

معيوب در نمونه را تعيين مي كرديم . مـثلاً در  داشتيم و احتمال مشاهده تعداد اقلام 

دو معيوب و يا سه معيوب سه بار نمونه برداري متوالي احتمال مشاهده يك معيوب ، 

مورد نظر تعيـين  كرديم . در هر يك از اين حالات احتمال وقوع يا عدم وقوع پيشĤمد 

و جمع احتمالات مشاهده يك معيوب ، دو معيوب و سه معيوب و احتمال  مي گرديد
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مـي   1عدم مشاهده معيوب كه نشان دهنده وقوع كليه حالات ممكـن بـود برابـر بـا     

  گرديد .  

تعداد دفعات وقوع يك پـيش آمـد را مـي    حال مسئله اي را درنظر بگيريد كه در آن 

  وقوع پيشĤمد امكان پذير نمي باشد .  تعداد دفعات عدمولي تعيين توان تعيين كرد . 

از يك بيمـار مبـتلا   ساعته  8براي مثال ، يك پرستار را در نظر بگيريد كه در شيفت 

مراقبت مي كند و در پايـان شـيفت گـزارش مـي كنـد كـه بـه        به سياه سرفه شديد 

كند كـه چنـد   وي نمي تواند گزارش بار حمله دست داده است مسلم است  6بيماري 

  بيمار حمله دست نداده است .  دفعه به

مي افتد سـر و كـار   در اينجا ما با پيش آمدهاي جدا كه در محدوده اي از زمان اتفاق 

ربط داشته باشند . در مورد تعداد درز يـا عيـب   داريم . پيشĤمدها لازم نيست با زمان 

(يعني درزهـا) در يـك محـدوده اي از طـول     ها در يك توپ پارچه پيشĤمدهاي جدا 

قطره آب برداشته شده از در مورد تعداد باكتري ها ، در همچنين هده مي شوند . مشا

، پيشĤمدهاي جدا (يعني باكتريها) در يك محدوده اي از حجـم مشـاهده   يك استخر 

اين موارد چنين فرض مي شـود كـه احتمـال پيـدا شـدن تعـداد       مي شوند . در تمام 

همان تعداد باكتري حتمال پيدا شدن معيني باكتري در يك قطره آب استخر برابر با ا

  ديگر آب استخر است .  در هر قطره 

علاوه بر تخمين پيش آمدهاي جدا در محدوده اي از زمان ، سطح و يا حجم از توزيع 

محاسبات رياضي بسـيار  متضمن پواسن در مواردي كه استفاده از توزيع دو جمله اي 

  طولاني است نيز استفاده كرد .
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تعداد مورد انتظار (يا متوسـط) وقـوع   دانستن ه از توزيع پواسن :استفاد -3-10-1

استفاده كرد لازم است . تعـداد مـورد   از توزيع پواسن قبل از آنكه بتواند يك پيشĤمد 

  نشان مي دهيم : aيك پيش آمد را با حرف انتظار وقوع 

  به روش زير استفاده مي شود : پوآسون توزيع 

اد مورد انتظار اقلام معيوب در يك نمونـه تصـادفي سـه    اگر براي مثال بدانيم كه تعد

معيوب را حساب كنيم . مشاهده تعداد بيشتر يا كمتر اقلام احتمال است ، مي توانيم 

مـي باشـد شـبيه توزيـع      1آن  عبارات احتمـالي توزيع پواسن از اين نظر كه مجموع 

  دوجمله اي است . 

اهمي ، هر روز نمونـه اي   100هاي : فرض كنيد كه  از يك خط توليد مقاومت مثال 

شـده و مقاومـت نمونـه هـا انـدازه گيـري مـي شـود         تصادفي انتخاب تائي بطور  50

توليـد شـده    درصد مقاومتهـاي  10متوسط .تجربيات گذشته نشان مي دهد كه بطور 

  است ؟معيوب هستند . تعداد اقلام معيوب مورد انتظار چقدر 

  تائي مقاومت ها برابر است با :  50حل : تعداد اقلام معيوب در نمونه 

n = 50 , p = 0 / 1 

 5= 50 ×a = n p = 0/1   

نمـي   5مسلماً هميشه تعداد واقعي اقلام معيوب در نمونه هاي روزانه دقيقـاً برابـر بـا    

خيلـي  قلم معيوب توليد مي شود  10تنها يك قلم از بطور متوسط شود . از آنجائيكه 

معيوب مشاهده شود ،  5تائي خيلي بيشتر از  50نظر مي رسد كه در يك نمونه بعد ب

  معيوب ديده شود .  5مشابه خيلي كمتر از يا بدليلي 
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كـم مـي شـود . و    معيـوب بطـور تصـاعدي     50و يـا   40،30،20،10احتمال مشاهده 

معيوب بطـور تصـاعدي كـاهش مـي      0و يا  1،2،3،4بهمين ترتيب ، احتمال مشاهده 

  د .  ياب

تائي نشان مـي   50نمونه جدول زير بعضي احتمالات مشاهده اقلام معيوب را در يك 

آن درصـد اقـلام    10تصادفي از بهري برداشته شده اسـت كـه   دهد . اين نمونه بطور 

  معيوب است . 

 1755، تعداد اقلام معيوب مورد انتظـار تنهـا    5بررسي اين جدول نشان مي دهد كه 

ديگـر  بار . از طرف  6مي شود ، يا تقريباً يك بار در هر مشاهده  بار 10000بار در هر 

  بار مشاهده مي شود .  10000بار در هر  2تائي بطور متوسط  5معيوب در نمونه  15

  جدول احتمال مشاهده اقلام معيوب

  احتمال  تعداد اقلام معيوب

0  0067/0  

1  0337/0  

2  1404/0  

5  1755/0  

10  0181/0  

15  0002/0  

30  0000/0  

40  0000/0  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ۶٣

50  0000/0  

  

نحوه استفاده از توزيع آپوسن در كشف يك مشـكل توليـد در مثـال زيـر نشـان داده      

  شده است . 

معيوب اسـت هـر روز نمونـه اي    درصد اقلام  10مثال : يك خط توليد معمولاً داراي 

اقـلام   تصادفي از اين خط توليد برداشته مي شود . جداول زيـر تعـداد  تائي بطور  50

  نشان مي دهد .روز را  11معيوب مشاهده شده طي 

  جدول تعداد اقلام معيوب

  تعداد اقلام معيوب  روز

1  5  

2  4  

3  5  

4  6  

5  5  

6  4  

7  6  

8  5  

9  5  

10  10  
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11  15  

  

روز اول وضعيت خط توليد با ميزان متوسـط   9بررسي اين جدول نشان مي دهد كه طي 

تظار مي رفته وفق داشته است ولي با شروع روز دهم مشـكلي  معيوب در روز با آنچه ان 5

به دو برابـر و سـه برابـر ميـزان معمـول       11و  10معيوب روزهاي بروز كرده و تعداد اقلم 

تصادف بطور متوسط بر اساس مي دهد كه تنها فوق نشان افزايش پيدا كرده است جدول 

بـار در   2ديده مي شـود و تنهـا    تائي 50معيوب در نمونه  10بار  10000بار در هر  181

معيـوب در   15و  10معيوب مشاهده مي شود . بنابراين احتمال مشاهده  15بار  10000

و  بـار در يـك ميليـون بـار مـي شـود       4از يا كمتر  )0181/0×0002/0روز متوالي تنها (

تصـادف  واند تنها بخـاطر  نمي تاقلام معيوب افزايش  نچنين نتيجه گرفته مي شود كه اي

در توليد ايجاد شده است . تصميم گرفته مي شود كـه توليـد متوقـف    مشكلي باشد بلكه 

  شده و علت بررسي شود . 

اين توزيع تعداد موفقيت را در زمان يا مكان نشان مي فرمول توزيع پواسن: -3-10-2

ده مي شـود ، فرمـول   نشان دا aوقوع يك پيش آمد با حرف  اگر تعداد مورد انتظاردهد . 

  زير در مي آيد :  توزيع پواسن بصورت 

k!پيشĤمد  kاحتمال وقوع تعداد 

ea
P

ak

k

−

=  

باشد احتمال وقوع تعداد صـفر ،   =a 5/0يك پيش آمدمثال : اگر تعداد مورد انتظار وقوع 

  وقوع تا دو پيش آمد چقدر است ؟سه پيش آمد چقدر است ؟ احتمال يك ، دو و 

  مال وقوع صفر پيشĤمد :احت
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6065/0=== eeP  

  پيشĤمد :  1احتمال وقوع 

3033/05/0 === eaeP  

  پيشĤمد :  2احتمال وقوع 

0758/06065/0125/0
2

5/0

2

22

=×=== ee
a

P  

  :پيشĤمد  3احتمال وقوع 

0126/06065/00208/0
6

5/0

6

33

=×=== ee
a

P  

پيشـĤمد را   2و1، 0وقـوع وقوع تا دو پيشĤمد بايد مجموع احتمالات براي محاسبه احتمال 

  بدست آوريم : 

  

  

  

  احتمال

__________  

6065/0     

3033/0      

0758/0     

__________  

9856/0  

  صفر پيشĤمد

  پيشĤمد 1

 پيشĤمد 2
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تعداد مـورد  وقوع يابد در حاليكه پيشĤمد  2يا  1،0احتمال تجمعي اينكه هر يك از تعداد 

  مي باشد .   p=0/986است برابر با  a=0/5پيشĤمد انتظار وقوع 

واحد وجود دارد  Nفرض كنيد يك جامعه متناهي شامل : توزيع فوق هندسي -3-11

واحد از اين جامعه در يك گروه خاص قرار مي گيرند . يك نمونـه تصـادفي   و تعداد مثلاً 

برداشته مي شود . و تعداد اقلامـي از نمونـه كـه    واحد بدون جايگزيني از جامعه  nشامل 

يـك   Xمي گردد . در ايـن صـورت        تعيين  Xر گروه مورد نظر قرار مي گيرند مثلاً د

  تصادفي فوق هندسي با توزيع احتمال زير بيان مي گردد :متغير 
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−
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  هرگاه داشته باشيم :
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  : د از نميانگين و واريانس توزيع فوق هندسي عبارت
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 nزيع فوق هندسي مدل احتمال مناسبي براي انتخاب يك نمونـه تصـادفي بـه انـدازه     تو

واحـد معيـوب دارد . در ايـن     Dمـي باشـد كـه     Nبـه انـدازه   بدون جاگزيني از يك بهر 

  تعداد اقلام معيوب نمونه مي باشد .   Xكاربردها معمولاً 

از اقـلام بهـر بـدون    د واح ـ 10معيوب وجود دارد چنانچه  5تايي  100مثال : در يك بهر 

  معيوب در نمونه چقدر است ؟يا كمتر  1جايگزيني انتخاب شوند احتمال انتخاب 

  حل : 

{ } { } { }101 =+==< XPXPXP  

( )
( )

( )
( ) 923/0
10

91

10

100
100

955

100

955

=+  

  توزيع احتمال نرمال -3-13

اكثر پديده هاي طبيعي را مي توان با توزيع نرمال توصيف كـرد . بـراي مثـال طـول قـد      

يفه ، درجه هوش دانشجويان يك دانشگاه و ازاين قبيل . شكل منحني نرمال سربازان وظ

  محور مركزي متقارن است .  زنگلوله اي است و نسبت به 

درصـد   100مي باشد و اين به معني آن است كـه منحنـي    0/1زير منحني نرمال سطح 

و طـرف تـا   را توصيف مي كند در بر مي گيرد . در تئوري ، منحني از هر دپيش آمدهائي 

هيچگاه  واقعـاً بـه آن نمـي    بينهايت ادامه مي يابد ، به محور افقي نزيدكي مي شود ولي 

  رسد . 

ميانگين جامعه ، در زير بلندترين نقطه روي منحنـي واقـع مـي شـود . از      Uنقطه وسط 

سطح زير منحني تمام پيش آمدهاي ممكن را نشان مي دهد قسـمتهائي از  آنجائيكه كل 
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نسبي پيش آمـدهائي كـه در محـدوده آن قسـمت قـرار مـي       ني ، فراواني سطح زير منح

  گيرند را نشان مي دهد . 

در تعيين قسمتهاي سطح زير نرمال ، از انحراف استاندارد اسـتفاده مـي شـود . انحـراف     

اسـت .  داده هـا از ميـانگين   (زيگما) مشخص شـده و مقيـاس انحـراف    استاندارد با حرف 

  پارامتر هاي جامعه هستند .    σتاندارد و انحراف اس Uميانگين 

  

  

  

  

  

مي باشند . هر چنـد محاسـبه    Sو  Xمقياسها ي مربوط به نمونه برداشته شده از جامعه 

ميانگين و انحراف استاندارد جامعه بسيار مطلوب است ، ولـي در بسـياري   مقادير حقيقي 

يـد بـر اسـاس ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد نمونـه        و باموارد اين كار امكان پذير نبوده 

  برداشته شده از جامعه اين مقادير بر آورد شوند . 

جامعـه هسـتند و هـر چنـد      σو  Uبهترين تخمين هاي مقادير واقعي  Sو  Xبنابراين 

تر مـي  زديك به پارامترهاي واقعي جامعه ن Sو  Xباشد اندازه نمونه برداشته شده بزرگتر 

نمونه گيري استفاده مي شود ، اندازه نمونـه برداشـته شـده از    شوند . وقتي از طرح هاي 

نمونـه در    Sو  Xكند . اين خطا تفـاوت بـين   جامعه ، خطاي نمونه گيري را تعيين مي 

آمـاره   باشـد احتمـال اينكـه   جامعه است . وقتي اندازه نمونه كوچـك   σو  Uمقايسه با 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 قعيت انحراف استاندارد بر روي منحني نرمالمو
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اسـت كـه   هاي نمونه از پارامترهاي واقعي جامعه بدور باشند به مراتب بيشـتر از مـوقعي   

  .نمونه بزرگ باشد

قابل قبـول كـاهش   يا بيشتر ، خطاي نمونه گيري را در حد مقادير نسبتاً  30اندازه نمونه 

بـه   به اندازه جامعه نزديك مي شود ، خطـاي نمونـه گيـري   اندازه نمونه مي دهد . وقتي 

بايد به نمونه هاي كوچك قانع باشيم آن است كه بازرسي صفر ميل مي كند . دليل آنكه 

هاي بزرگ از نقطه نظر هزينه و زمان عملـي  يك جامعه و حتي بازرسي نمونه تمام اقلام 

  نمي باشد .

بعلاوه بعضي از آزمايشات به نابودي اقلام منجر مي شوند كه ايـن هـم مـانع ديگـري در     

يا بيشتر مي تـوان   30مونه هاي بزرگ بشمار مي رود . براي نمونه هاي با اندازه بازرسي ن

باشـد   30كافي استفاده كرد . اما اگر اندازه هـاي خيلـي كمتـر از    از توزيع نرمال با دقت 

از توزيع نرمال ديگر مناسب نمي باشد . توزيـع  خطا استفاده بخاطر پيدايش مقدار زيادي 

توزيـع شـبيه توزيـع    باشـد و ايـن   توزيع دانشجويي تي مي طي مناسب تر در چنين شراي

بستگي دارد  »آزاديتعداد درجه «نرمال است ولي سطح زير منحني آن به فاكتوري بنام 

.  

وقتي از اندازه هاي كوچك نمونه استفاده مي شود ، توزيع دانشجويي تـي خطـاي نمونـه    

رمال بـا ضـرائبي از انحـراف    مي كند درصدهاي معين سطح زير منحني نگيري را جبران 

σµاستاندارد تعيين مي شوند . براي مثال ، سطح زيـر منحنـي نرمـال در فاصـله      1± 

به همين درصد اقلامي كه توزيع آنها نمايش داده شده است را بر مي گيرد .  27/68برابر 

σµترتيب  درصد اقـلام را شـامل مـي     73/99مقدار  µ±3درصد و  45/95برابر  2±
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منحني نرمال در مثال زير نشان داده مي استفاده از انحراف استاندارد و سطح زير شوند . 

  شود .  

شده اسـت . ميـانگين    دانش آموز از يك گروه بزرگ اندازه گيري 40مثال : درجه هوش 

X=120  انحراف استاندارد وS=14  انتظار ميرود چه درصدي از كل بدست آمده است .

  در حدود مقادير :  IQدارايدانش آموزان 

  باشند ؟ 78الي  162-، ج 92الي  148 –، ب   106الي  134 –الف 

را تعيين مـي كنـيم و از   قرار دارند ميانگين  X=120را كه در دو طرف  Sحل : ضرايب 

  اضافه و كم مي كنيم . Xبه دو طرف را متوالياً  14مي باشد مقدار  S=14آنجا كه 

106)=14(1-120     134)=14(1+120  

92)=14(2-120      148=)14(2+120  

78)=14(3-120     162)=14(3+120  

  

  بنابراين 

106-134)=14(1+120=1S+X  

92-148)=14(2+120=2S+X  

78-162)=14(3+120=3S+X  

درصـد   45/94 ، 134-106بـين   IQدرصـد دانـش آمـوزان داراي     27/68بدين ترتيـب  

كـل آنهـا   درصد دانش آموزان يا تقريبـاً   73/99و  148-92بين  IQدانش آموزان داراي 

  مي باشند .  162-78بين  IQداراي 

 Zمقياس  -3-14
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در قسمت قبل با مقادير خاصي از بر روي محور افقـي توزيـع نرمـال آشـنا شـديم . اگـر       

رد بيان كنيم كارمان بـه مراتـب   افقي را بر حسب ضرائبي از انحراف استاندابتوانيم محور 

  ساده خواهد شد .  

  با استفاده از فرمول زير عملي مي شود : Zبه مقياس  Xاين كار با تبديل مقادير 
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  تعيين كنيد .  مثال را IQحدود  Zمثال : مقادير 
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  به همين ترتيب براي قسمت هاي ديگر نيز حاصل مي شود :  

    -3و  3قسمت ج =             -2و  2قسمت ب = 

را در زير منحني نرمال نشـان مـي دهـد    و سطوح مربوط به آن  Zجدول مقادير مختلف 

  جدول در مثال زير نشان داده شده است .  استفاده از اين 

مثال : يك شركت مقاومت سازي يك نوع مقاومت را به طور انبوه توليد مي كند . پارامتر 

حـدود   σ=100و  U=20000هاي جامعه (فرآيند توليد) بـر حسـب اهـم عبارتنـد از     

مي باشد . تعداد احتمـالي مقاومتهـاي رد شـده     20125تا  19750ل قبول مقاومت از قاب

جامعـه   σو  µاز پرامترهاي محاسبه نمائيد حل : توليدي را مقاومت  10000در هر 

  استفاده مي كنيم :



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٧٢

σ
µ−

=
X

Z  

, 25/1
100

2000020125
1 =

−
=Z 5/2

100

2000019750
2 −=

−
=Z  

را بدسـت مـي     Z<1/25>2/5-از جدول صفحه بعد سطح زير منحنـي بـراي مقـادير     

  آوريم :  

P(-2/5<Z<1/25)=0/8944-0/0062=0/8882  

بـين حـدود    مقاومت) 8882مقاومت (يا  10000درصد از  82/88بنابراين انتظار مي رود 

زير نشان داده شـده اسـت . در ايـن مثـال     كاربرد بيشتر توزيع نرمال در مثال قابل قبول 

بررسـي  گيري به منظور پذيرش در رد يك بهـر غيـر قابـل قبـول     شانس يك طرح نمونه 

شـده  عوض بازرسي صد در صد ، روش پذيرفتـه  شده است . روش نمونه گيري آماري در 

اقلام معيـوب  قبول يك درصد كوچك يك ريسك معين اي كه بر اساس ميل به پذيرش 

  كاهش زمان و هزينه بازرسي ، قرار دارد .  در ازاء

آمپلي فاير ، ترانسفور ماتورهاي مـورد نيـاز خـود را از شـركت     مثال : شركت پيام سازنده 

ترانسفورماتور خريداري مـي كنـد . فـرض كنيـد ترانسـفورماتورهائي بـراي       سليم سازنده 

ي آمپـر باشـد .   ميل ـ 225تـا   150جريان محرك آنها بين فاير مناسب هستند كه آمپلي 

درصـد يـا    3با مي كند كه رد بهره هاي شركت از يك روش نمونه گيري آماري استفاده 

از ارسال يك بهـر حـاوي   مطمئن مي سازد . قبل مورد  10مورد از  9معيوب را در بيشتر 

تصـادفي  ترانسفورماتور را به طـور   23قسمت بازرسي شركت سليم ترانسفورماتور ،  280

زير ثبت مي نمايـد  دازه جريان محرك آنها را بر حسب ميلي آمپر به شرح انتخاب كرده ان
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ترانسفورماتور كه اين  280بر اساس اين اندازه ها آيا روش نمونه گيري شركت پيام بهر ، 

  نمونه ها از آن برداشته شده است را مي پذيرد ؟

  حل : ابتدا انحراف استاندارد را محاسبه مي كنيم :  
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Z2=-1/92  , Z1=2/19  

  

P(1/92<Z<2/19)=0/9857-0/0274=0/9583  

  

ــار    ــط انتظ ــور متوس ــه ط ــابراين ب ــه بن ــي رود ك ــاً   83/95م ــا تقريب ــد بهر(ي  286درص

 12ميلي آمپر قـرار مـي گيرنـد . احيانـاً      150-225قابل قبول  ترانسفورماتور) بين حدود

  خارج از اين حدود قرار مي گيرند . نسفورماتور ترا280ترانسفورماتور از مجموعه 

ترانسفورماتور مذكور به طور متوسط درصد  280به صورت درصد ، انتظار مي رود كه بهر 

معيوب داشته باشد . آز آنجائيكه روش نمونه گيري شركت پيام مي توانـد بهرهـائي   اقلام 
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و رد كنـد بنـابراين بهـر     مورد شناسـائي  10مورد از  9معيوب را در درصدي  3با حداقل 

  رد شدن دارد . درصد معيوب شانس زيادي براي  3/4

 225تـا   150ترانسـفورماتور بازرسـي شـده در حـدود      32عليرغم آن كه تمامي توجه : 

آنها متعلـق بـه   گيرند معهذا تجزيه و تحليل آماري نشان مي دهد كه ميلي آمپر قرار مي 

د معيوب دارد . البته اطمينان كاملي وجود ندارد درصبهري مي باشند كه با احتمال زياد 

درصد معيـوب   3بيش از كند كه اين بهر روش نمونه گيري شركت پيام بتواند كشف كه 

  است . درصد  90احتمال اين كه اين بهر رد شود حداقل دارد . ولي 

  فصل چهارم

  استانداردهاي نظامي براي طرح هاي نمونه برداري پذيرش

  شامل : 

  MIL-STD-105Dتاندارد متن اس -

 MIL-STD-105Dجدول استاندارد  -

 *Aاستاندارد  -

 MIL-STD-414جدول استاندارد  -

  

  كليات -4-1

تشكيلات فعاليت هاي آماري كنترل كيفيت از زمان جنگ جهاني دوم بوجود آمـده و در  

خدمات نظامي بوده است . به دنبال آن استفاده از روشهاي نمونـه بـرداري بـراي    رابطه با 
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پيدا كرد و مورد استقبال خريدهاي ارتشـي و تجـاري   بازرسي محصول توليد شده توسعه 

  قرار گرفت . 

سـال   13و سپس طي  1950درسال   MIL-STD-105Dابتدا چند پيش نويس اوليه 

 MIL-STD-105Dبه آن اضـافه شـد .    105C-105Bاستاندارد مهم ديگر يعني  دو

، نيروي هوايي و  دريايي موظف به پيـروي از  ع چاپ گرديد و وزارت دفا 1963آوريل در 

ايـن اسـتاندارد متشـكل از نماينـدگان سـازمان هـاي نظـامي از        گـروه تهيـه   آن شدند . 

كشورهاي كانادا ، انگلستان و سازمان هاي كنترل كيفيت اروپايي بوده اسـت . در نتيجـه   

المللي اين اسـتاندارد   بينكشورهاي ديگر نيز مي باشد . عنوان اين استاندارد مورد تأييد 

  مي باشد .   ABC-STD-105به اختصار 

حاوي روشهاي نمونه برداري بازرسي مشخصه   MIL-STD-414استانداردهاي نظامي 

كمي ، جداول بازرسي مشخصه كلي براي درصد معيوب را وزارت دفـاع تصـويب كـرده و    

  سازمان هاي نظامي موظف به تبعيت از آن شدند  . 

   MIL-STD-105Dندارد متن استا-4-2

  روشهاي نمونه برداري و جداول براي بازرسي مشخصه كيفي  

  

  دامنه كاربرد   -1

هدف اين نوشته طرح هاي نمونه برداري و روشهاي بازرسي مشخصه  هدف :  -1- 1

كيفي را بنا مي كند . وقتي مسئول تعيين مي گردد اين نوشته بايد در آيـين  

ده مرجـع  قيد ش ـاير مدارك و شروط بازرسي يا سالعمل ورنامه كنترات ، دست

  قرار گيرد و حاكم باشد . مسئول بايد در يكي از اين مدارك معرفي گردد.
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طرح هاي نمونه برداري معرفي شـده در ايـن نوشـته داراي كـاربرد     كاربرد :  -2- 1

 نامحدود بازرسي در زمينه هاي زير مي باشند :  

  اقلام نهايي –الف 

  مواد خام و اجزاء -ب

  عمليات   -ج

  مواد در جريان توليد -د

  مواد در انبار   –ه 

  عمليات نگهداري و تعمير -و

  يادداشت ها و مشاهدات -ز

  روشهاي مديريت   -ح

اين طرح ها عمدتاً در مورد سري هاي متوالي يا دسته هاي آن مي باشند . از ايـن طـرح   

رد بـه  براي بازرسي سري هاي ناپيوسته بهر دسته هاي آن هم مـي تـوان اسـتفاده ك ـ   ها 

  مراجعه و طرح مطلوب را انتخاب نمايد .  OCاستفاده كننده به منحني شرطي كه 

عبارت است از اندازه گيري ، امتحان ، آزمون يا هر عملي ديگـري بـراي   بازرسي : -1-3

  واحد محصول با لازمهمقياس 

عبارت است از بازرسـي واحـد مصـحول بـراي كلاسـه      بازرسي مشخصه كيفي :  -1-4

  به صورت معيوب يا سالم يا شمردن تعداد معيوب بر مبناي لازمه .بندي آن 

عبارت است از چيزي كه براي كلاسه بندي سـالم يـا معيـوب يـا     واحد محصول : -1-5

تعدادي ، بازرسي مي شود . واحد مصحول ممكن است يكي ، يك جفت ، تعداد معيوب ، 
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صول مي تواند مانند واحـد  محنهائي باشد . واحد طول ، جزء يك محصول سطح ، حجم ، 

  باشد .خريد يا حمل نيز 

  كلاسه بندي عيوب و معيوب -2

كلاسه بندي عيوب بـه شـمارش انـواع عيـب واحـد      روش كلاسه بندي عيوب :  -1-2

محصول بر حسب شدت عيب بستگي دارد . عيب محصول عبارت است از هر گونـه عـدم   

به شرح زير گروه بندي مي شـوند   معمولاًبالازمه هاي تعيين شده  عيوب تطابق محصول 

  ، ولي ممكن است به صورت ديگري با هر گروه به زير گروه نيز تقسيم گردند .  

قضـاوت  اين عيب عبارت از عيبي است در محصول كه تجريه و عيب بحراني :  -2-1-1

يا افزايش احتمال خطـر بـراي مصـرف كننـده يـا      مي دهد و موجب كاهش ايمني نشان 

نشان مي دهد كـه عيـب ، مـانع    مي گردد و يا بسته به نوع محصول تجربه تعمير كننده 

، تانـك و سـلاح   نقش تاكتيكي كشـتي ، هواپيمـا   نقش درست محصول خواهد شد مثل 

  هاي فضائي . 

عبارت است از عيبي غيـر از عيـب بحرانـي كـه احتمـالاً سـبب       عيب عمده :  -2-1-2

  استفاده محصول مي گردد .  كاهش قابليت 

اسـتفاده  در كـاهش قابليـت   عبارت است از عيبي كـه احتمـالاً   عيب فرعي :  – 3-1-2

نداشته باشد يا از نظر استاندارد مربوط تأثير قابل ملاحظه اي در كيفيـت  محصول نقشي 

  محصول به وجود نياورد . 

معيوب واحدي از محصول است كـه داراي يـك يـا    روش كلاسه بندي معيوب : -2-2

  بندي مي شود : معمولاً به ترتيب زير كلاسه  باشد معيوبچند عيب 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٧٨

عيـب بحرانـي باشـد و ممكـن     معيوبي كه داراي يك يا چند معيوب بحراني :  -2-2-1

  عمده يا فرعي هم داشته باشد .  است عيب 

معيوبي است كه داراي يك يا چند عيب عمده باشد و ممكـن  معيوب عمده :  -2-2-2

  عيب فرعي هم باشد .داراي است 

  معيوبي كه چند عيب فرعي داشته باشد . معيوب فرعي : -2-2-3

  درصد و تعداد معيوب در هر سطح واحد  -3

عدم تطابق بايد بر حسـب درصـد معيـوب يـا بـر حسـب       اصلاحات عدم تطابق : -3-1

  واحد بيان گردد .   100در تعداد 

بـارت  درصد معيوب هر كميت داده شده از واحدهاي محصول عدرصد معيوب :  -3-2

  است از : 

  بر تعداد كل ضرب درصد  تعداد واحدهاي معيوب تقسيم 

عبارت است از تعداد عيب مشاهده شـده تقسـيم بـر    معيوب در هر صد واحد :  -3-3

  تعداد كل  

  = عيوب درصد واحد                                × 100ضرب درصد          

  

  ) :AQLپذيرش( سطح كيفيت قابل-4

حجم نمونه براي فهرست كردن طـرح  با كد حرفي با كد حرفي  AQLاز كاربرد : -4-1

  نمونه برداري تهيه شده در اين استاندارد استفاده مي شود .  هاي 

 تعداد معيوب

 تعداد كل محصول بازرسي شده
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حداكثر درصد معيوب (حـداكثر عيـوب درصـد واحـد محصـول)       AQLتعريف : -4-2

  وسط رضايت بخشي تلقي مي شود .طرح نمونه برداري كه به عنوان روند متاست براي 

را  AQLكننـده مقـدار معينـي از    وقتي مصرف :  AQLتذكر در مورد مفهوم -4-3

عيب معين يا گروهي از معايب مشخص مي نمايد ، به توليد كننده نشـان مـي   براي يك 

او اغلب بهرها يا دسـته هـاي آن را در صـورتي كـه     برداري مورد نظر دهد كه طرح نمونه 

مي پذيرد تجاوز نكند ،  AQL) در آنها از مقدار معين ب (عيوب درصد واحد درصد معيو

.  

ترتيب يافته اند كه احتمال پـذيرش درحـد   طرح هاي نمونه برداري اين استاندارد طوري 

به حجم نمونه به طـور كلـي بـراي نمونـه هـاي بيشـتر       ، بسته  AQLشده ين يمقدار تع

ت ازمصـرف كننـده را در هـر بهـر يـا دسـته       ميزان حمايبه تنهائي  AQLزيادتر است . 

لازم اسـت  يا دسته ها نشان مي دهـد .  روشن نمي سازد ، فقط حدودي را در سري بهرها

  مشخص گردد . مراجعه شود تا ميزان حمايت از مصرف كننده   OCبه منحني 

نبايد دليل براين باشد كـه توليـد كننـده حـق دارد      AQLانتخاب محدوديت :  -4-4

  معيوبي را تحويل خريدار نمايد .  صول عمداً مح

منتخب بايـد در قـرار داد قيـد شـود يـا توسـط مسـئول         AQL  :AQLتعيين -5-4

ممكـن اسـت بـراي گروهـي از معايـب بـه        AQLذيصلاح تعيين گردد . مقادير مختلف 

براي گروهـي   AQLتنها مشخص شود . امكان دارد يك صورت جمع شونده و يا معايب 

تنها يا معايب زير گـروه در نظـر گرفتـه شـود .     ير ديگري از براي معايب از معايب و مقاد

تعداد عيب در صد واحـد بيـان   يا كمتر مي تواند به صورت درصد يا  10از  AQLمقادير 

  بيان مي گردد .  فقط به صورت تعداد عيب درصد واحد  10بيش از  AQLشود ، براي 
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6-4-AQL : قــادير داده شــده مدر جــداول ايــن اســتاندارد هــاي ارجــحAQL  بــه

AQL ارجح معروفنـد . اگـر بـراي محصـولي     هايAQL      هـاي ديگـري انتخـاب شـوند

  استاندارد كاربرد نخواهد داشت .

  عرضه محصول  -5

اصطلاح بهر يا دسته عبارت است از مجموعه يا دسته اي از محصول بهر يادسته : -1-5

مي گردد و اين مجموعه محصول يا  نمونه برداريپذيرش ، آن براي تطابق با معيار كه از 

است با مجموعه يا دسته اي كه براي منظور ديگـر فـراهم آمـده اسـت ،     دسته آن ممكن 

  فرق داشته باشد . 

محصول بايد به صـورت بهـر يـا زيـر دسـته اي بـا       تشكيل بهرها يا دسته ها :  -2-5

ل واحـدهايي از  شامهر بهر يا دسته بايد حتي الامكان معيني گردآوري شود . مشخصات 

كيفيت ، اندازه و تركيب ، توليد شده تحت شـرايط يكسـان و هـم    يك نوع ، يك درجه ، 

  زمان باشد .  

  عبارت است از تعداد واحد محصول در يك بهر يا دسته .حجم بهر يا دسته :  -2-5

بهـر يـا   تشكيل بهرها يا دسته ها ، حجـم   معرفي يك يا چند بهر يا دسته ها :-3-5

گونگي معرفي و شناسايي آن توسط تحويل دهنـده بايـد مشـخص گـردد و يـا      چدسته و 

بايد انبـار  مسئول باشد . بر حسب لزوم تحويل دهنده يا تهيه كننده مورد تأييد يك مقام 

مورد نياز براي شناسايي و معرفي درست بهر و پرسـنل  لازم براي هر دسته يا بهر ، لوازم 

  هاي ضروري را تأمين نمايد .نه و جابجايي به منظور برداشتن نمومورد احتياج 

  پذيرش و رد  -6
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قبول بهر يا دسته توسـط طـرح نمونـه    قابليت قابليت قبول بهرها يا دسته ها : -1-6

  مشخص شده تعيين مي گردد .  AQLبرداري يا طرح هاي مربوط به 

حق رد هر واحد معيـوب در جريـان بازرسـي محفـوظ اسـت      واحدهاي معيوب : -2-6

واحـدهاي معيـوب ممكـن    نمونه نباشد و بهر رد يا پذيرفته شود . محصول جزء اگر حتي 

بازرسي مجدد عرضه شود ، البته با ترتيبي كـه مسـئول مربـوط    است پس از ترميم براي 

  تعيين مي نمايد . 

ممكن است بـر اسـاس تصـميم بازرسـي از      حق ويژه در مورد معيب بحراني : -3-6

سته شود كه همه واحد هاي بهر يـا دسـته را بـراي معايـب     مسئول يا تحويل دهنده خوا

بحراني بازرسي مي نمايد . حق بازرسي كليه واحدهاي تحويل شده بـراي يـافتن معايـب    

بحراني و رد بهر يا مجموع در صورت پيدا شدن معايب بحراني بـراي خريـدار يـا تحويـل     

شـده و رد آن در صـورت    حق نمونه برداري از بهر يا دسته تحويلگيرنده محفوظ است . 

  پيدا شدن معايب بحراني نيز محفوظ مي باشد . 

رد شده مي توانند در صورت حـذف  بهر يا دسته هاي ارائه مجدد بهر يا دسته : -4-6

  واحدهاي معيوب مجدداً براي بازرسي ارائه گردند . 

  نمونه برداري  -7

يا دسته است كه به طور  نمونه شامل يك يا چند واحد محصول از يك بهرنمونه : -1-7

تصادفي طرف نظر از كيفيت آن برداشته مي شود . تعداد واحد نمونه ، حجم نمونـه مـي   

  باشد .  
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در صورت مقتضي تعداد واحد در نمونه بايد با حجم زير بهر يـا زيـر   نمونه گيري :-2-7

وقتي دسته و يا قسمتهائي از آنها متناسب انتخاب گردد و نسبت معيار هم مشخص باشد 

از بهـر يـا دسـته تصـادفي انتخـاب مـي       مسطوره گرفته مي شود ، واحد هاي هر قسمت 

  گردند .  

وقتي نمونه برداري دوباره و چند بـاره انجـام   نمونه برداري دوباره و چند باره : -3-7

  نمونه ها بايد از كل بهر يا دسته برداشته شوند .     مي شود ، 

  يافته : بازرسي نرمال ، فشرده و كاهش  -8

بازرسي از بازرسي نرمال استفاده مي شود مگر آن كـه  در شروع شروع بازرسي :  -1-8

  ديگري صارد شده باشد .  عمل براي طريق دستور 

بازرسي نرمال ، فشرده يا كاهش يافته براي هر كـلاس عيـوب يـا    ادامه بازرسي : -2-8

تعويض روش ، ادامه يابد . اي معيوب بايد در بهرهاي متوالي تا فراهم آمدن حالات زير بر

  انجام گيرد . براي هر كلاس عيوب مستقلاً روش هاي تعويض بايد 

  روش هاي تعويض بازرسي :-3-8

بهر يا دسته متوالي (ارائـه شـده    5وقتي با بازرسي نرمال از نرمال به فشرده :-1-3-8

  ال را مي گيرد . رد شود ، بازرسي فشرده جاي بازرسي نرمبهر يا دسته  2اول) در مرحله 

بهر يا دسته متوالي (ارائـه شـده    5وقتي با بازرسي فشرده فشرده به نرمال :  -2-3-8

  اول) پذيرفته شود ، بازرسي نرمال جاي فشرده را مي گيرد .  در مرحله 

وقتـي بازرسـي نرمـال در حـال اجراسـت ، چنانچـه       نرمال به كاهش يافته : -3-3-8

  اهش يافته جاي بازرسي نرمال را مي گيرد : شود بازرسي كشرايط زير فراهم 
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  شود .بهر يا دسته با بازرسي نرمال پذيرفته  10 –الف 

  توليد حالت پيوسته داشته باشد . –ب 

  بازرسي كاهش يافته را شخص مسئول مطلوب بداند .  –ج 

بازرسي كاهش يافته در حال اجراست چنانچـه  وقتي كاهش يافته به نرمال : -4-3-8

  آن را بازرسي نرمال مي گيرد :  حالات زير پيش آيد جاي يكي از 

  بهر يا دسته رد شود .  1 –الف 

  محصول غير يكنواخت توليد مي گردد .  -ب

  ساير شرايط اجراي بازرسي نرمال را ايجاب نمايد . -ج

بهر يا دسته متوالي را شامل شـود   10اگر شرايط بازرسي فشرده توقف بازرسي : -4-8

  الت تعليق در مي آيد .حبازرسي به 

  طرح هاي نمونه برداري – 9

از يك بهر يـا دسـته اي را   طرح نمونه برداري واحد محصول طرح نمونه برداري : -1-9

نشان ميد هد كه بايد بازرسي شوند (حجم يا سري هاي حجم نمونه) و نيـز معيـار رد يـا    

  قبول (عدد رد يا قبول) بهر يا دسته. 

بازرسي رابطه بين حجم بهـر يـا دسـته و حجـم نمونـه را      سطح سطح بازرسي : -2-9

 Iتعيين مي كند . در جـدول  را شخص مسئول سطح بازرسي مورد نظر تعيين مي كند . 

. اگر قدرت تفكيك زياد يـا كـم    I,II,IIIملي وجود دارد ، سه سطح بازرسي براي حالت 

ورت براي تفكيك كـم  مي شود . در غير اين صاستفاده  IIمدنظر نباشد از سطح بازرسي 

چهـار سـطح   استفاده خواهـد شـد .   IIIو براي قدرت تفكيك بيشتر از بازرسي  Iاز سطح 
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در صـورت كوچـك   در همان جدول داده شـده اسـت كـه     S4,S3,S2,S1بازرسي ويژه 

  نمونه برداري پذيرفته شده است . بودن حجم نمونه ، كاربرد دارند و يا ريسك 

  اجتناب نمود .   AQLبايد از ما يكنواختي  S4الي  S1در استفاده از سطوح  –توجه 

بـا كـد    Iحجم نمونه با كد حرفي مشخص شده است . بايد در جدول  كدحرفي :-3-9

حرفي مناسب بر حسب حجم بهر يا دسته را با توجه به سـطح بازرسـي مـورد نظـر ، بـه      

  دست آورد . 

حرفـي طـرح نمونـه     و كـد  AQLبه دست آوردن طرح نمونه برداري : بـه كمـك    -4-9

و كـد حرفـي    AQLبه دست مي آيد . اگر طرحي براي  VIو  IIIو  IIبرداري از جدول 

، جدول ، استفاده كننده را به كد حرفـي ديـرگ راهنمـايي    داده در جدول موجود نباشد 

اگـر ايـن عمـل منجـر بـه حجـم       گـردد .  مي كند و حجم نمونه بايد با كد جديد تعيين 

حجـم بـزرگ بـراي تمـام     لاسهاي مختلف عيوب مي گردد ، از كـد  براي كمتفاوت نمونه 

  كلاسهاي عيوب مي توان استفاده كرد . 

سه نوع طرح نمونه بـرداري ، يكبـاره ، دوبـاره و    انواع طرح هاي نمونه برداري : -4-9

و كد حرفـي معـين    AQLوجود دارد . اگر براي يك  II  ،III  ،VIچند باره در جداول 

شته باشد ، مي توان به انتخاب از هر كدام آنها استفاده نمود . انتخـاب  چند طرح وجود دا

بستگي به مقايسه مشكل اجرايي و متوسـط حجـم نمونـه    طرح يكباره ، دوباره و چندباره 

آنهـا از يكبـاره   كمتر و حجم نمونـه هـردوي   دارد . معمولاً حجم نمونه چند باره از دوباره 

رايي و هزينه بـه ازاي واحـد نمونـه در طـرح يكبـاره      كمتر است . در اكثر موارد شكل اج

  كمتر از طرح هاي دوباره و چند باره است . 

  تعيين قابليت بازرسي   -10
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براي تعيين قابليت پذيرش بهر يا دسته از طرح مربـوط  درصد معيوب بازرسي : -1-10

  (تحت درصد معويب بازرسي) طبق دستورهاي زير استفاده مي شود :

تعداد نمونه مورد بازرسي بايد برابر حجم تعيـين  مونه برداري يكباره : طرح ن-1-1-10

اگر تعداد معيوب در نمونه كمتر يا مسـاوي عـدد قبـول باشـد     شده نمونه در طرح باشد . 

خواه شد . اگر تعداد معيوب مساوي يا بيشتر از عدد رد باشد بهر يـا  بهر يا دسته پذيرفته 

  شد . د دسته مورد نمونه برداري رد خواه

مورد بازرسي بايد برابـر حجـم نمونـه    تعداد نمونه طرح نمونه برداري دوباره : 2-1-10

يـا كمتـر   معيوب پيدا شده مساوي كه طرح مربوط تعيين مي نمايد . اگر تعداد اول باشد 

اگر تعـداد معيـوب پيـدا شـده در      يا دسته پذيرفته مي شود . ر از عدد قبول اول باشد به

باشد بهر يا دسته رد مي گردد . چنانچه تعداد از عدد رد اول ي يا بزرگتر نمونه اول مساو

كـه طـرح   گيـر بايـد بـا حجمـي     معيوب پيدا شده در نمونه اول بين عدد رد و قبول قرار 

نمونـه اول و  نمونه دوم گرفته شود . تعداد معيوبي كـه از  تعيين مي نمايد از بهر يا دسته 

هم جمع گردند . اگر جمع معيوب مساوي يا كمتـر از عـدد   با بايد مي شود      دوم پيدا 

دوم باشد بهر يا دسته پذيرفته خواهد شد و چنانچه جمع معيوب دو نمونه مسـاوي  قبول 

  مي گردد .    دوم باشد بهر يا دسته رد يا بيشتر از عدد رد 

ست نمونه برداري چند باره به طريقي ممكن اطرح نمونه برداري چند باره : -3-1-10

كه در مورد بالا گفته شد منتهي دفعات نمونه برداري بـراي اخـذ تصـميم ممكـن اسـت      

  بيش از دوبار باشد .

در بازرسـي كـاهش يافتـه اجـراي     روش ويژه براي بازرسي كاهش يافتـه :  -4-1-10

رد و قبـول ، خاتمـه پيـدا كنـد  . در چنـين      ممكن است بدون تصميم در معيار بازرسي 
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خواهد شد ولي بازرسي بهر بعدي به طريق نرمال شروع مـي  پذيرفته حالتي بهر يا دسته 

  شود .

تعيين قابليت پذيرش بهر يا دسته در اين روش با بازرسي عيوب درصد واحد : -2-10

  روش هاي ديگر يكي است و فقط اصطلاح عيوب به جاي معيوب بكار مي رود . 

  A( 414-STD –MILاستاندارد (قسمت *-4-4

  نمونه برداري كليات طرح هاي

A1- دامنه كاربرد  

1-A1-:اين اسـتاندارد شـامل طـرح هـاي نمونـه بـرداري و روش هـاي بازرسـي          هدف

است كه براي استفاده در امور دولتي ، ذخيره و انبار و عمليـات نگهـداري   مشخصه كمي 

مل استاندارد استفاده مي شود بايد در قـرار داد  يـا دسـتورالع   كاربرد دارند . وقتي از اين 

  بازرسي قيد شود . 

2-A1-  : عبارت ، است از فرآيند اندازه گيري امتحان ، آزمون بـا هـر صـورت    بازرسي

  محصول توليد شده با خواسته هاي كاربردي آن .ديگر مقايسه 

3-A1-  : نوعي است كه در آن چگونگي يـك كيفيـت تعيـين    بازرسي مشخصه كمي

سانتي متر بر ل كيلوگرم ، سانتي متر ، محصول با مقياس پيوسته مثيك واحد شده روي 

  و يادداشت مي گردد . ثانيه و غيره اندازه گيري 

4-A1-  : تعيين مشخصـه كيفيـت قابـل    عبارت از چيزي كه به منظور واحد محصول

بازرسي مي شود . واحد محصول ممكن است يك محصول ، يك جفـت ،  اندازه گيري آن 
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مي تواند همان مل نهايي باشد . واحد محصول حود محصول كاجزئي از يك محصول و يا 

  واحد فروش انبار ، حمل و توليد يا غير آن باشد .

5-A1-  : مشخصه كيفيت براي بازرسي متغيرهاي كمي عبارت است مشخصه كيفيت

  يك محصول كه به منظور تعيين تطابق با خواسته ها اندازه گيري مي شود .مشخصه 

6-A1-  : فيت براي بازرسي متغيرهاي كمي عبارت است مشخصه كيمشخصه كيفيت

  مشخصه يك محصول كه به منشور تعيين تطابق با خواسته ها اندازه گيري مي شود . 

6-A1-  : مشخصات حدود خواسته اي اسـت كـه مشخصـه كيفيـت     مشخصات حدود

بايد با آن تطبيق نمايد . اين خواسته ممكن است به صورت يك حـد مشـخص بـالا و يـا     

  ) يا حد بالا و پائين (حد دو طرفه) بيان گردد .  حد يكطرفهين(مشخص پاي

7-A1-  : طرح نمونه برداري عبارت است از روشي كه تعـداد  طرح هاي نمونه برداري

واحد نمونه يك بهر براي بازرسي و معيار پذيرش را تعين مي نمايـد . طـرح هـاي نمونـه     

واحد محصول كـاربرد دارنـد . از    برداري اين استاندارد براي بازرسي يك مشخصه كيفيت

پيمانكـار  يك كارخانه توليـدي ، پيمانكـار اوليـه ،    اين طرح ها ممكن است براي بازرسي 

  ثانويه و فروشنده استفاده شود .  

A2-  رده بندي معايب  

1-A2- : رده بندي معايب عبارت است از تعيين معايـب واحـد   روش رده بندي معايب

. عيب ، انحراف يك واحد محصول از خواسته هاي تعيـين   محصول به ترتيب اهميت آنها

توصيف قرار داد يا سفارش است . معيب معمولاً بـه يكـي از اقـلام    شده و هر تغيير آن از 

  زير تعلق دارند :
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1-1-A2- : عيب بحراني عبارت از عيبي است در محصول كـه تجربـه و   معايب بحراني

زايش احتمال خطر براي مصرف كننـده و  نشان ميدهد موجب كاهش ايمني يا افقضاوت 

تجربه نشان داده كه عيب مـانع نقـش   تعمير كننده مي گردد و يا بسته به نوع محصول ، 

  نقش كشتي ، هواپيما يا تانك يا غيره .درست محصول خواهد شد مثل 

2-1-A2- : عيب عمده عبارت است از عيبـي غيـر از عيـب بحرانـي كـه      معايب عمده

  محصول يا كاهش قابليت استفاده آن گردد . ت ممكن است سبب شكس

3-1-A2-  : عبارت از عيبي است كه احتمـال نـدارد در كـاهش قابليـت     معايب فرعي

قابل ملاحظه اي استفاده محصول نقشي داشته باشد و يا نسبت به استاندارد مربوط تأثير 

  داشته باشد .در كيفيت محصول 

A3-   درصد معيوب  

1-A3- : تطبيق محصول با خواسته ها يا ويژگي علـي تعيـين شـده ،     عدمعدم تطبيق

  رصد بيان شود . دبايد بر حسب 

2-A3- : درصد معيوب براي يك مشخصه كيفيـت بهـر مـورد بررسـي ،     درصد معيوب

  عبارت است از تعداد محصول معيوب تقسيم بر تعداد كل ضرب درصد . 

A4-  قابل پذيرش  سطح كيفيت  

1-A4- يرش :سطح كيفيت قابل پذAQL       مقداري اسـت اسـمي بـر حسـب درصـد

 A-1% در 15% تا 4با تغيير از  AQLيك مشخصه كيفيت ، مقادير عددي معيوب براي 

دامنـه اي تعيـين مـي شـود بايـد آن را      به صـورت   AQLمقادير داده شده است . وقتي 

  برداري در نظر گرفت . مساوي دامنه تعيين شده و طرح نمونه 
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2-A4- تعيينAQL  :راي وقتي حد دوطرفه باشد يا يـك مقـدار   بAQL    بـراي كـل

براي حد بـالا و   AQLمعيوب خارج از حدود تعيين مي گردد و يا يك مقدار درصدهاي 

مـورد  حد پايين تعيين مي شود بايد براي مشخصه يـك كيفيـت   براي  AQLيك مقدار 

  نمود .  را تعيين  AQLنظر محصول 

  

  

A5-  ارائه محصول  

1-A5- : وعه اي از واحدهاي محصول است كـه از آن بـراي بازرسـي و تعيـين     مجمبهر

  پذيرش ، نمونه برداري مي شود . تطبيق با معيار 

2-A5-  : هر بهري بايد از واحدهاي هـم كيفيـت ، انـدازه ، نـوع و كـلاس      تشكيل بهر

  توليد شده باشند .  شود كه اساساً تحت شرايط مساوي محصول تشكيل 

3-A5- : ت است از تعداد محصول موجود در بهر كه مي تواند بر حسـب  عبارحجم بهر

  قرار داد و يا به منظور حمل و نقل متفاوت باشد .پيش بيني در 

A6-  قابليت پذيريش بهر  

1-A6-  : توسـط طـرح نمونـه بـرداري     قابليت پذيرش بهر آماده بازرسي معيار پذيرش

دارد شـامل طـرح هـايي بـر     اين استانمشخص شده ، تعيين مي گردد .  AQLمربوط با 

مي باشد . در حالـت نـامعلوم بـودن تغييـرات ، دو روش     مجهول اساس تغييرات معلوم و 

و ديگري بر مبناي متوسط دامنه نمونـه كـه بـه    يكي بر اساس انحراف معيار وجود دارد . 
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حالت يكطرفه بودن آئـين نامـه ،   ترتيب به روش هاي انحراف و روش دامنه معروفند . در 

  .  2و فرم  1ار پذيرش به دو صورت داده شده است فرم معي

A7-  : تعيين حجم نمونه : تعيين حجم نمونه تعداد واحد محصول اسـت  انتخاب نمونه

كـد حرفـي   كه از بهر گرفته مي شود . حجم نسبي نمونه را كد حرفي تعيين مـي كنـد .   

وجـود دارد كـه   نمونه به سطح بازرسي حجم نمونـه بسـتگي دارد . پـنج سـطح بازرسـي      

استفاده مي شود مگر اينكه دستور كار سطح ديگري را تعيين كـرده   IVمعمولاً از سطح 

  باشد .  

  13تا  10 قرمز انواع كيفيت

  كيفيت در طرح  -1-2-1

وقتي از هزينه زياد كيفيت سخن گفته مي شود منظور همان كيفيت در طرح مي باشد . 

كيفيت عالي در طرح سبب افزايش هزينه ها مي به اين معني است كه در واقع اين گفته 

براي براي دستيابي به بازار تقاضا توليد كنندگان بايد تصميم هزينه ها مي گردد . گردد . 

بگيرند كه چه نوع طرحي از نظر مواد ، دستيابي به بازار تقاضا توليدكنندگان بايد تصميم 

باشـد  اي مشـتريان قابـل قبـول    شكل ظاهري ، عملكرد محصول و غيره توليد گردد تا بر

توانائي هـاي عملكـرد يـك محصـول ، باعـث رشـد       ، فرم افزايش مرغوبيت در مواد اوليه 

كه خريـدار حاضـر اسـت بـه     هزينه بررسي بازار و قيمتي هزينه هاي مي گردد . به علاوه 

  خاطر محصول بپردازد نيز بايد در نظر گرفت . 

در نظـر  مي بايست در طرح يك محصول كنندگان لازم است مواردي را كه توليددر اينجا 

  بگيرند تذكر داده شود :

  شكل محصول - 1
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 مشخصات   - 2

 مواد - 3

 كاربرد محصول - 4

 دقت محصول - 5

 دوام محصول -6

 تلورانس ها - 7

 هزينه ها   - 8

نكته ديگري كه بايد در طراحي محصول در نظر گرفتـه شـود ايـن اسـت كـه كـالاي       

  ايد .از سطح تقاضا را ارضاء مي نمتوليدي همواره درصدي 

  كيفيت در ساخت  -1-2-2

پس از طرح محصول و قرار گرفتن آن در خط توليد مشخص مـي گـردد كـه فرآينـد     

توليدي كليه واحدهاي محصول را مطابق طرح توليدي نمي نمايد . علت عدم تطـابق  

محصول ساخته شده با طرح اصلي مي تواند به علت نقـص فنـي در مـواد ، عيـب در     

خريداري شده ، مونتاژ اصلي ، بـي دقتـي توليدكننـدگان و عـدم     اجزا، مونتاژ فرعي ، 

فرآيند نقص در طرح  و يا نقص در برنامه ريزي و كنترل لازم كارگران ، حتي مهارت 

  توليدي باشد . 

توليد محصولات معيوب باعث نارضـايتي مشـتريان و كـاهش نـرخ تقاضـا نسـبت بـه        

مصـرف  امر و همچنين هزينه هـاي  محصول ارائه شده مي گردد . زيان حاصل از اين 

زمان و تلاش شده براي توليد محصولات و موادي كه در نهايت بايد دور ريخته شود ، 

تجـاري كـه بـر اثـر     صرف شده براي توليد اين قطعات ، از دست رفتن موقعيت هاي 
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توليد يـك محصـول   تأخير در ارسال كالا براي مشتريان ايجاد مي شود و اثرات ديگر 

براي يك واحـد صـنعتي   عامل ايجاد ضرر و زيان قابل ملاحظه اي مي تواند نامرغوب 

در مطابقـت محصـول   گردد . لذا دقت در كيفيت در توليد و بـه عبـارت ديگـر دقـت     

  توليدي با طرح محصول باعث كاهش هزينه ها مي گردد .

نتيجه گرفت كـه افـزايش ميـزان سـرمايه گـذاري كنتـرل       ميتوان اين گونه بنابراين 

  شدن عوامل زير گردد :فيت در ساخت باعث پديدار كي

  .  ضايعات كاهش مي يابند  - 1

 دوباره كاري كاهش مي يابد . - 2

 محصول با كيفيت بهتر توليد مي گردد . - 3

 سهم بيشتري از بازار به كنترل در مي آيد . - 4

 اعتبار توليدي در نزد بانكها و مشتريان به وجود مي آيد .  - 5

  كنترل كيفيت آماري  -1-2-3

وليد كنندگان تلاش مي كنند توليد محصولات مطـابق بـا مشخصـات تعيـين شـده      ت

مطلـوب دسـت   بايد فرآيند توليدي را كنترل نمود تا بـه كيفيـت   انجام گيرد بنابراين 

  براي اين منظور به وجود آمده است كه : يافت . اصولاً كنترل كيفيت 

  دهد . هزينه هاي توليدي را كاهش  - 1

 .  كيفيت را بهبود بخشد - 2

 كارائي را افزايش دهد .  - 3
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محصولات را يكسان گفته شد فرآيند توليدي قادر نيست كه همواره كه قبلاً همانطور 

نمايد . اين امر به دليل حاكميت قـوانين تغييـرات   ، يك شكل و مطابق طرح توليدي 

  قوانين تغييرات را به شرح زير مي توان بيان نمود : برفرآيند توليد مي باشد . 

  چيز تغيير مي كند و نمي توان هيچ دو مشاهده اي را يكسان مي نمايند : همه - 1

بوده و بنابراين قابل پيش بيني مي باشد آماري الف) مدل به دست آمده تحت كنترل 

 .  

قابـل پـيش بينـي نمـي     ب) مدل به دست آمده تحت كنترل آماري نبوده و بنابراين 

  باشد .  

واژه هـاي كنتـرل ، كيفيـت و آمـار را تعريـف       براي تعريف كنترل كيفيت آماري بايد

  نمود : 

شده براي ثابت نگه داشـتن شـرايط موجـود و يـا تغييـر آن      مكانيزم طراحي كنترل : 

  شرايط مي باشد .

كيفيت : مشخصه يا مجموعه اي از مشخصات محصولات توليـد شـده ، ماننـد انـدازه     

  ميله ، وزن قوطي كنسرو و . . .

عات ، تجزيه و تحليل اطلاعات ، تعبير ، تفسير و تصميم گيري آمار : جمع آوري اطلا

  مناسب مي باشد.

مراحـل  به معناي كاربرد اصول و تكنيك هاي آماري در كليـه  كنترل كيفيت آماري : 

  به منظور ارضاي تقاضا بطور اقتصادي مي باشد .توليدي ، نگهداري و خدمات 

  فرآيند توليد و كيفيت  
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محصـولي  و اهميت به آن ، در سطح كيفيت در مورد كيفيت  مديران اصليطرز تلقي 

» كيفيـت «كه به مصرف كننده عرضه مي كنند ، اثر مي گذارد . بايد به خاطر داشت 

فرآيند توليـد  تنها از طريق بازرسي به دست نمي آيد . بلكه كيفيت در جريان مراحل 

صولات در اثـر انجـام   محبه وجود ميĤيد و فرآيند توليد نيز محلي است كه محصول يا 

  كار به وسيله يك مجموعه ، توليد مي شوند .

كيفيـت  افرادي كه با اصول كنترل كيفيت آشنايي ندارند ، بر اين تصور هسـتند كـه   

انجام بازرسي فشرده پديد مي آيد ، در حالي كه انجام بازرسـي فشـرده    تنها از طريق

از طـرف  نيسـت .  ت مطلـوب  به تنهايي عامل تضمين كننده براي دستيابي بـه كيفي ـ 

پذير نيست و افزون امكان مشخصه هاي كيفي در هنگام بازرسي ، ديگر بررسي كليه 

يك زمان طولاني ، مشكل بر اين پيش بيني چگونگي روند توليد پس از بازرسي براي 

بازرسي شده در هنگام كشف است . همچنين تشخيص و اصلاح يك محصول معيوب 

آنكه باعث بهبود كيفيـت بشـود ،   شده را افزايش مي دهد بي ، فقط ميزان كار ضايع 

مختلـف فرآينـد   مطلوب را به مراحل كنترل كيفيت در اصل توليد محصول با كيفيت 

 محصول معيـوب كشـف مـي شـود ،     هنگامي كه يك توليد مربوط مي داند . بنابراين 

ده و سـپس در  وجود آورنده اشكال را شناسايي كرضروري است ابتدا عامل يا علت به 

توليد اقدام كرد و بالاخره فرآيند توليد را به ترتيبي تنظيم جهت حذف آنها از فرآيند 

و كنترل كرد تا از وقوع مجدد علت يا علل توليد محصول معيوب جلوگيري بـه عمـل   

  آيد .  

نقـش  چهار عامل به طـور مـؤثر   در كيفيت قطعات يا محصولات توليدي به طور كلي 

  ل عبارتند از : دارند اين عوام
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 Material                       مواد اوليه –الف 

 Men                           نيروي انساني –ب 

                       Machine ماشين آلات  -ج

 Method                           روش توليد -د

  

د . تجربـه نشـانگر آن   مشـهورن ) four M'Sيـا (  Mكه در زبان كنترل كيفيت به چهـار  

بايد چهار عامل ياد شده جداگانه و هـر عامـل اگـر از    است كه در هر واحد توليدي ، ابتدا 

% از 80منابع محتلفي تشكيل شـده ، خـود جداگانـه كنتـرل شـود و در ايـن حالـت تـا         

  بندي و سپس برطرف كرد .در فرآيند توليد را مي توان شناسايي طبقه اشكالهاي موجود 

طراحي يك سيستم توليدي متناسـب بـا ايـن داده هـا (اطلاعـات) اسـتانداردهاي       هنگام 

كيفي مربوط به مواد خام ، مشخصات فني محصول و پروسس نيـز مشـخص مـي شـود .     

نســبت بــه كارخانــه مــواد خــام و قطعــات وارده بــه  پــس از پــذيرش (كنتــرل مقــوب)

انجام مي گيرد . انحرافات يي استانداردهاي تعيين شده از قبل ، در نقاط مختلفي كنترلها

، ارزيابي شده و نتيجه به منظور اخذ تـدابير لازم بـه واحـد هـاي     از استانداردهاي كيفي 

توليـد مشخصـات و خصوصـيات مـورد     تا مراحل نهايي مي گردد . تصميم گيرنده ارسال 

  با كنترل و تستهاي مختلف اندازه گيري مي شود .استفاده محصول ، 

انبـار و يـا مصـرف    تيجه با خصوصيات تعيين شده ، محصول به سـوي  در صورت تطابق ن

ايـن مراحـل   نبايد فراموش كـرد كـه هنگـام انجـام كليـه      مي شود .        كننده هدايت 

به عنـوان اطلاعـات   پيوسته مد نظر بوده و نتايج بدست آمده استانداردهاي كيفي به طور 

  ابد . به مرحله طراحي انتقال مي ي )feed backبازخور (
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  روشهاي كنترل فرآيند توليد

بكـار رفتـه ،   پراكندگي مواد اوليه با قطعات نيمه ساخت در مراحل ساخت محصول ، اگر 

سـاخته  محصـولات  كيفي محصول يـا  زياد مي باشند ، بي شك پراكندگي مشخصه هاي 

ه كوشش كند كه مـواد اولي ـ شده نيز زياد خواهد بود . بنابراين ضروري است توليد كننده 

كمتري باشند و بهرهـاي حـاوي   وارد شده به فرآيند توليد حتي الامكان داراي پراكندگي 

پراكنـدگي زيـاد هسـتند ، در هنگـام انجـام      يا قطعات نيمه ساخته كـه داراي  مواد اوليه 

  ورودي پذيرفته نشوند . بازرسي 

ر باشد ساخته كمتمواد اوليه يا قطعات نيمه بديهي است هر چه پراكندگي در مشخصات 

نيز كيفيت ساخته شده با آنها ، نشانة مرغوبيت بيشتر آنهاست و از طرف ديگر محصولات 

براي بدست آوردن ايـن نـوع   مناسب بهتر و با ثبات تري خواهند داشت ، لذا روش عملي 

و صـحيح فرآينـد   كم همانا كنترل دائمـي  با پراكندگي يا قطعات نيمه ساخت مواد اوليه 

در شرايطي كه فرآيند توليد و روشـهاي بكـار   ايد به خاطر داشت تنها توليدي آنهاست ، ب

كنترل قرار دارند ، به محصول با كيفيـت مطلـوب و   رفته براي توليد ، به طور كامل تحت 

  با ثبات مي توان دست يافت . 

حتي اگر كيفيت مواد اوليه مرغوب بوده و ماشينهاي توليـدي نيـز از نظـر تكنولـوژي در     

فرآينـد توليـد در اكثـر    باشند ، دستيابي به محصول مرغوب بدون كنتـرل   سطح مطلوبي

كه به صورت جدي بر روي موارد امكان پذير نيست . بنابراين توليد كننده بايد عواملي را 

و بـراي  موارد كنترل انتخاب كند يا به عنوان نقاط كيفيت محصول نهايي اثر مي گذارد ، 

دستورالعمل هاي لازم را بر طبـق اسـتانداردهاي   اردها  و بازرسي و كنترل آنها نيز استاند

هنگام كنترل فرآيند توليد كاملا ضروري است كه شخصـي  تعيين شده مشخص كند . در 
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موارد ذكر شده در استانداردها ، كنترگهاي روزانه و غيره به صورت شود كه آيا ويژگيها يا 

كه اشكال يا كمبود هايي وجـود   يا خير ؟ و در صورتيصحيح رعايت مي شوند پيوسته و 

  دارد نيز فوراً تصحيح گردند .

بر طبـق  در چنين حالتي انجام اين نوع كنترلها بـه منظـور تشـخيص آنكـه آيـا كـارگران      

افزايش كـارآيي  استانداردها يا دستورالعمل هاي تعيين شده كار مي كنند يا خير ؟ باعث 

دهند كه آيا فرآيند توليد ان تشخيص پرسنل توليد مي شود . بنابراين ضروري است مدير

مشخصـه هـاي كيفـي    بررسـي  اين عمل از طريـق  تحت شرايط عادي قرار دارد يا خير ؟ 

تشخيص داده مي شود كه فرآيند توليـد  توليدي انجام مي گيرد و هنگامي كه محصولات 

م لزومي ندارد كه كليه كنترلهـا بـه طـور كامـل انجـا     تحت شرايط عادي قرار دارد ، ديگر 

زيرا انجام كنترل به طور كامل و در همه جزئيات فقط در شرايطي كه يك حالـت  گيرد ، 

ضروري مي شود . در حال حاضر براي اين منظور و تعيين اينكـه  غير عادي مشاهده شود 

  تحت كنترل قرار دارد يا خير ؟ از روشهاي آماري استفاده مي شود . آيا فرآيند توليد 

  )inspectionبازرسي (

نيمـه تمـام ،   ررسي تطابق و يا عدم تطابق اندازه ، چگونگي و خصوصيات يـك محصـول   ب

  نسبت به مشخصات تعيين شده از قبل است . قطعه و يا مواد خام 

نيسـت  بازرسي فقط يكي از فعاليتهاي مربوط به كنترل كيفي است . امروز تصور بر ايـن  

بازرسي بـه عنـوان   ي نمايد بلكه كه بازرسي فقط قطعات معيوب را از قطعات سالم جدا م

درآمـده اسـت . بازرسـي    عامل جلوگيري كنندة توليد قطعات معيوب به صورت يك اصل 

  متشكله آن به صورت :در مراحل مختلف توليد بر روي محصول و يا قطعات 

  الف)آزمايش (تست خصوصيات)
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  ب)تست عمر

  ج)اندازه گيري تطابق با مشخصات فني  

سي مراحل دارد كه مهمترين آنهـا عبارتنـد از : بازرسـي وارده هـا و     بازرانجام مي گيرد . 

  بازرسي جريان توليد مي باشد .

عبارتست از فرآيند آزمايش و بازرسي كالا يا مواد خريداري شـده ،  بازرسي وارده ها : -

اصلي از انجام اين كار تشخيص اين موضوع است كـه آيـا   در بدو ورود به كارخانه . هدف 

؟ اينگونـه  قبول هستند يـا نـه   خريداري شده از نظر مشخصات مورد نظر ، كالاي مواد يا 

يا دقيق و در ضمن يك بازرسي كمـي از نظـر   بازرسي ها ممكن است آزمايشاتي شتابزده 

تعداد وزن و . . . با همان دقت آزمايشات كيفي باشد . اگر چه تاكنون ارزش ايـن وظـايف   

د توجه داشت كه عدم آزمايشات دقيق يا نامناسب و نا چيز شمرده مي شده است ولي باي

ناصحيح يا ناقص ممكن است منجر به پذيرش مواد ضـايع و نـامرغوب و در   گزارشات نيز 

مـوادي كـه   هزينه و زمان زياد در حمل و نقل و انجام عمليات زائد ، بر روي نتيجه صرف 

وارده هـا ، مـدارك   رسـي  داراي كيفيت مطلوب نبوده اند ، گردد . گزارشات و سـوابق باز 

بخشها نظير بخش خريد ، ارزشمندي هستند و بايد نسخه اي از آن جهت اطلاع به ساير 

ارسـال گـردد . اصـولاً بخـش امـور      ذيربط كارخانـه  توليد ، انبارها و ساير مراكزمهندسي 

ريـزي و  پايه نتايج بازرسي دريافت برنامـه  خود را بر بازرگاني و خريد بايد سياست خريد 

  استوار نمايد .

انواع متعددي از روشهاي بازرسـي وجـود دارد كـه در حـين     بازرسي جريان توليد :  -

عنوان عمليات منظم توليد به كارگرفته مي شود ، اينگونه وظايف بازرسي ممكن است به 

برنامه ريزي شده و يا به صورت كنترل تصادفي انجام گيرد . امور بازرسي به عنـوان يـك   
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يا نقاط بحراني در طول خط توليد واقـع  مي تواند در انتهاي فرآيند ساخت  منظمفعاليت 

هر يك از عمليات توليـدي چنـدان غيـر معمـول     شود وجود چند نوع بازرسي در انتهاي 

بازرسي جريان توليد مي  حتي خيلي دقيق نباشد .اگر چه امكان دارد كامل و يا نيست ، 

مرحلـه قبـل از آغـاز     –از آغـاز عمليـات پرهزينـه    قبل تواند در مراحلي از قبيل : مرحله 

عمليات غير قابل برگشت مرحلة قبل از آغاز عملياتي كه سبب پوشيده شدن عيوب مـي  

گردد و يا حتي در مرحله پاياني كار به بازرسي نهاي معروف است انجام پذيرد . محصـول  

فاده مـي تواننـد بـدون    وشهاي اجرايي و ابزار مورد استو يا مواد مورد بازرسي نسبت به ر

لامـپ و يـا   و پس از تخريب مورد بازرسي قرار گيرند . به عنوان مثال عمـر يـك   تخريب 

تسـت اسـت ،   مقاومت كشش (كنده شدن) يك ميلگرد ، فقط با آزمايشات مخرب  قابـل  

انتخاب شـده اسـت انجـام    نمونه هايي كه بوسيله روشهاي آماري بازرسي مخرب بر روي 

دارد كـه مـي توانـد بـدون     نون تكنيكهاي غير مخـرب مختلفـي وجـود    مي گيرد . هم اك

تخريب قطعات اطلاعات لازم را فراهم آورد . بكار گيري اين تكنيكها مسـتلزم اسـتفاده از   

  اشعة ايكس مافوق صوت ، جريانهاي گردابي و مانند اينها مي باشد .  

دو روش متفـاوت  ) مشـاهده مـي شـود در بازرسـي     4روشهاي بازرسي چنانچه در شكل (

  مورد استفاده قرار      مي گيرد :

  بازرسي صد در صد   - 1

 بازرسي بر روي نمونه ها   - 2

    

  

  

 بازرسي

 صد صد در بازرسي نمونه گيري بازرسي

  نمونه گيري 

 مقبول

  انتخاب

 عملياتي
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  ) نمودار بازرسي4شكل (

محصـولات و يـا   مشخص است در بازرسي صد در صـد كليـه   به طوري كه از اسم آن نيز 

سـالم و  ترتيب  بدينقرار مي گيرند و يا تحت آزمايش اندازه گيري شده     مواد تك تك 

  مي گيرد :  مي شوند اين كار به دو منظور صورت يا معيوب از هم جدا 

روشـهاي  معيـوبي كـه بـدليل نارسـاييهاي     در اين روش قطعات انتخاب عملياتي :  –الف 

و جـدا مـي گردنـد . در ايـن     توليدي و يا ماشين آلات به وجود مي آيند ، مشخص شده 

  لحظه وجود ندارد . موجود در همان وضعيت  اصلاحبه منظور امكان مداخله روش 

از ناشـي  كه بـه دليـل خطاهـاي اجتنـاب ناپـذير      انتخاب اصلاحي : قطعات معيوبي  –ب 

روش امكـان مداخلـه   شدت كاري و بازرسي به وجود مي آيد مشخص مي شوند . در اين 

  خظا وجود دارد .در همان لحظه به منظور از بين بردن منابع 

كـه قـادر بـه    بر روي تعـداد نمونـه هـايي    گيري و تستها گيري ، اندازه  در بازرسي نمونه

از نمونـه هـا ، قابـل قبـول     به دست آمده يك گروه باشند انجام مي گيرند . نتايج تمثيل 

مي گردد . بازرسي نمونـه گيـري   و تصميمات لازم از روي آن اتخاذ  براي كليه گروه بوده

  نيز به دو صورت انجام مي گيرد : 
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نمونـه گيـري   نتايج به دست آمـده از  در صورت مثبت بودن ) نمونه گيري مقبول : الف

شـده ، نسـبت بـه    مواد خـام ، مراحـل مختلـف توليـد و محصـول تمـام       مقبول در ورود 

صـورت رد مـي شـود .    از قبل ، تمامي گروه قبول شده و در غيـر ايـن   مشخصات تعيين 

  .  اصلاحي براي همان لحظه مورد بحث نيستتصميمات 

توليد انجام مـي  در نمونه گيري كنترلي كه بيشتر در مراحل ب) نمونه گيري كنترلي : 

عيـوب  تـدابير لازم جهـت اصـلاح    گيرد ، در صورت منفي بودن نتيجه بازرسي بلافاصـله  

توليدي اخذ تدابير لازم بر عهدة افراد گرفته مي شود . مسئوليت ناشي از ماشين و كارگر 

  گذاشته مي شود .  

  ستمهاي پيچيده دو كيفيت  سي

، سيســتمهاي بســيار پيچيــده اي نظيــر سيســتمهاي امــروز همــراه بــا رشــد تكنولــوژي 

ساخت ، عملكرد كامپيوتري ، تجهيزات جديد نظامي و . . . به كار گرفته شده كه طراحي 

پيچيـده كيفيتـي از جنبـه هـاي     و نگهداري چنين سيستم هايي به شدت بـر مشـكلات   

  تعويض ، پاياني و . . . افزود است .، قابليت مختلف نظير دقت 

كيفيتي بـه هـيچ وجـه كامـل نبـوده و      با توسعه اين گونه سيستمها راه حلهاي مشكلات 

خـاص سيسـتم هـاي    مي باشد . ويژگيهـاي  نيازمند رشد سريع به موازت رشد تكنولوژي 

  نظير :  امروزيپيچيده و مدرن 

سـريع  و محصول به علت تغييـرات   فرآيندكم بودن فرصت جهت بهبود طراحي ،  - 1

  بازار .  

 مختلف . مدرن و استفاده از آن در سطوح توسعه سريع تكنولوژي  - 2
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وظـايف  منظور استقرار صـحيح سيسـتم و انجـام    طرحهاي كامل بازرسي به تهيه  - 3

 تعيين شده .  

چگونگي بروز مشكلات كيفي جديد در سيستم هاي پيچيده امروزي مي باشد كـه  بيانگر 

  ها عمل مي كنند .  محدود كننده در رشد روز افزون اين سيستم ه عنوان عامل ببعضاً 

  )controlتعريف كنترل (

كنترل عبارتست از مجموعه عملياتي شامل اندازه گيري يا آزمايشگاهي كه بـر روي يـك   

بـا  مي گيرد تا مشخص شود كـه آيـا مشخصـات و ويژگيهـاي آن فـرآورده      فرآورده انجام 

اما تعيـين تطبيـق يـا عـدم تطبيـق      دارد يا خير . مطابقت ستانداردها مشخصات فني يا ا

وظيفـه كنتـرل در سيسـتم كنتـرل     كيفيت يك فرآورده با مشخصات فني مورد نظر تنها 

ديگـري نيـز هسـت كـه      داراي وظايفكيفيت نيست . در سيستم كنترل كيفيت كنترل 

  عبارتند از : 

  نقص يا اشكال . يا عامل به وجود آورنده تعيين منبع  –الف 

  يا عامل به وجود آورنده اشكال . بر طرف كردن منبع  -ب

و از همه مهمتر پيش بيني هاي لازم براي جلوگيري از وقوع مجـدد يـا ظـاهر شـدن      -ج

  منبع يا عامل به وجود آورنده اشكال .  مجدد 

  )Quality controlتعريف كنترل كيفيت (

برنامه ريزي و اجرا كـه در   –ي شامل طراحي كنترل كيفيت عبارتست از مجموعه عمليات

يـا خـدمت عرضـه شـده بـا      يك واحد توليدي انجام مي گيرد تا كيفيت محصول توليدي 

خدمت نيز از نظر اقتصـادي  يا عرضه مورد نظر تطبيق داشته و توليد محصول مشخصات 

  قابل قبول قرار داشته باشد . در سطح 
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  تعريف كنترل كيفيت آماري 

ها و تكنيكهاي آماري مـورد اسـتفاده بـراي كنتـرل كيفيـت محصـولات يـا        مجموعه روش

  خدمات عرضه شده را كنترل كيفيت آماري گويند . 

  

  

  

  كنترل كيفيت :

باشـد ، غالبـاً   شـده  يك فرآيند كامل و جامعي براي حل مشكل توليد به كارگرفته وقتي 

ت عبارتسـت از فراينـد   ديگـري ، كنتـرل كيفي ـ  گويند . بنا به تعريـف  كيفيت آنرا كنترل 

اسـتانداردها مقايسـه و روي   كاملي كه از طريق آن ، عملكرد كيفيت را سنجش و آنرا بـا  

  اختلاف آنها كار مي كنيم .

مواد اوليه و انسـان كـه   فرايند ، هر تركيبي از ماشينها ، روشها ، در اينجا كنترل فرآيند : 

د به كار گرفته شده باشند ، مي باش براي رسيدن به كيفيتهاي مورد نظر توليد يا خدمات

 .  

  هزينه هاي كنترل كيفيت  

وجـود دارد . در  مشابه عناصر تشكيل دهندة محصول در هزينه هاي كنترل كيفيـت نيـز   

و غيـر مسـتقيم و   فعاليتهاي كنترل كيفيت به جاي هزينه هاي نيروي كارگري مسـتقيم  

و محصول معيوب قـرار گرفتـه   يابي مواد مصرفي مستقيم  ، هزينه هاي اندازه گيري ، ارز

تأسيسـات و تجهيـزات   هـاي اسـتهلاك   از مجموع هزينه اند . هزينه هاي سرمايه گذاري 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٠۴

(در نتيجـه انصـراف از سـرمايه گـذاريهاي     كيفيت ، بهره و فرصت از دسـت رفتـه   كنترل 

  )5به وجود مي آيد ) تشكيل مي شود . (شكل مختلف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ت بشدت فعاليتهاي كنتـرل كيفيـت تغييـر پـذير هسـتند .      هزينه هاي عملياتي نسب

  بود . پرداختن به توضيحات هر چند مختصر از اين هزينه ها خالي از اهميت نخواهد 

  هزينه هاي پيشگيري :  -

استانداردهاي كيفيت و تهيه و تنظيم روشهاي بازرسي و تست ، طرح ريزي كيفيت :  - 1

مصـرف كننـده ، شـرايط طراحـي و     ظـرات  و نفني با در نظر گرفتن خواستها مشخصات 

  امكانات ساخت . 

 هزينه هاي كنترل كيفيت

 هزينه هاي سرمايه گذاري هزينه هاي عملياتي

 هزينه هاي پيشگيري

هزينه هاي اندازه گيري 

 و ارزيابي

هزينه هاي محصول 

 معيوب

 خارج از شركت

 داخل شركت

ت استهلاك تأسيسا

 و تجهيزات كنترل

 بهره

 فرصت از دست رفته 
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مربـوط بـه كيفيـت ابزارهـاي توليـدي موجـود ،       عمليات : تعيين ظرفيتهـاي  كنترل  - 2

پرسنل كارگاه در اجراي طرحهاي كيفيت تحقيـق و بررسـي راههـاي    هدايت و راهنمايي 

 (ظرفيت از نظر كيفيت)مختلف افزايش به كارگيري ماشينها 

عـالي بـا   يق و توسعه : فعاليتهايي است كه به منظـور تحقـق كيفيـت    فعاليتهاي تحق - 3

انـدازه گيـري ،   حداقل هزينه ممكن در ارتباط با ضريب اطمينان ، مواد جديد ، روشهاي 

 ابزارهاي تست و نظير اينها . 

 ابزارهاي اندازه گيري  طراحي و توسعة  - 4

بـا نيازهـاي دپارتمـان    آموزش : تهيه و تنظيم و اجراي برنامه هاي آموزشي متناسـب   - 5

 كنترل كيفيت و پرسنل در ارتباط ساخت .  

  هزينه هاي اندازه گيري و ارزيابي

بازرسي و تستهايي است كه به منظور تطـابق يـا عـدم    بازرسي و كنترل مواد وارده :   - 1

تطبيق مواد خام ، قطعات و تجهيزات مورد نياز با مشخصات تعيين شده از قبل انجام مي 

  گيرد .  

آزمايشـگاه و تنظـيم   تست نمونه هاي انتخابي از محل كار در  اي آزمايشگاهي :تسته - 2

 گزارشات لازم . 

و كارهاي تعمير و نگهداري ابزارهاي اندازه گيـري  انجام  تعمير و نگهداري و تنظيم :  - 3

 ساير وسايل و تنظيم آنها .  

مـه تمـام و   نيمحصـولات  كليه اندازه گيريهايي كه در حين عمليات بر روي بازرسي :  - 4

 تمام شده انجام مي گيرد و تستهاي مقاومت كاربردي و مانند آنها . 
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شده در اثنـاي تسـت و بازرسـي و محصـولاتي كـه بـر اثـر        صرف  مواد و انرژي مواد : - 5

 از بين مي روند . تستهاي مخرب 

فعاليتهاي كنترل كه بـه منظـور ارزيـابي فعاليـت و كـاركرد        كنترل نيروي كارگري : -6

 ترل كيفيت انجام مي گيرد . پرسنل كن

 . آمادگيها تست و بازرسي  - 7

آناليز نتايج بدست آمده از اندازه گيريهاي انجام شـده بـر روي مـواد وارده ،    آناليزها :  - 8

 عمليات ساخت و محصول ، در مركز كنترل كيفيت و گزارش آن به واحد هاي مربوطه .  

كه توسط آزمايشگاههاي خاص و تستهايي  اندازه گيريها و تستهاي خارج از شركت :  - 9

از شركت انجام مي گيرد و يا تستهايي كـه در محـل   كنترلي در خارج يا تشكيلات معتبر 

هزينـه  محصول هنگام تحويل به مشتري صورت مـي پـذيرد . در محاسـبه    مورد استفاده 

مشـخص شـدن زمانهـاي صـرف شـدة      هاي مربوط به فعاليتهاي اندازه گيري و ارزيابي ، 

 است .زم و ضروري كارگري لا

  هزينه هاي محصول معيوب   -

دليل عدم تطابق اسكرپ (دورريز) : مواد ، محصولات نيمه تمام و تمام شده اي كه به  - 1

اسكرپ ناميـده مـي   كيفيت مورد نظر ، به عنوان معيوب مشخص مي شوند با مشخصات 

آينـد بايـد    خارج كارخانه به وجودشوند . اسكرپها ممكن است به دليل خطاهاي داخل يا 

طراحـي ، روش كارهـاي اشـتباهي ،    دقت نمود كه هزينة اسـكرپهاي ناشـي از تغييـرات    

  هزينه هاي كيفيت جمع آوري نمود . كهنگي و غيره را در گروههاي مجزايي خارج از 

درست كردن و يا تعمير : مواد نيـروي كـارگري مصـرف شـده در اجـراي فعاليتهـاي        - 2

  . شرايط كيفيت مورد نظر مين به منظور تأ و درست كردنتعمير 
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انجام شده به منظور حـل مشـكلات   خدمات مهندسي : هزينه هاي خدمات مهندسي  - 3

 فني كيفيت . به وجود آمده از عدم تطابق مشخصات 

        مشـتريان انجـام  شكايات مشتريان : فعاليتهايي كه به منظور رسيدگي و رفع شكايات  - 4

 مي گيرد .  

از شـكايات  ه منظور رفع نواقص و عارضه هـايي كـه قبـل    سرويس : هزينه هايي كه ب - 5

 مشتريان شناسايي شده است انجام مي گيرد . 

شكايات مشتريان از عناصر تشكيل دهنده هزينه هاي محصول معيوب ، دوتاي آخر يعني 

  مربوط به خارج از شركت و بقيه مربوط به داخل شركت مي باشد .  و سرويس 

دارد . يعنـي  ليتهاي كنترل كيفيت يك نوع همبستگي وجود فعابين هزينه هاي ناشي از 

بنـابراين بـا افـزايش    ايجاد هر گونه تغييرات در يكي از آنها بر روي بقيه مؤثر خواهد بـود  

هزينـه هـاي محصـول    به منظور افـزايش درجـه كيفيـت تطـابق ،     هزينه هاي پيشگيري 

. كـاهش تعـداد تسـت و    معيوب و هزينه هاي اندازه گيري و ارزيـابي كـاهش مـي يابـد     

نتيجة يك طرح ريزي و سـازماندهي  بازرسي ها و پايين آوردن درصد محصول معيوب در 

  مطلوب ، يك حالت طبيعي است .  

  تعيين و اندازه گيري هزينه هاي كيفيت  

هر بخش از بلكه براي براي مديريت يك سازمان لازم است كه نه تنها براي كل فعاليتها ، 

مختلـف بخشـها ، در   تعيين كند . ليكن عدم وجود موازنه بين اهـداف   سازمان اهدافي را

تـأثير گـذارد كـه هزينـه هـاي      دستگاهها به گونه اي كاركرد كلي واقع مي تواند به نحوة 

  واحد توليدي به سطوح بالا برسد .
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معمـولاً  بين بخشـهاي مختلـف در يـك واحـد توليـدي      براي رسيدن به هدف هماهنگي 

با توجه به وظايف مختلف ، محصولات ، بـازار  ي شود تا بازده كلي واحد مطالعاتي انجام م

  و غيره بهبود داده شود . 

هدف اين كار كنترل كيفيت مربوط مي شود . غالباً يك نوع خاص از اين مطالعات به امر 

  عبارتست از : 

 ايـن مي شود . تعيين تمام فعاليتهايي كه براي محصول به هدف قابليت مصرف انجام  - 1

كجاسـت ، صـورت   اينكه محل انجام هر فعاليت در واحد توليـدي  كار بايد بدون توجه به 

  پذيرد .  

 هاي فوق .  بررسي و محاسبة تمام هزينه هاي لازم براي انجام عمليات و فعاليت  - 2

 . تفسير اطلاعات حاصله و توزيع آن بين تمام افراد ذيربط  - 3

حوة هزينه ها و تقليـل آنهـا وجـود    كردن نكشف و بررسي موقعيتهايي كه براي بهتر  - 4

 دارد .

 رسم يك نمودار جهت نمايش روند هزينه هاي كيفيت .  - 5

  روشهاي مفيد در حل مسائل و مشكلات كنترل كيفيت  

با انجام روشهاي زير در كارخانجات مي توان به طور قابل ملاحظه اي بـر اسـاس اهـداف    

  آورد . اين روشها عبارتند از :  مشخص درصد تنگناها و معضلات كنترل كيفيت را پايين

  برگه هاي كنترل كيفيت - 1

 دسته بندي محصولات ساخته شده  - 2

 نمودار نقطه اي  - 3

 نمودارهاي علت و معلول  - 4



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٠٩

 نمودار هاي هيستوگرام   - 5

 نمودار ضايعات پاراتو -6

 نمودارهاي (چارتها) كنترل كيفيت  - 7

  اهداف روشهاي مذكور به شرح زير مي باشد : 

  .پيدا نمودن مشكلات  - 1

 .محدود كردن مدار يا دايرة مشكلات  - 2

 .تعيين و ارزيابي عوامل ايجاد كننده معضلات  - 3

 .علل فرض شده براي خرابي ها تعيين صحت  - 4

ديـده گـرفتن   ناعجلـه و سـرعت عمـل و    جلوگيري از بي دقتي و خطاهايي كه بر اثر  - 5

  عوامل به وجود مي آيد

فرآينـد مـواد   ر پروسـه يـا   اثرات بهبود عملكرد و كاربرد روشـهاي كنتـرل كيفيـت د    -6

 توليدي .

  حالا توضيحاتي در مورد هر يك از روشهاي حل مسائل كيفي :

  برگه هاي كنترل كيفيت -1

فرمهايي مخصوص مي باشند كه به منظـور سـاده نمـودن جمـع آوري اطلاعـات و نظـم       

جمع آوري اطلاعات به كار گرفته مي شوند . برگه هاي كنتـرل وسـيله   بخشيدن به نحوة 

گذاري بر روي فرمـي كـه   اده براي دسته بندي اطلاعات مي باشند كه فقط علامت اي س

روند و مي توانند به وسيله  از قبل تمام اطلاعات لازم بر روي آن مشخص شده به كار مي

گيرند ، مشهورترين انـواع مختلـف برگـه هـاي كنتـرل      افراد به راحتي مورد استفاده قرار 

  ارتند از :  عبمورد استفاده در كارخانجات 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١١٠

  برگه كنترل محل خرابي -1

  برگه كنترل انواع خرابي ها  -2

  برگه كنترل علل خرابي ها   -3

  برگه كنترل نهايي -4

كنترل محل خرابي ، شكل محصول توليد شده بر روي ورقـه رسـم شـده و بـا     برگه  1-1

علامتگذاري بر روي محل خرابي بر روي شكل محصـول محـل خرابـي را مشـخص مـي      

  د . نماين

ورقه هـا درصـد خرابـي و نـوع خرابـي را      برگه كنترل انواع خرابي ، در روي اينگونه  2-1

  مشخص مي نمايند . 

علل خرابي ، علت خرابي و ضايعات به صورت اطلاعـاتي بـر روي ورقـه    برگه كنترل  3-1

ضايعات توسط كارگر سـازنده و  كنترل منعكس مي گردد كه آن نشان دهندة زمان وقوع 

معيوب و نوع ماشين مورد استفاده مي باشند . اين اطلاعات را سپس مي توان با محصول 

  و تحليل قرار داد . علل مورد تجزيه استفاده از طبقه بندي 

در خاتمه انجام عمليات محصول آمـاده تحويـل بايسـتي مـورد     برگه كنترل نهايي :  4-1

قسمتهاي مختلفي مي باشـد  تست و آزمايش نهايي قرار گيرد . ورقه كنترل نهايي شامل 

  كه مورد آزمايش بازرس قرار گرفته و صحت قسمتها را مورد تأييد خود قرار مي دهد . 

  )stratificationدسته بندي محصولات ساخته شده ( -2

مشـابه توليـد   تحت شرايط خاصي از قبيل ماشـين آلات  حاصله چنانچه  فراورده يا كالاي

اين مـورد معمـولاً بـا    خواهد كرد در را بسيار زياد  شوند امكانات جمع شدن كالاي خراب
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مي توان ضـايعات  كردن آنها تفكيك محصول با منظور نمودن ماشين آلات و بسته بندي 

  زير صورت مي گيرد : و خرابي را كم نمود ، ساير دسته بنديهاي ديگر بر مبناي 

  افراد سازنده 2-2زمان توليد             1-2

  نوع علت و محل خرابي 2-4     گروههاي كاري  3-2

  )scatter Diagramsنمودار هاي نقطه اي (

با ترسيم نمودار هاي نقطه اي به راحتي مي تـوان روابـط بـين عامـل متغيـر در فرآينـد       

مطالعه قـرار  اين نمودار يكي از روابط زير مورد توليدي را مشخص نمود با روش ترسيمي 

  مي گيرد :

  ديگر ت ارتباط بين يك علتّ و علّ - 1

 رابطه مابين علت و معلول - 2

 رابطه مابين دو معلول .   - 3

 

  

  

  

ــتگي                                                 ــدم همبســـ ــت                                     عـــ ــتگي مثبـــ همبســـ

  همبستگي منفي

  م .  با مطالعه نمودارهاي بالا علت خرابي را تشخيص داده و در رفع آن اقدام مي نمايي

  )cause and effect diagrams(نمودارهاي علت و معلول _4
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اگر نقش دارند . به طوريكه نقص علت يا عللي به طور كلي در به وجود آمدن يك يا چند 

شـد . در  بـر طـرف خواهنـد    نيـز  يا نقائص و بر طرف گردند ، نقص اين يا علل شناسايي 

بنابراين تغيير مي كند . در توليد ؤثر توليدي با تغيير عوامل مصنايع ، كيفيت محصولات 

مورد نظر ضروري است تغييرات عوامل مـؤثر  به منظور توليد محصول بر طبق مشخصات 

چنانچه بتوان اين تغييرات ، كه اگر بيشتر از حد مجاز در توليد مورد كنترل قرار گيرند و 

يـا  ل مرغـوب  معيوب مي شود را كنترل كرد ، توليـد محصـو  باشد ، باعث توليد محصول 

پذير خواهد بود . علـل  امكان مورد نظر در اكثر موارد به نحو مطلوب مطابق با مشخصات 

اثر مي گذارند ، در اكثـر  متغيرات آنها در كيفيت محصول يا محصولات در توليد كه مؤثر 

  موارد مربوط هستند به : 

  

  مواد اوليه   –الف 

  ماشين   –ب 

  روش توليد –ج 

باشد ، باعث پديد تغييرات هر يك از اين عوامل از حد مجاز بيشتر  پرسنل و چنانچه –د 

محصـولات نيمـه سـاخته يـا     آمدن نقص يا نقايص در كيفيت قطعـات نيمـه سـاخته يـا     

  تمام شده ، خواهد گرديد . محصولات 

ضروري است كه اصولاً فرآينـد هـاي توليـدي تحـت تـأثير مجموعـة       البته ذكر اين نكته 

عامـل  از چهـار  پديد آورنده آنها به مراتـب بيشـتر   ار دارند كه عوامل تغييرات متعددي قر

نقص يا نقـايص  موارد كه در اكثر مذكور است ولي تجربة علمي و عملي گوياي اين است 

  آيند .  مي       عامل ياد شده پديد در اثر تغييرات خارج از حد مجاز چهار 
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و معلول (مشخصه هـاي كيفـي) را   وامل) نمودار علت و معلول رابطه بين علت يا علتها (ع

) نشان داده شده اسـت  6(مشخص مي كند . يك نمودار علت و معلول در حالت در شكل 

 .  

  

  

  

  

  

  )Histogram Diagramنمودار هيستوگرام ( -5

نتيجتـاً اطلاعـاتي   قـرار مـي گيرنـد ،    مورد نمونه برداري فراورده ها مرتباً در كارخانجات 

خرابي آنها به دست مي آيد . اين نمونه ها مـي تواننـد بـر اسـاس     دقيقي در مورد درصد 

غلظت و غيره و يـا  وزن ، اندازه گيري باشند مانند قطر ، حجم ، سختي ، معيارهايي قابل 

(بازرسي متغيرهاي هميشـگي و  اينكه بر مبناي استاندارد با معيار مورد نظر صورت گيرد 

  منفصل)

  

  

    كميتها يا متغيرهاي ثابت 1-5

  

  

  

 كنترل كيفيت

 ماشين مواد اوليه

 پرسنل روش توليد

 ) شماي كلي يك نمودار علت و معلول6شكل (

، 12-+،12عددي : 
8

1،106، -106 -  

  
  

 C , B , Aحرفي : 

43,2عددي :  , AAAهميشگي  
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  كميتها يا متغيرهاي منفصل 2-5

  

  

و متغيرهاي نا پيوسـته وضـعي   متغيرهاي هميشگي يا پيوسته كميتهاي متغير به دوسته 

تقسيم مي شوند . متغيرهاي هميشگي پيوسته شامل كاركترهايي هستند كه قابل انـدازه  

  گيري مي باشند مانند ، قطر ، حجم ، مساحت . 

بعضي مواقع اندازه متغيرهاي جدا از هم را گويند كه در  )Atributesمتغيرهاي وصفي (

تجزيـه و  اندازه گيري مي گردنـد .  مي باشند ، و بر اساس ضوابط استاندارد خاصي گيري 

حاصل از آن بسـيار معتبـر خواهـد    اطلاعات تحليل بر اساس آمار متغيرهاي هميشگي و 

هيسـتوگرام فـرم ترسـيمي    صـل  متغير وضعي يا منفبود تا تجزيه و تحليل بر اساس آمار 

راحتي در طبقات معيني دسته بندي شده تا نمايش گروهي از داده ها مي باشد كه براي 

هيستوگرام داراي دو محور مـي باشـد   شكل توزيع اندازه گيري ، مشخص شود هر نمودار 

كه محور عمودي معرف تعداد توزيع فراوانيها و محور افقي نشـان دهنـده دامنـه طبقـات     

طبقات داده هـا ابتـدا كـوچكترين عـدد موجـود در      براي تعيين دامنه ها مي باشد .  داده

در اين جـدول كـم كـرده و سـپس حاصـل را      از بزرگترين عدد موجود جدول داده ها را 

  مي نماييم :   Kمقدار تقسيم بر 

K

XX
h minmax −=  
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شـود  گتـر انتخـاب   بزر Kعبارت است از تعداد طبقات ، هـر چـه عـدد     Kدر اين فرمول 

  طبقات بزرگتر خواهد بود . كوچكتر باشد دامنه  Kكوچكتر و هر چه عدد فاصله طبقات 

كه عبارتست از  )sturgesرا مي توان از فرمول استرگس ( Kلازم به تذكر است كه 

k=1+3.3 LogN  بدست آورد در اين فرمولK  تعداد طبقات وLogN  لگاريتم

  فراواني ها مي باشد . 

مناسبي جهـت تشـخيص مسـايل كيفـي بـوده و مـي توانـد        هيستوگرام خود ابزار شكل 

  مشكلات كيفي ياري نمايد . مأموران كنترل كيفي را در حل 

  )paretoنمودار پارتو (

ميدان به خوبي مي دانند كـه وضـعيت هـا و مشـكلات مختلـف داراي اهميـت يكسـاني        

فـروش را مـي   % 80، حـدود  ليـدي)  % مشتريان (مشتريهاي ك20نيستند . در بازاريابي ، 

مرتكب مـي شـوند . در   پوشانند . در روابط پرسنلي ، فقط چند پرسنل ، اكثر غيبت ها را 

، چند درصد اقلام ، عمده حجم خريد را تشكيل مي دهند . در كنتـرل انبـار ،   لجستيك 

% 20حـدود  انبار مي شوند در تجزيه و تحليـل هزينـه ،   چند درصد اقلام ، سرمايه اصلي 

مي گيرند . در يـك خـط توليـد ،    % هزينه هاي كل قطعات توليدي را در بر 80قطعات ، 

هزينه ها را در بر مي گيرند ، حـال آنكـه وظـايف جـانبي     درصد  80وظايف اصلي حدود 

  % هزينه ها را موجب شوند .  20توليد ممكن است فقط 

بيشـترين  كشـور  مختص مديريت صنعتي نيست . در جهـان فقـط چنـد    اين پديده فقط 

جمعيت را به خود اختصاص داده اند . اين مفهوم در زيست شناسي و ديگر پديـده هـاي   

جامعـة حيـواني كـرة    چند درصد از جانداران قريب بـه اتفـاق   هم نمود دارد مثلاً طبيعي 

اصلي و بقيـه فرعـي اسـت .    زمين را تشكيل مي دهند . اصل حاكم بر اين پديده چند تا 
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بيشـترين  جامعـه آمـاري ،   در يك ين حقيقت است كه چند عضو اصلي اين اصل گوياي ا

از آن جامعه هسـتند  كه تعداد زيادي در حاليكه بقيه اعضاء مي دهند . اثر كل را تشكيل 

دان ميلادي به افتخار اقتصـاد   1940سال نقش كمتري در اثر كل دارند . اين پديده در ، 

  ت.گرفنام اصل پارتو را به خود ايتاليايي ، 

مكـانيكي توليـد مـي    و در مورد كنترل مي توان كارخانه اي را فرض نمود كه محصـولي  

كل هزينه هاي مربـوط بـه   % 10 كند از چندين جزء تشكيل شده است يكي از اين اجزاء

 همين جـزء صورت پايين بودن كيفيت و ضايعات كالا را در بردارد . حال آنكه در برگشت 

و يا در يك كارخانه ماشينهاي ابزار ، دو دپارتمـان  رود .  فروش كارخانه از دست مي% 3، 

در حالي بيش از نصف كل زيان وارده را باعث          مي گرديد . دپارتمان موجود  15از 

  ناشي از وجود يك عيب در يكي  از قطعات بود . اين زيان % 50كه 

بيـان مـي   ادي را مثالهاي فوق يكي اصـل مهـم و بني ـ  همان گونه كه مشاهده مي گردد ، 

هرگـز بـه طـور يكنواخـت بـين مشخصـات كيفـي        كنند . زيانهاي ناشي از بدي كيفيـت  

هسـتند بـه   نامتقـارني  مختلف توزيع نمي گردد ، بلكه ايـن زيانهـا همـواره داراي توزيـع     

همـواره درصـد بـالايي از    از خصوصـيات كيفـي    » جـزء حيـاتي  «درصد كوچكي نحويكه 

  مطلب مي باشد . ) نمايانگر اين 7دند . شكل (زيانهاي كيفي را موجب مي گر

قسمت عمـده  مي كند تا بتوانند براي بهبود نامتقارن به مديران كمك فراواني اين توزيع 

  لازم را اتخاذ نمايند . اي از زيانهاي حاصل از بدي كيفيت تصميمات 
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  درصد انباشتة خصوصيات كيفي

  

  بدي كيفيت بين مشخصات كيفي مختلف ) توزيع زيانهاي ناشي از 7شكل (

گيـري  در محصولات توليدي نقايص مختلفي ممكن است وجـود داشـته باشـد . بـا بكـار      

طبق بندي كـرد .  نقايص را بر حسب تعداد دفعات تكرار (وقوع) مي توان نمودار پارتواين 

و يص نقـا نشان دهنـده نـوع   افقي نمودار پارتو نوعي نمودار ستوني است كه در آن محور 

حسب تعداد يا درصد است . در ايـن  عمودي نشان دهنده دفعات تكرار هر نقص بر محور 

آن نسبت به سـاير  تعداد دفعات تكرار (وقوع) ستون اول مربوط به نقصي است كه نمودار 

مربوط به نقصي است كه تعداد دفعات تكـرار (وقـوع)   نقايص بيشترين است و ستون دوم 

تا نمـودار  اقيمانده بيشترين است و به همين ترتيب الي آخر ، بآن نسبت به ساير نقايص 

تكميل شود . پس از تكميل نمودار به سهولت مشخص مي شود كه كدام نقص يا نقـائص  
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نقايص به خود اختصاص مي دهند و ضروري اسـت  بيشترين تعداد يا درصد را در مجموع 

  . در كوتاهترين زمان نسب به بر طرف كردن آنها اقدام گردد

  چگونگي استفاده از نمودار پارتو 

يك نمودار پارتو اولين قدم براي بهبود كيفيت در شرايط مـورد نظـر اسـت بـراي بهبـود      

  زير داراي اهميت اهميت مي باشند :  كيفيت موارد 

  الف) همكاري كليه افراد در نظر گرفته شود .  

فـوق العـاده   اسـت بـه طـور    و بهبود ايجاد گردد ، لازم ب) مواردي كه در آن بايد اصلاح 

  نظر نمايد. مؤثري جلب 

  ج) يك هدف واقعي انتخاب گردد . 

كردن مشكلات توليدي كارخانه بسيار مؤثر است . زيـرا سـريعاً   نمودار پارتو براي برطرف 

است كه ستونهاي بلندتر مي توان دريافت كه مهمترين عيب چيست و اين به واسطه آن 

دهنده نقص هاي كـوچكتر مـي   ستونهاي كوچكتر نشان  نشان دهندة عيب هاي مهمتر و

كه نشان دهنده نقص هاي نصف  بهتجربه نشان داده است كاهش يك ستون بلند باشد . 

كوشش اصلي بوده و يك ستون كوتاه به نصف كه نشان دهنده نقص هاي كوچك است ، 

  ب گردد .يكساني لازم باشد ، در اين حالت بايد ستون بلند ، به عنوان هدف انتخا

  

  

  

  

  

 محلول بزرگتر
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  و اثر آن با نمايش پارتو) اقدام براي بهبود كيفيت 8شكل (

از آنجا كه با توجه به محدوديت ظرفيت نيروي كـار و زمـان مـي بايسـت نتـايج حاصـله       

بايد توجـه خـود را بـه    جهت ايجاد بهبودي در شرايط مورد نظر بخش باشد ، لذا رضايت 

سـتون و يـا سـتونها نشـان     به وسيله بلندترين  ارتو ،نمودار پمهمترين عيوب كه بر روي 

كه اشاره شد ، نمودار پـارتو يـك ابـزار ضـروري     همانگونه داده مي شود ، معطوف نمود . 

چـه  صحيح هدف است و نشان مي دهد كه كوشـش بـراي بهبـود بـر روي     براي شناخت 

اولين قـدم  پارتو ار مي توان گفت كه استفاده از نمودگردد . بنابراين بايد متمركز مشكلي 

  براي ايجاد بهبودي است . 

  )Quality control chartsنمودارهاي كنترل كيفيت ( -7

مجاز مورد نظـر  ياد درحد استاندارد و يا در حد فني ، توليد محصول مطابق با مشخصات 

آغـاز شـد ، توليـد    از زمـاني كـه توليـد صـنعتي انبـوه      بوده اسـت .  توليد كنندگان كليه 

پرسنل و حتـي مـواد اوليـه    كوشش كردند تا با استفاده از ماشين ، روش توليد كنندگان 

و نـه  ولي نه پرسنل مطلوب نائل آيند . و با كيفيت يكنواخت به توليد محصولاتي يكسان 

در اغلب موارد به طور غيـر عمـدي   در بي نظمي ماشين از خطا مصون نيست و علل مؤثر

ندرت به طور كامل حذف مي شوند ، لذا بازرسـي   عوامل بهبه وجود مي آيند و چون اين 
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با توجه به نوع محصول با شهرت محصولات نقص دار از محصولات بي نقص و جدا كردن 

بـي  و خط مشي توليد كننده ضرورت يافته است . اما از آنجا كه جـدا كـردن محصـولات    

ا رفع ايـن  لذاغلب روش كنترل مناسب و اقتصادي نيست ، نقص از محصولات نقص دار ، 

بـراي نيـل بـه آن    قـرار گرفـت و   اشكال به طور جدي در مد نظر مـديران و متخصصـين   

  طراحي و تكميل شدند . روشهاي كنترل به تدريج 

                دكتر شوهارتميلادي  1942به منظور كنترل كيفيت محصولات در حين توليد در سال 

)W.A. schewhart(  بتوان از آن به عنوان بخش نمود تا روش نمودار كنترل را معرفي

بـر اسـاس   كنتـرل كيفيـت محصـولات ،    وابسته به مراحل توليد استفاده كرد . اين روش 

كه روش كنترل معرفي شده بـه صـورت   چند هر روشهاي آماري پايه گذاري شده است . 

خود سيستمي است كه مي تواند بروز نارسائيهاي خط توليد را نمايان سازد اما نمي تواند 

علامت اخطار كننده به مسـئول  با يك آورد ولي در عوض ، تصحيح خط توليد را به عمل 

هم اكنون اقـدام تصـحيح   متصدي ماشين اعلام مي كند كه بايد در اين محل كنترل و يا 

رفـع اشـكال و اطمينـان از    ماشين و يا در مراحل توليد به منظـور  لازم را بر روي كننده 

  دي به عمل آورد . در مراحل بعحفظ كيفيت 

اعلام اخطار انجام اقدام به محض كنترل به فوريت از اين نوع روشهاي  دهمؤثر بودن استفا

و اطلاع در مورد فرآينـد  ، مهارت فني ، شناخت و همچنين به درستي تصميم يا قضاوت 

  بستگي كامل دارد . توليد 

آناليز داده هـا بـه   براي انان مي توان بسياري از تكنيكهايي كه توسط آمار دانان و رياضيد

اصطلاح كنتـرل كيفيـت   محصول نيز به كار برد . كنترل كيفيت آمده است را براي وجود 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٢١

براي اين هـدف  تكنيكهاي آماري  استفاده از آماري را مي توان براي در برگرفتن هر نوع 

  به كار گرفت . 

نوان معمول تـرين ابـزار   به عمربوط به هم ، ولي چهار روش مجزا اما اغلب به طور عملي 

ايـن  كار بـرده مـي شـوند .    از ساير تكنيكها در كنترل كيفيت به آماري كاربردي ، بيشتر 

  تكنيكها عبارتند از : 

نمـودار را  كيفـي قابـل انـدازه گيـري : ايـن      نمودار كنترل شوهارت براي خصوصيات  -1

  :زير مي باشد صورت  و شامل دو نمودار دو تايي بهنمودار براي متغيرها    مي نامند 

  (ميانگين و دامنه) Rو  Xنمودار متغير  الف)

  (ميانگين و انحراف معيار)  σو  Xب) نمودارهاي متغير

ر نمودار را نمودانمودار كنترل شوهارت براي نسبت جزء معيوب يا كسر رد شده : اين  -2

  مي باشد .  Pمي نامند و شامل نمودار براي نسبت جزء معيوب 

  مي باشد .   Cاين نمودار شامل نمودار نمودار كنترل شوهارت براي تعداد زدگي :  -3

بخشي از تئوري برداري كه از طريق روش مشخص شده نمونه گيري براي پـذيرش ،   -4

نمونـه  خلاصـه تـر طرحهـاي    بررسي قرار مي دهد ، بـه عبـارت   كيفيت محصول را مورد 

  گيري براي پذيرش .

را نمودار هاي كنترل براي كنترل مشخصـه هـاي    1دسته نمودارهاي الف و ب از شماره 

نمودارهـاي كنتـرل مشـخص هـاي     را  3و  2و نمودارهاي شـماره  كمي گويند ،  (مقادير)

شخصـه  و به طور مشخصه هاي وصفي ، م . پذير گويند(مقادير) وصفي يا همان شمارش 

بلكه به نـام  آنها نه با عدد و رقم پيوسته حاصل از بررسي و آزمون هايي هستند كه نتايج 

نكتـه   بيان       مي شوند .» خوب يا بد«و » مطابق يا غير استاندارد«،  »سالممعيوب يا «
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اين موضـوع اسـت كـه در هنگـام كنتـرل      دانستن حائز اهميت و دقت مي باشد ، اي كه 

نمودارهـا تـابع   استفاده مي شود چون ايـن نـوع   فقط از يك نمودار  مشخصه هاي وصفي

نمودارهـاي كنتـرل بـراي    در حـالي كـه در مـورد    توزيع دو جمله اي يا پوآسن هستند ، 

چون اين نوع نمودارهاي كنتـرل  كنترل استفاده مي شود مقادير كمي از يك زوج نمودار 

  قابل توزيع نرمال هستند . 

  ) Quality control (تعريف كنترل كيفيت 

برنامه ريزي و اجرا كـه در   –كنترل كيفيت عبارتست از مجموعه عملياتي شامل طراحي 

توليدي يـا خـدمت عرضـه شـده بـا      يك واحد توليدي انجام مي گيرد تا كيفيت محصول 

مشخصات مورد نظر تطبيق داشته و توليد محصول يا عرضه خدمت نيز از نظر اقتصـادي  

  داشته باشد . قرار در سطح قابل قبول 

  تعريف كنترل كيفيت آماري 

محصـولات يـا   مجموعه روشها و تكنيكهاي آماري مـورد اسـتفاده بـراي كنتـرل كيفيـت      

  خدمات عرضه شده را كنترل كيفيت آماري گويند . 

  

  

  )Statistical Quality Controlكنترل كيفيت آماري (

تكنولوژي و با وليدي با هر سطح كنترل كيفيت آماري روش است عملي كه در هر واحد ت

واقعي توليد مي تواند به نحـو مطلـوب   هر نوع محصول توليدي ، پس از تطبيق با شرايط 

  مورد استفاده قرار گيرد .  
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اواسـط جنـگ   اخيـر و يـا بـه عبـارت ديگـر از      سال  70تكنيك كنترل كيفيت آماري در 

ج و دكتر رامينگ در صنعت دكتر داجهاني دوم توسط دانشمنداني نظير دكتر شوهارت ، 

نظيـر دكتـر   و آن هم صنايع نظامي وارد گرديد و پس از آن به ياري دانشمندان ديگـري  

بخـش  گرديد به آن حد كه هم اكنـون  جوران ، دكتر دمينگ و پروفسور ايشيكاوا تكميل 

يا در حال پيشرفت بـه خـود اختصـاص داده    عمده اي را در صنايع كشورهاي پيشرفته و 

امروز ، واحد هاي توليدي را با در نظر گرفتن چگـونگي  ر واقع در جهان صنعتي است و د

  مقايسه يا ارزشيابي مي كنند . آنها با يكديگر كارآيي سيستم كنترل كيفيت 

واحدهاي توليدي بر ايـن  در آغاز معرفي اين رشته علمي ، بسيار از مديران و متخصصين 

فرآينـد هـاي توليـدي را تنهـا از طريـق      د در عقيده بودند كه اشكالات و نوسانات موجـو 

دستگاههاي توليدي مي تـوان شناسـايي ،   كردن روشهاي مهندسي و يا مدرن و خودكار 

طبقه بندي و بر طرف نمود و به استفاده از روشهاي آماري كنترل كيفيت نيازي نيست ، 

كيفيـت در  اين تكنينـك در كـاهش ضـايعات و بهبـود     اما به تدريج اثر مثبت و با ارزش 

  ظاهر گرديد . صنايع كشورهاي مختلف از جمله آمريكا انگلستان و به خصوص ژاپن 

  كنترل كيفيت جامع  -2

براي كاربرد و كنترل كيفيت بطور مؤثر ، تنها كافي نيست كه در بخش توليد ، كارگاه يـا  

، ليات متمركز در كليه عمبلكه نياز است تا تلاشي كند ، كنترل كيفيت را اعمال كارخانه 

بـه اسـتفاده   را نسـبت  قسمت فروش بايد مشـتريان  انجام شود . مؤسسه بخشها و در كل 

همچنـين بخشـهاي مهندسـي و    كارخانه راهنمـايي نمـود ،   ساخت از محصولات صحيح 

آن آگـاه سـازد .   و اصلاح سـريع   پيگيريبه منظور ريان تتوليد را شكايتها و انتقادات مش

بـا  محصـولات ،  توليـد  جهت اد اوليه و ابزار مورد نياز ، است موبخش تداركات نيز مؤظف 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٢۴

انبـار بايـد مـواد    خاص را مطابق با مشخصات طراحي شده تأمين نمايد . قسمت كيفيتي 

تقليـل در كيفيـت   نگهداري نمايد كه سـبب  اوليه و محصولات ساخته شده را  بشيوه اي 

  آنها شود .  

حصولاتي كه بتواند نيازهاي مشـتريان  به منظور ساخت مفعاليتهايي كه مجموعة مؤسسه 

  سازد، كنترل كيفيت جامع خوانده مي شود . را برآورده 

سـازماني و يـا كنتـرل كيفيـت     كنتـرل كيفيـت   كنترل كيفيت جامع همچنين بنام هاي 

  خوانده مي شود . عامه نيز مشاركت 

  پنج وظيفه اساسي در كارگاه : 

انجام شود ولي مـي تـوان آنهـا را بـه پـنج      در هر كارگاهي وظايف متعددي است كه بايد 

كه عبارتند از كيفيت ، كميت ، هزينه ، ايمني بصورت زير دسته بندي نمود وظيفه اصلي 

  اصلي پنجگانه كارگاهي گفته مي شود . وظايف و روحيه افراد كه بدان 

  ت)(كيفي                                     كيفيت محصولات   حفظ و ارتقاء –الف 

  زمان تحويل)(           در مدت زمان برنامه ريزي شده توليد و حمل محصولات  –ب 

  (هزينه)                                              كاهش هزينه هاي توليدي  –ج 

  اطمينان ايمني محيط كار                                                  (ايمني) -د

  (روحيه)              انساني و ايجاد محيط مناسب كاري            بهبود روابط -ه

عمل كند . لازم به ذكـر اسـت   عامل نمي تواند بخوبي بدون وجود اين پنج هيچ كارگاهي 

  مورد استفاده قرار گيرند . بايد به طور هم زمان عامل كه اين پنج 

  كنترل كيفيت كارگاهي : 
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كنتـرل كيفيـت را در كـل    ين پنج عامل مي توان سطح كامل به اتنها پس از دست يابي 

  مشتريان را برآورده سازد . داده و محصولاتي را توليد نمود نيازهاي ارتقاء كارخانه 

دهد بنـام كنتـرل   اين مجموعه كه قادر است سطح كنترل كيفي را در كل كارخانه ارتقاء 

گروهـان كـوچكي از   مشهور اسـت . دايـره كنتـرل كيفـي عبارتسـت از      كارگاهي  كيفيت

كارگاهي مي باشند . اين گروه نـه  متعهد به اجراي كنترل كيفيت كارگران خط توليد كه 

هزينه ، ايمني ، و روحيـه  قرار مي دهند بلكه بازده ، تنها كيفيت محصول را مورد بررسي 

  مي گيرند . در نظر افراد را نيز 

  مراحل مقدماتي براي استقرار سيستم كنترل كيفيت  

هسـتند كـه   دي ينقش كلدر يك واحد توليدي عوامل داراي ي استقرار كنترل كيفيت برا

  هر يك آز آنها را شرح مي دهيم : به ترتيب 

از سـوي مـديران اصـلي واحـدهاي توليـدي و      درك واقعي و صادقانه اهميت موضوع  - 1

از سـوي آنهـا در جهـت اجـراي برنامـه اسـتقرار       ، نه مقطعـي ،  صادقانه پيوسته حمايت 

  ستم .  سي

استخدام يا تعيين مدير يا مسئول كنترل كيفيـت و ارائـه آموزشـهاي لازم بـه وي از      - 2

توليدي و يا از طريق سـاير سـازمانهاي آموزشـي و همچنـين     اصلي واحد سوي مسئولين 

و منطقـي و آگاهانـه از وي در   وي و حمايـت معقـول   اختيار تعيين شرح وظايف و حدود 

 وي مديران اصلي واحد توليدي .  اختيار تفويض شده ، از سحدود 

زير تقسـيم بنـدي مـي    مشخصه هاي كيفي از نظر كاربرد به سه دسته به شرح 

  شوند : 
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اين نوع مشخصه هـا ، مشخصـه   مشخصه هاي مورد استفاده براي ارزشيابي :  –الف 

يكـي بـراي ارزشـيابي    در دو حالت ، (كار) براي ارزشيابي نتايج عمليات هستند كه هايي 

بهتـري يـا   در مقايسه با نتايج قبلي در سـطح  اينكه اين نتايج بدست آمده و تعيين  نتايج

مطلق مانند بازرسي براي تعيين اينكه آيـا نتـايج   بدتري قرار دارند و ديگري براي ارزيابي 

مـورد  سطح بهتري يا بـدتري هسـتند .   در مقايسه با شاخص مورد نظر ، در بدست آمده 

  استفاده قرار مي گيرند .  

مشخصه هايي هستند كه اين نوع مشخصه ها ، مشخصه هاي مورد براي كنترل :  -ب

و همچنين وقوع يك حالـت غيـر   كنترل عوامل ساخت مورد استفاده قرار مي گيرند براي 

داده هاي عددي حاصل از بررسـي يـا   عادي در هر يك از عوامل ساخت از طريق مطالعة 

يـن نـوع نتـايج هنگـامي داراي كـاربرد      مشخص مي شـود . ا كنترل مشخصه هاي كيفي 

  داده هاي عددي بتوان تبديل كرد . آنها را به صورت هستند كه به سرعت 

اين نوع مشخصه ها ، مشخصـه  مشخصات مورد استفاده براي تجزيه و تحليل :  –ج 

توليـد از طريـق بـر    هايي هستند كه براي پيدا كردن راهي براي ايجاد بهبـود در فرآينـد   

مـورد بهـره بـرداري قـرار مـي      فاكتورهاي ساخت ، اشكالات بوجود آمده در طرف كردن 

ضروري است . در هنگام انجام  مشخصه ها به داده هاگيرد . در اين حالت نيز تبديل اين 

از مشخصـه  كنترلهاي روزانه فرآيند توليد كاملاً ضروري است كه درك مشخص و روشني 

  داشته باشيم . جوع شود) شده براي كنترل (به بند ب رهاي انتخاب 

  استاندارد و انواع آن 
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افزايش مبادلات بين المللي كه بر اثر آن شركتها فرآورده هاي توليـدي و خـدمات    –الف 

عرضه مي كنند و در ايـن مـورد   صورت گسترده به بازارهاي داخلي و خارجي ، خود را به 

  ست . و مقايسه ضروري اداشتن شاخصها و معيارهاي معين جهت سنجش 

دانـش فنـي و انتظـارات ايـن     تشكيل كشورهاي در حال توسعه و در نتيجه افـزايش   -ب

حال حاضر نيمي از اعضاي سازمان بين اللملي اسـتاندارد را تشـكيل مـي    كشورها كه در 

صـنايع ملـي خـود را بـه صـورت      كردند ، هنگامي كه بخواهند اين كشورها درك  دهند .

بـر ايشـان حـائز    استانداردهاي ملي و بين اللملي كنند  مستقل و قابل رقابت پايه گذاري

شرايط فنـي و اقتصـادي   با بهترين اهميت بسيار زيادي است و به آنها امكان مي دهد كه 

  خريد و فروش كنند .  

مصـرف كننـده اسـت ، در شـرايط كنـوني      و آگاه و بالاخره پيدايش جامعه متشكل  –ج 

داراي تشـكيلات و سـازمانهاي وسـيعي     در سـطح ملـي و بـين المللـي    مصرف كنندگان 

  بهترين و با ارزش ترين كالا در برابر پول پرداختي است . هستند كه هدف آنها مطالعة 

فنـون و تجـارت   بر نتايج علـوم ،  استاندارد نظمي است مبتني تعريف استاندارد : -1-2

امثـال آنهـا و بـه     عبارت ديگر ، ايتاندارد يعني قانون ، قاعده ، اصل ، ضابطه وبشري ، به 

مـنظم و مرتبـي انجـام گيـرد ، مـي گوينـد مطـابق        طبـق اصـول   طور كلي هر امري كه 

  استاندارد است . 

  انواع استاندارد  -2-2

انجام مي گيرد كه به ترتيـب عبارتنـد   استاندارد كردن در سطوح مختلفي در حال حاضر 

  از :  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٢٨

است كـه بـا   ندارد ، استانداردي نوع استااين  –استاندارد شركتي (كارخانه اي)  –الف 

بخش طراحـي ،  ز قبيل امختلف يك شركت يا يك واحد توليدي مشاركت كلية بخشهاي 

كنترل ، بخش بازرسي ، بخش تداركات و غيره به منظـور اسـتاندارد   بخش بخش توليد ، 

تعويض پذيري طريق ارتباط ، روش توليد ، بازرسـي ،  قطعات ، قابليت كردن مواد اوليه ، 

كيفيت ، روشهاي نمونـه  راحي ، مهندسي ، روشهاي آزمون ، روشهاي تعيين و تضمين ط

  مي شود .  ه ها تهيه و تدوين گيري ، قابليت دوام ، ابعاد ، علائم و واژ

اين نوع استاندارد ، استانداردي است كه بـه منظـور يكنـواختي ،     –استاندارد ملي  -ب

و در داخل كشور با نظر و صـلاحديد كليـة    سطح تكنولوژيتوليد و افزايش كاهش توليد 

توليـد كننـده و   مرتبط و از جمله نمايندگان و متخصصان ، صاحبنظران دست اندركاران 

و منتشر مي شود استاندارد كشورها تهيه ، تدوين مصرف كننده و معمولاً توسط مؤسسه 

 .  

بـين تعـدادي از    انداردي است كـه استاندارد ، استاين نوع  –استاندارد منطقه اي  –ج 

يا كشـورهايي كـه داراي مبـادلات تجـاري و صـنعتي هسـتند بـراي        همسايه كشورهاي 

تشريفات تدوين مي شود . براي مثال اسـتانداردهاي كميتـة   سهولت و مبادلات و كاهش 

برقــي كميتــة اروپــايي اســتانداردهاي فنــون ) ، CENاروپــايي همــاهنگي اســتانداردها (

)CENEL( استانداردهاي ف ،) ني پان آمريكاCOPAN  استانداردهاي اروپاي شـرقي ، (

  و انگلستان .  

اين نوع استانداردها ، استانداردهاي اصلي و عمـده اي   –استانداردهاي بين المللي  -د

بـين  ) يـا سـازمان   ISOاستاندارد (است كه توسط سازمانهايي مانند سازمان بين اللمللي 

كميتـه هـاي فنـي    ايـن اسـتانداردها توسـط     ) تهيه مي شـود . IEOالكترونيك (المللي 
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مختلف كه كارشناسان كشورهاي عضو اين سازمانها تشكيل شده است ، ابتدا بـه صـورت   

پيش نويس اوليه تدوين گرديده و پس از ارسال براي كليـة كشـورهاي عضـو سـازمان و     

مـي   منتشـر و تحليل اعلام شده ، به صورت استانداردهاي بين المللي گردآوري و تجزيه 

       كشورها ، مـورد اسـتفاده قـرار    شود . اين استاندارد ها در قرار دادهاي بين اللملي يا بين 

  مي گيرند .  

  اهداف استاندارد كردن -3-2

به طور كلي براي ساخت محصولات ، حتي در سالهاي بسيار قديم ، نيز شاخص هـايي در  

كـه يكـي از قـديمي    » Jeri co«مد نظر داشته است . براي مثال ، هنگام حفـاري شـهر   

جهان است ، كاوشگران به تعداد زيادي كوزه هاي سـفالي  صنعت آشنا به ترين شهرهاي 

به تشابه و يكنواختي زياريبين اندازه ها و كيفيت آنها  Xدست يافتند كه در آزمون اشعه 

يـا ضـابطه در عمليـات توليـدي     شـاخص  رسيدند ، ويژگي اي كـه خـود نشـانگر وجـود     

صـنعتگران نيـز مشـهود    ن ، در آن زمان بوده است . اين ويژگي در توليد سـاير  صنعتگرا

بوده اند . آنچه را بوده است و بررسي يشان داد كه اكثر توليدات داراي نظم يا ضابطه اي 

نحـوة  اهميت است ، مسـئلة  كه در حال حاضر در مورد استاندارد و استاندارد كردن حائز 

شدن آن و توسعة گستردة آن در سطح بين اللملي است . در  برخورد با استاندارد ، علمي

در حال پيشرفت و گسـترش اسـت و جويـاي ارتباطـات بهتـر و      متمدني كه دائماً جهان 

كشورهاست ، استاندارد اصلي است كه هر جامعة متمـدني بايـد آن را   تجارت بيشتر بين 

بهترين شرايط ممكن ارائه داده و خدماتي را كه خواستار است در كالاها تا بتواند بپذيرند 

شده كه در اين قرن ، استاندارد كـردن بـه صـورت علمـي     يا دريافت كند . اين نياز باعث 

خدمات ، نخست در سطح ملي و سـپس در سـطح   و جديد درآيد و استاندارد فرآورده ها 
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رتيـب  كلي اهداف استاندارد كردن را به تبين المللي به طور گسترده ظاهر شوند . به طور 

  زير مي توان خلاصه كرد : 

  مواد ، انرژي و غيره در توليد و مبادلة كالا  صرفه جويي در مصرف نيروي انساني ،  –الف 

كيفيت كالا و خدمات به نحوي كه بـا نيازهـا   از راه تأمين حفظ منافع مصرف كننده  -ب

  . و چنان كه بايد و شايد تحت نظارت و كنترل قرار داشته باشد منطق بوده 

براي بيان مقاصد و تبادل افكار ميـان طـرفين ذينفـع در هـر     فراهم آورده و سيله اي  -ج

  قرار داد .  

  از بين بردن موانع تجاري بين شركتها و كشورهاي مختلف .  -د

  ساده كردن انواع روشها و فرآورده ها .   -ه

  سازماندهي استاندارد در شركت يا واحد توليدي  -4-2

بدست نخواهـد آمـد و   مي قرار نگيرد ، نتايجي كه از آن توقع مي رود اگر توليد تحت نظ

و مـنظم  نيز زيان آور باشد . براي گسترش هماهنـگ  و اجتماعي نظر اقتصادي چه بسا از 

دروني و بروني يك شركت يـا واحـد توليـدي لازم اسـت ، يكـي از      ع فتوليد كه جهت منا

به آن كـه اسـتاندارد كـردن بـه صـورت      است ، منوط روشها ، استاندارد كردن مؤثرترين 

به تـدريج  شدن روشهاي توليد و ماشينهاي صنعتي ، انجام گيرد . با تغيير و مدرن عملي 

و رعايت آن در واحـدهاي توليـدي ،   انبوه متداول گشت ولي تا قبل از آن تهيه استاندارد 

شـورهاي صـنعتي   كچندان متداول نبود ، تقريباً بعد از جنگ جهاني اول بود كه در اكثر 

امـروزه  اسـتانداردهاي كارخانـه اي و اسـتانداردهاي ملـي آغـاز گرديـد .       تدوين و رعايت 

تمامي كشورها و در هر شاخه صنعتي آنچه را كه توليد انبوه مي نـاميم ، پذيرفتـه انـد و    

ديگر نيز همين كه حجم فروش آنها زياد مي شود ، بـه سـوي ايـن روش توليـد      بسياري
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چنين حالتي وجود استانداردهاي خوب و قابـل اعتمـاد بـه مـديريت     و در روي مي آورند 

انجام دهد . به عبارت ديگر هر به طور مطلوب و آگاهانه ياري مي دهد كه وظايف خود را 

معيني ساخته شود ، بـه همـان انـدازه هزينـة     چه كالايي به تعداد بيشتر و از روي الگوي 

مـديريت در  هدايت منطفـي  مام مي شود . به منظور تتوليد تك دانه هاي آن كالا ارزانتر 

مـي  را تـدوين  يك شركت يا واحد توليدي ، مديران اصلي مقررات و دسـتورالعمل هـايي   

كنند تا به وسيلة آنها كليه فعاليتهاي انجـام شـده را بتـوان كنتـرل كننـد و در مجـراي       

اصـلي ، برقـراري و   صحيح قرار دهند . براي اين منظور يكي از مهمترين وظايف مـديران  

  اجراي استاندارد و استاندارد كردن است . 

  اصلي در عوامل ساخت استاندارد كردن نقاط 

كه تشكيل دهندة سيستم تصادفي براي توليد محصـولات  كردن عوامل ساخت استاندارد 

خوب با شرايط با ثبات هستند ، كاملاً ضروري است . تعدادي از استانداردهايي كه بـراي  

  عبارتند از : در نظر گرفته شوند ساخت بايد عوامل 

  تعيين استاندارد براي كنترل مواد  -1

  براي اين منظور به موارد زير بايد توجه شود :  

  دردست بودن استانداردهايي براي مواد  –الف 

  يا رد مواد در دست بودن روش بازرسي نمونه اي براي پذيرش  –ب 

  مواد  براي نگهداري دستورات لازم  –ج 

طرف مقابل قرار داد نسبت به تعهـدات ذكـر شـده در    داشتن دستورات براي كنترل  –د 

  قرار داد .  
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تعيين روشهايي براي كنترل فرآيند ساخت ، به منظور ثابـت نگـه داشـتن     -2

  شرايط و روشهاي كار 

  براي اين منظور به موارد زير بايد توجه شود :

  داشتن استانداردهاي فني  –الف 

  ودن وظايف روزانه  مشخص ب -ب

  داشتن فرمهاي عملياتي براي وظايف روزانه –ج 

  تعيين روشهايي براي كنترل دستگاهها و ماشين  -3

  براي اين منظور به موارد زير بايد توجه شود :  

  و ابزار توليد  مقررات براي كنترل وسايل  –الف 

و در مرحله اي كـه  ن داشتن مقررات براي كنترل ، بازرسي و كاليبره دستگاهها آزمو -ب

ضـروري اسـت كـه روش تعيـين     هر يك از مشخصه هاي كيفي بوجود مي آيند ، كـاملاً  

وضعيت مشخصه ، روشهاي كنترل بكار رفته و همچنين روشهاي رفتار با اطلاعات كيفـي  

  ر بايد توجه شود :مشخص باشد . براي اين منظور به موارد زي

  آيند توليد  داشتن دستورالعمل براي كنترل فر –الف 

  داشتن استاندارد بازرسي براي محصولات نيمه ساخته   -ب

  براي تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به كيفيت  داشتن دستورالعمل  –ج 

  براي نگهداري و ارسال محصولات  داشتن دستورالعمل  -د

  و مشخصات فني  تفاوت ما بين استاندارد 

عنوان مثـال قـانون   ات مشخص است . به استاندارد قوانين از پيش تعيين شده در موضوع

هر كشوري تشكيلات بـه  يكي بودن طول و ابعاد ريلهاي راه آهن يك استاندارد است . در 
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منظور بررسي استانداردها و ايجاد همـاهنگي بـين آنهـا وجـود دارد ، ايـن تشـكيلات در       

اسـت   ISIRIو در ايـران   BSIانگلستان در  DIN، در آلمان غربي  ASAآمريكا به نام 

كه در سطح جهـاني بـه   عهده دارند . تشكيلاتي كه فعاليتهاي مربوط به استانداردها را بر 

بنام سازمان بـين المللـي اسـتاندارد     ISOرسيدگي مي كنند مسائل مربوط به استاندارد 

  ميلادي تأسيس گرديده است .  1926است كه در سال 

چگونگي انجام يـك  عريف نمود كه تني را مي توان به شكل دستورالعملهايي مشخصات ف

نمودن به كار مي استاندارديزه مي دهند . مشخصات فني ابزاري است كه در كار را نشان 

ما بين اين دو مفهوم به طرح يك مثـال مـي   رود . به منظور روشن نمودن تفاوت موجود 

  پردازيم :

هاي يـك نـوع مشـخص    استاندارد در آمده است . اندازه ابعاد و اندازه هاي پيچ به صورت 

  پيچ ، مشخصات آن را تشكيل مي دهد . 

   )Toleranceمفهوم تولرانس (

طراحي آن ممكـن  ساخت يك محصول به صورت منطبق با خصوصيات مشخص شده در 

قيد شـده   15mmآن اگر اندازه يك ميلگرد فولادي در رسم فني نيست . به عنوان مثال 

تصـور نمـود . هـر انـدازه يـك       15mmطول باشد ، نمي توان ساخت قطعه را درست به 

قطعـه بـه طـول مطلـق     ماشين و ابزار دقيق و حساس در اختيار داشـته باشـيم سـاخت    

15mm  . مثبـت و يـا منفـي از ايـن انـدازه      بلكه وجود انحرافاني در جهت ممكن نيست

، نسـبت بـه   شـده بـر روي نقشـة    است . ولي مقدار انحرافات از اندازة رسمي قيـد  قطعي 

ميزان آن است . ميزان انحراف يـك  موجود ، قابل كاهش به حداقل نات تكنولوژيكي امكا

به ميزان انحراف مجاز مشخص شده از قبـل  مهمي در اندازه گيري كيفيت است . وسيله 
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تولرانس گفته مي شود . تولرانس را مي توان براي كليه انـدازه  نسبت به يك اندازه اسمي 

يـك  به كـار گرفـت .   دو دور غيره ، وزن ، سرعت ، تعداد  ابعاداز قبيل هاي قابل سنجش 

است كه در مثال زير ارائه مي گردد . به عنوان نوشتن تولرانس بدين طريق روش معمول 

شده اسـت    5mmيك قطعه را كه اندازه آن در طراحي ميليمتري  0.04تولرانس مثال 

  به روش زير نمايش مي دهند : را 

0.02± 5.00  

  مراحل مقدماتي براي استقرار سيستم كنترل كيفيت  

نقـش كليـدي   براي استقرار سيستم كنترل كيفيت در يك واحد توليـدي عـواملي داراي   

  هستند كه به ترتيب شرح داده خواهد شد :  

توليـدي و  درك واقعي و صادقانه اهميت موضوع از سـوي مـديران اصـلي واحـدهاي      - 1

برنامـه اسـتقرار   ، نه مقطعـي از سـوي آنهـا در جهـت اجـراي       صادقانه و پيوستهحمايت 

  سيستم .  

وي از سـوي  مدير مسئول كنترل كيفيت و ارائه آموزشهاي لازم به استخدام يا تعيين  - 2

و همچنـين تعيـين   يا از طريق سـاير سـازمانهاي آموزشـي    مسئولين اصلي واحد توليدي 

آگاهانـه از وي در حـدود   ي و شرح وظايف و حدود اختيار وي و حمايت معقـول و منطق ـ 

 توليدي . اختيار تفويض شده از سوي مديران اصلي واحد 

 تأسيس يا تجهيز يا فعال نمودن آزمايشگاه .   - 3

تخصصي لازم آمـاده  كنترل كيفيت خود نيز بايد به اطلاعات علمي و مدير يا مسئول  - 4

وب و ملمـوس  كسب نتـايج مطل ـ سيستم كنترل كيفيت و و توانمند باشد و براي برقراري 

بايد به خـاطر  مسئولين كنترل كيفيت در يك مدت زمان معقول پيگير باشد . مديران يا 
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طرفه و پيوسته از سوي مديريت اصلي ، نمي داشته باشند كه تنها انتظار در حمايت يك 

تواند براي مدت زيادي دوام داشته باشد بلكه براي استمرار اين حمايت او نيز بايد نتـايج  

اقل علائم اميدوار كننده اي را به پرسنل تحت نظارت ، مسئولين و مديران اصـلي  و يا حد

 دهد . واحد توليدي ، ارائه 

تعيـين نقـاط   اي به منظـور  تعيين دستورالعمل هاي اجرايي و استانداردهاي كارخانه  - 5

كنترل ، تعيين نوع كنترل ، (چشمي ، اندازه گيري يا آزمايشگاهي ) . فواصل كنتـرل يـا   

بندي نقايص كيفـي  نه گيري ، حجم نمونه پيش بيني و تعيين نقايص كيفي ، تقسيم نمو

برخورد پرسنل در صورت بحراني ، عمده و جزئي و تعيين و تفهيم چگونگي در سه طبقه 

 آمدن هر يك از اين نوع نقايص . به وجود 

چگـونگي  در بخش كنتـرل كيفيـت در مـورد    انجام آموزشهاي لازم به پرسنل شاغل  -6

نمونه گيري يـا  در محل وش انتخاب نمونه ، انتقال نمونه ، انجام اندازه گيري يا آزمايش ر

بين بخشـهاي مختلـف   در آزمايشگاه و همچنين نهوة ارتباط و تبادل گزارشها و اطلاعات 

 مؤثردر توليد .  

ماهانه و نحـوة  گزارشهاي روزانه و گزارشهاي  –تعيين فرمهاي لازم براي ثبت داده ها  - 7

توليـدي و بازيافـت   قال اين گزارشها بـين بخشـهاي مختلـف و مـديران اصـلي واحـد       انت

 و مديران .نظرهاي مسئولين 

مدير يا مسئول كنترل كيفيت در هنگام اجراي برنامه و يا انجام هر اقـدامي بايـد بـه     - 8

 . مشهور است  Hو يك  Wزير كه در تكنينك كنترل كيفيت به پنج 

  را نداشته باشد ، طرح او ناقص است . يك از آنها توجه كند و چنانچه جواب هر 

  اين موارد عبارتند از : 
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                   why        چرا  -الف 

 what                      براي چه -ب

 who                       چه كس -ج 

                      whenچه وقت  -د 

 where         كجا –در چه محل  -ه

 home                       چگونه –و 

طراحي شـود و  به طور كلي ، در يك واحد توليدي براي آنكه يك سيستم كنترل كيفيت 

و نتيجه گيري برسـد ، كارهـاي اساسـي و مختلفـي در مراحـل      اجرايي سپس به مرحله 

رديـد  گبايد به انجام برسد كه در فوق فقط به تعدادي از آنهـا اشـاره   پيوسته قدم به قدم 

قرار گيرد ولي بـه هـر حـال بـراي معرفـي ،      مي تواند مورد توجه كه در هر واحد توليدي 

كنترل كيفيـت در هـر واحـد توليـدي مـديران اصـلي داراي       تم ساستقرار و گسترش سي

  مهمترين وظيفه هستند . 

موارد عمومي كه در هنگام به كار گيري نمودارهاي كنترل بايد بـه آنهـا توجـه    

  داشت . 

  يرات و علتهاي آنتغي -1

صـنعتي امـروزه   در ساخت پي در پي (متـوالي) محصـولات طريقـه اي كـه در توليـدات      

است . هر چنـد  در هر مشخصه كيفي مورد نظر يك پديده دائمي متداول است ، تغييرات 

آنهـا  معلوم و يا مجهول ممكن است به واسطه يك نوع از علتها و اثر متقابل اين تغييرات 

دارند ولي مي توان آنهـا را بـه طـور    ر دائمي در تماس با فرآيند توليد قرار باشد كه به طو

  كلي به دو دسته تقسيم كرد : 
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تنظيم هاي مختلف يك ماشـين ،   ( از قبيلتغييرات ناشي از علتهاي قابل تشخيص الف) 

  اختلاف در پخت هاي مواد اوليه به كار رفته ، تغيير كارگر و غيره)

توليـد بـه علـل    يا علتهاي غير تشخيص) كه وجود آنها در فرآينـد  ب) تغييرات تصادفي (

اختلاف ذاتي موجود در مواد اوليه ، ماشين ، شرايط جوي پرسنل و غيره ، قابل اجتنـاب  

  نيست .  

به طور كلي تغييرات تصادفي در مقايسه با تغييرات ناشي از علتهـاي قابـل تشـخيص در    

تغييـرات  در اكثر فرآيندهاي توليـدي مـي بايـد    تأثير كمتري دارند . لذا كيفيت محصول 

  ناشي از علتهاي قابل تشخيص را مورد كنترل قرار دارد . 

  فرآيند توليد تحت كنترل آماري  -2

تحت كنترل آماري گويند كه علتهاي قابـل تشـخيص در آن   ي را وقتي توليديك فرآيند 

تشـخيص  اي غير قابـل  علتهتوليد تحت تأثير يك سيستم ثابت از وجود نداشته و فرآيند 

صورت تصادفي رخ مي دهند معمولاً از يا تصادفي قرار داشته باشد چنين تغييراتي كه به 

تعداد زيادي از مقادير اندازه گيري شـده  چنانچه قانون آماري معين پيروي مي كنند يك 

توليدي كه تحت كنترل آماري است با اسـتفاده  فرآيند مشاهدات) به دست آمده از يك (

منحني حاصل ملاحظه خواهد شد كه اكثراً مطالعه قرار گيرد ، يك توزيع فراواني مورد از 

مشاهدات در اطراف مقدار ميـانگين  كه اكثراً شكل زنگ است (نرمال) و به متقارن از آنها 

بسيار كمي دورتر از مقدار ميانگين قرار مي گيرند . بنابراين ايـن اگـر چنانچـه از    و تعداد 

حاصل كنترل آماري است يك نمونه انتخاب و پس از بررسي ، نتيجه حت توليد كه تيك 

گرفـت  توان نتيجه برابر انحراف معيار از ميانگين قرار گيرد مي  ±3از آن خارج از حدود 
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وجـود آمـدن يـك حالـت     نيست و يا آن را نشان دهنده به كه نمونه متعلق به آن توزيع 

  در فرآيند توليد دانست .   مزاحم و يا اشكال

  مشخصات نمودارهاي كنترل   -3

هـاي متـوالي بـر    اصولاً نمودارهاي كنترل يك روش نمايش نموداري آمـاره هـاي نمونـه    

كه نشان دهنده مقـدار  )  C L(كنترل از يك خط مركزي حسب زمان است و هر نمودار 

) UCLلايي كنترل (كه حد باو پايين خط مركزي كنترل در بالا ميانگين است و دو حد 

گرديده است . حد هـاي كنتـرل از   ناميده مي شود تشكيل  )LCLو حد پاييني كنترل (

همانطور كه ذكر شد ، يكـي از اهـداف   توزيع احتمال آماره هاي نمونه محاسبه مي شود . 

كنترل آماري با مشـخص كـردن و حـذف    يك حالت اصلي نمودار كنترل به دست آوردن 

و سـپس نگهداشـتن توليـد در ايـن حالـت بـه منظـور        (مـزاحم)  تشـخيص  علتهاي قابل 

اسـت . بـراي ايـن منظـور     محصولات با كيفيت قابل قبـول  اطمينان از ساخت يكنواخت 

بـراي تشـخيص   تصادفي برآورد گرديده و سپس بـراي پايـه اي   تغييرات ناشي از علتهاي 

وي نمـودار كنتـرل ،   بر رتشخيص از طريق نقطه گذاري به آماره هاي نمونه علتهاي قابل 

در بـين حـدهاي كنتـرل قـرار     شـده  كه نقـاط وارد  استفاده قرار مي گيرد . مادامي مورد 

صورتي است ، در » تحت كنترل آماري«مي توان پذيرفت كه فرآيند توليد داشته باشند ، 

 قـرار گيـرد ،  كه اگر نقطه اي در زير حد كنترلي پاييني يـا در وراي حـد كنتـرل بـالايي     

در ايـن  علتهاي مزاحم و يا اشكال در فرآيند توليـد بـوده كـه    هنده وقوع تعدادي نشان د

شـماي يـك   آورده شـود .  حالت ضروري است اقدامات لازم براي رفع اين علل بـه عمـل   

كـه فرآينـد   دارد و در حـالتي  توليد تحت كنترل قرار كنترل در حالتي كه فرآيند نمودار 

   .  نشان داده شده اند)  9كل (توليد ، تحت كنترل قرار ندارد در ش
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  حالت كنترل

  

    

  حالت غير ثابت                        علت قابل تشخيص

  ) شماي كلي يك نمودار كنترل9شكل (

  

  

  

مراحلي كه در هنگام جمع آوري داده ها ، همگن كردن ، ساخت و به كـارگيري  

  نمودارهاي كنترل بايد در نظر داشت . 

  هاي مقدماتي  جمع آوري داده -1

را كه در نظر است مورد كنتـرل قـرار گيـر تعيـين     ابتدا مشخصه كيفي و فرآيند توليدي 

در فواصـل زمـاني معـين از آن    نمونـه   25الـي   20كنيد و سپس در شرايط عادي تعداد 

نمونـه را در فـرم ثبـت    از بازرسي ، اندازه گيري يا آزمايش اقلام و مقادير حاصل انتخاب 

بر قراري كنترل بر حسب نوع توليد ت كنيد . معمولاً توصيه مي شود در آغاز ثبداده ها ، 

UCL  
  

CL  
  

LCL 

  حد كنترل بالايي

  خط مركزي 

 حد كنترل پاييني

UCL  
  

CL  
  

LCL 

  حد كنترل بالايي

  خط مركزي 

 حد كنترل پاييني
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تغييرات قابل تشخيص فواصل زماني بـين انتخـاب   و عوامل مؤثر در ايجاد توليد ، فرآيند 

  نمونه ها ، حتي الامكان كوتاه باشد .  

  هاي كنترل  تعيين خط مركزي و حدود كنترل براي نمودار -2

(ميـانگين ميانـه ،   ده هاي مقدماتي و تعيين شـاخص هـاي آمـاري    پس از جمع آوري دا

مولهاي مربـوط بـه   از فرانحراف معيار ، دامنه تغييرات و غيره)براي هر نمونه و با استفاده 

ــرل  ــاي كنتـــــــــــــ ــده نمودارهـــــــــــــ ــاب شـــــــــــــ   انتخـــــــــــــ

كنترل را تعيين كنيد و آنها را بر روي كاغذ ميليمتري رسم كنيـد  خط مركزي و حدود ، 

 .  

  ردن داده هاي مقدماتي همگن ك-3

و بـا دقـت   مقادير آماره هاي مربوط به هر نمودار را به ترتيب پس از رسم حدود كنترل ، 

بر روي نمودارهاي كنترل مربوطه وارد كنيد . در صورتي كه كليـه نقـاط وارد شـده ، در    

و در غيـر ايـن   همگن هستند گويند داده هاي مقدماتي حدهاي كنترل قرار گيرند ، بين 

كنترل از حدود مربوط به نمونه هايي كه آماره هاي آنها ، در خارج صورت بايد داده هاي 

محاسبات را بـراي نمونـه هـاي باقيمانـده از ابتـدا      قرار گرفته اند را حذف نموده و سپس 

آنقدر تكرار كرد تا كليه نقـاط در بـين حـدهاي كنتـرل ،     تكرار كرد . اين عمليات را بايد 

خود قرار گيرند . تنهـا در ايـن حالـت اسـت كـه داده هـاي       مربوط به  نمودارهاي كنترل

   در نظر گرفت . توان مقدماتي را همگن شده مي

  

  امتداد كردن حدود كنترل -4



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١۴١

پس از همگن نمودن داده هاي مقدماتي حـدود كنتـرل بدسـت آمـده در ايـن حالـت را       

  تفاده كرد . فرآيند توليد مي توان اسامتداد داده و از آنها براي كنترل 

  كنترل بعدي (پيوسته) فرآيند توليد -5

پس از امتداد دادن حدود كنترل حاصـل از داده هـاي همگـن شـده ، در فواصـل زمـاني       

 و مقادير مربوط به ميانگين ، ميانـه انحـراف معيـار ، دامنـه    از فرآيند توليد انتخاب معين 

وارد ه بـر روي نمـودار كنتـرل    هر نمونه را پس از تعيين به صورت نقط ـتغييرات و غيره ، 

  كنيد . 

  بررسي و قضاوت در مورد وضعيت فرآيند توليد   -6

كنترل مربـوط بـه   مربوط به آماره هاي نمونه بر روي نمودارهاي پس از وارد نمودن نقاط 

كـه  ، تا هنگامي كه نقاط در بين حدود كنترل قرار داشته باشند مي تـوان پـذيرفت   خود 

عبارت ديگـر فرآينـد توليـد    به وجود ندارد و به توليد ادامه داد . لي در فرآيند توليد اشكا

آماري است . ولي اگر يك يا چند نقطه در خارج از حدود كنترل قرار گيرند تحت كنترل 

خارج شده و ضروري اسـت بـه منظـور    نشان دهنده آن است كه فرآيند توليد از كنترل ، 

  فرآيند توليد متوقف گردد . اشكال ،  آورندهشناسايي و رفع علت يا علل به وجود 

  دلايل استفاده از نمودارهاي كنترل

 ده براي بهبود كارآيي مي باشند .نمودارهاي كنترل فنون اثبات ش -1

اگـر  استفاده صحيح از نمودارهاي كنترل باعث كاهش ضايعات و دوباره كاريها مي شود . 

افـزايش مـي يابـد . هزينـه هـا      وليد فرآيند تيابند كارآيي ضايعات و دوباره كاريها كاهش 

افزايش مي و ظرفيت توليد (برحسب تعداد قطعات خوب در ساعت) پيدا مي كند كاهش 

  يابد .



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١۴٢

  اقلام معيوب جلوگيري مي كنند  نمودارهاي كنترل به طور موثر از توليد  -2

دا كار را از ابت ـنگه داشتن فرآيند كه مترادف با فلسفه نمودارهاي كنترلي به تحت كنترل 

اقلام خـوب پـس از   بد از بايد صحيح انجام داد كمك مي نمايد . هرگز خارج كردن اقلام 

توليد ، ارزانتر از ساختن درست اقلام از ابتدا نمي باشد . اگر فرآيند به طور مـؤثر كنتـرل   

  افرادي پول پرداخت شده است . كه براي توليد اقلام معيوب به نشود به معني اين است 

نترل از تنظيم هاي غير ضروري فرآيند توليد جلوگيري ميكنند نمودارهاي ك -3

 .  

يك نمودار كنترل ، تغييـرات جزيـي اجتنـاب ناپـذير را از تغييـرات غيـر طبيعـي قابـل         

در ايـن  هيچ وسيله ديگري منجمله انسـان ايـن گونـه    مي نمايد .        تفكيك شناسايي

اي غيـر از  دوره  ياهند را بر اساس آزمايش، فرآيمؤثر باشد . اگر اپراتورها مورد نمي تواند 

كار خود به افراط رايج است تنظيم نمايند ، اغلب در كه در مورد نمودارهاي كنترل آنچه 

اين تنظيم هـاي غيـر   مي ورزند . كشانده مي شوند و به تنظيم هاي غير ضروري مبادرت 

  شود . ضروري مي تواند به پايين آمدن عملكرد فرآيند منجر 

ودار هاي كنترل اطلاعات مؤثري براي تنظيم صحيح فرآيند بـه دسـت   از نم -4

  مي آيد.

اپراتور با تجربـه  براي يك اغلب طرح نقاط بر روي نمودار كنترل حاوي اطلاعات با ارزش 

بهبود عملكرد فرآينـد  براي تغييرات لازم يا مهندس مطلع مي باشد ، اين اطلاعات ايجاد 

  را امكان پذير مي سازد.  

  ودارهاي كنترل اطلاعاتي دربارة كارآيي فرآيند به دست مي آيد . از نم -5
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زمـان اطلاعـات   پارامترهاي مهم فرآيند و ثبات آنها طـي  نمودارهاي كنترل درباره مقدار 

را امكان پذير نموده و مفيدي نشان مي دهند . اين اطلاعات تعيين برآورد كارآيي فرآيند 

  برخوردار مي باشند .  ز ارزش فراواني محصول و فرآيند توليد ابراي طراحان 

هماننـد  نمودارهاي كنترل يكـي از مهمتـرين ابزارهـاي كنتـرل مـديريت مـي باشـند و        

كـامپيوتري بـا   و كنترل مـواد اهميـت دارنـد . تكنولـوژي مـدرن      روشهاي كنترل هزينه 

د مراكـز كـاري ، كـاربر   فوري و پيوسته داده ها در جمع آوري و تحليل امكانپذير نمودن 

  فرآيندي آسان نموده است .نمودارهاي كنترل را در هر نوع 

  )Quality Assuranceتضمين كيفيت (

شركت مربـوط بـه   يكي از مشخصات نظام كاربرد مكانيزمهاي كنترل كيفي در سطح كل 

كيفيت محصـولات توليـدي   حاكم بر آن يعني گرايش مديريت به تضمين ادين ياصول بن

پيشنهاد شده است به  دكتر ايشيكاوابه وسيله  1950سط دهه است . اين نگرش كه از اوا

  زير تعريف مي شود : صورت 

وجـود آن ،  محصول كه با عبارتست از درجه اي از اطمينان به كيفيت  ، تضمين كيفيت«

مشتري محصول را با نهايت رضايت و اطمينان خـاطر خريـداري در مـدت زمـان نسـبتاً      

  » .مصرف قرار مي دهد مورد طولاني 

ايشيكاوا ، از تضمين كيفيت ، مي توان سه نكتـه اساسـي را در ايـن ارتبـاط     طبق تعريف 

  و بررسي قرار داد :مورد توجه 

  محصول اصل اولويت بازرسي - 1

 اصل تقدم فرآيند توليد محصول   - 2

 اصل تقدم توليد محصولات جديد   - 3
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كـرد . زيـرا    تضمين كيفيت را نمي توان فقط بر اساس فعاليتهاي بازرسـي توجيـه  فلسفه 

يي نمـي  بـه تنهـا  دقيق تا چه ميزان انجام شود ، ايـن موضـوع   قطع نظر از اينكه بازرسي 

بنـابراين ،  بـين ببـرد .   را كـاملاً حـذف كـرده و از    تواند ، خرابيهاي موجود در محصولات 

از توليـد ، مهندسـي ،   كيفيت يك صفت تجمعي است كه از كليه بخشهاي شـركت اعـم   

  محصول و . . . تأثير مي پذيرد . فروش و حتي طراحي 

و محصـول  ايشيكاوا تأكيد مي كند كه تضمين كيفيت بايد بر اساس اصول تقدم فرآينـد  

تـرين  محصولات جديد استوار باشد . به علاوه ، كنتـرل كيفيـت بايـد از ابتـدائي     ساخت 

  تا توليد و فروش را در برگيرد . مراحل تحقيقات بازار و طراحي محصول 

ملي فعاليتهاي مربوط به تضمين كيفيت در شـركتهاي ژاپنـي بـه وسـيله آقـاي      تكامسير

طبـق ايـن تحقيقـات ، تضـمين     است . دكتر كوباياشي مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته 

قبل از بـارگيري بـه مقصـد    نهايي محصول ، اولويت اول را به بازرسي  50كيفيت در دهه 

توليـد تغييـر پيـدا    به اصلاح مستمر فرآينـد  اين اولويت  1960مشتري مي داد . در دهه 

تضـمين   1970كارگرفته شد . در دهه به همين منظور به كرد . به طوري كه بازرسي نيز 

ساخت محصول ، خريد مواد اوليـه ،  كيفيت ، مراحل طراحي محصول مهندسي روشهاي 

توليـد ،  نـد  بخشها و قسمتهاي مهم تأثير گـذار و برفرآي فروش ، فعاليتهاي اداري و ساير 

  مي گردد . 

  

  


