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   LMSسيستم مديريت يكپارچه  

سازمان سيستم يكپارچه را مستقر ، مستند و اجرا كرده است . سازمان سيستم مديريت 

 ISO9001 2000 ,ISO 14001 2004 كيفيت را در انطباق با الزامات استاندارها

OHSA1899 / 1999  . نگهداري كرده و بطور مداوم اثر بخشي آن را بهبود مي بخشد  

  :سازمان 

الف) فرايند هاي مورد نياز براي سيستم يكپارچه و كاربرد آنها در درون سازمان را 

و به غير از استثناهايي كه در مطرح گرديده است در صورت وجود شناسايي كرده است 

فرآيند هايي با منساء خارجي كه اثر روي انطباق محصول با الزامات دارد نيز شناسايي 

سايي فرآيند ها ، سازمان كنترل هاي مورد نياز روي فرآيند خواهد شد . صرف نظر از شنا

  ، شناسايي كرده است. را جهت اطمينان از انطباق محصول

نشان داده شده است و  Process Mapب)توالي وتعامل اين فرآيندها در مدركي بنام 

  اين نظامنامه پيوست شده است. 9اين مدرك در بخش 

اطمينان از اثر بخش بودن كنترل و عمليات اين  ج)معيار و روش هاي موردنياز جهت

فرايندها را تعيين كرده است. اين مورد در حين طرح ريزي فرايندها انجام شده 

  ) 7-1است.(رجوع شود به بند 
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د)از در دسترس بودن منابع و اطلاعات مورد نياز جهت پشتيباني عمليات و پايش اين 

) اين موارد در زمان طرح 7-1و  6شود به بند فرايندها اطمينان پيدا كرده است (رجوع 

  ريزي و فرايندها تعيين و صحه گذاري شده اند. 

 هـ)در خصوص پايش، اندازه گيري و تجزيه و تحليل فرايندهاي شناسايي شده فوق،

   )  8(رجوع شود به بند  را اخذ نموده است. مات لازمتصمي

يمات طرح ريزي شده و بهبود مستمر ز)اقدامات لازم را جهت دستيابي به نتايج و تصم

اين فرايندها را اجرا نموده است. اين فرايندها توسط سازمان انطباق با الزامات 

 : OHSAS 18001 : 1999, ISO 1400 : 2004, ISO 9001استانداردهاي 

2000   

  سيستم مديريت كيفيت / كارآيي    22: محصول   ISO 9000 : 2000تعاريف از 

 OMS : Quality  اهداف كيفي    21فرايند           

Management System                                              

سيستم مديريت و                          1بهبود مدام   كيفيت           

  كيفيت

  اثر بخشي   رضايت مشتري        
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  الزامات مستندسازي : -2-4

  كليات : -1-2-4

  سازمان شامل موارد ذيل مي باشد : مستندسازي سيستم مديريت كيفيت 

) اين 5-4-1و  5-3الف)بيانيه مدون خط مشي و اهداف كلان و خرد (رجوع شود به بند 

  ) نظامنامه 

   IMSب)نظامنامه 

الزام شده است و يا جايي كه  IMSج)روش هاي اجرايي مدون كه توسط استانداردهاي 

رائه خدمات، جنبه هاي بارز عدم وجود روش اجرايي مدون مي تواند روي كيفيت ا

زيست محيطي و ايمني اثر گذار باشد. ( اين روش هاي اجرايي با استفاده از مفهوم ديدگاه 

  فرايندي مستند شده اند. ) 

شركت عمليات غير  HSEد)مستندات مورد نياز و قابل كاربرد در نواحي مختلف سازمان 

دهايشان به شكل موثر طرح ريزي، افقي بازار كار جهت حصول اطمينان از اينكه فراين

اجراء و كنترل مي گردند ( اين مستندات مشتمل بر دستورالعملهاي كاري، نقشه ها، برگه 

  هاي مشخصات ديگر استانداردهاي قابل كاربرد مي باشد.)
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هـ)سوابق كيفيت كه بر اساس الزامات اين استانداردهاي براي اثبات داشتن يك شاهد 

  يتها، ايجاد ونگهداري مي شوند.عيني جهت انجام فعال

  سازمان ساختار مستند سازي را بر اساس سطوح ذيل تهيه نموده است :

  نظامنامه سيستم مديريت يكپارچه -1سطح 

  روشهاي اجرايي / فرايندها-2سطح 

  *دستورالعملهاي كاري-3سطح 

شتي / *نقشه ها/ برگه هاي اطلاعاتي / ارزيابي پيك هاي زيست محيطي، ايمني و بهدا

  الزامات قانوني ومقرراتي قابل كاربرد

  فرمها(براي سوابق)-4سطح 

هر جا كه استاندارد داشتن يك روش اجرايي مدون را لازم دانسته است. اين روش هاي 

اجرايي مستند، مستند، اجرا و نگهداري شده اند صرف نظر از اين روشهاي اجرايي 

چك ليست ها / دستور العمل هاي كاري درحين تدوين فرايندها، روشهاي اجرايي ديگر 

پيچيدگي فرايندها و صلاحيت پرسنل مورد شناسايي مورد نيز بر اساس نوع فعاليت ها، 

  شناسايي قرار گرفته اند.
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روش هاي اجرايي و فرايندها موثر بودن طرح ريزي، اجراء و كنترل هاي مورد نياز براي 

ثبات مي كند. روشهاي اجرايي در قسمتهاي فرايندها را بر اساس متدولوژي فرايندگرايي ا

يك ليست پيوست  2ارجاع داده شده است (همچنين در بخش  IMSمرتبط در نظامنامه 

  شده است.) 

  مستندات مذكور مي توانند به شكل هر واسط الكتريكي يا روي كاغذ باشند.

  :  IMSنظامنامه  -2-2-4

) سيستم مديريت يكپارچه مي  Scopeكه شامل محدوده كاربرد (  IMSيك نظامنامه 

) استثنائات  1-1باشد توسط نماينده مديريت سازمان تهيه شده است (رجوع شود به بند 

منطقه پارس جنوبي براي شركت  HSEو مواردي كه بر اساس ماهيت فعاليت سازمان 

 با ذكر توجيهات لازم آورده شده است . روش هاي اجراييكاربرد ندارد، در اين نظامنامه 

مورد نياز اين استاندارد تدوين شده و بصورت جداگانه موجود مي باشند كه در متن اين 

  نظامنامه به آنها اشاره شده است .

 Process Mapمعادلات بين فرآيندهاي سيستم مديريت يكپارچه نيز در نظامنامه توسط 

  تشريح شده است . 

  كنترل مستندات :  3-2-4
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)  4-2-1رجوع شود به ساختار و مستندسازي  مستندات تهيه شده در داخل سازمان (

شده است كه كنترل هايي تحت كنترل قرار گرفته اند يك روش اجرايي مدون تدوين 

  مورد نياز جهت مستندات سيستم يكپارچه را به شكل موثر تعريف مي كند .

  كنترل هاي تعريف شده در روش اجرايي مشتمل بر موارد ذيل است :

  تندات قبل از صدور توسط افراد مجاز براي تائيد مستندات الف) تائيد كفايت مس

ب) در صورت لزوم بازنگري و به روز كردن ، جهت بهبود روش ها و تائيد مجدد 

  مستندات پس از اصلاح به وسيله افراد مجاز 

  ج) اطمينان از اينكه ويراستهاي مرتبط مستندات در محلهاي استفاده در دسترس هستند .

ز اينكه مستندات در حين توزيع واستفاده خوانا بوده و توسط كد مدارك اطمينان ا -5

  وضعيت ويرايش و عنوان قابل شناسايي است.

و) اطمينان از اينكه مستنداتي كه منشا خارجي دارند مثل نقشه هاي مشتري استانداردهاي 

فت توسط صنايع ملي پتروشيمي و وزارت نملي يا بين المللي و مستندات ارائه شده 

  شناسايي شده اند و به صورت دوره اي به روز شده در توزيع آنها تحت كنترل است.
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ز) پيشگيري از استفاده غير عمدي مستندات منسوخ شده به وسيله كنار گذاشته آنها و 

جانشين كردن آنها يا ويرايش جديد و در صورتي كه نگهداري آنها به دليل وجود الزامات 

  ت سيستم شناسايي مناسبي براي آنها به كار گرفته شده است.قانوني يا مرجع لازم اس

   ش اجرايي ......................براي كنترل مستنداتوكه ر

    ZMSكنترل سوابق  -4-2-4

در حين تديون فرآيندها اثبات انطباق سوابق مورد نياز  را كه به عنوان   HSEسازمان 

نين دولتي و ساير الزامات مي باشد و همچين ، قوا  IMSگواهي به اثبات انطباق الزامات  

دال بر اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه است. شناسايي مستقر و نگهداري كرده است. 

اين سوابق قسمتي از سيستم هاي مديريت يكپارچه هستند و به عنوان شواهد عيني به كار 

  و قابل بازيابي باشند.گرفته مي شوند سوابق به روشني نگهداري شوند كه   قابل شناسايي 

يك روش اجرايي مدون توسط نماينده مديريت تدوين شده است كه در آن كنترل هاي 

مورد نياز براي شناسايي با بايگاني و نگهداري، بازيابي، ضعف زمان نگهداري و امحاء 

  سوابق به شكل شفاف تخريب شده است. 

  براي كنترل سوابق             كد روش اجرايي :                                  
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  (Management Commitment)مسئوليت مديريت  -5

  تعهد مديريت :  1-5

منطقه پارس جنوبي در خصوص توسعه و اجراي سيستم   HSEمديريت ارشد سازمان 

  مديريت يكپارچه و بهبود مداوم اثر بخشي آن از طريق موارد ذيل متعهد شده است:

رده ساختن الزامات مشتري و الزامات قانوني / مقرراتي از طريق الف) ابلاغ اهميت برآو

  برنامه هاي آموزشي منظم ، نمايش دادن مدارك و جلسات واحدها:

  بر اساس وضعيت جاري، نياز و افق ديد مديريت ارشد  IMSب) تدوين خط مشي 

  تعيين شده اند.  IMSاطمينان از اينكه اهداف ج) 

  نگري مديريتد) برگزاري جلسات منظم باز

  هـ) حصول اطمينان از در دسترسي بودن منابع در مواقع لزوم براي انجام بهبودها.

  تمركز به روي رشته / رشته ي محوري 2-5

مديريت سازمان اطمينان دارد از اينكه الزامات مشتري تعيين شده اند وبا هدف افزايش 

بازنگري الزامات نيازهاي ) در حين 8رضايت مشتري انجام شده اند (رجوع شود به بند 

تلويحي و انتظارات مشتري نيز مورد شناسايي قرار گرفته اند. اين الزامات به واحدهاي 

مرتبط جهت حصول اطمينان از برآورده كردن آنها اعلام شده اند. ر جلسات بازنگري 
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ول مديريت تمركز بر روي ابلاغ الزامات شتري به تمام واحدها و اطمينان از انطباق محص

  وجود دارد. 

 IMSخط مشي   3-5

را شناسايي كرده است و اطمينان دارد كه خط  IMSمديريت  ارشد سازمان خط مشي 

    IMSمشي 

الف) متناسب با مقاصد ، مقياس و پيامدهاي مديريت محيطي ، ايمني و يهداشتي فعاليت 

  ها و خدمات.

زامات پيشگيري از الودگي و ب) شامل تعهد به برآورده كردن الزامات قانوني و ساير ال

  بهبود مداوم اثر بخش سيستم مديريت يكپارچه است .

  ج) چهارچوبي را براي تعيين و بازنگري اهداف كلان و خرد فراهم مي آورد.

  د) به كليه كاركنان سازمان ابلاغ شده است و در مام سطوح سازمان درك شده است.

خط مشي  در جلسات بازنگري مديريتتداوم مناسب بودن بصورت سالانه  هـ) از نظر

سازمان در تمامي محلهاي استراتژيك به نمايش گذاشته شده است و همچنين به تمامي 

كاركنان ابلاغ شده است. برنامه هاي آموزشي منظم باي ابلاغ و آموزش خط مشي كيفيت 

  به تمامي كاركنان سازمان برگزار مي گردد.
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در معرض ديد بارديد كنندگان نيز قرار گرفته  خط مشي شركت دراختيار پيمانكاران و

  HSEاست تا بدين ترتيب فعاليت هاي پيمانكاران نيز در راستاي خط مشي سازمان 

  منطقه پارس جنوبي باشد.

  طرح ريزي  -4-5

  (اهداف كلان و خرد)   IMSاهداف  -1-4-5

جهت برآورده  و از جمله انهايي كه IMSكه اهداف مديريت ارشد سازمان اطمينان دارد 

كردن الزامات مربوط به محصول معيارهاي مي باشد اساس تعيين شاخص هاي علكرد 

كليدي براي هر فرآيند و جهت تعريف اهداف فرآند مورد استفاده قرار گرفته است. اين 

  اهداف داراي رابطه همگرا با اهداف خط مشي مي باشند.

  گري مي گيرد مورد بازن IMSخط مشي  IMSبر اساس پيشرف اهداف 

     واقعي و داراي بازي زماني ،اهداف مذكور تشخيص، قابل اندازه گيري قابل دستيابي 

در هر واحد  مي باشند و برنامه هاي مشخصي جهت دستيابي به اين اهداف در هر مرحله

سازمان تهيه شده و بعنوان پيشرفت آن در جلسات  بازنگري مديريت و ديگر جلسات 

  سي قرار مي گيرد.داخلي مورد برر
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  طرح ريزي سيستم مديريت يكپارچه  -2-4-5

  مديريت سازمان اطمينان دارد كه: 

در راستاي برآورده كردن الزامات داده شده در الف) طرح ريزي سيستم مديريت يكپارچه 

انجام مي شود . در حين طرح ريزي براي محصولات /     ZMSو اهداف  - 4-1بند 

لزامات مستنداتي را كه هماهنگ با الزامات نقشه ارتباط بين خدمات بحثهاي مرتبط ا

پيوست         4فرآيندها به همراه فرآيندها ي روشهاي اجرايي شناسايي شده در بخش 

  مي باشد.

امي كه تغييراتي در سيستم مديريت يكپارچه برنامه ريزي و اجرا رد شده گب) هن

است. هر گاه تغييري در مستندات  يكپارچگي سيستم مديريت برقرار نگه داشته شده

ندات توجود داشته باشد ديگر مستندات مرتبط نيز بر اساس روش اجرايي كنترل مس

  اين قطعنامه) 4-2-3اصلاح مي گردد (رجوع شود به بند 

  مسئوليت، اختيار و ارتباطات  -5-5

  مسئوليت و اختيار  -1-5-5

زمان ااز طريق مدارك مرتبط در داخل سمديريت سازمان مسئوليت ها و اختيارات افراد را 

   ابلاغ نموده است.
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در اين مدارك مسئوليت و اختيار پرسنل كليدي (سرپرستان و رؤسا) در ارتباط با مديريت 

جهت حفظ فعاليت اصلي هر واحد يا پخش تعيين شده است علاوه بر آن مسئوليت هاي 

  ذيل بر عهده ايشان مي باشد: 

تبط با سيستم كه در حيطه فعاليت شان با آن مواجه شناسايي كردن مشكلات مر -

  شده اند.

اقدامات اوليه جهت پيشگيري وقوع هر عدم انطباق مرتبط با كيفيت محيط زيست  -

توجيه كردن يا فراهم اوردن راه حل هايي    ZMSو ايمني و بهداشت و سيستم 

 از طريق كانالهاي تعيين شده 

 عاليت شانتصديق تحولات نا منطبق در محدوده ف -

شناسايي و تعريف شده  IMSهمچنين مسئوليت هاي خاص در روشهاي اجرايي  

  اند.

چگونگي ارتباطات بين واحدهاي سازمان در چارت  سازماني مصوب توسط صنايع 

  ملي پتروشيمي به تصوير كشيده است. 

  نماينده مديريت  -2-5-5
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يت تعيين كرده است كه را به عنوان نماينده مدير  HSEمديريت ارشد سازمان رس 

  وي صرف نظر از ديگر مسئوليتها و اختيارات ذيل را دارد.

الف) صول اطمينان از اينكه فرآيندهاي مورد نياز براي سيستم مديريت يكپارچه تعيين 

  و اجرا و نگهداري شده اند. 

و هر گونه نياز  IMSب) گزارش دهي به مديريت ارشد در خصوص عملكرد سيستم 

  د براي بهبو

به وسيله سطح ها از الزامات و نظرات مشتري در سازمان  ج) حصول اطمينان از ارتقاء

برگزاري دوره هاي آشنايي، برگزاري جلسات با نمايش دادن اين الزامات در محل 

  هاي مناسب.

وي همچنين مسئوليت ارتباط با مراكز خارجي در خصوص موضوعات مرتبط با 

  عهده دارد.سيستم مديريت يكپارچه  را به 

  ارتباطات  -3-5-5

مديريت سازمان اطمينان دارد كه فرآيندهاي ارتباطي مناسب در درون سازمان ايجاد  

شده و اين ارتباطات در خصوص اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه  انجام مي گيرد 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
 14 

يك ماتريسي كه نشان دهنده نوع ارتباط ، تناوب و مسئوليت ارتباط مي باشد توسط 

  بخشها تهيه شده است.تمامي 

)  7-2-3رجوع شود به بند (اين ماتريس همچنين شامل ارتباطات خارجي با مشتري 

  و تامين كننده و ديگر طرفهاي خارجهاي نيز مي شود.

وع ارتباطات كلي موارد مرتبط با الزامات قانوني، محيط زيست، بهداشت و ايمني ناين 

دون بيرون از سازمان برقرار شده است در بر و غيره را كه از سوي سازمانهاي لاينفع ب

  داده شود. مي گيرد كه بنا به مورد بايستي مستند شده و پاسخ

  كليات  1-6-5

  ماه)  6مديريت ارشد سازمان در تفاوت هاي طرح ريزي شده (حداقل يك بار در هر 

 سيستم مديريت يكپارچه سازمان را جهت اطمينان از تداوم مناسب بودن ، كفايت و

اثر بخشي آن مورد بازنگري قرار مي دهد. سيستم مديريت يكپارچه سازمان توسط 

اعضاء مديريت كه از مديران واحدها و بار بايست مدير عامل مي باشد مورد بازنگري 

  قرار مي گيرد.

بازنگري شامل ارزيابي فرصت هايي براي بهبود و نياز براي تغييرات در سيستم 

   مديريت يكپارچه
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  رتباطات ا 3-5-5

مديريت سازمان اطمينان دارد كه فرآيندهاي ارتباطي مناسب دردرون سازمان ايجاد 

شده و اين ارتباطات در خصوص اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه انجام مي گيرد . 

يك ماتريسي كه نشان دهنده نوع ارتباط ، تناوب و مسئوليت ارتباط مي باشد توسط 

  تمامي بخشها تهيه شده است .

اين ماتريس همجنين شامل ارتباطات خارجي با مشتري و تامين كننده ديگر طرفهاي 

  خارجي نيز مي شود .

اين نوع ارتباطات كليه موارد مرتبط با الزامات قانوني ؛ محيط زيست ، بهداشت 

وايمني و غيره را كه از سوي سازمانهاي ذينفع بيرون از سازمان برقرار شده است در 

  نبايد مورد بايستي مستند شده و پاسخ داده شود .  بر مي گيرد كه

  بازنگري مديريت  6-5

  كليات  1-6-5

ماه )  6مديريت ارشد سازمان در تناوب هاي طرح ريزي شده ( حداقل يك بار در هر 

سيستم مديريت يكپارچه سازمان را جهت اطمينان از تداوم مناسب بودن ، كفايت و 

ر مي دهد . سيستم مديريت يكپارچه سازمان توسط اثر بخشي آن مورد بازنگري قرا
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رياست مدير عامل مي باشد مورد  اعضاء بازنگري مديريت كه از مديران واحدها و با

  بازنگري قرار مي گيرد .

بازنگري شامل ارزيابي فرصت هايي براي بهبود و نياز براي تغييرات در سيستم 

د . نماينده مديريت ، سوابق مي باش  IMS مديريت يكپارچه مشتمل بر خط مشي 

  بازنگري هايي مديريت را نگهداري مي كند .

  ورودي بازنگري مديريت  2-6-5

ورودي بازنگري مديريت به شكل دستور جلسه بازنگري مديريت تمام  2-6-6

 را در بر مي گيرد   IMCعناصر استاندارد هاي 

  الف ) پس گيري اقدامات از بازنگري هاي قبل مديريت 

ها شامل نمودارهاي روند و نتايج ارزيابي انطباق با الزامات قانوني و ب ) نتايج مميزي 

  ساير الزامات 

  ج ) باز خور مشتري ( نظر سنجي ها و شكايان مشتري ) 

  د ) عملكرد فرآيند و انطباق محصول 

  ) وضعيت اقدامات اص6حی پيشگيرانه  ه
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