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  مقدمه 

 
 

تجربه ساليان دراز مديران اجرايي كشور حكايت از آن دارد كه در اجراي عمليات عظيم پيمانكاري            

ري ملـي منجـر شـود ، حمايـت از ايجـاد و تقويـت       مهمترين عاملي كه مي تواند به انتقـال و ارتقـاء فـن آو   

يا پيمانكار عمومي در كشور است . شركتهايي كه بتوانند اجراي يك طـرح بـزرگ را    1شركتهاي پيمانكار

به طور كامل برعهده گيرند و همچنين در صورت لزوم به اجزاي قابل تفكيـك تقسـيم كـرده و بـا انتخـاب      

سبت به خريد تجهيزات و نصب و راه اندازي آنها همـت گمارنـد ، در   ) ن2پيمانكاران فرعي(پيمانكاران جزء

ضمن بتوانند هماهنگي لازم را بين پيمانكاران فرعـي ايجـاد كننـد وبـا نظـارت مهندسـي و كنتـرل پـروژه ،         

  مسئوليت كيفيت كار و عملكرد مناسب طرح و زمانبندي و هزينه نهايي آن را نيز بپذيرند .

كشـور ، عـلاوه بـر تاسـيس      يساسي در ساختار استراتژيك مديريت عالي تصميم گيرايجاد تحول ا          

شركتهاي پيمانكاري توانمند ، اثرات و مزاياي ديگري نيز به همراه داشته كه از آن جمله مي توان به انتقـال  

رديـده  فنĤوري مربوط به انجام پروژه ها اشاره كرد كه اين امر از جهات مختلف منشا كسـب منـافع ملـي گ   

است . خوشبختانه طي چند سال اخير تلاش مضاعفي در همين راستا و به منظور تقويت شركتهاي پيمانكـار  

  جامع درجهت ارتقاء فنĤوري ملي صورت گرفته است . 

با رشد روز افزون تكنولوژي همواره خطرات و ريسك هاي ناشي از كار نيز افـزايش پيـدا مـي كنـد .               

ت نيازمند نوعي سيستم مديريتي است كه منجر به كاهش اين خطرات و حصـول اطمينـان از   كنترل اين خطرا

  افزايش ايمني ، رفاه كاركنان و همچنين حفاظت از محيط زيست مي گردد . 

                                                 
1  - Contractor  
2  - Subcontractors 
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، از مـوارد كليـدي و   HSE1از آنجايي كه مديريت بهداشت ، ايمني و محيط زيسـت            

در  HSEاري  مي باشد . لذا لازم است تا بـا رعايـت سـطوح مختلـف     بسيار مهم در اجراي عمليات پيمانك

سازمان ها و پيمانكاران تحت پوشش ايشان نقش مهمي در كاهش ريسكها و خطرات كاري و در نتيجه آن 

ارتقاي سيستم مديريتي بهداشت ، ايمني و محيط زيست كشور ايفا نمود . اين در حـالي اسـت كـه امـروزه     

و چگونگي عملكرد در اين زمينه را بـه   HSEمومي بين المللي ، مديريت اعمال شده شركتهاي پيمانكار ع

هاي بازاريابي جهاني مي دانند و همـواره بـراي بهبـود وضـعيت مـديريت       2عنوان يكي از مهمترين شاخص 

HSE و اطلاعات مديريت اعمال شده به مشتري (كارفرمـا) نشـان    3كوشند تا آمار موجود و ارتقاي آن مي

  .، سيستماتيك انديشيدن و عمل كردن هدف نهايي است HSEهد تا در بخش د

. نـرخ سـريع تحـولات تكنولوژيـك، تغييـر در الگوهـاي مصـرف و         دنياي امروز دنياي رقابت اسـت          

روز  بـه  عرصـه رقابـت را روز    نيازهاي بازار، بالا رفـتن انتظـارات جامعـه و مسـؤوليتهاي اجتمـاعي سـازمانها،      

  نمايد. شرط بقاء در چنين محيطي برخورداري از مزيتهاي رقابتي در سازمان است. ر ميت تنگ

يندهاي كاري در راستاي توليد و آترين سرمايه سازمان،  بهبود فر به عنوان اصلي 4انساني منابع توجه به        

تـرين معيارهـاي   محيطـي بـراي تحقـق توسـعه پايـدار از مهم      ور و توجه بـه موضـوعات زيسـت     عمليات بهره

زيسـت    رو پرداختن به موضوعات ايمني، بهداشـت و محـيط   روند. از اين شمار مي  پذيري سازمانها به رقابت

گيـري از يـك    به يكي از اولويتهاي كسب و كار در سازمانهاي امروزي تبديل شده است. در اين ميان بهره

               سيســتم مــديريت بهداشــت، ايمنــي و منــد بــه ايــن موضــوعات اهميــت بســياري دارد. نگــرش جــامع و نظــام

زيست پاسخي به اين مهم است.كار در محيطهاي پيمانكاري به لحاظ تنوع كـار، حضـور گروههـاي      محيط

مختلف كاري و نيز عدم آشنايي كامل با محـيط و شـرايط كـار، بـا پتانسـيل بـالاي وقـوع حـوادث ايمنـي،          

                                                 
1  - Health Safety Enviromenta 
2  - Index 
3- Statistics 
4 -Human resources 
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در عمليـات پيمانكـاري    HSE رو پـرداختن بـه موضـوعات    ايـن محيطي همـراه اسـت؛ از    بهداشتي و زيست

  يابد. چندان مي اهميتي دو

كار در محيطهاي صنعتي همواره با پتانسيل وقـوع حـوادث مختلـف همـراه اسـت. خطـرات ايمنـي،                  

زي ري ـ برنامـه   محيطي فراواني در محيط كار وجود دارند كه غفلت از وجود آنها و عـدم   بهداشتي و زيست

  دنبال داشته باشد.  ناپذيري به  تواند عواقب جبران جهت مواجهه با آنها مي

در اين پروژه در ابتدا به معرفي سيستم و علت اهميت موضوع پرداخته شده است،در فصل دوم قسمت هاي 

توضيح داده شده ، در فصل سوم نحوه ايجاد تغييـرات مـورد دلخـواه برطبـق سيسـتم       HSEمختلف سيستم 

HSE  تعاريف و مدلهاي مختلف فرهنگ سازي  چهارمآورده شده است ،در فصلHSE  آورده شده، در

پرداختـه شـده اسـت،در فصـل ششـم نحـوه        HSEفصل پنجم به نحوه سازماندهي و تعريف مسئوليت هاي 

آورده شده، در فصل هفتم به نحوه ايجاد بهبود در استراتژي آورده شده است،  HSEمانيتور كردن سيستم 

ر فصل هشتم تعاريف و نحوه ارزيابي ريسك آورده شده است، در فصل نهم نحوه استقرار كاربردي نظام د

HSE .در مناقصه و قراردادها و نحوه ارزيابي پيمانكاران آورده شده است  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فصل اول
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 سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست پيمانكاران)1-1

 بـا  رابطـه  در سازمانها و پيمانكـار مديران  نگرشى براي ارائه بر ان مبتنيپيمانكار HSE هدف مديريت

 در كـه  فعاليتهايى.كرد اداره استراتژيك قالبى در راHSE بتوان  كه است متركز هايى روش و ابزار

 عادى مردم و توانند كاركنان مى  كه بردارند در را مخاطراتى پذيرند مى صورت عمليات پيمانكاري

 داشته بهمراه محيطى را صدمات همچنين ميتوانندو داده قرار ايمني و بهداشتي 1صدمات معرض در را

 اداره  2مسئوليت كه است كسانى عمده هاى دغدغه از HSEدر  مطرح موارد مؤثر بكارگيرى د .باشن

  .دارند هدهبه ع را سازمانها و پيمانكاران مختلف هاى قسمت

 بـه  آن ساكنان و ما سياره كه اند گرديده واقف امر اين بر ممرد از بيشترى تعداد اخير هاى سال در

 كـاربرد  طريـق  از تـوان  مـى  فقـط   را زنـدگى  بالاى كيفيت و رفاه صلح، و بوده آسيب پذير شدت

 دارند انتظار مردم اكنون، كرد. تأمين آنها زيستى هاى شيوه و افراد احترام به و طبيعى منابع مسئولانه

  ديـدگاه  از اى مسـئولانه  شـيوة  بـه  را اقتصـادى  امـور، توسـعه   سرشـناس  هـاى  چهره و ها دولت كه

 بـه  نيـاز  ، 1987 در سـال  3برنتلنـد  كميسيون .كنند اداره محيطى زيست و بهداشتي ايمني ، اجتماعى ،

 كردن فدا را بدون حاضر عصر نيازهاى كه اى توسعه : "كرد تعريف چنين را اقتصادى پايدار توسعة

 HSEسيستم مديريت ."  سازد برآورده نيازهايشان برآوردن در آينده هاى نسل يهاىتواناي و امكانات

 اخلاقـى  جنبـه  بر علاوه .باشد مى پايدارعه توس به نسبت هر پيمانكار و سازمان تعهدات كليدى بخش

 پيمانكـاران  HSE مؤثر مديريت تضمين براى اقتصادى قوى دلايل ، پايدار اى آينده ايجاد در تلاش

 سـاختن  متمايز با عملياتى، ورى بهره ارتقاى ضمن ريسك از پرهيز و ها هزينه. كاهش  دارند وجود

افـزايش            پيمانكـاران را  المللـى  بـين  اعتبـار  HSE مـديريت  پذيرى ميزان مسئوليت مبناى بر پيمانكاران

                                                 
1   - Damage 
2   - Responsibility 
3 - منبع  Commission, in 1987 Bruntland 
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        جـاد اي بـه  مـالى  گـزارى  و سـرمايه  مسـتعد  كاركنـان  جـذب  ضـمن  اعتبـار  افـزايش  ايـن  .دهـد  مـى  

  .ميكند كمك سازمانها و پيمانكاران بين مؤثر هاى همكارى

  نيازمند هستند؟ HSEمديريت  استراتژى به پيمانكاران آن يك سازمان و چرا) 2-1

HSE  هـاى  فعاليـت  از بخشـى  و هر سـازمان و پيمانكـار باشـد    هاى فعاليت ناپذير تفكيك جزء بايد 

پيمانكـاري   هاى پروژه در مي بايست اندازه چه تا كه شود ح ميمطر سؤال اين اما باشد. آنان روزمره

 يـك  اقتصـادى  موفـق  و مديريت ادارة عين در توان مى چگونهسرمايه گذاري كرد و  HSEبر روي 

 تـلاش  و وقـت  اتلاف از توان مى چگونه نمود؟ HSE از را بردارى بهره حداكثر پروژه پيمانكاري،

  كرد؟ پيشگيرى ندارد قطعى دهىباز كه امورى در پيمانكار مديريت

پيمانكـاران   HSEمـديريت   اسـت.  تغييـر  حـال  در سرعت بهمديران و سازمانها و كارفرمايان  انتظارات

 اى حرفه و منطقى اى شيوه به مختلف عوامل ميان بخشيدن تعادل براى كه را اى يكپارچه چارچوب

  .دهد مى است، ارائه لازم را كه

  پيمانكاران است ارزيابي و  برنامه ريزي كرد: HSEزمه مديريتچگونه بايد آنچه را كه لا

 تواننـد  نمـى  پيمانكارانپيمانكاران در سازمانها چگونـه اسـت؟   HSE مديريت كيفيت حاضر، حال در

 در معيـار  خطـرات  ايـن  اثـرات  بگيرنـد چـون   ناديـده  آنهاسـت،  متوجـه فعاليـت   كـه  را هايى ريسك

 آن بـه  نسـبت  تصور سازمان و جامعـه  به است ممكن و بوده ممه بسيار تواند مى پيمانكار عملكردى

قـرار   مـديران سـازمانها و پيمانكـاران    روى فـرا  كه چالشى.شود وارد ناپذيرى هاى جبران آسيب حرفه

 فـراهم  شـان  سـازمان  بـراى  را حالت بهينـه  كه نحوى به كارى 1ريسك مديريت شيوة دانستن دارد ،

 مجموعـة  بـا  يـك  هـر  لذا، و متفاوتند عملكرد حوزة و ماهيت ظرن از فعاليت ها كليه.باشد آورد،مى

 كه مديريتى سطح ميزان .كنند مديريت را آنها بايد كه هستند مختلف روبرو هاى ريسك از متفاوتى

                                                 
1   - Risk management 
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 آن فعاليـت  1ريسـك  سـطح  كننـده  مـنعكس  بايد شود مى انجام خاص سازمان و يا پيمانكاران توسط

 است ممكن نكند، اعمال را كافى هاى كنترل سازمان يا پيمانكاري راگ .باشد سازمان و يا پيمانكاران

سازمان  اگر ديگر، سوى از و دهد قرار مختلف ريسك هاى معرض در را خود ضرورتى، هيچ بدون

  .است كرده را اتلاف خود منابع كند، اعمال پيچيده و حد از بيش هاى كنترل يا پيمانكاري

 را آنهـا  و شده افراد گمراهى و سردرگمى به منجر ممكن است  پيچيده بسيار ريسك كنترل مديريت

 نگهداشـتن  سـاده  بـا . نمايـد   HSEسيسـتم  مقـررات  بـه  توجهى بى عمدي و فتن گر به ناديده ترغيب

در اجـراي   تـوان  مـى  موجـود،  خطـرات  ريسك درجه با آن رعايت تناسب و ريسك، مديريت فرآيند

 مـديريت  موجـود  هـاى  روش مـي بايسـت   شـد سـازمانها  ار مـديران  بنابراين، .شد موفقHSE سيستم 

 تـوان  مـى  اينصـورت  در .كننـد  ارزيـابى  خـود  براى كار را آنها مناسبت و كرده ارزيابى را ريسك

   .كرد اتخاذ را بعدى اقدامات دربارة لازم تصميمات

   :دارد وجود سيستم جارى عملكرد ارزيابى براى ساده 2سنجش معيار دو)3-1

  HSE   با مرتبط رويدادهاى يا 3حوادث تعداد .1

 4HSE   هزينه .2

   HSE:با مرتبط رويدادهاى يا حوادث تعداد)1-3-1

 شود، مى گزارش  سال طول در كه HSE با مرتبط هاى رويداد و حوادث تعداد گيرى اندازه

 روند توان مى ها  گيرى اندازه اين انجام با. باشدسازمان و پيمانكار مي  HSE از عملكرد  شاخصى

  .نمود مشخص آنها بين را صىخا

 رخ يـا رويـدادها   حـوادث  تا كرد صبر بايد و دارد انفعالى حالت بيشتر و بوده كند روش اين ليكن،

 مديريت براى چالشهايى و مشكل بروز موجب كه هستند وقايعى رويدادها، يا و حوادث اغلب .دهند

                                                 
1   - Risk level 
2 - simple measures 
3 - number of accidents 
4 - cost of HSE 
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              اسـت  كـم  آنهـا  رويـداد  و حـوادث  تعـداد  كـه  پيمانكـاراني  سـازمانها يـا   نتيجه، در مى شوند. ريسك

         از ناشـى  توانـد  مـى  ايـن مطلـب   هرچنـد  دارنـد.  عملكـرد خـوبى   سـطح  كـه  تصـوركنند  مى تواننـد  

 شـروع  نقطـه  كـه  رويـدادها  و حـوادث  بـه  مربوط هاى داده .درست مديريت تا باشد شانسى خوش

 باشـد،  ها مى داده بين سيستماتيك باطارت احتمال وجود بررسى و HSE عملكرد چگونگى 1ارزيابى

  .بود مراقب موجود بايستى هاى داده تفسير در چند هر باشد. در دسترس هميشه بايستى

روش اجرايـي مـدون و مناسـبي را برقـرار نمايـد تـا        بايـد  سازمان يا پيمانكـار  هر ، شروع نقطه عنوان به

ي سيسـتم را تضـمين مـي نمايـد زيـرا      اطمينان حاصل گردد كميت و كيفيت حوادث گزارش شده پويـاي 

گرديـده و   HSEاطمينان كاذب به كفايت گزارشات ممكن است موجب كنـدي در پيشـرفت عملكـرد    

  دايره اقدامات را بر مبناي اطلاعات ناكافي از حوادث محدود نمايد.

2
: HSE 2 -3 -1(هزينه  

    اغلـب  . دارد ودوج ـ HSEامـور   بـه  مربـوط  واقعـى  هـاى  هزينـه  ارزيـابى  بـراى  مختلفى هاى روش

 استفاده به منجر غفلت اين غافلند. نحو مؤثر به  HSE واقعى هزينة سنجش از و پيمانكاران ها سازمان

 مـديريت  هـاى  تمركز تلاش كه مواردى تشخيص در را سازمان يا پيمانكار و شده منابع از مؤثر غير

 و مسـتقيم  هـاى  هزينـه  واننـد ت مـى  حـوادث .كـرد  خواهـد  اشكال دچار گيرد قرار آنها روى بر بايد

 از شده توسـط بعضـى   ايجاد هاى هزينه كه بنحوى تحميل كنند سازمان و پيمانكار بر را غيرمستقيمى

    .كرد جبران بيمه توسط توان نمى را آنها

  

  مستقيم غير و مستقيم هاى )هزينه1- 1شكل(

 

 

                                                 
1   - assessment 
2  -  cost of HSE 

 بيمه شده

 و كارفرما مسئوليت و كارى                                                   تعهدات امور در اختلال                  

 عمومي      كيفيت                                                             شكايات مقابل در تعهدات                  

  وخدمات محصول                       

  

     ، هاي استعلاجى، تعميرات مرخصى دادن                 پرداخت دست بررسي،از و به تحقيق مربوط هاي هزينه

 ها به محصول، جريمه صدمه يا رفتن بين شركت، استخدام                       از نامي خوش به اعتماد،لطمه    

  كاركنان  جديد آموزش و                    



 ٨

      

 
 
 
 

 يا گرفته قرار 1بيمه پوشش تحت ها هزينه اكثر كه ورندبا اين بر عموم طور به ها و پيمانكاران سازمان

 گردد مى  تأمين سازمان هاى بودجه منبع ساير زا و نگرديده پرداخت بيمه حاليكه توسط در ،مى گيرد

  ).. و بيمه حق افزايش استعلاجى، مرخصى ونگهدارى، سرويس بودجه مثل(

تحـت   كـه  حـوادث  هـاى  هزينـه  از آندسته انگليسى هاى شركت روى بر شده انجام مطالعات بر اساس

 حق پرداخت از ناشى هاى ينه هزاز بيشتر برابر 36 تا 8 بين بودند نگرفته قرار بيمه هاى شركت پوشش

 از بـيش  بار 10 تا 6 حدود مستقيم غير هاى هزينه كه حالى در است بوده مطالعات انجام زمان بيمه در

  2اى حوادث بيمه غير و اى بيمه هاى )هزينه1-2كل(ش            .است مستقيم بوده هاى هزينه

 
                          و مشـكلات  گـرفتن  نظـر  در عـدم  هرچنـد،  نيسـت  واضـح  خيلـى  هميشـه  هزينـه،  حـد  تـرين  پـايين 

 و پيمانكار سازمان كارى بار بر قبولى قابل غير بارهاى تحميل به منجر تواند مى HSE هاى پيچيدگى 

 به تواند مى  صحيح مديريت صورت در بلكه نيست، بشردوستانه تلاش يك فقط HSE به توجه.گردد

                                  .بيانجامد هميشگى و پايدار بروز مزيتهاى

                                                 
1   - Insurance 
2  -   The Costs of Accidents at Work, HSE 1996 :منبع 

 بيمه نشده
 مستقيم غير هزينه ستقيمم هزينه



 ٩

  1تلاش قبال در )هزينه1-3شكل(

 
  

 كـه  بنحـوى  كـرده  تحميـل  سـازمان  مـالى  تـوان  بـر  ناشـناخته  و سـنگين  بارى تواند مى حوادث هزينه

 و حـوادث  بين مستقيم رابطه از مديريت درك عدم. دهد قرار الشعاع تحت را آن عمليات دآورىسو

 دسـت  واز هـا  هزينـه  كـاهش  جهت نادرست ابتكارات به تواند مى وسودآورى HSE با مرتبط سوانح

 خـود  هـا  اسـتراتژى  ايـن .شـود  منجر HSE استراتژى اجراى جهت در آمده بوجود هاى فرصت دادن

 نظارت و منابع،آموزش نادرست تخصيص دستمزد، به مربوط هاى هزينه جمله از(تندهس بر هزينه

 بكـار  ناشـى از  هزينه با سازمان هاى زيان آن در كه است اى نقطه يافتن عمده چالش بنابراين،) بيشتر

  .گيرد مى قرار تعادل در مناسب كنترل و نظارت برنامه گرفتن

  است؟ چگونه ديگران با ايسهمق در سازمان يا پيمانكار عملكرد) 4-1

 سـاير  به نسبت را سازمان موقعيت مي توان HSE با رابطه سازمان يا پيمانكار در عملكرد ميزان تعيين با

 استانداردهاى از اينكه يا آيد مى بحساب خود حرفه 2پيشگامان از كرد. آيا پيمانكار ها ارزيابى سازمان

  است؟ مانده عقب مربوطه حرفه

                                                 
1  -  The Costs of Accidents at Work, HSE 1996 :منبع 
2   - early starter 
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آن را نسـبت   عملكرد و يا دارد عملكردى چگونه حاضر حال در يا پيمانكار سازمان اينكه ارزيابى براى

 :جمله از گيرند، قرار نظر مد بايد كه هستند مواردى كنيم، مقايسه به ديگران

 ؟مميكني مقايسه سازمانها يا پيمانكاران كدام با راسازمان يا پيمانكار مورد نظر  •

 دهيم؟ مى انجام مقايسه براى را اقداماتى چه •

 بكنيم؟ خواهيم مى چه نتايج با •

 تشـريح  بـراى  كـه  اسـت  اصـطلاحى  1سـنجش  . دهند مى انجام را سنجش مطالعات ها سازمان برخى

 محتـاط  بايستى مطالعات اينگونه انجام در تنوع همين بدليل و رود مى بكار هاى مختلف بسيارى روش

  و دقت لازم را مبذول داشت. بود

   گيرد؟ بكار خويش حرفه در بايد را HSEمديريت سطح كدامپيمانكار  سازمان يا) 5-1

 بـه  بايستب ديگران، به نسبت موقعيت بندى درجه و خويش عملكرد برآورد از پس پيمانكار يا سازمان

 روش آيا كه كند مشخص بويژه و پرداخته فعاليت خويش با متناسب كه ريسكى سطح مديريت ارزيابى

 .دارد تناسب فعاليتي كه انجام مي دهد نوع با ريسك مديريت زمينه ت درمديري جارى رويكرد و

 مورد تجزيه را خود حرفه ذينفع هاى گروه نيازهاى تواند مى سازمان هر فوق، ارزيابى به كمك براى

 بـا  ارتبـاط  در مشـخص  علائق يا و ويژه منافع با متعدد هاى گروه اى حرفه هر در . دهد تحليل قرار و

 موضـوع  بـا  رابطـه  در.انـد  شده برده نام " ذينفع هاى گروه" بعنوان در كه دارند زمان وجودسا عملكرد

HSE دارند وجود ذينفع گروههاى از وسيعى طيف.  

  :HSE در 2ذينفع هاى )گروه1- 4شكل(

                                                 
1   - Benchmarking 
2   - Stakeholders 



 ١١

 
 
 

ثال، م براى بيانجامد. سازمان يك اعتبار كاهش به تواند مى ذينفع هاى گروه انتظارات به دستيابى عدم

 با قانون و مقررات از تبعيت با ارتباط در هستند مقررات و قوانين اجراى مسئول آنانكه و قانونگزاران

 تأمين و برآورد در توانائى (عدم قوانين از پيروى و تبعيت عدم. هستند تعامل نقاط سازمان داراى

 كردن معيارهاى پياده به ملزم يا و مختلف هاى جريمه پرداخت به منجر مى تواند )آن انتظارات

 .گرددمي آمده، بعمل خاص اى حادثه خصوص در كه هايى با توصيه مرتبط آور هزينه سنجشى

 خواهـد  عملياتى سازمان و پيمانكاردرعرصه رقابتى توان بر منفى تأثير ها هزينه گونه اين تحميل تداوم

 و گرديده حفظ سازمان و پيمانكار وجهه و اعتبار ذينفع هاى گروه انتظارات تأمين مقابل با در. گذاشت

 . گرديد خواهد انفعالى جلوگيرى آور هزينه اقدامات از

 

 بـرآورده  را آنهـا  يـا  گرفتـه  پيشـى  ذينفع گروههاى توقعات از آيا كجاست؟ سازمان جايگاه اما

 ...؟ دارد قـرار  جايگـاهى  و سـطح  چـه  در ريسـك  مـديريت  با ارتباط در است؟ سازمان نكرده

 قرارداشـته  سـطحى  چـه  در ريسـك  مـديريت  دنمايل سازمان با ذينفع مرتبط ههاىگرو و سازمان

  ؟ باشد

 پيمانكاران
 تأمين كنندگان

 اوليه مواد
 سهامداران
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 موقعيـت  توان مى باشد،  داشته قرار بايستى يا و دارد قرار آن در سازمان يك كه جايگاهى تعيين براى

 .كرد ارزيابى مديريتى سيستم شبكه را در سازمان

  :شود مى تعريف پارامتر دو بكمك شبكه اين )6-1

  است؟ چگونه HSE مديريت به سازمان رويكرد .1

  است؟ چقدر رسمى هاى سيستم بر سازمان اتكاى ميزان .2

 

  است؟ چگونه HSE مديريت نسبت به پيمانكار سازمان و 1رويكرد ) 1-6-1

 انفعـالى؟  رويكـردى  يا نمود انتخاب شده ريزى برنامه پيش از رويكردى HSE مديريت براى بايد آيا

 يا و دهد نشان العمل عكس وقوع از پس حوادث و سوانح و مقررات مقابل در ازمانس مثال،آيا براى

  .برگزيند سانحه وقوع از پيش اقدام و آنها بينى پيش در برمحورتلاش رويكردى اينكه

  است؟ چقدر 2رسمى هاى سيستم بر سازمان اتكاى ميزان) 2-6-1

                انجام مشخص روال و قواعد بدون آنان كار هستند. HSE مديريت روش فاقد ها سازمان برخى

 به  HSEالزامات با عمليات سازگارى و پيروى از اطمينان آنان بمنظور از ديگرى اما گروه .ميگيرد 

 اجرائى هاى دستورالعمل و رهنمودها اجراى بر و آورده روى رسمى مكاتبات  به توجهى قابل طور

  .ورزند مى اصرار كرده اتكاء

، 3نشان آتش از عبارتند مراحل اين . است متصور مرحله چهار HSE مديريت تحول و تكامل روند در

 داده نشان زير جدول در مراحل اين مشخصات .6خوداتكايى و 5ريسك مديريت ،4سازگارى مرحله

                                 .است شده

                                                 
1   -  approach 
2   - Formal Systems  
3   -  Fire-fighter 
4   -  Driven  Compliance 
5   - Risk Management   
6-  Self-Sustaining   
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 HSEروند تكامل و تحول مديريت )1-1جدول(                   

 
  ).5-1شكل ( داد نشان شبكه يك در توان مى را مراحل اين

               HSE مديريت به )رويكرد1- 5شكل(

  

  

  

  

  

 از ذينفـع،  هـاى  گـروه 

كننـد.   مـى  تعريف از تحولات مرحله اين در را قبول قابل استانداردهاى جايگاه خود، انتظارات طريق

  .نمايد جهش مهم، وقايع  نتيجه در ندتوا و مى است جابجايى حال در دائماً سطح اين

  مهم رويداد از (الف) پيش1-6مهم                       شكل رويداد از (ب)پس 1-6شكل                       
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     سـازمانها  ذينفـع،  گروههـاى  انتظـارات  نيـز  و تحـول  مختلف مراحل فعلى، عملكرد گرفتن نظر در با

 ميـان  تعـادل  ايجـاد  صـدد  در ها استراتژى ايند. كنن تدوين را خود مناسب هاى توانند استراتژى مى

  .گردد مى تدوين و ايمني و بهداشتى حقوقى مسائل هزينه،

  بالا سطح در عملكردى با سازمان تجارى مدل)1-7شكل(                                               

 

 

مديريت  هاى سيستم و ذينفع گروههاى نيازهاى ميان يوندىپ عنوان به توان مى را 1استراتژى اينچنين

 پيمانكاران طراحـى   HSE استراتژى ارائه براى مديريت سيستم بايد بنابراين. گرفت نظر سازمانها در

 متمركـز  مديريت سيستم از هائى بخش اصلاح روى را خود فعاليت غالباً سازمانها و پيمانكاران.شود

                                                 
1   - Strategy  

 سطح توقعات افراد ذينفع
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 را ذينفع گروههاى انتظارات و علائق اصلاحات اين چگونه كه ر بگيرندنظ در اينكه بدون كنند مى

  .كرد دنخواه تأمين

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فصل دوم
 

  :HSE 1 مديريت )سيستم2- 1شكل(

                                                 
1-‘Successful Health and Safety Management ’HSG65 منبع 
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 )2-1بخش

 خط مشي

 :1ايجاد يك خط مشي)1-1-2

                                                   شود. ه ميمشاهد پيشرو هاي سازمان در HSE  هاي مشي خط تعالي و ارتقاء در مستمر پيشرفت يك


د )٢-���٢(���
  ����HSEد ����
 در 

 
 
 
 
 
 
 

  

  ؟ دارد نياز  HSE مشي خط يك به چرا سازمان يا پيمانكار

 OHSAS 18001و14001توسط ايزو الزام  .1

 ابداع اصول و استانداردها .2

 انتقال موضع و مسئوليت رهبري .3

                                                 
1  -  Establishing a policy 



 ١٧

 رد سازمان و پيمانكاراعلام اهداف خ .4

 بيان تعهد سازمان و پيمانكار .5

  تقويت روابط و تصوير سازمان .6

 بـه وضـوح   را سازمان مطلوب مدت دراز اهداف مشي خط يك بيان طي سازمان بايد  HSE مديريت

  كند. تشريح

 : باشد چنين بايد مشي سازمان خط

  .شود پشتيباني و تدوين مطرح، 1ارشد مديريت توسط •

  .باشد بيكت و مستند •

  .باشد هماهنگ سازمان هاي مشي خط ساير با •

 ايمنـي  خطرات و زيست روي محيط آن اثرات و آن خدمات و محصولات و سازمان هاي فعاليت با •

  .باشد مرتبط و بهداشتي

    .آورد فراهم خرد اهداف و كلان اهداف تعيين براي چهارچوبي •

 .باشد عموم دسترس در •

.كنند مي ايجاب ها مشي خط براي را خاصي اماتالز OHSAS 18001و14001ايزو 
2  

 .باشد كار مناسب امور براي كه شود طراحي طوري بايد •

 .كند ايجاد مقررات با وانطباق آلودگي از ممانعت ،3مستمر بهبود به تعهدي •

 .گردند تعيين خرد اهداف و كلان اهداف دهد امكان •

 .شود ابلاغ باشد داخلي عموم طور به •

 .دسترس باشد در •

                                                 
1   - senior management 

 ISO14001,OHSAS18001منبع: کتاب تشريحات و الزامات استاندارد -  ٢
3 -continual mprovement 
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 ، ايمني هاي ريسك و محيطي زيست اثرات و ها جنبه ارزيابي اساس بر سازمان بايد HSE مشي خط

 يـا  و محيطـي  زيسـت  بـارز  هـاي  جنبـه  هرگونـه  بايد و گيرد شكل عمرسيستم چرخه از مرحله هر طي

  . سازد آورده بر را رسمي الزامات از تعدادي منعكس كند و را ايمني مخاطره

  . است الزامي رسمي مستند مشي خط .1

 . 1عالي مديريت توسط شده تعريف .2

  . باشد داشته ربط بايد .3

 .رود كار به 2اهداف خرد و كلان اهداف تعيين در ورودي هاي داده عنوان به بايد .4

 .كند بيان مستمر را بهبود و آلودگي از پيشگيري انطباق، به تعهد صريح طور به بايد .5

   .ودش ابلاغ كارگاه در ها گروه كلية به بايد .6

  .شود روزآوري به مناسب شكل به و شده بازنگري ادواري طور به بايد .7

 نشر و توزيع شده تعيين پيش از برنامه با حتماً مشي خط كه نيست نيازي باشد، عموم دسترس در بايد

  .گيرد قرار متقاضي اختيار در درخواست، تواند حين مي ولي شود


�� و ��� ���
و! ه�� ذ�" � %$�زه�

 سـطح  كدام اينكه درك براي .نمايد عنوان را ذينفع هاي گروه انتظارات بايدسازمان  HSE يمش خط

  . كرد ارزيابي را ذينفع هاي طرف انتظارات بايد است، مفيد سازمان وپيمانكار براي HSE مديريت

  .است اصلي خصيصة پنج داراي معمولاً ها سازمان هاي مشي خط:3تحرير خط مشي)2-1-2

 يا سازگارى به تعهد معمولاً كه مديريت مهم انتظارات و اهداف از است رحىش : 4اه سياست شرح .1

 .دارد مى بيان را سازگارى از رفتن فراتر

                                                 
1   - top management 
2   - and targets objectives 
3   - Writing a policy entation 
3   - Policy 
4   - Policy Thrust 
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 تـرويج  هـاى  مكـانيزم  و شـود  مى صادر ها سياست آن، در كه سازمانى سطح يك: 1ها سياست صدور .2

 .ددگر مى ابلاغ آن مجدد صدور و بازبينى نحوه و آن، شيوه ها، ياستس

 سياستو  اهداف پيشبرد براى ها مسئوليت تعيين و خاص هاى برنامه يا هنمودهار:  2ها سياست اجراى .3

 .هاست

 كـه  اسـت  اصـلى  مخـارج  مـرور  و ها بازرسى قبيل از مديريت، كنترل روش كي: 3ها سياست تضمين .4

 .اند فتهيا دست مكفى نحو به گزارى سياست اهداف به دهد تضمين شود، مى اتخاذ سازمان توسط

قـرار   گـزارى  سياسـت  چتـر  پوشـش  تحـت  كـه  سـازمان  از اجزائى عريفت : 4ها شمول سياست قابليت .5

 ميگيرند.

  : آيد كار به HSEمشي  خط يك ساخت براي تواند مي اي مرحله چهار فرآيند يك

  )مراحل ساخت خط مشي2-3شكل(

 فراهم ها مشي خط اجزاء تهية براي مبنايي ذينفع، ي گروهها با مصاحبه و بازبيني از حاصل هاي يافته

  .نمود تدوين را مشي خط عملكرد، ،بهترين الگو يك از استفاده با توان كند. مي مي

  )بهترين عملكرد2- 4شكل(

 
 

                                                 
1   - Policy Issuance 
2   - Policy Implementation 
3   - Policy Assurance 
4  -  Policy Applicability 



 ٢٠

 
 
 
 
 
 

  شي هاست.م خط كلان اهداف به نيل براي خرد اهداف و ها شاخص ايجاد بعدي، گام

  )پيش نويس خط مشي2-5شكل(

 
 
 
 
 
 
 
 

 1و اجراي خط مشي ابلاغ) 3-1-2

نتايج . باشد مي حياتيدر سازمان  HSE هاي مشي خط اجراي براي ارتباط و آگاهي ايجاد آموزش،

  :عبارتند از ارتباط و آگاهي ايجاد آموزش،حاصل از 

 ايجاد آگاهي و ادراك .1

 سهولت در اجراي خط مشي .2

 بهبود تعهدات .3

 گرايش به تخصص داخلي .4

 ست محيطيافزايش مهارت هاي فني،ايمني و زي .5

 ايجاد حس مالكيت در كاركنان .6

  :   2كرد رعايت بايست را ملاحظات از تعدادي HSE مشي خط اجراي در حين

                                                 
1  -  Communicating and implementing a policy 

 ١٩٩۶منبع :کمسيون ايمنی و بھداشت انگلستان -  ٢



 ٢١

و                                        نظـر  اظهـار  بـازنگري،  تدوين، در بايد راسازمان  تأثير تحت طرفهاي ساير و صف ارشد ، مديريت  

  . ادد دخالت كاري هاي چرخه پذيرش 

تطبيـق                 و پذيرفتـه قسـمت   يـا  بخـش  يـك  توسـط  بعـد  و بـوده  سـازمان  سـطح  در عموماً مشي خط .١

  .شود مي 

HSE كميتـه " اجـلاس  و كاركنان اجلاس در شخصي صورت به ها مشي خط اعلام .٢
 سـازمان  " 1

كاركنـان   شپـادا  اخـذ  شرايط در آن گنجاندن يا ديد درمعرض مطالب الصاق و نصب از مؤثرتر بسيار

 .دارد را تأثير بيشترين رويكردها اين از تركيبي ضمن در است ، سازمان

  .كند امضاء را آن سازمان يا كارخانه ارشد مدير كه است تر ثمربخش موقعي ها مشي خط اعلام .٣

 كه است نياز است، آفرين مشكل معمولاً آنها كردن درك قابل و ها مشي خط بودن عملي القاي .�

 .كنند درك راحتي به بتوانند كاركنان كه كنيم تبديل اعمالي به را كلمات

  

  

  

  

  

  

  )  سطوح خط مشي واجرايي     2-6شكل(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا)
ا و 
��$�ت  )٢-٢  

                                                 
1   - HSE Committee 



 ٢٢

 ١-�,��ر و ��+� *$� ه�)٢-٢-١

                                                  )���٧-

٢!�$�( �
�� -$��/ ا)
ا��� HSE 

 
 

�-�,��ره� /��$- ��
��� HSE ���� 01% ،�ـ+�*$� ه�� �رات و هـ�ا,�$ـ 

 :ا-�

5$ �
ا�  : ٢%01 ه��6 ��-
 ا%�6�ر د-� 56 ه��� 08� 9� 7

/��$- ��
��� HSE�� . ا-� ;زم ه��

 <B��� ز��ن و ?@�%@9 ?$��9، <�=$� از 
��رت : ��٣+�*$� ه�


ادCا �08 �� �ه �� /��$- ��
��� HSE  Dو ا����9 ��


د )EF$�ت���
 ���5 ه�( �F$�� س�ا- HSE 9� /اه
C را

.��6 

5 �
��ط : ٤ا,�$�رات� D9�6 ?5 56 ا-� ا� ���ا%� �9 و ��> 

 �
$" /$�=>��
�� و �6 ���
�� ا,�$�ر ���� ا,�$�رات .6��� 


ار� و 
��$�ت اK% 9LMN�م ا ا,�$�رات و ��د! 
��$�تOPرا ا 


د. در$@$� 
 ,��ره��-� �5 ���� ه� ��+�*$� 6�5$ �

 ��د. داد! 7$�%� ده� 9� F"ارش ا,�$�رات

                                                 
1   - Structure and responsibilities 
2   - Roles 
3   - Responsibility 
4   - Authority 



 ٢٣


R6%01 ا �ه �
ات داراS9 اN�, � .ه���� HSE رو

•  ً���
1> 
 �ـ� �ـ
<�HSE V اSـ
ات دارا� ا� U$�ـ5 و 6�ر ه

 ا-�. ,�د ��ه$�


ا� ���Bد� ه�� روش •� W�
B> 01% دارد و)�د ���*$� و :  

– 5��%
 ا)
ا�9 ���� رو و ه�� 6�ر �

– Y�
>�� �$*��� / %� در,�9 %��دار �� -�ز��%9 ��داره�


ول(                           �١-٢
� روش �������، )�����
��� 
� $� ه� ������� �"��!  �ا

 
����
د اه�اف و M6ن اه�اف �5 ���� �, HSE [$=8> 5�C�� و �� 

�� دا��5 [
ا�� \%�����: 

– D$$B> رات�ا,�$ ���ا! �
 <�ز�ـ� و د-ـ�$��9 [ـ�رت �ـ� ه�

����� �
ورP ����. 


%��ـ5 �$�ن %Fد��9 ار<��ط ���� –� ��
 <8=ـ$] و HSE �ـ��

����
د اه�اف و ن 6M اه�اف )�� در �, !�� 

%��ـ5 در ذ6� 

��
 .���� دا��5 و)�د ���

– ���� ا-�: ز�
 ��ارد ���� �

 و�^! ه�� ���رت \��زش ���� 56 ا%��9%، .١

٢. 9��F$C 9 و�C 

٣. 9*�� 

���� %@�ـ�ار� %$ـF و ا)ـ
ا �ـ
وع Cـ�ز �ـ
ا� و �ـ�! ���-ـ��9 ���� �

/��$-
���� ��
��� HSE س در

د [
ار د-�$". 



 ٢٤

 LMN١$� و \��زش)٢-٢-٢


�ت و \"�ه9 \��زش،M`د در ا
����.ه���� L$�<9 -$��/ 6�ر�� 


د اه�اف و M6ن اه�اف �5 �����, HSE [$=8> 5�C�� و �� ��%\ 

 :���� دا��5 [
ا��

١. �
-ـ� 6ـ5 از ��<
�Y ا�K�د ��� ���را  \��ز�9 %$�زه��C 

 <c�$ـ� �ـ�!، درج \ن در *Fوم ��رد \��زش و �a�9 ه�� �1�م

 %��د.

٢. 9���$- �
ا� �

�W \��زش $7@$B> ـ$/ و�6 D+ـ�O�  /ـ��� 


اد 6�5$Cا d-��  :�MRً . ا%�. د��! \��زش �

– �
$@$7 eاد -�ا�
Cد��! \��زش ا . 

� )���ت –
$@$7 �
اد ه�5 ا���5 از ا`�$��ن �
اCـ�زش ا�\ 

 ا%�. �!د�

– 9���$- �
اد ا%�1�ل �� و )��� 6�ر6��ن �5 ر-$�"9 �
اCا 

 ه� �08 �$�ن

 

٣.  �
 روS�� و %��د!  <�$5 \��زش <���1 و ��دن  ًMR� از Dا�ـ 

 $/:ه� ا-���د! %��� روش

– � \��زش دور! 7���ن در ا��c�ن �
"Fار

– �
 \ن <���1 )�� \��زش از O� Y7�d* ���ر"$

– � و ,�د\��ز� 6�ر6��ن، )Mسا ا���9، 6�$�5 )���ت �
"Fار

!
$g 

  ��a ه
 ,�ص ه�� \��زش %$F و \��زش <�-V \"�ه9 .  ا�K�د٤

�0 ;زم ه�� LMN$� .  ا�K�د٥�F" اد در
Cاز   ا 
j% 9را��6ـ 

�
ا� �a� رد�� 
j% 

5� k�6 k� Y�
>�� � \��ز�9 %$�زه�� <�ان �9 ، \��ز�9 %$�زه�

5. 6
د �8l] -�ز��ن -
ا-
 در را��%
� � �� ����� \��ز�9 ه�

�Pر\��زان و�و 6 m�
هC ن�ز��- ��-�� \�ـ�زش.���ـ� دا�ـ�5 �

9���B> ف�ن ���س �$M6 و �c� ر�را 6 
7 .���$�  
                                                 

1   - Competence and training 



 ٢٥

 ١ار<�� `�ت) ٢-٢-٣

 :دارد و)�د ار<��ط %�ع دو


��ن، -����اران، 6�ر6��ن،  :٢دا,�9�l� D$��> ،ن�"���6 

5���

ان و "Fاران -" 5�$� 

 [�%�%9، %��ده�� ، ا)���
9 ه�� -�ز��ن ه����@�ن، : ٣,�ر)9


دم ه�، 
��5 ر-�5%� 

 ) ار<��`�ت دا,�9 و ,�ر)٢9-���٨(
9�L D�
��� /��$- �
ا9L ه�` !�� 9��
 ار<�ـ�ط Nـ�رت در ���

W$BP 

�� .,�اه�� ,�رد ���� ،�\
C �ه � در ,ـ�ر)9 و دا,�9 ار<��ط 


 �ـO� [8l�        9ـ
ح `�ر �5 ���
��9 ه�� ز�$�5 از �k ه


 -$��/ ه�� رگ در L$�<9 ,�ن دا,�9 ار<��ط .��دS�� ��
��� 

HSE  �-ا. 


 ت ار<��`�S�� 9�,دا: 


ا� ا%@$F! ا�K�د .١� � HSEا)
ا�  در 6�ر %$
و

٢. d�6 ش
�q7 5��%
� � HSE ه�

٣. r�
l> V, 9l� /��$- HSE  

  HSE ه�� ��+�*$� و ه� %01 درs از ا`�$��ن .٤

٥. 0���% ��B> ��
��� 9*�
 5� HSE 


د ارز���9 و 70�� .٦���
 HSE 

٧. 9��-��� 9Lد %�ا���� 

                                                 
1   - Communication 
2   - Internal 
3   - External 



 ٢٦

�
�� -$��/ <�ا%� �9 ,�ر)9 ار<��ط ,�رج : ار<��`9 ���ه���� 


S�� HSE ده� ��� را. 

١. 5��%
  ه� ,�

٢. �%
��  ا�

  6�ر6��ن ا)Mس .٣

u. ����> M
  %�ت ا

v. رد�,
 ١رو در رو �

  ار�*�(�ت ��'� &�ر�%

١. V5 ����د روا��C�� �� �
وه��" ��� ذ�

 ا-� ��! ا%K�م 56 9��6 -�8 و <Mش ا�S�ت .٢

 )��5B در ا
���د ا�K�د  .٣

��� � :دا,�9 ار<��`9 ه�

١. 5Oزاد را�\ 


و! .٢" � �l�ور �� �O��c> 5B* ه�


-� �� -��� وب .٣�C �$�ا� 

٤. 5$�M

�<9 ا��O� 

 -�;F" 5%ارش .٥

٦. 9�"\ 

 )�ا�� �l�ر�6 .٧

u-ات) ٢-٢��
ل ��������٢�� -�ز� و 6 

/��$- �
��9 ه���� HSE 5%�"در <�ان �9 را )�ا k� 5�����j% 

/��$- ��
��� �Lوا �%�K�". 


ل�� ت �����ا 6


ل 6�$5 ا)
ا روش����ات �6 9��� ���9 �5 ��56 �� ���� 

 ���ان :

١. �c� ��%\ را �C��. 

� �� را \%�� .٢
6
د ز%@.  

                                                 
1   - One-on-one 
2   - Documentation and document control 



 ٢٧

٣. 58�% � . "qا�� د-�
س در را \%�� )�ر

u. د��6
د. )��@D�F را ����خ ا-  

v. ت�ا�F*%�%9 ا�9 و [>�
M`ورد! را ا\
 %��د.  �

 

 

5�����j% /��$- ��
���HSE  Dا� �$BP9 و>�
M`8] را اl� 

�6��56 �9 و%@��ار : 

١. 
N��
 ��$�د� /��$- ��

ح را \%�� <B��� و ���� 

 .ده� �9

5 �����ات ��$
 و )�� .٢`��
 ده�. �9 را %l�ن �


N��

ل ����ات 6��� 

١. yر��ن / <�ور ز��N �
 ��ز%@

٢. d��=>) ء�ا�} ( 

���ز ���ر! .٣
@% 

u. !ر��� ��- 

v. !ر�58 ���%  

 ��1��� ار)�ع .|

v-ت) ٢-٢�$��

ل ��6١ 

ل ا)
ا�9 ه�� روش �1
رات،�� هـ�� د-ـ��را*B�� و 
��$ـ�ت 6

،� از l7ـ�$��%9 )�ـ� در را ه
 روز! ه�� BC�EF( �$*$�ت 6�ر

/��$-  ��
���HSE [8l� 9� .�%ز�-  

) +,-٢-٩ ����
� /0��$(HSE 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  - Operational control 



 ٢٨

� ه�� د-��را*B�� از 
��رت ا)
ا�9: ه�� روش����� �� 6ـ5 ه�ـ�


ل��6  9O$c� 9 و ���ا��9 و ز������5 ه�� ا��(  d-��� 

�$*�BC را D$�{> 9� ����% . 

• �$BP9 و��9 0��7 را ه� �� رو�ـ��� ا�ـg D$ـ�ب در 56 ده


اف �5 <�ا%� �9 ا)
ا�9c%از ا V, 9l� ن اه�اف وM6 د  و
,

���K%�$� 

• �
��$�<B� 9$�ره� �
ا� �$*�BC �ات و هF$�K> را ���� 


د%�@$� 


ات •O, رز�� ���8$] [l> ت�$��
�� V�>
�ـ�رد  ,���ت و �

 ده�� �9 0��7 را -�ز��ن �� 7$��%��ر ا-���د!

 <ـ��$D �ـ5 ����ـ� را �
��`ـ5 ا*Fا�ـ�ت و ا)
ا�ـ9 ه�� روش

��"�ن�
��$ـ�ت ا)
ا�ـ9 ه�� روش. %��د ا�Mغ 7$��%��ران و 6 

هـ��  [�ـ�� �ـ��� و !�ـ� ���ـ�ب ���ـ�ا,�9 �ـ�� �ـ5 ���ـ�

��� ا-��%�ارد���. 

 ؟ دار9
 د$�0را�"2+  � 6�7% 45 ��123ت ا��ا�% ه�� روش

��B*د-��را � )�ـ� ����ـ� 6ـ5 را [�م �5 [�م ،وU��W 6�ر� ه�

� هـ�� روش.-ـ�ز%� �ـl� 9ـ8] ا%K�م ��د را ,�ص 
�� �k ا)
ا

�ـ���           و �ـ�! ���ـ�ب ���ـ�ا,�9 �ـ�� �5 ���� 
��$�ت ا)
ا�9

  ���] �)روش ٢-١٠-ـ,+(                .���ـ�� ه�� ا-��%�ارد

 ا��ا�% %���123

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٩

 ه�� روش .���� �9 ه�ا�� و در] s��� k� /��$- <�و�D اN�9 ه�ف

 %�ار%ـ�، Pـ
ورت 6ـN 5ـ�ر<9 در را ه� د-��را*B�� و ا)
ا�9

 ! ����ب 6
د%���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

�� �8l� 9] ه� د-��را*B�� و ا)
ا�9 ه�� روش�6 56 5%�@? /��$- 

��
���  HSE ��
���� .��6 

|-٢-٢(�
ارOPا �F5 ر���%
�١ 

k� 5��%
� [8l� �
ار� �ـ�ارد �� رو��رو�9 �
اOـPرگ اFـ� ، 


=�
 /�� 

�� -$��/ ه��� HSE 9� ����. 

  : است متعددي مزاياي داراي اضطراري برنامه يك تدوين

– 9����
ار�. L�k� �* `9 راهOPا 

– -���9�� Vا�
� !
`�8� �F$�\ 56 M�] ���] [$8l> !و %�ـ�د 


د. �Nرت ه� \ن 6
دن %�$qL ،5Kف در$" 

– [$8l> [��1% ) �R� 1ـ�انC ،���ـ�� �� د�ـ�!، \�ـ�زش 7
-ـ


!) <F$�Kات$gـ� دادن رخ       از 7$0 <�ا%� 56 �9 و*�L 

�
ارOPح اMNد. ا�� 

 .6�ر6��ن ا���9 -�ز����B> 5� 9% ا�S�ت و ا���9 \"�ه9 –


%���1C k� 5ان� �
ارOPر �5 <�ا%� �9 ا
 از �ـ��������، Pـ

5��( r%ا�- k��� 9��>�� .�$�%K��� -�ز��ن ��*9 -�1ط و ?

 ���5؟  �4��9 ا�ABار� ن ?< ه
ف


%��5 ن M6 ه�ف� ،�
ارOPه0 ا�6 d]ا�
 ���c� �*�L �
ارOـPا 

 :ا-� ز�
 ه�� روش �5

– �
$@l$7 گ از
 \-$d و �$
 و �

                                                 
1   - Emergency planning 



 ٣٠

 ز��� �V$c و <F$�Kات ��)�د�، ،-�,���%�� �5��N 5 6�ه0 –

– ��
�> �l"ز�5 �� �*�L ت�$��
 �
�د 

4��9 �
و�!�  +��- Cا$� ز�� ��ارد در :  

– Dا� �$BPو �5 <? �L ل���Lدارد؟ و[�ع ا 

– 5? 9�E�-و �
ا� W]��� D�,�- �� �B%��� از �$BPق و�C و)�د 

 دارد؟

– 5? �F$? در �$BPداد! و !�� �
ورP �-؟ ا 

Dا� s9 در����م و [�� از ��@�5 ���-��9 ه��
ات و و ه� )Sا 


ات،`�8� �N�L !�� ����. 

�E�F3 G� 4��9�  HF?وا � ؟ ���5 ا�ABار


اد و -�ز��%�ه9 ���� 56 <�-$��ت �
ح .١Cا ����  

٢. 5��%
� �
ار� وا6�0 ه�OPا  

  �M7 5`�cن .٣


ار� وا6�0 در��ر! �
�6 �� ه�� -�ز��ن -$�-� .٤OPا  

٥. 5��%
� �Fر�  


ح .٦� -/��$ �
ار� ه�OPات و اF$�K> ن\  

٧. 5��%

ار� وBP$� -�ز��%�ه9 �OPا  


ات �
ح .٨`�8� !���\  


ح .٩� ����  �l7$��ن ه�� -�ز��ن و ,�ر)9 �

 <�-$��ت �5 ا`Mق [��� �1
رات .١٠
HI ٢-٣( 

  �F5 ر���%
�١ 

٢-٣-١(k9 ر����٢ارز� 


ات ارز���9 ا)Fاء `�8�HSE 5� ح را
� 9� ���� . 
 �� % ر��G)ا�Kاء ارز٢-١١-,+(

 
 
 
 

                                                 
1   - Planning 
2   - risk assessment 
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%A�L� 4 ه� و ا'�ات  �رز ز���*F� % و ارز�� %��$�F- 

[$8l> 5��
ات �6ام ا�Sا /�� ،�� ?ـ�*0 ��ـ$�ر <�ا%� �9 ه��

F$�\ 9��-�� "�م ����
�S\ D�ر و ه� )��5 ارز���9 و ����. �

�9 �
اLا
` k� /��$- ��
��� 
S�� 9 ا-� ز���O$c� .9��-��� 

5��( �
ات رز���9ا و �9O$c ز��� ه�Sن ا\ kـ� �ـ��\
C ر�ـ�? 

5�L
� � . ا-� ا

١. ./$� �BC k�*$� را ا%�8�ب �$�

8] 6
د! ، \%
ا  .٢l� را �$*�BC 9O$c� ز��� ���5 ه�(

./$��$� 9K�
�r %��د! و 6�$� -l> ًM��6 

٣. ./$�6 9� [8l� 9 راO$c� ات ز���
Sا 

u. ./$�
ات را ارز���6 9� 9Sاه�$� ا 

51�` ���� �$*�BC ،�ت ه;�=c� ت و�9 و ,����-��� 5�� و هـ� )

 از `$�9 و)�د ����.��ر  ��1l 6�ر �k <�ا%� �B�� 9�S\ 51�ر


ه�$a�� و ،Vا�
� ���\
C D$$B> ات
Sرز ا�5 ��� ه�
ا! ه�� و)


ا%\ 

 ���l ?5 ه> 9� ����%. ���� Vا�

��$ـ�<9 � ،�
ـ�د 


$g �
ار� و 
�دOPار <�)5 ��رد را ا
 \Sـ�ر و ه� )��5. داد [

 <ـ�ر�98، ,ـ���ت �� �c=�;ت ه� BC�*$� �� ه�
ا! �9O$c ز���

�
%��5 �� )�ر� �Fر� ���در ��! � 
j% 5�C
 ه� -�ز��ن .��د "

��5 �$�ن ����( 9E�9 56 ه� ��
ل ���1$��ً  <�ا%��6 ��� %$F و 6

�
ق �@qار%ـ� \%��-�، %��ذ <�c 56 ��اردC. ـ���ـ�رد در �� 


اتS9 اB]و وا �B�*�� ات و
S*�1! ا�9 ���ز �O$c� 9-ر
 ;زم �

$8] �
ا� ه� روش و ا�Fاره� از `$�9. ��د ا%K�مl> ات
Sز��� ا 

9O$c� ل: .دارد و)�د�R� ان��
 5� 

١. ./$�6 9� [8l� را �B�*�� *�1! و�ات �
Sا 

٢. ./$�6 9� [8l� اه�$� ان D$$B> � �B$�ره����ن را �
ا

٣.  �� �1ل و [� B� ،9 دار� B� 56  ��c % 5� ه� را  �B$�ر


ار ���� ��>./�
 5 6�ر �9 �



 ٣٢

u. .�%ر اه�$� دار�S\ �6ام /$�6 9� [8l� 

v. ./$�� ��! را <�6 9� 5$��
�� او*��� � 5��%
� 

) ٢-���١٢( ���\
C D$$B> �$�س اه�ا-
 و ا*Fا��ت�B$�ره� �
 

   
 
 
 
 
 
 

 �ـ�رد �B$�رهـ�� و اه�$ـ� <B$ـ$D در ر�Cـ5 6ـ�ر �5 رو��
د


ات \�� ا���5 %��� �5 ا-���د!Sرد ا�� �c� ا�

�د� Vدر� �� 

�
ارOPوز ا
 �ـ
ا�V �ـ
ا�. %���ـ� �ـ9 <�ـ�وت ا%�، %��د! �

،�
ارOPا k� د
  �5 رو��

kر�� �%�ارد ��� �5 ه�ان �9 را ��! ا-��> �
ا� D$$B> �$�اه 


ات وS5 ا��( �
ات �ـ�رد در. �ـ
د 6�ر �5 \ن ه�
ا! ه�$Sـ�> 

 7$��ـ�ه� و ا�L��;ت �
ر-9 �� <�ان �9 را ��دن ��رز ��*�1!،

$$B>D ��.د��% ��
��� 5��( �
ات �9O$c ز��� ه�Sرز ا�را �ـ 


 <�ان �9��
 <=�$/.%��د ل 6� �
�� ا���                  

5��( � .���� ���ف �����9O$c� 9 ز��� ه�

���c%5! ارز���9 ( �
 و �9O$c ز��� ه�Sرز ات ا�� :��%\ 

١. �$*�BC ���-��9 را 6�$�� ه�� /$���%. 

٢. k� !ز�L از �$*�BC را �!��F"
 دارد ا��ـ�ن 6ـK6 5ـ� ه
 و 

5��( �6
د!  و�^"9 ���-��9 را �
��`9O$c� 5 ز��� ه� � هـ�

 . %��D$B� /$E را \ن


ات .٣S9 ز��� اO$c� 5`��

ا� را �� 
 �O$cـ9 ز��ـ� )��ـ5 ه

9��-��� /$E��%. 


 ه
 ��رد در .٤S8$] اl> /$56 ده �ن \�ـ\ �
 ا-ـ� وا[Bـ9 اSـ

 .دارد و)�د \ن دادن رخ وا���ن


ا� B� 56$�ر� \ن �ص,= در .٥� D$$B> رز�د! [=� ��دن ��ا-ـ�� 

 .%���$/ L��N <�اeC دار�/ \ن از



 ٣٣

٦. 

 هS5 و ا�� <D$$B و %��د! �
ور را \ن �5 �
��ط �9O$c ز��� )

/$� ؟,$
 �� ���� �9 ��رز \�� 6 56

9�
��ط �5 ا��� � ارز���9 ر��k ه�

 �*$�BC 56 دار%� %$�ز ��8�W ��;�� -�ز��%�� و 7$��%��ران

ــ� ــ�ت و ه $��
ــ�  ــ��9 را د , ــk ارز� ــ� ر�� ����%.           

) ٢-���١٣9� )ارز���9 ر��k ا��

 )��� [�ا%$D و ��)�د [�ا%$D �� ا%�O�ق 
 

ل  �� ،ا��ال 6�ر6��ن �d$-\ 5 6�ه0 و 6

9Eدارا � در 
��م و S�*� ا�8�ص و ا�l�ن  ه�
rO- �$-و 

 

ل                ��6 �� 

D�-�6 5 از��Fه �5 �
��ط  ه�� 
5�$� 

 
 


 ����دSش �08 اM> �ه  
 9��
���HSE 

 


%��5 7$0 از ارز���9� �Fر� !�� kر�� �ا%ـ� �9 ه�> � �Fا�ـ�

�
%��5 و \ورد.`
ح ار�a�ن �5 را ��$�ر� �Fون ر�
1� 5� 5C
N 


�� روزا%5 و��� HSE 9� ،�%9، و <�ا����� 
 اNـ�ل 7��ـۀ �ـ

r$cN 9��ر ارز�k�� دد ا-��ار
 و �8ـ�`
! ارز���9 رو��
د. "

kر�� /j�
ا"$
 و �C !د"9 و ��د�ا <�ان �9 �5 -
 ا%�اع �� \%

�9�B �08 و 
��$�تN � . %��د -�ز"�ر ه�

 ١ا*Fا��ت [�9%�%) ٢-٣-٢

k� امF*ا ��$�6 /��$- ��
��� HSE  ��B�� ت �5 ��دن�ا�F*ا 

 <��Bات ، ا%K�م ��jر�� ����. �9 ا*Fا��ت د�@
 و [�9%�%

 ا*Fا��ت از �6ا�$k 56 ا-� �O�d ا�D دا%��D %$�ز��� -�ز��ن

:9%�%�] 


��$�ت، ��رد در – �$*�BC ،�ه �د �
 و دا��5 ,���ت 6�ر�

5%�@? 

 ده� �9 ا%K�م \%��5 -�ز��ن �$S�> �%ارq" . 

                                                 
1   - Legal requirements 



 ٣٤

– D$%ا�] ،�� ا-���l6 ،9%ر
��، 51O��،9%��-
�� � �c�9 و ا

�� . ه��

�د� ا*Fا��ت –
@ ���� � <��Bات �� ا*���D$� 9 ا-��%�ارده�

�
�l� ،،� �ـg 9$ـ
! و Nـ�9�B ا-ـ��%�ارده�� 7$��%�ـ�ر

���� <�ا%���. 

� ����د) ٢-٣-٣F5 ر���%
 اه�اف M6ن،اه�اف ,
د و �


د اه�اف و اه�اف M6ن ا�K�د, r$cN D�
 �5 %$� در "�م ����


 ����د���� 9� .���� 

)���١u-د )٢�Kن ا�M6 د اه�اف و اه�اف
, 

 

  
 
 
 
 
 
 

 را ذ�+ ه�� ��9ز  ���0% $�ز��ن ، &�د اه
اف و ?<ن اه
اف دادن -,+  4 ه�NFم

 د:دا �6ار �<4PQ ��رد


 ��رد M6ن اه�اف   .١j% ن�ز��اى -
 ا�Kـ�د ����ـ�� \ن �


��ط �8�`
ات و -�ز��ن V, �l� HSE  را-��ى در 56 "
د%�� 

5� ،��� ا��(�5 �
ا< و ��رز �9O$c ز��� ه�S56 9ا ���-��� 

  .-�ز%� ��Y�B را ا%� ��!

٢.   �(
 و �Bـ$D و �� [8l����� M6ن اه�اف ���� 
��� 56 ه

� ا%�از! [��� ������ ,
د اه�اف
$" ،�� 6ـ5 ه
K6ـ� و ���ـ


ا%5 ا[�ا��ت ��د ��1}�$@l$7 را ���� 
j%�� ار
 .داد [


�e از ,
د واه�اف M6ن ه�اف.   ا٣` k� ”5��%
� �Fر� 
����� 

HSE "5� �-د �� .\�� ,�اه

D5 ا���%
 56 ا-� 6�رى �
%��� و `
ح �k ا-�س ��ه$� *c�ظ5 � �

 هـ�ى ?ـ�ر?�ب و ، 6ـ
د! <�W$N را ,
د اه�اف �5 %$� ?@�%@�


اد و ز��%�Cل ا�+�� W��U8] وl� در را 
             �ـ5 ه�@ـ�م. دارد �ـ



 ٣٥

� ا*��� �� <ـ�ان �9ـ را �B$�رهـ� از `HSE 9�$ ��ت دراز اه�اف �


j%�� ار
 56 ا�B� D$�ره� 
��ر<�� از:. داد [

� ر<�5 .١��� !��
 5��( �
 �9O$c، ز��� ه�S9 ز��� اO$c� �ـ� 

!
`�8� 9�  ا��


 <�ا%��9 .٢$S�> �
ل "qار��6، 5��( � �9O$c،اSـ
 ز��ـ� ه�


! �� �9O$c ز���`�9 �8� ا��

٣. ����� ���] 9-
  د-�

 ا%��9% –

– 9�C 

– 9*�� 

٤5��Fو .  ه �C��� 9c���> �
د اه�اف و M6ن اه�اف ا)
ا, 

5�$��@�
د��، <D$$B د ,
 اه�اف و M6ن اه�اف ه" [,�� � ه�

� ا%�از! [���

د%� ا�K�د �����9 "$" .[,�� �
د ه����
 

9����� ��� از ، �c�9 -�ز��ن �
اB� ردار ����م و�,
� ���� 


د اه�اف و M6ن اه�اف و[�5�$., D$$B> ،�%�� D��� �-ا �O��e 


 و �5 %����$$a> حMNز ا�7$�ا %$ .���6 



 ٣٦

)08�u-٢(   


د ���
 �
١ا%�از! "$
 

� ا%�از!

 ه/ �����9 "$S9 اl8� ر\�9 ه/ و�د 6
���
HSE را 

 . ده� [
ار �
ر-9 ��رد

٢-٤-١ ([,�� �
د ه����
: 

١. 9����� �� kر�� �
�N و �٢�رز ه�C � ار<��ط 6�$�� ه�

�� دا��5���.  

٢. 9����� ��" ا%�از! ��رد �
ا
�� ���cس و \-�ن، $��� .  


%�! در .٣$"
� � 5��( �
د 6$�9 و 6�9 ه����
 �����.  

7
و<�� از .٤ �� ا%�از! ه�
$" W�
B> !�� ��8�9 !د�ا-�� 

���6 .  

٥. 9����� 5� 9%�-\ �c> ل
��� و 6 �$�$6F$�� ار
] �%
$".  

 ه�� -$��/ در <� ����� \ن %$�ز��� 56 دارد ا�L��ل .|


L�5 دهF" 9ارش� �
%� ار[
 ا$". 

�� �k <�ان �9�\
C ن�-\ ��7 5�L
� �
5  <� ���ر"
�C را ا��K�

� ا rP9 و وا�
د ه�� ��,]        از رو����
 \ورد را ��)�د 

. 

  )���١v-,]٢�ب ��ا%�8 ���\
C( 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

)+,-١٦-
 )ا�9اع٢

10�% ازI� 
U&�- ه� 

  

                                                 
1   - Measuring Performance 
2   - significant risks 

 مقايسه ها بهترين با راچگونه خود سازمان عملكرد

 ؟ مي كند

 مشـي  خط كه تعهداتي هستند چه سازمانها نيازمند

 ؟ دهند پشتيباني قرار مورد را هاي خود

 خطير از  اهميتي سازمان رايب چيزي چه ؟ دارند چه انتظاراتي از ذينفع هاي گروه

 شود؟ مي مربوط بدان و برخوردار بوده 
 فرآيند انتخاب شاخص ها

      براي  معيار  منطق روي بر 

 توافق نمايند. انتخاب

 نماييد

 سازمان بايد مجموعه اي

 .بوجودآورد شاخص از پر 

   خلاصه وكوتاه فهرست يك 

  د.يانتخاب كن  ار 

 

  ارزيابي و پايش  پارامترها را

 . كنيد
  هاي سازمان در چارچوب  اخص

 . را بسازد ي عملكرد پارامترها كليدي 

 



 ٣٧

� ر<�5 و داد! [
ار ارز���9 ��رد را ��,] <�ان �9�� %��د �

�> k� �-
�C 
��� %5 را ه� ��,] .\ورد ���7 را ��8=> 9� 


د رد���9 در <�ان���
��ه�9E ���5 %��د ا-���د! �\
C 56 را 


د���
 رد���9. داد ����د 6
د و ه�ا�� �9 <�ان     را 


د���
6�� �9 ����د ا)
ا� �5 [�در را �� ز��ن `�ل در  . 

• 
5 �
��ط ه�� داد! ا"� 

د��� e$]د ��
د  اه�اف \%@�! ���,

 . %��د <�j$/ <�ان �9 را

• 

د اه�اف ا", 
�ـ�ه�� ����ـ�9 \%@ـ�! %�lد، \ورد! ��\
C 

9LMNد. را ا
 �5 6�ر �

�ـ�ان �B�ـ�;ً  
���ـ
د �ـ5 �
�ـ�ط ه�� داد! �5 •B� 9ـl8� از 

  . ���� �9 %$�ز دا,�9 دهF" 9ارش ���%$Fم

•  [,�� �
د� ه����
 9O$c� !�$�$7 �
 6ـ5 ��)�د �9 \ور%� <

 در %�$Kـ5 <ـ� %��د ادg�م و <
d$6 ه/ �� را ه� داد! <���9

sان در

 ����ده� از ����q�%�دد ا��
". 

٢-u-)٢�ق ه��O%م ا�
 D$$B> 

9 6
د ��-��
�م ا%�O�ق ه� را � ���� �
در 7��0 و ��ز%@

� 7��0،و \%�� را �8l] %��د. 
� و ه� ��ز%@F$�� ،�ـ�م ه
 

�9�� را ا%�O�قE�- 9� ��6. 

k� م�
� ��ا-5O <�ا%� �HSE  9 ا%�O�ق  
 ذ�� ��ارد از �k ه

 : \�� ��)�د


اف •c%از ا k� 5
��K� 9 روشEا
 ا)

• Vا�
� D�ا��١% 

• k� 5Sد�L �� رو��اد 

• k� ����� 


ا� ا)
ا9E ���� روش� e$1c> و 
 <�$5 ا%�O�ق 
�م 6
دن `
ف �


ا���د� . e$1c> ز و�g\ 9 ا[�امLMـNا kـ9ا) روش �ـEا
 ���ـ� 

                                                 
1   - unsafe condition 



 ٣٨

BC�*$ـ�  �� وU$�5 \ن �5 �
��ط ���
�� و-$�5 ��ان 56 "
دد، ا�K�د

9�����: 


ف .١` � . -�زد \"�! را �
��`5 ه�

٢. d$>
> ��

�� و �B��ل و  5lر� �6�� <D$$B را ا�L��*9 ا. 

٣. 5��%
 . %���� <�$5 را ����د �
%��5 �� ا[�ام �

 \g�ز l�[8 ا%�O�ق 
�م \ن ��ه$� �� ����-d را ا9LMN ا[�ام .٤

����% . 


ل .٥��
 ,=�ص در <� "$
د ���ر را ه� 6S9 اl8� 9 ا[�امLMـNا 

6�� L��N ا`�$��ن ��! ا<8�ذ. 

٦. 

 <���K را ا)
ا9E روش هj% ،!%��د �< �9 ا[�ام �LMـNاز  ا

� ا%�O�ق 
�م <�
ار
$"��( ��6. 


ات .٧$$a> 5 را� ��-
7 5`��
 �5 را \%�� و %��د! ا�Mغ �

 . در\ورد ا)
اء

 را l$7ـ@$
ا%5 وا[ـ�ام %�ـ�د! <c�$� و <5�FK را ه� داد! .٨

�
ا� �
���د ه� ا%�O�ق 
�م و[�ع از )��"$l$7 ��6. 

�� �9 ه��9 
�ر5P :ه� اA9*�ق 3
م��9 56 �Oاد ���ـ� �5 ر�
 اCـ


 در ���5 و %�ا��5Sـ�/ ���� ا�$- ��
�ـ� �ـ9 ��7ـ� �ـ���\ 

.Dا�
��� 6ـ
دن -ـ
ز%0 ه
"�%ـ5 از �
��`e$1c> 5 ا%K�م در �


ادC9 ا����� F$ه

 6�ر ��cر 
�ض در و "
د��! 7� �د;�� و   رو

5lر� � .��د ���
F6 ا

 

 

 

 

)HI W-٢( 

H��X١
 

                                                 
1   - Auditing 
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٢-٥-١ (�K�2� HSE ���5؟                                         

+,-٢-١٧ �K�2� (HSE 

 
 

 
 
 
 
 

� ا�
وز!F$�� HSE ان��B� k� ارFا� ��
ا� [�ر<�� ��
��� 
� 

�

د�� HSE م�K%ت وا�`�5 ار<�`��
�Fا�ـ��9  �9 ���ـ�. �

�F$�� � �5 د-� �9 \ور�/: 56HSE در %�$5K ا)
ا

١. 9���
 !
 ����د �l8$�ن ?�


ات  .٢`�8� sه9 و در�ا�0 \"FCاHSE 


ات �� ا)���ع 6�ر6��ن، �a�9 <��س 6�ه0 .٣`�8� 

 ا%�O�ق ����د .٤

�5 6�ه0 .٥�Fه �ت ��$��
 ا��D و 6�ر\ 

 ه� )
��5 �� ��ا)�5 6�ه0 .٦

٧. ���
و ه��� ذ�" �
\ه/ \وردن %$�زه�C 

�F$�� D�
�l$� 9�\ر�5 در را ,�د 6� و ا��ر از د-�5 \ن � ز�$

�E��� HSE   9�   ن�l% 5 56 ده��$-�� �� �B$�ره� [8l� و 

D$B� �F$�� 9��8� W�
B> �%ـ�� � �1�Nـ� ا%Kـ�م .در را-ـ��

5��%
� � ،�F$�� ن�ز��- �� k� ���\
C �F$�� 5- 5�L
� �
- ا 

 .دارد 6�ر و

١. �$*�BC �� از 7$0 ه�F$�� 

٢. �$*�BC �در ه D$L �F$�� 

٣. �$*�BC �� ��$F از Y7 ه� 

)HI [-٢( 
����
� ��N9١ �ز 
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1  - Detail the Change 
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دا�� ه�، %@
ش

                                                 
1  - HSE Culture 
2  -  IAEA’s International Nuclear Safety Group (INSAG)   The Chernobyl Accident: Updating of INSAG-
(INSAG-7 1992, p24). 
3- Safety Culture 
4  -  Turner, Pigeon 1989 
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هC ����ان �5 "ا��
 ���
 5Sد�L م و[�ع�د! %
 .ا-� ��! �

 ٢) 49�29 از Kbارش �Qادث�-١-,+

 

 ��[B$�� ���ان ا-� �B$� ا�
وز!، ه�ى BC�*$� ا��ر ادار! در

 �ـ
اى ه�ى 6��C د-��را*B��  و  ه� -$��/ \ن در � 56��C را

��
��� ��d-� HSE%�ا��5 و)�د ���و � 
R6ا �%��ز��م -M
 �� ا

��� 7ـ�l� 56 0$�� ا-�. ��$�ر ز��د ه� -$��/ ا��B> Dاد 6 56

 BC�*$ـ� �
 ?@�%5 ا���� 56 دارد و)�د ��8�W -�ز��%��� روى


�6 در 6�ر6��ن ه�ى� D�
 -ـ�ز��%� ?ـ�رت در ه� )��@�! دور<

�6
 %jـ�رت ��6ـ
 هـ�ى BC�*$ـ� <
��EF( D             و �

                                                 
1  -  Health Safety Commission 
2 - accident enquiries 



 ٤٨

 ��رو6
ا-ـ� و)ـ�د 
�$ـ
g/ را ر�C�رهـ� و?@�%5 ���� دا��5


اى 56 اى �$�$7!� D+ـ�O� D�,�و! -ـ
  HSEاز ذ���ـ� هـ�ى "ـ


 \��! ��)�د -�ز��ن$$a> ده� . ،Dا�
���
و�� �> mـ�
هCHSE  

���� ��$�رى 6�ر د-��ر �Nر در �O��بNاز  F$ا� !

ار �8�`] 

5�C
 .ا-� "


ات و �Lادث �$�ن ار<��طSب ا
 -�ز��ن اى 7��5 ���%� �
 \ن �8


 �� ���1$/ ،�=�رت$g ،/$1���  ًM��6 D$$�> !م.ا-ـ�  �ـ�
 هـ

k$-M6 ا���
 ،5Sد�L 5Oرا� D$� ات
 �ـ� ا
�ـ�ل، �ـ�*O, !�1ـ

Vا�
� s�%
O,، ادث�Lن را )�ى و�l% �� ده�. m�
هC ��
 ا��Sا 

��$1��� 

%�s، ا
��ل و ر�C�ر �O, !^��� 5�-�%\ �>ا
O,  56ـ


ار �� <8�W ز�
! در] �%
$" 5% �O, !، و�دارد ا���. ،D$� ه��


ه�ـm ا���ـ� 56 6
د ا-��;ل ���O� �1Oر <�ان ��C dـ�gدر ا 


 l$7 56���ه���K�
ا�V و)�د �5 �� s�%
O, �� ،�%د

��ـ� " 

��! ا�K�د�
د%� [���اد ���d و 6" ��. 

 +,-٤-٢ (z1w� �0لF? رت��& 

H��Fه 

 

 

 

 

 

 


�� اه�اف 
دن� 0$7 ����jر��� HSE!وز

-�ز��ن ا��l$� �هـ 

m�
هCHSE ان �5 را��
 ����
�� �� 6�$�ى *c�ظ ���%. ،dـ�gا 

1
 ,�د )��@�! در ���cى ه� -$��/ ه� �
�6 در ا�
وز!��� !�� 


ل اP�5C 56 ا%���
��� ه�ى 6
دن 6��� 
�l$� ��F� ى�دى ه�ز� 



 ٤٩


ا!��� ��
 در .دا�� %�8اهR6ارد، ا�� ��l� ـ�ن  �اردى�ـ از?

 �ـ� ��ـ$�ر ا%OBـ�ف 
�م �� و �L �"�$�$7، از �$0 ��رو6
ا-�


ا و ?�ن �� وا`�
� ر-�� ه�ى ��L /��$- 5 از �0$ <�)5 .����? 

 �$ـFان �5 وا[�، در و ��! 6�ر6��ن <��و<� �� ��
� <�ا%� ��

��ى�]M

-�%� ا���� \-$�P�� dع �5 �. 

 +,-٣-� (+�r4 د�4 ��  vF�7ه HSE4  ا�F3ن G� راه,�ر 

 

 

 

 

 

 

٤-٣ 49�N5 (vF�7ه HSEرا 
�} و ا��nد  ��Q �29د؟ 

m�
هC �� ��ـ
ر و روز�
! ر�C�ر �5 <�)5 �� -�ز��ن �k در ا��


ا�l�ن 56 رو�� �5 \ن ا
}�ى� �B$�` �����، د و��l� !��( �� 

،��6 e�, �� د��. D��� ،d$>
> Dا� m�
هC د ,��� در�Kا� �*�L 

�N�, 
O,،kا�� و ازر���� n�X١!) و ( ���9."$
د �� [
ار 


ه�m، ذات �5 <�)5 ��C ��% 5 <�ان� ��Lرا \ن را �C
B� !د
 و 6


ه�m از �F$% �l8 ,�د ا"
 ���^! داد %l�نC ن\ /$���. ،d�gا 

k� m�
هC ان �� را�> �Lرا 

ات `
�e از <Sن ا\ sد، در
6 

��%��: 

• �c� ر�5 6%�@? d$>
 ا-�؟ ��! داد! <

 ا-�؟ ��! ا
��ل و <���� ��� ?5 �5 [�رت •


�ت •M`ى ?5 �5 ا�c% /$�1> �� !
 ا-�؟ ��! ذ,$


ار ار<��ط ه/ �� ?@�%5 6�ر6��ن •]
��؟ �� ��6 


ى <=�$/ در او*������� ?5 •$" Y�B� ��%�؟ �� �



ه�m -�ز��ن، هC �%�ز��ً  6ـ5 دارد ,�د �5 �8=�ص -�ـ�Eدر دا 


 L�ل$$a> ل و�c> �-درون در .ا ،m�
هC Dى ا�
=�
 F$% و)ـ�د 

                                                 
1  -  Turner and Pigeon 



 ٥٠


ه�ـm  �5 56 داردC ان��
HSE ـ�C
B� ش  �ـ�د �ـ�
 هـ�، %@ـ

 ��Pـ�
�ت �ـ� 6ـ5 ��ورهـ��� ه� \"�ه� و �
دا�� ه� ارز���،

��
���  HSE V�>
� ��
د ه
 و "
و! ه
 .ه��C درون 
"ـ
و!،  هـ


ه�m از را ,�د ,�ص �
دا��C �%دار. 

49�N5 ،ه�ى  �دا-� ر�07ر g10I� از vFرا �7ه /�,L� d� 
F?؟ 

 +,-�-�vFاز �7ه �a0-دا�  /�,L� h�L9 (         /$�c> 

 

ا                                              
         [�ا��ت                                        

  ا%K�م ه�5 \5�%
                                          D�ا��!/ا� 

                       \ل                          
��                                         �� ده

 

 


ف           
 �@�
هC 

 �7١هdNF �3ف

m�
هCHSE  ً�����% از  e�

�C �C�ره�ىر`

وز � �� ،��6 

Dا�
���� 5�%\ 

اد د�@Cم ا�K%ا �� ����ان ا-� �D��� 5 ده
 


5�C \ل ا��! � ��L� �O��ب ر�C�ر�q7 د��. Dا� 

,k� 5 ا�? 

/$�c> ���1�� د را�Kا� �� ��
�� �FKا و د*$� ��ون 6�ر6��ن.6 

5 %�
د!��5 �5 ����C و V, �l� ى�%� ه�ز��ن �5 56 -\ e�B> 

 �R�ل: �
اى .ده�� %l�ن �� وا6�0 دار%�

5? F$? رد�� ���و ارز� e��l> ار

د؟ �� [$" 

e��l> ل ?@�%5 <���� و��

دد؟ �� ا" 

 ده��؟ �� [
ار -
�el را ��رىرC ?@�%5 رؤ-�

 ��%�؟ �� L���� و د��! \��زش ?@�%5 6�ر6��ن

���@8-�7 ���% 5� ����%  ً�B]در وا �K6 ار
 دارد؟ [

٤-٤ (m�
هC ب��O� HSE*�5 ?5 از ٢�� ���ه �$�l> �� د؟�� 

                                                 
1  -  Cultural Norms 
2  - good HSE culture 



 ٥١


ه�m �� را�5O درCHSE 5� Dا� d�O� ���� 5(�> د
 �8ـ�`
 و 6ـ

56 -�
د ��
��� ��
اLـ� از "qر در ا��� Wـ�ـ� ��8��ـ� <�� 


ه�m ��رد در ا-� ,�ب.����CHSE 5� Dـ$/ <�)5 %��5 ا�� 6ـ6 5

��
��� ��
ه�ـm" ��ل .���� �� <���� "�م �5 "�م �=�رت ا��C 

��د! )�Cا �� ا���ـ� و ���ا�� ا)
ا�� -�ز��ن" �B�� 5�e "ا��


�W را 7�� -rO "ا%@����نB> �� ��6 


ل) ٤-٥-,+� vF�7ه hا�07د��١
HSE 

 

 

 

 

 

 

٤-٥ (hا�07د ��ل 
� vF�7ه HSE  

41Q�� ٢-�وع :١ 

��
���HSE d�L
� 5Eى ارا�ره�راه� ��$� <O��e و ا)
ا�� و <�

�� Vا��P رات

�W             و �1B> ت .�ـ�د �ـ��
 ��Pـ�

HSE5� ان��
 kى ر���ه ����> !���
Cـ6 5L  5�,�� و %lـ�! �ـ

�$*�+�� ��N8ـ0 ا�HSE در ��
 Rـ
ا6 .ا-ـ�HSE �1��ـ� �ـ��


 �Lادث، و رو��اده�$g ���] ب����ان �5 و ا)�
 �l8� رو%� از 


د%� �� ���cب 6�ر" . 
R6ن ا��
 6�ر6$S�> ارq" �$� �%ـ�ا�? 

5�HSE �%و %�ار D��� �-ت از ا�
�P��HSE �ـ���ـ�ان  �ـ5 <


                                                 
1  - HSE Culture Maturity Model 
2  - Emerging 



 ٥٢

-$�ــ�/                در <a$$ــ
 %j$ــ
 د�@ــ
 ��Rcــ�ى �ــ
اى اى 7��ــ5

�� ا-���د! ���ى �$�� �6. 

Q��41 ٢: ����
�١ 

m� ،Lـ�ادث �$ـ�%@$D -ـ�ز��ن در L�دSـ5 و رو�ـ�اد و[ـ�ع \ه

���B �08 در�6 رو��اده�N ط��
 در �� ���ـ�. -�ز��ن \ن �5 �

5�$*�L d�gاد ا�B> ى�از ��! داد! رخ )�ى رو��اده D$@%�ـ$� 


�l$� �-ت .ا�
�P��  HSE5� ان��
 kر�� ���56 ه �$*�BC ى�ه 

6�� �� <���� را -�ز��ن �lر�� �� و و[ـ� و �ـ�! ���cب �� \�


ف ���
�� <MشN ى

دد �� L�د5S،رو��اد از )��"$".��
 �ـ��

HSEر�O� e�O� 5 ازO1% 
j% �$B�> از D$%و [�ا D$�\ 5��% �هـ 


ل����-� و6�� W�
B> �� ادث.��د�L و �رو��اده ���ى [
$@l$7 


ان،  .��%� �� ���cب��� ���
 ��Nادث ا�L 
�l$� و �رو��اده 


 ر�C�ر را$g D�ن ا���
 6�ر6S�� ن در�ز��ـ� �ـ� ,�د -� .دا%


د���
 �� <�W رو��اده�ى ?�ن اى 6�ه��! ه�ى ��,] �
d�L ا��

!��� ا���ـ� �
%�! 7$0 ه�ى ا%@$F! و ��! "$
ى ا%�از! و[� 6

m�9 �
\هlه�5 6��ارى 7q" �� ان .��د
 و �
,ـ�رد در ار�� ���


�ت  ا)
اى�P��HSE رت�=� ��
 �*�B�%ا ��B�)��� ز��%� �$�

5� 5$��> �-��� �� �%�� 56 mـ� L�دSـ5 �ـ� رو�ـ�اد و[ـ�ع \ه

 \%�ـ� و[ـ�ع از )��"$
ى [�� �
اى از ا[�ا�� و ���� اFCا�0

 ده��). %�� �Nرت

41Q�� �٢_�ر?� :٣ 

m� S���� rO- �5 ا�� ا-� 7��D$ %����ً  ،-�ا%�L rادث داد رخ \ه

 6�ر6�ـ�ن و�l�ر�6 %01 56 ا-� ��! ��1�
� -�ز��ن .ا%� ر-$�!


S�� در  ��
���HSE در ���5 د-�$� �C
l$$7 !�� ��$�ر در\�

�>�$L �-ان . ا
��� �� [$8l> �� در ز��دى ��$�ر 
�ا�� 56 ده


�ا�� و دا��5 %01 رو��اده�،�Lادث ا�K�د 5lاى ر� ��%\ d�gا 


ى �08 .��%� �� %��� <=�$��ت ���
�� از$@�l? ن از�ـ� 6�ر6

                                                 
1  - Managing 
2  - Involving 



 ٥٣


"qار$S�> 5� ��رىه� �� ��
 HSE �ـ��
�� ���ـ�د )�ـ� �ـ��


 .ده�� �� %l�ن <����R6ن، ا��
دى ���و*$� 6�ر6C اى
 �Lـ� �


5�C را ,�د ا���� و ���ا���q7 �%د .ا
���
HSE ل �=�رت�BC 


 �=ـ�رت ه� داد! و ��! ��%$��رSد! �ـ�رد �ـ��ار ا-ـ��
 [ـ

�%
$@$�. 

41Q�� � : ١ه2,�رى 

��
R6ن ا��
 �ـ��
�� 6ـ5 ا%ـ� !�� ��1�
� -�ز��ن 6�ر6Sـ�� 

HSE/5 از هO1% 
j% �]M,! از ه/ و ا�دى اه�$ـ� د�ـ�"�ا[�=ـ 


�ا�ـ� 56 دار%� اذ
�ن %��5 ا�D �5 6�ر6��ن و ���
ان .دارد 


�ا�ـ� و ا%ـ� �Lادث،رو��اده� د,$ـ� و[�ع در ز��دى ��$�ر 

5lادث اى ر��L  ً;��B� ت از��$�=> ��
���             ���% 


د%� ��". ��
���و*$� ن6�ر6S�� ا����� ��L و �� و ,ـ�د ا��


%� �� �8=�ً  را د�@
ان�q7. �$�5 اه���� ا�L�س 6�ر6��ن ا��6 


ـ�ا*� �ـ5 \%�ـ� �ـ� و ��! <�L �1}�ر��ن ارز���� و 6�ر 56 

Nـ
ف  را <ـ�)�� [��� <Mش -�ز��ن .ا-� ��! درs ��د، �� ر�C�ر


%5 ا[�ا��ت$@l$7 �� ـ���%� �ـ�ادث و[ـ�ع از <ـL ، %ـ�ا-r 


ى$"��( ��
د .6���
 HSE �� !د�ى داد! از ا-���ـ�د هـ(�� 

 .��د �� <
و�� -�*/ ز%�"� روش و ��! ��%$��ر BC�;%5 �=�رت

 

 

 

41Q�� د :٥�*a  �20��٢ 

 �ـN 5ـ��5 و 6�ر6�ـ�ن �5 )
ا� �L� d$-\ "�%5 ه
 از )��"$
ى

V$c� در ?5 ز��� �c� ر�6 �%5 در ��ى ,�ره�$Bارز�� از� ��Nا 

 )-�ل �1$�س (در ����دى دور! �k -�ز��ن .��د �� ��cب� -�ز��ن

 "qا�ـ�5 -ـ
 �l7 اى ��*- !�1�5c% �� ه$� L�د��S 5S ��ون را


ور ا�L�س ,�د د-��ورده�ى از ا���5 ��ون ا-�g �� در \%�� .6

�*�L Dا� k� ر و�j�%5 ا� 
- �� �%
� 56 5c%�- ،5Sد�L ـ�ىB� 

                                                 
1  - Co-operating 
2  - Continuous improvement 



 ٥٤

 �ـ
اى L�ل <Mش در �ً داE� -�ز��ن .ا�C�د ,�اه� ا<��ق زودى �5


 6�رهـ�ى و -ـ�ز ���ـ�د �ـ
اى ���
 راه��ى ��D�C و ��ن ���


ل��
ات 6O, �*���Lن .ا-� ا��
 <��م 6�ر6� Dور ا�ـ�هـ/ �ـ 

!�$1
��ـ5 ز��ـ�، �cـ$V و ا���ـ� ���ا��، ���
�� 56 ا%� ( 

�>�$L �a� �-��%\ و �%
�q7 �� 56 ى
 g$ـ
 ه�ى \-$d از )��"$

 .ا-� �
,�ردار اى و�^! اه�$� از 6�رى

 m�
هC 9��

�D 6�ر�
د ���HSE 9 دارد؟�5 ��? 


ل) ٤-٦� �$�X ز��X١ 


اى را�� ��*��ى از ���� r�
l> اد 6ـ5 رو�ـ�

ه�ـm از اCـC 

��
 ا��$S�> ��  �%
�q7"ز �7-� ��ل�م "7$�% D5 ��ل داردا��; 


دى ر�C�ر �
 56 را ���Bدى ه�ىC ��
$S�> �%ارq" 0��ـ� %�ـ� 

 .ده�


ل ��X �$�Xز٤-٦-,+� ( 

 

 

 

 

 


دC٢ �� 

!F$@%ى ا�ر?�ب �8=�، ه�? 
 ,�د 6�ر �5 ,�د �$�� )��ن و <��$


دد ��  ��alل". Dارد ا��� �> �c> ى�L 
$S�> ��$B]�� 56 د
C 

 اSـ
 .دارد [ـ
ار 6�ـ� �� BC�*$� \ن در ا-�، <B��� در \ن ��

Vا�

اى �R�ل ��[B$�، و �� V$ـc� ر�٣ى6ـ �ران �ـ�د، ه��ـ
 Cـ

l$�5 �� و \%� 5هO-ا-� وا. �� Dل، ا��L V$c� اف
 <ـ� ,ـ�د ا`

 از ��ـ��
 ��Oر و "�c� 5�lود <
 و-$� ٤-�ز��%� [�*�L V-�> dى

                                                 
1  - The Onion Skin Model 
2  - individual 
3  - workplace 
4  - organisational 



 ٥٥


    �� \ن$S�> د
�q7. ن�ز��ى ارزش داراى -�ه ���P �-6ـ5 ا 

D$$B> !���ا*@�هـ�ى  و �ـ�د! �ـ
دم <��$5 و <�� e��l�F$%م 6

�ـ� �ـ� l�[8 را -�ز��%� -�,��ر �� <O��e ر�C�رى� -$�ـ�/ .6

��
��� HSE ن�ز��- 
 او*��ـ� را P�� HSEـ�
�ت 6ـ5 رو�� �


 ده�ـ� �ـ�  ر[
ا <�)5 ��رد و 6
د! ���ى$Sارد �ـ� <ـ�qـ". 


اد از �k ه
 و -�ز��نCن درون ا\ F$% �c> 
$S�> m�
هC و%ـ�
$� 

�ـ� �ـ�             BC�*$ـ�  \ن در 6ـ5 ١اى )��Bـ5�[ـ
ار  6


5 .دار%���K� ى�رهـ�$B� "D�
�ـ�ى "٢
��ـ� �ـ$�! ���ـ��
� 

�O� ��B�B*�تN ه� و�@l%رد در دا�� m�
هC ـ�،از� �O��ب ا��


اى 
��� �$�! ه�$��Oر و �Lادث و[�ع ?@�%@� ��*��ى� ��
��� 

 �ـ$�! ���ـ
�B� "D$�ره�ى ا�D .ا-� ��! ا-�8
اج ا���� ��رن

���

اى "� 
 �ـ�! ,NMـ5 ز�
 �Nرت �5 7$�ز ه�ى ;�5 از �6ام ه


:ا%�Cد �� !F$@%ى ا�ر?�ب �8=�، ه�? 
 �lـ�aل ,ـ�د �$�ـ� )��ن و <��$

  .��د �� ���ر

٤-٧ (D�
��� !�$� ���

دى -rO در C٣ 


ادCدر ا �
د داراى -�ز��%�����

ا�V ا�D وا)� �O��ب، � 

�� :ه��

 ا���� *c�ظ از و ��د! ه�
ا! ر��k �� 56 وU���� �5 \"�ه� •

 ا%� ��$�ر ��/

• M
 �� ه� %��D$�\ 5 و %$D[�ا ا)
اى �5 [�


ش اى دار •@% 5 %��� ��+�;5%� ���
 ,�د ا���� %��ت ر

 ود�@
ان

 6�ر ا%K�م �5 ا8�C�ر •


 ا%OB�ف •�q7�% در ��دن 

ا�� kر�� 

• �1�B� 5� 5��
ى [��� �Lادث ا�$@l$7 �� ه��

• /6 !F$@%م �5 %��� ا�K%ت ا�ا[�ا� D�
C\
O, و �� W�8> 

                                                 
1  - external culture / society 
2  - best practice 
3  - Best Practice at the Individual Level 
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V$c� ر�اف، 6
 �ـ��
�� �ـ� ��ـ�B> /$1��ـ� ، "
وه� �V$c ا`

 ر�C�رهـ�ى ه�@� �ـ
 ,�ر)� �V$c و -�ز��%� -�,��ر ا)
ا��،


دىC �%ارq"
$S�>.5(�> ���� 5$/ دا����م 56 ��ـ5  <�ـ��( 


�D" ه�ى��� !�$� ��
 �ـ5 6ـ5 ه�ـ��� ذه�ـ� و درو%� ا)Fا�� "

 ;زم .دار%ـ� ا�ـ�ر! وا[�B ه�ى و�^"� %5 ادرا�6 و ه�ى و�^"�


ه�D$$B> m در 56 ��ا%$/ ا-�C HSE 1$1ـ�L ر ادرا6ـ��ـ$�� 


 هـ/ �5 ���� ا���� دوى ه
 ?5 ا"
 ا-� وا[1L �B$�1 از ����

 .��8ر%� �%�$7

!��0a  h��- d123 ح در�A$ +L� ،ن از &�رج و $�ز��ن ?�رm 

4�r +L� ر�? 


د داراى �
��6�ى���
 : ه���� ز�
 ه�ى و�^"� وا)� �O��ب، 


و! �k از ��l8 ا���5 ا�L�س •" �� ه��

 ��دن ����@
 ��اdU وL$5ر •

• ��c> s�%ا kى ر��
�q7 

• [8l� ى ��دن�ب ا*@�ه��O� V-�> ��
 ا)
ا�� ���

• V$c� رى�6 D�و %@��ارى ,��� �5 و ا� �$�� !�� 

• �-
 ا���� <F$�Kات و 5�PPE ��%� ��ون و -
�� د-�


د \��8$@� •���
 ��
وه� اه�اف �� ا��" 

 "ـFارش اراEـ5 ���jـ�ر د-�
-ـ� و ��)ـ�د [��� ه�ى -$��/ •

Vا�

%�s از�O, D�ا� �و   % 


��� و ���-d ه�ى %��D$�\ 5 و [�ا%$D و)�د •  

4�r ز��ن�$ 


د داراى �
��6�ى���
 : ه���� ز�
 و�^"$��ى وا)� �O��ب، 

 ���ف ر��6��l اه�اف •


 ه�ى -$��/ •S�� ��
��� �� ا��

 -�ز��ن در 
}��� �5 ا8�C�ر •

• 5$L%� ,�ب رو�ز��- 


�D �� \زاد ار<��ط •��- 
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• 

�� �5 ���دا��� 

5 ���
�� <��B و <�)5 •� �� ا��


ه��1C mان •C 0%ز
- 

 -�ز��%� -�,��ر در L����� ?$���ن •

• 5jLM� �1انC �� ه� %��D$�\ 5 <}�د �1��� در ا��

��-d \��زش •� 

• ��B*ى د-��را�ه 
S�� رد در�,
 ا���� ��ارد �� �

4�r d�4/&�ر"��� 


"qار 
�ا�� ��! ر�Fى �
%��5 از7$0 د,�*�$S�> �(ر�, ��%�� 

: 

 ه� -�%5 ر •

 %j�ر<� %��د •

 ر)�ع ار��ب •

• !
$g 

 ?�د؟ ارز�� d را $�ز��ن HSE �7هvF ��ان ��A5 dر)٤-٨

��-� \-$d �5 ���� ا���ا در� [E�1% /��$- ـ�@�
هC دا,ـ�
7. 

Dر ا��از 6 e�
 "ـFارش \%�� �Rـ� %�$5K و ر�C�ره� �l�ه�! `


! �Nرت و �Lادث$g �� د
$". Y�- ،�دا� ارز��
 %@ـ
ش و ه� ��

 �ـ� داد!   %lـ�ن دار%ـ� �ـ� ز%�! %@5 را -$��/ \ن 56 ه���

���5 ���� <�ا%�� �� ا-���د! ��رد رو���ى .��%�l-
 �� ه� 7


وه�ـ�ى \ن �ـ�%��ل و �ـ�! 7$�د! -$��/ ���
�D ��ل ��$Fى" 

�>�$��
 ���� �=�5�L و 

���5 روشl-
 ه�، ارزش ?@�%5 56 ده� %l�ن <�ا%� ارز���� �� 7


ه��C m/ و ه� ا���
دC ��
s ا��c� !F$@%اد و ا
Cو ��د! ا �> 


اد ��1ار ?5Cدر ا Dارد ا��� 
S�� �� .ه��

  )���٧-u(ى����" ��Nدر ا ���\
C ���ارز� m�
هC 

HSE 



 ٥٨

 

D$%%���5 [�ا�١% �� �� ��ن ه��ه�m و ه�
ا! �
اى 56 ه���� [�ا%$

k� ن�ز��- �Pا%� ��! و .Dا� D$%در [�ا ً;��B� d*�] D$�\ 5��% �ه 


�6ـ��� ا�� %$���! در ����ب ه�ى د-��را*B�� وc� اى [ـ�ى
 ر�Cـ�ر �ـ

�� .ه��

D$%ب [�ا���� D$%5 [�ا���%�% 

 [ـ
ار <lـ��e �ـ�رد ا��D ر�C�ر


�C ,�اه�" 


 ر�C�ر$g D�5 ��رد ا�$��
ار <] 


د ��$" 

�Nر ا�دن \����% D$%%���5 [�ا�ل در <�ا%� �� %�` 
 -5 ه

5�L
� d$-\ ��
ه�@� ر�C�ر -��C ،5B*�O�) !��F"
 و "
و! �


د [
ار ا-���د! �=�5�L)��رد %��5%،$". �� Dل، ا��L Dا� 

�N5 در ه�5 از �$0 ا�L
� 5�L�=� ن ,�د را�l% ا �$�ه�
? 56 


��N درC �K%\ اى
� 5B*�O� e$�
 

�ت <�P�� !^و)�د و� 

 .دارد

٤-٩ (�,��� D$%%���5 [�ا�ح در %�O- ��
��� 

[$8l> و �,�� ��c و ���
�� -�Oح در 56 ��8��� رو��
ده�ى �

 -�ا;<� از �
,� ��� ز�
.ا-� ��/ ��$�ر ه���� %$�ز ��رد 6�ر


اى <�ان �� 56 را� �,��� D$%%���5 [�ا�در % rO- ��
��� 

 %�%���5 [�ا%$D در .ده� �� %l�ن "$
د، [
ار ا-���د! ��رد

5، �5 �
��ط�L�=� 5�L�=� !���
ف را �=�5�L ��ت% �٩٠��� 6N 


ف �1��� �5 دادن "�ش` ��6. 

                                                 
1  -  Unwritten Rules 
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) ���٨-uد
7
-�l )رو�� ��( �,��� D$%%���5 [�ا�در % rO- ��
��� 

 

 

 

 

 

 

 اd9��9 ا-0*�ه�ت -23
 ~�� ا6
ا��ت


�Cـ5 و را�ـ� ا%�ـ�%� ,O�ى %�ع -5�q7 !6ـ5 دارد و)ـ�د �ـ� 

�� .ا����! و ا%@�رى -�� *Faش، از 
��ر<

 را ا%��%� %�6�ر\��ى %�$5K در �ى
� ا[�ا��ت: 23
ى ا6
ا��ت

W�8> �� م�
 �
 ا"ـ
 56 ���$� دا��5 <�)�5���  "���� �� ا`�

�� [�%�ن \"�ه� �� 
�م �8]�� ،��6 5� Dا� ��
 W�8> 5��" ��% 

�� ا����ه� ���5 ��د��� 

 و \"�ه� �$g ى��
 .\�� �l��ر �� 

 دهـ� �� رخ ز��%� ه� %��D$�\ 5 و [�ا%$D از <8�g1I�:W ا�9اع

56 ��

��اً  6�ر6��ن �� ��� D$%�1 را [�ا% ���در  
��ـ� دو .6

d$-\ �-��� ��
 W�8> دارد و)�د - !F$@%ا Wـ�و <8 
 در <a$$ـ

Vا�
� V$c� 56 
K�� 5� e��l> ر��Cر F$�\ W�8> و �ـ�م �ـ�c� 


، ��c در ."
دد �� \ن 6
دنP�L Dا�� ا��
 C�L� هـ� �"ـ�ف و ه� 

 .ا%� ��! %��$�!

٤-١٠(C�L� ١ه� 

��
5�C د*$� "
و! 7�q7 !�� اى را�� و
 و)ـ�د <8���ت ا%K�م �


Cـ� روال :دار%ـ�
��Bـ� ، � ،�E��Rا-ـ�،��$B]�� و �8=ـ� 


ا���رى,. 

 ٢(رو��!) d7�3 روال)٤-١٠-١

Dع ا��% W�8>  ً;��B� 5� رت�N دت�
 �ـ5 6ـ�ر ا�D .ا-� \��! در 

��ان
 �l8� دى روش از�

و! در 6�ر ا%K�م " k� رى�ر 6�Nت �� 

 [�%�ن �=
ف <�ر�y 56 ���� <=�ر ا�D ���� ا�
 ا�D د*$� ."$
د

                                                 
1- Motivators 
2  -  Routine 
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5��q" �� اى
� �N�, Vا�
� d-�� 6ـ�ر ا%Kـ�م ه
"�!. ا-� %��


 ��ردj% رت�N د
�q7 Dت ا����ه/ <8 �� ��
%ـ� �Nرت <�ا%�q7 

d�gى وا�ه���ى �� 7$
O, /. دار%� ه�ل، ��c� <8�W %�ع ا�D ا�


ا�V و)�د �Nرت در� 
$g �ا�D ـ�� s�ـ%
O, ـ� <�ا%ـ���از .� 

5�$��K%\ Dت ا��ـ��راً  <8
 Nـ�رت ز�ـ�دى اCـ
اد <�-ـV و ��ـ

�%
$@$� �� ���� ر��rO- k <�ا%$

د ��; و داد! اFCا�0 را �. 

!F�
g ن�ب ا%��Kا� �� �� �6<�! از ا-���د! �� را <Mش و ز��ن 6 56

D�

-�%� �Lا[� �D��� 5، را! <�. ��B� دم
 را! ?�ـD روى" 
�Mـ� �

 6ـ5 ?
ا ��%� �� رد ?�D روى از ا��c�ل �� ا�� دا%�� �� را "%
و��

Dر ا��6 s�%
O, و را 
{� [$8l> ��% �� �ـ8] �ـ�ارد، �
,ـ� در .ده

D��� �-م �5 \%�1ر ا�K%ا W�8> دت�
56 6
د!  ���� Dر ا��ا�0 6
� 

 .ده� ا%K�م را \ن ���jر و [=� ��ون و در\��! 6�ر ,�د �=�رت

٤-١٠-٢(�"6��d0١ 

Dع ا��% W�8> �%�ـ� 6ـ5 ده� �� رخ ز�$B]�� رى�ـ� 6ـ$B�> از 

D$%�8 را [�ا- �� D����% �� زد�اى .-
 در 6ـR� 5�ل، ز��%� �

k� V$c� ،ص�, D$�\ 5��% �ه 
$g ،���
 
$g �]5 وا%�� �ـ� و �$

��L 
$g D�ا� ��
ا�V ,�ر)� .���� ��%�� ،��
 6$�$ـ� %�ر، "

�� ���l را د-��را*B�� زا <�B$� ا-� ����N F$% Dا �� ه�ا�6. 

�$B�> از e$]د D$%ر<$�5 در [�ا�N اتF�$K> اه/ ;زم
C !ـ�l% 

،���� 
$g D��� �-در .ا �,
 6��C �ـ
اى �1Cان ز��ن ��ارد �

 هـ�ى �cـ�ود�� )ـFو ه� %��D$�\ 5 و د-��را*B�� <��م ا)
اى


دد [���اد ��[B$� از %���@$�. 

 ا*1� �
ا�V و[�ع �$Fان ه��ن �5 <8���ت "�%5 ا�D و[�ع <�
ار

ــ�! ��ــ� 6 ــ� و \%��- �L Dــ ــ� ��� ــ��� ا- ــ5 <� روال  �

�C

)D$>رو(�%��. 
 Nـ�ر<$�5 در <8��ـ�ت %�ع ا�D اg�d ?5 ا"


K�� 5� 5c%�- �EF( و �� ��L 5Sد�L �%�� 5 ��رد اى$��
ار <] 

�� �%

اد ه�$D ا-� ���D ا�� "$Cدر ا �$B]�� ى�هـ 
5 �ـ د�@ـ

��( 5Eارا �
�% M, ر�اى قا���

ار <e��l ��رد 6�ر ا%K�م �] 

                                                 
1  -  Situational 
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�%

 ا���ا در <8���ت K%\ 56� از ."$$g ���] ب�� �� <��1 ا)�


ات "
د%�،S5 ا$��> ���] ��(�> 

ـ�م �ـ� و ار<�ـ�ب روى � 

 .%�ارد ا��@�%5 <8���ت ار<��ب

٤-١٠-٣ (de�Fw0$١ا 

 �ـ
ا�V در <8�ـW %ـ�ع ا�D \ن  7$�ا-�، %�م از 56 ه��%@�5%

����R�-و ا  ً;��B� 5 درK$�% Vا�
� 
%��ـ��,�5  �ـ� 
ـ�دى g$ـ


اى "$
د �� �Nرت� ،�R� k� 5Sد�L ارى
OPدا%0 ا �N�, اى
� �L 

 �� -$��/ g�V از �8] \"�ه� و ا"
 دا%0 .ا-� %$�ز )��� �M�lت

�C�6�% ،���� [8� W�8> اى را
 د*8ـ�ا!، هـ�ف �ـ5 د-�$��� �

���] [$8l> ل��] در.داد ,�اه� �,
� �$B]�� ىهـ�ارى، 
OـPا 

/g
$�
 -$�ـ�/، وBP$� و 7$���ه� 6��� ���,� و \����� و)�د 

D�* ���]
$g �$*�� ب����,�D ا)�� Dت، ا����8> Wـ�ـ�رت  <8N


د ��$".  

!F$@%ت ا���8> ����R�-ى <�ا%� �� ا
 ه�ـ
ا! ،\-$d از )��"$

Dور ا��5 ه�ف 56 ��ـ�،  �ـ� <�)$ـ5              را و-ـ$�6

����. 5%�@� و[ـ�ع، �Nرت در ا�� ه���� %�در ��$�ر �ت<8�� ا�

 L�دSـR� 5ـ�ل،در �
اى .دار%� ه�
ا! �5 )�ى ��$�ر 7$���ه�ى

 و %�ـ�د! 6��C -$��/، از ا7
ا<�ر \"�ه� "٢�����ا ���� <
ى"

W�8> )D��� 

%ـ�B]�� s$ـ� ��<
�ـ�ن از )��"$
ى �
اى)�$O, 

5$(�> ��. ،5%��-��� 
`�8� d$
 ���� V�g از �$BـPـ�/، و�$- 

Dى ا[�ام ا�
Sس �5 ا��B� !ا
 .دا�� ه�

٤-١٠-٤ (�"�F� d`I-٣ 

 <8�W �5 <=�$/ �8] 56 ده�� �� رخ ز��%� �8=� %�� )�� <8���ت

��( !
 <lـ$8] 56 "$
د �� ��)�د �
ا�V 6�رى از �8=� "$
ى ��

 �ـ
اى .او-ـ� ��ـ��C )�ـ� در ا���5 �� و "دارد را ارز�0" ده�

��Bـ� 6�رهـ�ى ���ا%� <� 6�� <��م زود<
 را 6�ر,�د �R�ل،� 


ى دار�l$� م�K%ده� ا �و� 

,ـ� در .�ـ
ود ,�%ـ5 �ـ5 زود<� 

                                                 
1  -  Exceptional 
2  -  Three Mile Island 
3  -  Personally Optimising 
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W�8>،از ��ارد ��B*د-��را �ه D��� �-*� %�� ا�اى �
 �ـ8] �

 را -ـ

� <�*$ـ� 6�رى، �1�5B` در �MRً  ���� دا��5 ه�
ا! �5


د ��;��. ��L 5 درO1% ،���1� D��� �-5 %�� ا� ��B� ى
$"��( 

0 �8] �
اى ���� ى7$���ه� از�> 
$j% اب و
OPا �Lرو ����. 

!F$@%ا Dت ا����5 <�ا%� �� <8]M
 5� d�6 ـ�$B]�� �
 ا)��ـ�

F$% ����. Dر ا��6 �0 �5 ����% Dا��q" رت��� e�
 ����د از `


اد �R�ل، (�
اى 6�ره� �l8$�نCز! ا�ر <�6 D$%ـ5 �� را [�ا� 

�� ���
�� �� ر��F*ـ�%\ 5� 5� 8>�W از �Nر<$�5 در 6� dL�ـN 


د ��دن ���رتC �1�> ،(د�� �� �,�د" � ���ى "%���ران )�ه��ـ 

 ًMR�) 5� 0���% ��$=8� Dا��q" �� s�� ـ�رتN( د
 ا�ـD در ."$ـ

 \ن �
زهـ�ى در 56 6
د *c�ظ %$F را "��)
ا)���" <�ان �� �$�ن

k� /��$- 
 �ـ� ���ـ�5 6��Kـ�وى �� و 6�ر \ور��ن �6�8� �*�`

 .��د

/$�=> 5� W�8> � ً;��B Y7 در از 
j% D�C
" 5��Fه �ى و ه�ا�ـF� 

 %�� ارز�0 �5" ا%K�م <8�B� W��;ً  .��د �� "
5�C \ن، �� ه�
ا!

 را �� [8� F$�K>ات �5 )�ى )
ا� �L� d$-\ \ن ا%K�م ا"
 "ارزد

 ��8�W ا�8�ص �$�ن در <8�W و[�ع ا�L��ل.���� دا��5 د%��ل �5

 از �ـ$0 [ـ�%�ن �$ـ�L�6 �ـ5 اCـ
اد از �
,� �MRً  ا-� ����وت

D�

ام -���Lار%� �� اq". Vا�

دى �C Wـ��8� Fدر %$ـ Dا�ـ 


 �$�نS�� �-ا. 

 ١&�ا ,�رى) ٤-١٠-٥


�D را�� ,
ا���رى> W�
B> از W�8> �-ا �در ا� ��
 \ن و[ـ�ع 


 ?5 ا"
 .ا-� %�در ��$�رR6رى ا�ا��
, 
$g �ه ���ى [
$@l$7 

�� �ـ� و 6ـ
د! -������ را \%�� ا%K�م �7�%�$� ���� ا�� ه��

6
د �1���5 \%�� ��B� 0ا�FCا ��$�
ات �� ��ارد ا�Sا �ـ�%\ 

 .�L���U <��$�ات از ا-���د! ���
د  �$D از را

                                                 
1  -  Sabotage 
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ا���رى از %��� <8���ت,  ً;��B� 5� d�- فM�,و ا F$�- ـ�B]وا 

�� �� ا%@$ـF! ."$ـ
د �� �Nرت -�ز��ن �� "
و! �� �D$� [8 ذه

 �� 56 ا-� اه�ا�C �5 -�ز��ن د-�$��� از )��"$
ى ,
ا���رى،

 از ,
ا��ـ�رى �ـ�ت ."$ـ
د �ـ� [
ار در <}�د ,
ا���ر اه�اف

d�
8> �� 
O, /6 �> ت�$��

ور��ـ�� > 
 .ا-ـ� ��a$ـ
 ,Oـ
 7ـ

 .%�در%ـ� ��$�ر -�م "
و! ��-$�5 <
ور���� ا
��ل ,����8�5%

 ً��*�g ��

ا���رى , 
K� �6?ـk و ��ا%ـ� �lـ�Mت ا�Kـ�د �5 �

��%�� 5��N �-5 %�نر�PPE ى�c�� 56 
6
دن ا-���د! [��� د�@ 

6
دن -
از�
 �� و %���� ��$j
 6ـ5 �$��د! ه�ى "Fارش از -$� 

�

ات ده� "Fارش -$��/ 6�را�C�دن از ��O, !�1*�� دد
 در ."

�,

�د;%ـ5 ر�C�ره�ى ��ارد، ��% Dـ� ا-ـ� ���ـ
 ا�Kـ�د ��

��ان �5 ,
ا���رى

دد <�CM )�� ا�Fارى ". 

١٢-uف
B� ( �ه  �� 
$$a> !�� ه� ده


� s� 8>�W ار<��ط و[��c� ى�ه �*���L8] اl� ،�� 5�L�=� 

!���
ر-� <�ا%� �� 6� ��6 56 5? �

�ا��� �� e��l> 5� ف
N 


j% دن
6 /$�=> 5� W�8> �� ت .��د�1$1c> ن�l% �� 56 ده� �lه 


ف �
-�م %�عB� از �دارد : و)�د ه 

 ر��k از g�V <=�ر )١

 Wl6 و ��رد�� ا%�s ا�L��ل )٢

٣( ��B*ى د-��را�`� ه�ا%}� �� 
Sا 

u( �1انC e��l> اى

د ����
 D�ا� 

v( ���@8-�7 W$BP 

 j% W$BP�رت روش )|

٧( YL ور
g 
 L�د5S از ,�*� �V$c ا�K�د �8�`


ش )٨@% ���
��� �C�6�% 


 در ��j% D�C
" Dا� s
c� �ف و ه
B� �ه 
$$a>) !�� �� ،)ه� ده


� %(56�D 5���%[�ا%$(اى  ر�5l د;�� از <
ى 
�$e درs <�ان�� 

 �k�6 k �5 ا�
 ا�6 D���O� ،ر .دا�� ��%� �� ,�ص <8��� ا�K�د



 ٦٤


 ��رد ه�ى "
و! ا
}�ى �� رو در رو �=�5�L ه�ى -
ىj% رت�N 

 ��Oر �� ��ان ا��ر! ��; در 56 اى �=�5�L رو��
ده�ى ."$
د ��

 %$F %��%5 و �
"��F! ه�ى "
و! از �=�5�L ��رد در ����ن

در   <}�$D و ا�K�د ا`�$��ن ����jر ا�� .دارد 6�ر�
د

5%��
c� ت ��دن�RL��� ������ �]د د��%. 

 ٤-١١ (49�N5 d� ى ��ان�kار� vF�7هHSE ى  �4��9 راKا و ر���ا 

 �29د؟


Mو! 
� sو در �,��� m�
هC ،رى�ـ�رى ا-ـ� ;زم )ـ=> Fاز %$ـ 

m�
هC !$/ دا��5 \ل ا����ف .�
َِL ن���@l$7 ن�ز��ى -ـ�رؤ-ـ 

��! راه����� رو��
دى �����
ه�m ��رد در 6C ـ�� ا�Kـ�د ا��

���6: 

��ى �5 •B� "!�د��ح در ""MON5 ���اول ا(�> /$�6. 


اد 6�$/ L��N ا`�$��ن •Cا d-�� -rO دارl� 56�%�ر�6 6�ره� در �

sاد در
Cا ،
 .ا-� ���-d در"$

 در – دارد و)�د ��8��� د��"�ه��ى 56 ���$/ دا��5 <�)5 •


s د��"�! )���l� �$*�BC /$�6. 

• k� Y$Eت ر
$=��� /$��� – m�
هC !ه� 56 \*� ا���دى د��"
 را راه�

����L �� ��6 �Lا
` /$�6. 

 ,�د �=$
ت �� – 6�$/ ه�ا�� \%�� �=�د�k��� e را 6�ره� •

6�$/ �L را روز�
! �M�lت. 

Dا� 
 در ���� 56 را اى %�%���5 [�ا%$D$$B> D �5 ا-� ���D ا�

m�
هC "!دا��5 و)�د "\ل ا�� ���� k�6 !%��د �را و\%� 
 ا-�س �


�% W��O��ب و �O��ب ر�C�ره�ىB> د
6.�� s5 در��
اد ا�Cدر ا 

�ـ� هـ�ى )��ـ5 �=ـ�اق از )��ـ� -�ز��ن$
 D$ـ� �=ـ�اق ه��


 ���� 56 ��)�دى ر�C�ره�ى$$a> ��� ,�اه�ـ� ر�C�ر ?@�6، 5%

7
  را ,�د <�ان د��"�ه��ى �� 6
د، 
>��B� 5� اد
 درون اCـ

6
د ارا5E ��ن-�ز. 



 ٦٥


s 56 دا%$/ ��c� ،�ره��C، ارزش ر�ش ه
 هـ� �
دا�ـ� و ه� %@

،��
ا�D ه�����
دا�ـ� و هـ� ، %@ـ
ش ارز��� 56 ا-� ;زم �� 


ه�m در 56 ه���C !*0 �5 ,�د \ل ا���ه��$/ د%� W�
B> �%��. 

 و -$�ـ��� راه��رهـ�ى ���-ـ��� �ـ
اى ��$� ه�ى را! از ���

 �lـ�، C���5، ,ـV :ا-� )P(?��ر�
درو� از ا-���د! -�ز��%�

��B*د-ــ��را �د و هــ
 اNــ�;ً، اNــ�، در .
�ــ� و 6ــ�ر�

 6ـ5 ا-ـ� -��ـ�5 �
ا<�ـ� ه�ى اه
م �$�%@
 )P(?��ررو��
د

��
 ار<�ـ�ط .6�� �� ا
��ل را ,�د %��ذ \ن ���k <�ا%� �� ���

 �7-ـ� ��ل"ه�ى ;�5 و �Cق 
��� ا�D ?��ر از �k ه
 �$F% Dد���


�ا�� ا�D .ددار و)�د "7$�ز k�6 �� ��� �ـ�اردى را <� 6


 ه�ى ;�5 در ���� 56U�� �ـ�ل در \%�� ��


 7$�ز �7-�$$a> ،ـ��6 

���-��� �%��. 

 �a5Pر رو�,�د)�-٩-,+ 

   

 

 �a5Pر رو�,�د)�-١٢

4��17١ 

5���C 
 �ـ5 و \ن ��-��ن �� ار�� ���
�� <�-V اg�d -�ز��ن ه

��ان

�W 6�� اه�اف B> �� 5 .��د���C k� ن�ز��ا%ـ� �ـ� -�> 


��ر<� rPاه�اف از وا ��ن 6�ز��در6ـ� و ��د! - �cـ���از < 

 دو هـ
 در .���ـ� ا-ـ� \ن �ـ5 د-�$��� د%��ل �5 -�ز��ن \5�%

                                                 
1  - Philosophy 



 ٦٦


 ه/ C���5 -�ز��ن �Nرت،� m�
هC /6�L 

 -�ز��ن �Sار اqـ" 


 \ن از L�ل 
$D در ه/ و ��د!Sا 
�q7 �� ����. 

\& d_�١ 

V, �l� �6

�W ار�� ���
�� <�-V 56 ا-� راه� �B> و �ـ�د �ـ� 

�@%�@? 5� �$*�BC �6 \��ن در
� 5���C ن را�l% �� دهـ�. Vـ, 

�l� ،�6

اد از �
�6 ا%�j�رات ر-�� ��� �Cا-� ا �در < 
$�� 

 �V, �l �$�%$5 رو، ا�D از .�
دار%� [�م �
�6 د��"�ه��ى 6��

 �ـ�  �
�6 [ـ
ار راه�
دى - ادارى اه�اف ,��� "qارى -$�-� و


د$". V, �l� �ه D��� �-5 ا$%�$� �
���ـ�ب �ـ� و ���ـ�ب ا$g 

��
"ـqار -ـ�ز��ن BC�*$ـ� هـ�ى 6�5$ �
 ا-� [
ار 56 ���Sا 

.�� ,�O$c� V، ز��� ه�ى ��l ا����،,V ه�ى �V, �l [�$� از ���

�l� ى�ز�� ه��\ 

 ٢ه� د$�0را�"2+

��B*، د-��را�ى -$��/ ه�د! ه�اى �ـ�! 7$ �� %cـ�! 6ـ5 ه�ـ�

�� �� <D$$B را ه� �V, �l ا)
اى�6. Vـ� ,ـl� Dـ��� �ا-ـ� هـ 


 �� ر-�� ره���ده�ى$g ��-رد در ر�� !�$� ��
6��ـ
ل و �ـ�� 

�� ا%K�م د-��را*B�� �5 <�ان �� ه� د-��را*B�� )��5 از.���

،W��Uو D$%ا�] ،�� روش هـ�ى ا%}ـ��`�، ا)
اEـ� رو���ى ا��

�Eا
6
د ا��ر! %j�ر<� ا)
ا�E ه�ى روش و \��ز�� ا). 

� ٣روش ه�� ?�ر �د

 ا%ـ� �ـ�! ا%Kـ�م 56 وا[�B 6�ره�ى �5 
��� ��ارد و ه� �$�!

 در د-��را*D$$B> !�� ��B و �=
ح وU��W <��م 56 ��د �� "��5

 -$�ـ�/ هـ�ى )��5 <��م �5 
��� ه�ى �$�! .��د �� ���� را ه�


ا�L �8]، )��5، از 6�رى ه�ى` ،5�$Uو �c� ر�و 6 V$c� �(ر�, 

 ًMR� ،�ا ، %�ر د��N و !
$g              قM`د �� ا��. 
$$a> 

 6ـ�رى -$�ـ�/ ه�ى )��5 از �k ه
 ���� ���D ا-� 
�� �$�! در

 ا%�8ـ�ب هـ�ى �ـ$�! �ـ��� <a$$ـ
ات اِ
�ـ�ل ا��ـ�ن .�ـ�د

                                                 
1  - Policy 
2  - Procedures 
3  - PracticeS 



 ٦٧

�Lا
`،��-
 �ـ� <�K$ـFات ��Kد `
ا�L وU���K� ،Wد <D$$B و 7


$$a> Vا�
 .���� �� 6�رى C}�ى �V$c و �

5 �
اى��g 

ات �1��� در و���1� �$$a> 5? 5��%
 ���� اى �

6
د؟ ا)
ا 

 ��aF_�X dد �[��� ��k + در ��kو�� ?�0Fل و ادارh  �اى ز�� ��ارد

 :-�د


 <B]�� �c$� و [�رت K6� در ��ا%$/ •$S�> ار
] �� �%
$". 


اد <��م •Cا ���
ات �5 �
��ط ��c در را ذ�$$a> �6
 .ده$/ �

 \%�ـ� 56 ?
ا ���$� �5دا� �$�%� ���
�� �5 اى و�^! <�)5 •

��ان �5
 V-وا D$� �-�$- دى
 �ـ� 
�ـ� %�c! ا)ـ
ا و راه�

����� در \%�� 6. 01%�\
C 
$$a> ر�$�� �>�$L �-ا. �$B]�� 


 و$S�> ��%\ د-� 6/ <�ان %�� را �C
". 


اد [���$� )�ى �5 •Cدر ا ��

ان ���c� 
 در \%�ن [���$� �


��ن 6�رى، ه�ى "
و! ادار!$S�> 
� �%
 ��eC �5 ه�ى�


�C �5 دادن -���ن و -
 ا-��8ا��،l$7 ى�و ,�د �8=� ه 


ى ارزش د�@
ان �� ار<��`�ت �O��ب اFCا�0 و د�@
ان�l$� 

�E�] /���. 


ادى ���1$/ د-�
-� از •Cل 56 ا�+�� �� �5 ه���� ا��

��
 %��ذ �
اى �D+�O ���/ و 6
د! L��N ا`�$��ن ار�� ���

 .ا�/ ��! [��E ارزش \%��

 را \%�� ��!، ��ا)�%\ 5� �� ����E ا�K�د ��c �5 <� ���$/ !\��د •


حO� !5 و %��د� �c� داز�/ و
���@��". 


 در ه�@�مj% D�C
" Dد ��ارد، ا��$/ دا��5 �$��ب" 6ـ5 �qـ(" 

5l$�از ه "�Cد" 
>
S�� D��� Dا-� ا� �-��B� 56 5��%
 ه�ى �


S�� ر\ى و�6 
$$a> ����%\ �� �ـ� ا�Kـ�د را �ـ
ا��O 56 ه��

���
د ه
 ,�د <� 6C !و
 %ـ5 و دهـ� <a$$ـ
 را ,��0 ر�C�ر ، �� "

5��%
��، �� ا
Mم V1C 56 ه��� ��6 ���
@% ���� 
$$a> ��6. 

�,

 �5 د-�$��� 56 ده�� �� %l�ن ه� ارز���� �$$a> m�
هC 

 <1c$1�ت د�@
ى .دارد %$�ز ز��ن -�ل ه�� <� 7�� ��%�"�ر،



 ٦٨

F$% �� ،�� و)�د �$�ن ا�D در �
��زى و 
F$? d$K ه$� "��


           ا�D و %�ارد$$a> �� �%د در <�ا
���
 ه�ى `�ل 


ا��%5 وا[� ا)
ا��" !

 ه
 .\�� د-� �5 روز�$$a> در m�
هC 

��
ات <� دارد %$�ز ز��ن -�ل دو <� ��L kا[� �B��;ً  ا��Sا 

 .%l�ن ده� را ,�د ��%�"�ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

K�7 �=C/ 
 

 

 

١-v ( ��
را ��N 5رت �k ا-�
ا<^�  HSE?@�%5 �9 <�ان ���

 -�ز��%�ه9 6
د؟



 ٦٩

در ا�D [��� در ا���ا ���� �5 -�ا;ت ذ�� 7�y- داد <� 


ان -�ز��%�� و 7$��%��ران ���ا%�� �5 ا�
 �Cق د-� ���

.��� 7$�ا 6

 ا�K�د 6
د؟ HSE درون در ,�ص ه�ى ��+�*$� ���� ?
ا)٥-٢

،��?

ان -� ه����� در ��8اه�ـ� د�@
ان از ز��%�� �$��ا%

Dا� �$*�+�� �� �%�� k�
��Nـ
 از �
,ـ� و \%�� �
 ��
 �ـ��

HSE را 
� !��
 D�*،�%
��ان �5 "$
 
 %�ـ��E ،��ـ+�*$� ���

 ه���ـ$D و �ـ
دم ر)ـ�ع، ار�ـ�ب 6�ر6�ـ�ن، ا���� و ���ا��

��
��� 
S�� ات
$S�> �O$c� ���% ت از�$��

�ـ�!  �5 -�ز��ن 

 
 [��ـ� هـ� ا�ـD ��ـ+�*$� 56، ?
ا. ��د ,�اه��ز��ن -���


ا�D ، %$�� د�@
ان �5 ا%�1�ل��� <�ز�ـ� �ـ
اى 56 ا-� ��/ �

���$*�+�� D$� 
 دا�ـ�5 و)ـ�د �8l=� 6�ر6��ن، ���%$Fم -��

����. 

 هـ�، ��ـ+�*$� در -�ز��ن 6�ر6��ن 6
دن -�$/ �Fا��ى از ���

 6�ر6�ـ�ن ��<D�P B ا���5 ا-� HSEا��ر در ��*�$� YL ا�K�د


د �
اى 56 ا��رى �5 را���
 . ا%@$Fد �� �
 ا-� L$�<� -�ز��ن 


 در ���� را ��ارد ���Bدى را-��، ا�D درj% �C
". 

 ����؟HSE ا��ر ��+�ل ���� ��6 ?5)٥-٣

D�
>
S�� ع�% ��
��� HSE �%�ن 6ـ5 ا-� ز��ه�@ـ sـ� در��6 


�� در �8=� ��+�*$�� داراى���  HSE �� *�اNـ� �ـ
اى .ه��

 درs را ,ـ�د هـ�ى ��+�*$� ���� 6�ر6��ن ����م، ا�D �5 دادن

-ـ�ز��%�  اه�اف �5 %$� در ?@�%5 \%�ن ه���رى ��ا%�� و 6
د!

HSE 
�R� 
�S د ,�اه��� . ،Dا�
��� ا�Lـ�س 6�ر6�ـ�ن 6�5$ �

��
ى در��� 6
د ,�اه$" ���\
C ��
��� HSE 01% �%دار. 


اه/ D�P ����-�ز��%��  ���
انC دن
 6�ر6��ن ;زم ���%�تا 6


د و -�,��ر در �
e��l> 5� �6 را���
 وHSE �ـ��
�� -$�ـ�/ 


 \%�ن ا���� و ���ا�� روى 56 <=�$��<�Sارد، �� اq" �����% 

. D��� ،d$>
 %$ـ� )�� در را ,�د ا%
ژى ا-��Bاد و 6�ر6��ن <


ف HSEاه�اف  �5N ��6
د ,�اه. 



 ٧٠


�r ا%�=���تN ى و�ـO
 از 7
ه$ـF �ـ5 هـ� ��ـ+�*$� واPـr ا

 k�6 %$�ز -�ز��ن ��رد ه�ى BC�*$� ا%K�م در ,Mء �� ه�����%�

�� �� 6�$ـ5 ��رد در را ه� ��+�*$� ���� -�ز��%�� ���
ان. 6

d%ا�( HSE [8l� !د
�ـ� ا�Mغ و 6� -ـ��
 6ـ5 اى "�%ـ5 �ـ6 5


ان ���
ان،U�% ن و�� ��ا%�ـ� -�ز��ن ه�ى �08 6�$� در 6�ر6


دى ?@�5% 56���
 .رود �� ا%�j�ر\%�ن  از 

٥-٤ (5%�@? ���� �$*�+�� HSEرا D$� اد
Cن ا�ز��- W��8� د؟ <�ز��
6 

 ا�ـ�ر در ���ـ� 6�ر6��ن 6�$5 56 <=�$/ ا�D ا<8�ذ �� ���
ان

HSE�6ر�l� 5دا�� ��
ورت درF$% s و ���P /$��> Dا� d�O� 5� 

 را  HSE هـ�ى ��ـ+�*$� ���-d اى �5 "�%5 �$����� 6�ر6��ن،

D$� ن�ز�� و $/<�1 \%�> ���6. 


د ا%Kـ�م ���ـ� 56 را وU���� ���� \%�ن�q7ـ Wـ�
B> !د
 6ـ


د ه
 ه�ى ��+�*$�C 8] راl� ��� HSEهـ�ى  ��+�*$� <6 . /$�1

D$� ن�����D در 6�ر6? 5�L

د ا%K�م �� �$": 

 �١_UI ه�ى ������� �"��! - ١

 �ـ�ارد . 6ـ
د �lـ8] ���ـ� را \%�� ه� ��+�*$� <�ز�� از [��

W��8� HSE در 
 �6ا��� ه� ر��k �6ا���؟ -�ز��ن �8l] �08 ه


ى �
اى ؟$@l$7 و[�ع از r%و -�ا �ادث ��L V�>
� �� HSE 5ـ? 


د؟ ���� �Nرت ا[�ا��<��q7  


ح ��` Dـ5 <�ان �� -+�ا;ت ا�� را ��ـ+�*$� ��8�ـW هـ�ى ز�$

���-��6
د -�ز��%� <�ز�� "
و! �$D را \%�� -�Y و 6
د! �. 

 

ودh ن  �4
��ان $�ز��  -٢Lه�� d0������ Hk9 ه�ى dE�& U�`I� 
Fده. 

Y7 از D$$B> !ود�c� 
 درون در �8l=� وU��W و %01 ��+�*$�، ه


�ـW -ـ�ز��%� "
و!B>                 دد �ـ�
اCـ
اد . "ـ

 ز�ـ
 در \%�5 ه���ن ��8��� ه�ى %01 -�ز��%� "
و! در ����وت

 :دا�� ,�اه�� ا-� \��!

 ��c*5 6�ر ا%K�م •

                                                 
1 - Identifying the specific responsibilities 



 ٧١

• D�C
�q7 �$*�+�� م�K%ر ا�و 6 D+�O� 5 از ��ن�� 6�ر ا�

 ا-�  "
د��! ا%K�م

 6�ر �
وع <��$��5 و ��Kز �Nور •

• 5Eور! ارا�l� و ����� راه

٥-٥ (W�
B> �$*�+�� ى�ه W��8� در HSE: 

�NI$�X: دى   ١
C �-در 56 ا ���%� ���ن ��� وUـ��W ���� ا`�$

�O� ر ���م �5 6�K%ا-� ر-$�! ا . �*�L-8@� \ل ا��! در�7 V1C 

k� 
��،��)�د 7�-8@� %�
 �k از �$0 -�ز��ن در ا"
.ا-� %���� 

 ا�ـ�ر ا%Kـ�م در %�در-ـ� "$
ى )�� و "�
اه� ا�����ت، \��ن

5*�c� اه��, ���c� 5. ��د?
 �� را ��8�W وU��W و ��+�*$� ا"


اد �5 <�انCو ا �و! �
 *�ـD %�ـ�د، د�@ـ
 وا"ـqار هـ�ى "ـ

�E�@8-�7 ���] ����> 5� 
 .%$�� اند�@


د: ����٢لC �@8-�7 �� �%م ��ـ+�*$� <�ا�ـK%ـ5 ا�$Uـ5 را و� 


ادCا �و! �
�� ��ان ا�� ا�D . وا"qارد د�@
 ه�ى "B� ـ��$% 

56 
Cـ
د  -�ى از ا��ر ا)
اى از �ـ�D�C ا`�$��ن �5 %$�زى د�@

�@8-�7 ��$%. 


د ٣: -
h دادh �_�رتC اى <�ا%ـ� �� ��+�ل
 از ا�ـ�ر ا)ـ
اى �ـ


ادCد ا
6�� ��lرت ر,�ا-�د�@ ، D��� d$>
> Dد ا�
 �ـ�رد Cـ


ار �l�ور!] 5�C
ا<8�ذ  در %���N /$�=> �Eرت، ه
 در . ا-ـ� "


د ���B! ه����ن 6�ر ا%K�م روشC ل�+�� �� ����. 

t1A�٤: Dاد ا�
Cت از ا�، <=�$� ���م ا�ـ�ر %��ـK%5 �ـ�! ا�ـ$-�� 


ادCو ا �و! �
 .ا%� \"�! "
د��! ��+�ل ه�ى "

40,9 :1CV 5�$U-8@��$�� و�56 7 ���� !��B� V1C k� 
 �ـ� %�ـ

�ـ�ان "ـ
و! �ـk �ـ� و �k %�ـ
 از �$0 <�ان �� ا�� ����،B� 

 �B�ـ�;ً  .دا�ـ� در-ـ�ز��ن �O�� �� و ��! داد! ��lرت ��+�ل،


�Cـ5 6�ر �5 وk� 5�$U ا%K�م �
اى ���� �Cق ه�ى "
و! 6�5$" 

                                                 
1   - Accountable 
2  - Responsible 
3  - Consulted 
4  - Informed 
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 در . ��%�$g رت�=� <�)$�� [��� د*$� \�� ا����C 5�$�ن ، ا�

 و ��ـ/ دارد و)ـ�د Cـ�ق ه�ى "
و! 6�$5 از ا-���د! 
�م �
اى

 .ا-� ا*Fا��

 HSE١ ������� -�ح

�� W�
B>  01%�، و ه�ى ��+�*$� <�ان �� ��+�*$� ه�ه 
 �8] ه


5 ا�D . %��د <�و�D را��K� �$*�+�� �ه  ً;��B� �c> ان��

ح � 

W��Uى ��+�*$� و و�ه  HSEه� و�ان �5 "��
 �l8� ح از
� W��Uو 

5Eح .��د �� ارا
� W��U، ��+�*$� و و�5 %$� در را �8] %01 ه� 


HSE 5 اه�اف��K� [8l� �� ��6. 


ح داراى ���� 6�ر6��ن ه�5� �$*�+�� HSE ط��
 6ـ5 ,�د �5 �

!�c% �6ر�l� ن�-� �5 %$� )�� را \%�ى -$�7$0 از ه D$$B> !�� 

HSE [8l� �� �� -ـ�ز��%� 6�� ��ر-�, در %$F ����ب �=�رت و 6

HSE [8l� ،!�� ��
ح . ���� �$*�+�� HSE م��B� �� 5 دارد? 


د ه
 ه�ى ��+�*$� �
ح . ?$�� و��+�ل ا-� ��+�ل ��6C ���� �� 

 7$�%ـ� او، از <ـ
 7ـ��$D و �ـ�;<
 �1���ت ه�ى ��+�*$� �
ح

 .���� دا��5

!�"

ح ه� �$*�+�� HSE اى
� k� �$B]�� �%�ز��- Dـ� <�و�� 

هـ��  ��ـ+�*$� �ـ
ح                    �ـ� ا-� زم; ��د،

�$B]�� ى�%� ه�ز��- 
 دا��F% 5د��� ه��8ا%� <
 7��D$ و ��;<

��cى� ���56 �: 

5% 7���ن د�� از ��8��O- Wح �$�ن ��+�*$�� ه$� •��% 

����. 


ار ه� ��+�*$� •�> !�l% �����. 

• �
��K� ���6 ح
 ر��k ه�ى )��6 5�HSE 5$ ه�ى ��+�*$� �

HSE %�! را���7 ����. 

��
 -ـ�Oح �$D ار<��ط و <B��� %1�ط در HSE ه�ى ��+�*$� ���

W��8� �%�ز��ردار اى و�^! اه�$� از -�,
 %1ـ�ط ا�ـD . ا-� �

                                                 
1  - HSE Responsibility Statements 
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���B> ط و�از �8=�ص ار<� D56 )�� ا� �c� ران ورود�%��و 7$� 

�� �� �P�� HSEع �F( 5ء 7$��%��ران��� d$-\ 
�q7 !و �ـ�د 


ا�L �� و �5 رو��� ���� ��HSE �ىه ��+�*$� �
ح *qاN ���6 

Dا� ���B> �را ه W�
B> ��د%��ل            را ه�ف دو ه�، ��+�*$� �
ح .6

 �� ��
�W ا���5 اول : 6B> ���� �� ارا5E از ��+�*$� رو�� و 6

�� �� ارا5E را ��$Fى [��� ا-��%�ارد ا���5 دوم���%. 

 &�اه
 ارا4e را HSE 123,�د  ��'����! $�ز��d9، $�&�0ر ?
ام) ٥-٦

 ?�د؟

Y7 5 از��
اد ا�C$� در ا�ح 6�O- �$�اه  �E��� HSE را sو در 

 از ���ـ� \%�� ��%�، ���
ان ���)5 \ن ���
�� در را ,�د 01%

�� -�ال ,�د�
اى HSE -�ز��ن ��l> 5$� ى %$�ز \�� 6 56� k�6 


�� ا-�
ا<^ى ادارة �5��� HSE �6
 .�ـ� ,$ـ
 دارد و)ـ�د �


��, 0-
 ا�Kـ�د �ـ�رد در "$
ى <=�$/ از 0$7 ���
 �k 56 ه� 7


 ه� ��ان ���� HSE -�ز��ن�C ��6، �� :از 
��ر<

 ���5؟ HSE $�ز��ن ا��nد از ه
ف •


5 از ,�رج و دا,� در ���Pع اه�$� `
ح .١��K� 


 ادار! �
اى ر-�� -�,��ر ا�K�د .٢$$a> 

 <��B دادن %l�ن .٣

٤. 5Eور! ارا�l� ر-� و

��$�ت از ����1 � 

  �د؟ &�اه
 $�ز��ن ه�2هvF $�&�0ر �  HSE $�ز��ن �9ع ?
ام •


 و ?���h د$�0ورده�ى •F1  ت
� G� ز��ن�$ HSE 45 
  �د؟ &�اه


F6 6�%�ن .١�> k�6 ى�ان �5 56 ه
 -�ز��%� -k� rO در ���


ات �O��ب 6
دن 7$�د! ����jر$a> در  m�
هCHSE  م�K%ا


د.$@$� 

٢. D$$B> 5 و اه�اف��%
 ��ت �6<�! �

٣. �Kر دا����
 -�ز��ن در ��ت �6<�! ا

u. د�Kش ا�
 ��ت �6<�! در اFCود! ارزش %@


�ت روى �
 \"�ه� K�دا� .٥�P�� HSE 5 در��%
 ��ت �6<�! �


�ت روى �
 \"�ه� K�دا� .٦�P�� HSE 5 در��%
 ��ت دراز �
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 از HSE -�ز��%�  زاى <�0 ه�ى � 01%�qL !�1*ف و 6�ه0 .٧

e�
 <�-V ا��ر 6�$5 در ا%K�م HSE ه�ى د��"�! ا<8�ذ `

 -�ز��%� -rO ه/ ���
ان

•    
F5 ��9 

؟ دا-40 �_�ر?�  ��F-�  


F6ى "
و! �k ا���ا، در .1� k?�6 �$�l> !�� از k� 
 و ار�� ���

k� زر-� ��+�ل�� 

5 "��
ش او*5$ �
F6ى "
و! ��ت ���� در .2�C�� ى�c�� 56 01% 


د در %$F را ���
�� ر��k ز�$�5 در اى ه�ى �l�ور!$"
�. 

 ا%��%� %$
وى �5 %$�ز 6�ه0 و ه� ���رت <
و�� ��ت ���� ه�ف .3

 ��د ,�اه�

 داد؟ &�اه
 ا�n9م را ?�ر ?
ام $�ز��ن •

� دا,�9 .1F$��HSE١ 

2. 5��%
 -�زى \"�! )�� در ه��� �

3. �$�> V, �l� -� و�ارى -$q" 

•••• Hk9 ���5؟ ا��3ء ������� و 

 �٢�ه�%5 )���ت �
"Fارى .1

 ٣<�ز! ه�ى 7
وژ! ارز���� .2

�6
� �E�ن 56 ه�ز��ى -�ه  HSE ��%\ و” <�ان �� را
l$7“ 5ـ� 

 HSE هـ�ى �ـ� -ـ�ز��ن ه� 6�$�5 اه�اف رو��� �5 ، \ورد �L�ب


�W را ,�دB> !د
 و %$�زهـ� �ـ� اه�اف ه� �
�6 ا�D در . ا%� 6

 وا[ـ� ��)�د، ����� <�)5 �5 �� ��د! ه��� ���
�� ا%�j�رات


 اFCون.ا-� "
ا��5%� ،Dن در ه�5 ا��ز��ن در -��
 \ن فاه�ا )


ار] 5�C
  .ا%� "


دد <��1 -�د��� �Nر<� در HSE -�ز��ن ا�K�د@$�:56 


اى <�
F6ى 6�%�ن ••••� ���
 D�,�- ات
$$a> �@�
هC ص در�=, 

 .�����c� HSE ��رد ��ارد

                                                 
1 - Internal HSE audits  
2  -  Run monthly meetings 
3  -  Assess new projects 
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 .���� HSE ا��ر در ��q( D$==8ب �
اى �
F6ى ••••

5 �
اى ����1 ��$
ى ••••Eور! ارا�l� و k�6 ����. 


 ��ا9
 �d1& HSE dدا ?40�2 ا��nد د��N، $�ى ازFد��$ 
 :?4 �5ا  �-

��"�ن ا)
ا 6�$�5، ا
}�ى •��� �� HSE ا�Nل 6��5% � 

��ان�]M
. 


�6 �5 <���� از 6�$�5 ��دن ��[�� ��ه$�ِ  •L ى�ه 

k$>ا
 .6�ه� �� ��رو6

• ���{
��� 6�$�5 در ادوارى � D$��> 
 �� %� ه�ى ا��! ����

����. 

• ���{
 .داد Fا�0اC �� 6�ه0 -��*� �5 <�ان �� را 

• 5��Fدر 6�� ه 
 .دارد �

٥-٧ (49�N5 d� ن ��ان�F?وم  4 ه/ را ?�رK� وى��X ل از�Eا HSEب�n� 

 �29د؟


�e از \ن ادارة و 6�ر6��ن �$HSED ا��ر ه�ى ��+�*$� <�ز��` 


د! -�ز��ن �� ���
��ن��" 
> HSE�*�
 ه
 ا�� ا-� ��$�ر 

 ا)
اى در 6�ر6��ن 6
دن ��1�
� �B��;ً  56 دا%� �� ���
ى


�� %�ى ا����رات��� k�^>ا
 . ���� �� د��ارى 6�ر ا-�

 

 


N��

��ر<�� از: 6�ر6��ن %��دن ��1�
� در ��1C$� 6�$�ى  

١. h�bm !0&�$ ان�Nاف از د�
 &�د اه

 -�,�D \"�! و ��; ه�ى رد! در ���
�� <�-V دا,�� ر-�%� ا`Mع


 ه�ى ;�5�� -$�-ـ� اه�اف �1��N و �� را�5O در -�ز��ن 7��$

 V1C %���� ا�
 ا�D . ا-� ا-�-� ��$�ر ا�
ى ���
�� ه�ى "qارى


ورت ���� اه�اف ��c� 5ودP 5��� اى

ات ا)$$a> را F$% ���� 


د در$"
 %$ـ� �$�ة و ���
�� اه�اف از ���� -�ز��ن <���� . �

 را اه�اف ا�D اFCو%� روز `
ز �5 -�ز��%�� .\"�! ��د \%�� �5


اى� D$��> ن�"���
��ن، او*$5 ��اد 6�l� ف و
 ه�ى ,ـ�ر)� `


�r ,�دl> �� �����%. 
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Mو! 
� r�
l> ل�N-� ا�ارى -$q" و Vـ�  ,ـl�HSE در ���ـ�> 

 %@ـ�رى، %���R� 5 ر-�%�، ا`Mع د�@
 ه�ى روش ، -�ز��ن -�Oح

5$�> ،D�*�� ،ا%� و����
�
! و \��ز�� دوره��ى ، -8$g Fـ$% 


[ـ
ارى هـ�ى روش 6�$ـ5."$
%ـ� ا-���د! �ـ� ��رد ��
رات� 

 �ـ�رد در 6�ر6�ـ�ن \"ـ�ه� -rO ار<1�ى �5 د�@
ان �� ار<��ط

�E��� ط��
� 5� HSE و F$% ����واهـ�اف  �1�Nـ� �ـ� \%�ن \�


ا-ـ
 در ار<��ط ا�K�د �
اى 56 رو�� . %���� �� k�6 -�ز��ن- 


ه�@ـ� و ز��%� ه�ى <��وت ���� ��د �� �
د! �5 6�ر -�ز��نC 


 در راj% 5ى �*$���+ و دا���ه ��a� اد
Cا d`�8� ـ���
 را ر

����%. 

 دهKb dارش ����*�ت و ه� ������� ا <غ .٢

Y7 از W�
B> ى�ره�,��%�، -ـ�ز��ت -ـ�ـ�$>
 و دهـ� "ـFارش <

 6�ر6�ـ�ن د-ـ� 6�$ـ� �ـ5 را \%�ـ� ���� �a��، ه�ى ��+�*$�


ح در و داد! ا`Mع ا%�ر6�ر� W��Uو ��%\ �%�K� را �ـ�اردى . "

5 �
اى 56Eت ارا�ار�F" ز ��رد�%$ ���8] ا-� �l� !ـ5 و �ـ�� 

 6ـ�ام ه
 ��د �D+�O ���ان 56 ���cى ��د ر-�%�! د�@
ان ا`Mع

 �F" 5ار��ت ��!، "Fارش \%�� �5 ?���اردى ��ا%� 6�ر6��ن از


ار \%�� ا,�$�ر در ���� ?5] 5�C
 �1��� در ا[�ا��<� ?5 و "


د �Nرت \ن ������$". 


ى <�Bاد -�ز��%��� روز! ه�5�l$� ، ��
��� HSE در را !�c% 


د ارز�������
�� �� 6�ر6��ن %�K� از ��ـ$�رى �5 
ـMو!، ."


اى را ه��� روش \%�ن،� e��l> �%�� )��ـ�ى راه�ـ�ى 56 6�ر6


د اه�اف �5 %$� �
اى���
��  6�ر �5 "$
%� �� 7$0 در ����د 

�%
$".
j�C
N د!، ��رد روش از�ا-�� !�"\ D�,�اد -ـ
 از اCـ

 ه� ا�e1c> �$*�+�� D در \%�ن \��زش %�c! و ه��l�ن *$���+�

�l1% $�ى�در 6 ��
��� HSE زى�� �� ���6. 

  d_� UI_�HSE &\  ��ن .٣

V, �l� HSE������ ��5$ 56 ���cى "
د��! �$�ن �5 رو��6 

��-
 -�ز��%� ه�ى -��
 ارزش �� ار<��ط در راHSE او*��� 7
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sدر �����ان . 6B� ،�]ا�L ل�N-� ا�-$ �و ه V, �l� 

HSE�����$� و �=�رت

د! ��8=lC ب���� !�� �� 
 <�ر�y ذ6

Dر و <�و��l�%ء �5 \ن ا�ا�} 
 ر-$�! -�ز��ن ا)
ا�� ار�� ���

���� . 

D�
��� 5�
K> -� <�$� در�ارى -$F" HSE�6�L 56 ا-� \ن از 

5
��K�  �-�$-� :���� ز�
 -5 �08 داراى ���� HSE ه�

 اه�اف و �1��N ا
Mم .١

  ��ن-�ز .٢


<$��ت .٣>   

� 
E�k� اف و
  HSE. �"��! اه

 را \%�ـ� �ـ5 %$ـ� ?@�%@� %�c! و 6
د! <D$$B را HSE اه�اف

/$-
 و %�ـ��� �O�ـ�ب -ـ�ز��ن، ا
}�ى 6�5$ 56 ���cى !6
د <

 �ـ�! ر�Fى �
%��5 \%�ن �5 د-�$��� �
اى 56 را ه��� ���%$Fم

�� را-��l�. 

 

 

 

+,-٥-١ (+�r4 د�a� 4�9��  اف
 HSE اه

 

 

 

 

 

 

 

 


ات ��Kان و ره*�ى h�L9  �دن .m-,�ر٥a"� ����
� 
 $�ز��ن ار-


 �ـ
 را -ـ�ز��ن ار�ـ� �ـ��
�� <�6$ـ� ���ا%�� 6�ر6��ن ا"

��، HSEروى� ,ـ�د ه�ى درBC�F$% �$* \%�ن ا���5 ا�L��ل ��$


� ���

ار HSEا��ر رNا�0 ورز%� اFCاه� ا�, �C�� . ـ���
 ر

 HSEبيانيه اهداف 

 اصولى قواعد تعيين

 كه ازعملكرد وانتظاراتى

 دارد وجود

        ساختن آشكار

 ات مديريت تعهد

 ىبرا زمينه ايجاد

 تر رهنمودهاى تفصيلى

 سنجش و مديريتى

 از كاركنان ساختن آگاه

 ميزان انتظارات

 شركت دادن قرار

 ارزيابى درمعرض
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1
رات د[$e ��$�ر� B>D$$ !�� HSE V-�> 
 6ـ5 ار��ان  ���

 �ـ
اى . ا-ـ� اه�$ـ� L�FE ���� د�@
ان �
اى ا*@��� �$��ا%�


ى )��5 از روزا%5 ه�ى BC�*$� در ���1$/ -�ز��ن �R�ل،$@$7 

!�c% د
���
HSE V-�> [8� ان
  ى 7�-ـ8@� را 6�ر6�ـ�ن و �ـ��


�� <��B �$��ا%� 56 ا-� ��اردى از دا%��D ,�د��ن ا
��ل��� 

�%�� 5� HSE ن را���زد %��در . - D$
 <�Bـ� Lـ�ل ، ا�ـ
از 

�=8� [8� 
[�ـ��  -
l6ـ� و �HSE�زد��ه�ى ا%K�م `
�e از ���

� .���� �� ��/-�ز��ن   ��8�W ه�

[�a0������ � . ا��ا


د���

 HSE روى �
 ��8�W در)�ت و ����� در ا�8�ص S�� �-ا . 


د در وا[�B ����د %�$5K، در���
  HSEمF���� �6ر�l� �$�6 


ادCا �� ���5 . �� BC�*$� �� <�ان �� را �l�ر�6 ا�D ه�ى ز�$

�� ه�ى��� 
 .%��د ��$� ر-�%� ا`Mع و \��زش �

���%
� 
S�� ه� و \��زش�"\ ،�l8� ��$` از !
 )��5 از ه�، ��


اه/ را ز�
، ��اردC �� ����%: 

• !�"\ D�,�- ن�ان از ه�@F$� ��B> ��
���  

• k�6 5� اد
C8$] در اl> ن�ز��اه�اف - 


دا�� از ا`�$��ن L=�ل •� s
�l� /��$- ى�ه ��
��� HSE �6
� 

 اه�اف �5 %$� )�� در


اد �5 ا,�$�ر دادن •Cا �ى �$�! <�د ه
���
 r$cN 5 را� 

 ده�� ا%K�م در-��

 راه��ى و ���
�� ه�ى -$��/ ا-�1
ار 6
دن <��$� •

 -�ز��ن اه�اف �5 د-�$���


  �bm d_Iهd و ��mزش  � �*dF0 ه�ى 7"������  t��� ع و�F0� ،
-�  

 :��wل  �اى

• 5Eى \��زش ارا�ه� ه�اى �08 \"
 -�Oح <��م در 6�ر6��ن �

 -�ز��ن

• 5Eاى <8==� \��زش ارا

اد �Cل ا�+�� Dار و <�و�
 ا-�1


�� ه�ى -$��/��� HSE ح در�O- ����> ن�ز��- 
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• 5Eاى \��زش ارا
 از ا`�$�ـ�ن ���jـ�ر )��ـ� 6�ر6��ن �

���� %$F و 6�� درا�B�د �
�6 ا%�j�رات از \%�ن درs و \�

 6�ر6��ن از ه
�6ام از

• 5E5 ارا��%
���ده�ى �5 <�)5 )�� ه��� �l$7 ن�� 6�ر6

• 5E5 ارا��%
 6�ر6��ن از <��1
 )�� ه��� �

 �� و -�ز��ن 6�ر6��ن k�6 �5 -�ز��ن درون <�ان �� را \��زش

 -�ز��ن از ,�رج `
�e دروس از �� و -�ز��ن از ,�رج �l�وران

 . ا-� �B���� و �Fا�� داراى L�;ت ا�D از �6ام ه
 . داد ا%K�م

 و -�ز��ن در ��)�د <�C 5� rO- [=8ق ازا���ل �k ه
 ا%�8�ب


.دارد ���@� 6�ر\��زان %$�زj�C
N از �*�L ب�ا%�8 ،!�� 

��
��ان �5 ���� ار�� ���

و l$7 و 
 ش \��ز ه�ى روش ����

��
 ��6 ��
��� ���� 
 \��زش ا�
 56 -�زد رو�D ه�@�ن اى�

��ى و 
�دى ا�
ى�\
C 
 ��              -�ز��ن  در ����

����. 

 . �NI$�X دا0�9! ?�ر?�Fن٧


اى 7�-8@� ه�ى -$��/ �
اى� 

د هC 8=� اه�افl� D$$B> !�� 


اى ��! �8l] اه�اف . ا-�� 

د هC Dدرا� /��$- 
 �B$�ره�ى �


دى 6�ر\�� ه�ى ��,] 56، ���B ا�D �5 ا-�، ����� 6�ر\��C و 

��56 6
د "
وه� �8l] ,�اه ��\ 

د هC 5��%ا-� <�ا e�O�� 
� 


�� وى از -$��/ ا%�j�رات ��6 �� 

�� ار�� -�ز��ن  . ,$���

6�� 6�ر\ي از ,�ص ه�ى ز�$�5 از \%�-�5 ���)5 را ���� اه�اف 


ارداد <��$� ��رد و �� 6
د! ارز���� \%
ا ���ان 56]. 



 ز�� ه�ى و�dbl داراى  ��
 افاهF-� : 

 L=�ل ����� [��� و "
ا��%5 وا[� .١


ف .٢B� 0*�? ى�ه ����� /�� 

٣. �� ����ب ��! ���

٤. ����L ������ دارا را ���-d و ;زم ���� 


ار ه���� \ن �5 د-�$��9 ��+�ل 56 "
وه� <�اeC ��رد .٥] 

5�C
" ���� 



 ٨٠

 ��%� ��ز%@
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٦-١ (49�N5 �0ان�� h�L9 اى��ى اlا$�0ا�HSE د؟ �0�9��١ر را�? 

 ?�د؟ ���0�9ر را HSE 123,�د  ��
 �5ا

m�
 56 )�� ا�D از ��%$��ر�K�� 5� 5Eز,�رده� ارا�� Wـ��8� 


ل )�� در��6 ��

دد، ���" �� ��$*�BC ب��c� �>�$L د�l$�. 


���d0 $��0/  �ز&�رد) ]-١-,+� 

 

 

 

 

 

m�
 ��%$��ر�$g 
S�� و �� C!��� �� �%ف �5 <�اM>ا ���� و �

k� 5���- ت�ل" ا[�ا�
��6 !�l%"٢ 
K�
Mو!، �5 .��د � Dا� 
 ا�

5 �
ا�V ا�K�د ��
� ��*�1! �=�رتB(�C ر�� F$% اه��, ��. 

9
ا-ـ0!  و�ـ�د(��7
d  h و ��'� ~�� ���0�9ر�vF از h�k��  d-�9 �_,<ت

(vF�0�9ر��� 

���� ا-���د! .١�
S��
$g 


�م .٢ *�BC ل
�� ه� 6�$

 ه� %5 وا[B$� <=�رات .٣

u. م�
 <8l$] و)�د ا�Fاره�ى 

                                                 
1  -  Monitor 
2 - uncontrolled 
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v. �1انC ز %��د و�ن ,�رد ���
ا� 6�ر6� 

  m�
�D از ��� ��%$��ر����� 
N��
 ���
 در اg�d ا�� ا-� ���

k� /��$- ��
��� HSE W$BP D�
  .ده� �� <�l$� �08 را <

 ?�د؟ ���0�9ر  ��
 را ��اردى 45) ٦-٢


�ت ���m�%$��ر �
اى رو��
د %�ع دو�P�� HSE دارد و)�د ��� 

  ��! ر�Fى �
%��5 از7$0 رو��
د د�@
ى و ا%�B�*� رو��
د

٦-٢-١ (vF�0�9ر��� d��"� ١ا9

• ،e$1c> �-ر
 ا%� ا�C�د! ا<��ق 56 ��اردى "Fارش  �

• ��S ارش وF"  ادث�L 

• ��S ارش وF" �رو��اده 

٦-٢-٢ (vFاز ���0�9ر� H�X 4��9�  ىKر� h
-٢ 

 �� ا%K�م �O� 56 r$cNر ��اردى اىا)
 D$L در ر-$�"� •

�%�� 

• ��\ 5��%
 �� ��د ؟ ا)
ا �O��ب �=�رت �


5�C ا-�؟ �Nرت �8�`
ات ��زر-� \�� •" 

��F� vFاز ���0�9ر� H�X 4��9�  ىKر� !�� Dز,�ردى 56 ا-� ا��� 


د ?@�%@� ��رد در �Cرى���
 ���
��� /��$- HSE 5Eارا 


�N و 6
د!C ذ�ت ا<8�ا[�ا� �LMNا 

وز از [�� ������� ��l� 


اه/C دد
@$�. 

d��a��w� از vFاز ���0�9ر� H�X 4��9�  ىKر� h
5 �
ر-�:-�� \�� ا�

5 6
دن 7$�د! �5 ا[�ام ا���5 از [�� وا�Lه� ���
ان��%
� 


ات ��زر-�`�8� �����% ���
 �����\ �� !�c% �-زر�� 


؟ �� دار%� �8�`
ات$, 


ات�8�` ه�ى ��زر-� 6�$� و �$�$6 �
ر-� Y7 د! از�دن 7$
6 

 5��%
�HSE 

                                                 
1  -  Reactive Monitoring 

2  -  Proactive Monitoring 



 ٨٣

5 �
ر-���
�� و رو��اده� �5 �
��ط �����ات \�� ا� V�>
� �� 

 \%�ـ� ��B�d] ا[�ا��ت $7@$
ا%5 و "
د��! <��$� \%�� و[�ع


؟ �� ا-� "
�N 5�Cرت$, 

 -�ز��ن در "���ا�� ه�ى �
ر-�" ا)
اى •


ح اMNح •` 5��%
 *Fوم �Nرت در ه� �


اى <8l$] ىا�Fاره� از ا-���د!� ���-�� ��*�1! ا���;ت �

/��$- HSE 5��7 rO- 5 در درO1% ،���1� vF�0�9ر��� d��"� ا9



اى �Nر<$�5 در .ا-� ���
F6 \%�� و[�ع از Y7 ا��ر "Fارش �� 

 ا�L D�د5S، و[�ع از )��"$
ى ����jر ا�LMN ا<8�ذ ا[�ا��ت


g/  .��د ,�اه� د�
 ��$�ر ز��ن$�
 D5 ا���%
 ���Pع،�

m� ����، �� %$F ���� ه�ى ���F داراى ا%�B�*� ��%$��ر�

 :از)��5

• ��S ت�$EF( ط��
� 5� 5Sد�L و �ا%� �� 56 رو��اد ��> 
�Kـ� 

5� D�,��\ ����-اى در
 و Lـ�ادث ا�ـD ازو[ـ�ع )��"$
ى �

 .��د \���! در رو��اده�

• ��S *� �=�رت ��ارد�ـB�%ن ا�ى ا��ـ
 هـ�ى <��$ـk ��ـ�ر"$

���-���jـ�ر ا[�ا��ت K�ما% و رو%�ه� ��� d-��6��ـ
ل � 

Dا� �اه/ را رو%�ه
C �� ورد\. 


5�C ا%K�م ا[�ا��ت \�� ا���5 ارز���� •" �6

 در را �$�� 

��  ده� �� [
ار            ,�د ��! <D$B 7$0 از اه�اف


؟$, 

�� Dل، ا��L m������ �5 ا%�B�*� ��%$��ر�> �C�6 ��$%. 


%��5 ا<8�ذ� m�<�ا%�  �� ا%�B�*�  ىرو��
د �� ��%$��ر�


K�� 5� ��
د ����د رو%� ��ن 6���
 HSE دد
" . 
در  �Lادث ا"


د 56 -�ز��9%���
HSE ب \ن��O� رت ا-� ، �5 %�رت�N 

،�%
�q7 D��� �-ا �*��ل -�` �l�� �> "��N
C" اى
� 
 ��ن ���

Dد ا�
���
 0$7 ��\. ���� 
j�� ده� رخ وا[5B <� �� ا���ا �
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�> �B� ى %@�?@� ���ان

ان .\��,� را \ن و[�ع از )��"$��� 

d�gا 
�� <���c� HSE �� 5$اى �� ار<��ط در ا%�B�*� رو��
د ��6. 

٦-٢-٣ (+�rب د�I09ا vF�0�9ر��� d��"�
��ان ا~�1 ��$\ ا9� 

$7
ا��ن �
ر-� و و<��S e$1c ,=�ص در [�%�%� ا*Fا��ت • 

 �Lادث

 و ث�Lاد %��دن "Fارش �� را�5O در -�ز��ن ا*Fا��ت •

 رو��اده�

• 5]M
 5� ���-�� ا*@�ه� و رو%�ه� �

��-��� ه�، -�ز��ن روى 0$7 ?�*0� D�
0 �
اى "��ارد" �����7 

�� ا-�، 6
دن ��%$��ر وB� ت ��اردى�ـ
M`ز  �ـ�رد 56  ا�ـ$%


ل �
اى��6 
S�� ���
�� .�ـ��
ان �� <��$D را ���� ���ـ� 6

�� %$��ر��ـ�m� از \�ـ�! �5 د-� ه�ى داد! از ?@�%5 56 ��ا%

�� -�B و 6
د! ا-���د!�6 /KL !داد �در را ه D�
 �1ـ�ار 6��ـ

 .دار%� %@5

٦-٣ (49�N5 

ى او���� و �"��! را 123,�د �"��ره�ى  ��F  د؟�? 


د �5 �
��ط ه�ى داد! \ورى )�����
 ��� ا-� ��$� �Nر<� در <

 ا��ـ�ن �ـ� در[$ـ�س �$����ـ� را 
���ـ
د اه�اف ���
ان، 56

�� <=r$c و <D$$B ه�، داد! ارز�����
���ـ
د �B$�ره�ى .6HSE 

 :��%� <D$$B ز�
 �5 ��ارد <�)5 �� ���� -�ز��ن �k در


د •���
 �B�N١ 


د •���
 5��q" �6
�٢ 

�٣
�6 اه�اف • 

1�٤
رات • 

!2n9ه� ا �� hو�b ه�ى d0"FE d�g5 �5 اEارش اراF" 5ـ$�

ـ5 ��K� 

s
�l� %� و�از ��� �ره�$B� دى و
���
7
داز%� �� ��,=��ى . 

D5 ا�
��K� �ره�$B� !ز�ا) �� ��
د %�c!  6�ر\�� 56 ده���
 

                                                 
1  -  Industry Performance 
2  -  Past Company Performance 
3  -  Business Objectives 
4  -  Regulations 
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 -�ز��نj�C
N W��8� ى�ع از ه�%  �$*�BC ن�l��ه �� 
@���� 


د%� �1���5". 


دى "$
ي �B$�ره�ى ��� ��b HSE 5-40 123,�د���
 )���ى و ,�ص 


 6ـ5 رو�ـ�اده��� <Bـ�اد �Rـ�ل، �ـ
اى .�ـ� ,�اهـ� ��Kـ

 �5 ا�D از ا-� ���D ا%� ��د! -�$/ \%�� و[�ع در 7$��%��ران

�B� ان��B� ع�P�� �=8l� اى
� ��
6��ـ
ل ��� Wـ�
B> !و �ـ� 


دى �B$�ره�ى���
 -ـ�;%5 %@ـ
ى ��ز ."
دد <�$5 \ن �5 �
��ط 


اه/ را ��$Fى د��"�ه� "Fار��تC �� 56 \ورد k��� ان \ن��� 


دى �B$�ره�ى���
 ��-��
اى را �� !���\ D$$�> ��%د. 


دى �B$�ره�ى <D$$B در را ���� -�/ -�?� اه
اف���
 �ـ� ا��� 

���6. 9l� V,HSE  ن�ز��- D�
 �ـ
اى را -ـrO اهـ�اف �ـ�;<

6�� �� �8l] -�ز��ن. Dاه�اف ا� �����ارد �5 �� ��� �EF( 
> 

 ,ـ�ص 
���ـ
دى �B$�ره�ى ا)Fاء<�-V از �6ام ه
 و ��! <$�1/


دد �l7$��%� ,�د". 


د �B$�ره�ى �
 %$d9�9�6 F ا�Kا��ت���
 5C
L ن اى�ز��- 
S�� 

��
ل ا*Fا��ت از ��� .ه���� %@��ا��D ر��7،k��D$ ادار! و 6

kدر ر�� ��
د [
ار در�Lا[�� ���� 56 ا-� �Lز! ا��$" 56 

 .ا-� د-�$��� [��� ��1Bل �=�رت

��%5 وا[� ا�� �Fرگ ���� اه�اف$� ��
 ه�ف" ����N" dـ�gـ5 ا� 

��ان

د �
اى �B$�رى ���
 ا�� .��د �� -�ز��ن ���,��L 5ادث 

Dر ا��$B� �> 5? !ا%�از 
S�� [� ?5 ا-�؟�ـ� �� ا<��Cا 
 ا"ـ

5Sد�L ! اى�ن از [�� ������;%5 7�دور! - ���د ارز�
���
 رخ 


 ه�ف" \�� ده�؟�N" ز�� �l��5 ��اردى در ��د؟ ,�اه� ��$� ه/ ه

،Dا� 
$j% ���ره�$B� "0ه�ى ٥٠ 6�Nخ در
 ��$ـ�<
 "Lـ�ادث %ـ

�� .��د ,�اه

 اه�اف <��م �5 <�ا%� �� -�ز��ن �k \ر��%@
ا��%5، %@�ه� ��

�� وا[Bـ� درد%$ـ�ى L�*$�ـ5 در .���� د-� HSEا)
ا�� ��ت ��

،
P�L اه�اف %��� اه�$� 56 ا-� ;زم �� �8l] را ا)
ا�� ��ت ��

56 ���cى "qا��5 �$�ن در 6�ر6��ن -�ز��ن �� را \%�� %��د! 
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��نا`�$ 6�ر6��ن �N�L ���6 56 D�
 ر��ـk <ـ
�D ��,] و ����

�c> ار

ل [�� 6ـ5 ه��� ر��k 6$�� ارز���� ا%K�م �� .دارد 6


د اه�اف���
 را دار%�، \%�� <k> k ر-�%�ن �Lا[� �5 در <Mش 

 �ـ�*�1! ه�ى ر��k ��رد در اى �1���5 ارز���� �k �5 <�ان ��

 .%��د -���د!ا ه� ���ى او*��� در)5 )�� \%�� از و ���C د-�

����*�R�             ز! از�L ى�ه �ـ� kد ر��ـ�در ز�ـ kـ� 

 :از 
��ر<�� -�ز��ن

• �Lوا �و ه �<� ��ات د-��8ش 56 <�-$�
$$a> !��
 

 ��%� �� -�ز��%�


s و)�! •�l� ط و�1% ���B> �� 
��- ���6
 �R�ل، (�
اى �



�) 7$��%��رانC 

��ه��� و 
��$�ت •�\
C 56  ً�=8l� 
O, ����
C\ 

٦-٤ (49�N5 d� �2! ��انA� 
- 4? vFرت ���0�9ر��E ،407�b p��09 ارشKb h
 و -

 ا9
؟ -
d123 h ا6
ا��ت

Y7 ى <=�$/ از
 ارز�ـ��� و ��%$��ر��B� m$�ره�ى ��رد در "$


د���
 HSEـ� 56 ا-� ;زم��\
C ـ����
 ا�ـD ا�ـ�
5 و 6ـ
دن 

 ا<8ـ�ذ از 7ـY.�ـ�د "qا��5 ا)
ا �5 -�ز��ن <��م در �B$�ره�

 <ـ�ان �ـ� ?@�B� 5%$�ره�، ا�D ا��
5 ?@�%@� ��رد در �$/<=

 �B$�رهـ� 6���دهـ�ى ��رد "Fار��ت در 56 6
د L��N ا`�$��ن

 �ـ� Nـ�رت 
���ـ
د ����د )�� ا[�ا��<� و\�� "
د%� �� <�5$

�%

؟ �� "$$, 

��ه��� ا-� ;زم�\
C ذ�ى داد! 56 ��د ا<8�ـ5 ه`��
 )�ـ� را �

 7$@$ـ
ى ���jـ�ر ;زم =ـ�$��ت< �% 56��� D$�{> و 6
د! \ورى

 )٦-���٢(.ا%� ��! ا<8�ذ ��! \ورى )�� ه�ى داد!

���
دى �B$�ره�ى از ا�B> �6�%اد <���
 دور! "Fار�ـ�ت �
اى 

 اى "��
د! L�وى F" /KLار��ت <�*$� .��%� ا%�8�ب �� ��j/ اى


د! ه�ى <c�$� و ه� داد! از��" D��� �-ت ا�6ـ5 را ���ـ� %�ـ 


ل "$
د 
����� <�)5 ��رد ������ �ـ��
�� و -ـ�,�5 7���ن 6


ل���� در.���%� g��C \%�� از 6�\
C /$�=> ى
 از <�ان �� "$
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6 <��$���ىk$-M �$�c> رى��\ !
�ـ�ان .�ـ
د ��ـB� ،�]ـ�اL 


د ا,�Mف���
 D$� �B]5 و وا��%
 <c�$� ��رد ���� ��! ر�Fى �


ار] 5�C

دد اراF" 5Eارش �=�رت %���� و "". 

)���٢-|( ���\
C m�
د ��%$��ر����
 

 

 

 

 

�$��ـ�ى ���ر"$
ى رو%�، <c��c% �$! از <
ى �$�$7! %��5%�> 


ل��6 ���\
C رى��\ �� ����. Dا�ـ kـ$� در %�8ـ�$D �ـ�ر <�

����N ان �5 <�*$�ى��

ل ا�Fار �� �ـ�! "
5�C ���ر 6 �$�$6


اف �$Fان .ا-�c%ى ا�ه
 [��� و �B��ل از ��1ار اN�� 7�را��

 ا�ـD .ا%ـ� �ـ�! <D$$B [�� از \��رى ه�ى روش <�-V �\%� [��ل

�$�c> [8l� د ,�اه�

اف �$Fان و[� 6 5? 56c%ـ� ا��ـ5 [(�> 


*� ا[�ا��ت \ن، �5 �� ا-���د <�ان �� و ��د!��6 

6
د �
وع را. 


 ) ?�0Fل٦-٣-,+ F�m�7 

 ��m١رى

 


*� ه�ى روش  ا$�؟ ?
ام $�ز��ن �d��0F? �$�F روش) ٦-٥��6 56 


%� ���ر ��8�W ه�ى -�ز��ن$@$� ��� 

 ر��F$� kان �U���� 


5C %�ع ��L �@����� ،ن�ز��ن -�� �5 %$�ز �$Fان و 6�ر6

                                                 
1  -  Statistical Process Control 
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e��l> و k�
c> 5 \ن� �� ��ن ,M[$� ���ر"$
ى و ��ن <�ا%�

 .ا-� ����وت


ل روش��
ل رو��
د -���، �=�رت 6��6 [$8l> �-ان .ا
 �ـ� ���

Dد، ا�

�C رو��l$7 رت�N 5�C

���ـ
دى �B$�رهـ�ى �را � " 

5��%
�� �� �1���5 ��! ر�Fى ��
��$ـ�ت <ـ� 6 
 را 
ـ�دى g$ـ

���-��
ه�ى ا�D از و 6
د! �$a�� e�

دى `���
 در را �ـ�,] 

k� �L 7$0 از D$$B> !�� ��L ���6. 


ل -��� رو��
د ا���ل��6 [$8l> *� �=ـ�رت 56 ا-� \ن�ـB�%ا 

��
 �� ��6�� %�� <���1 6�ر6��ن را <�ا%���ى و %�\ورى و 6. 

�$D ا-� ��! ���� ��$�ر ا*���� �$D ر[��� 56 ا�
وز!? /��$- 

،�*
�� ا���L D .ا-� ����� ه�ى �
 د-��را*B�� ���� ��$�ر 6

�5 ه� -$��/�Fه 
0 �
اى <�ا%��� -�ز��ن و ��د! ��
�� وا6- 


 در$$a> ���1� Vا�
 .ده� �� 6�ه0 ��ت �5 را ��زار �

٦-٦*
�� 9) ا%�اع -$��/ 6

�ـ�ان <cـ� ه�روارد ادارى ا��ر دا%��l! در 56 اى �1�*5 در
 


ل"��
 در 6=

 [١]"<�ا%���ى l�� -$�ـ�/ %ـ�ع ا-� ?��ر ��! �

�*
�����د 6l$7 !�� �-ا: 

• [$8l>٢ 

�٣��ى �
ز • 

• ����B>٤ 

 �٥�ور��ارى •

 


ى ?�0Fل ه�ى 0��$/F ز�� h
 و 6
د! �8l] را رو��� ه�ى ، ��cود!-


�W ه�ى ��cود! در را 6�ر6��ن %�\ورىB> !�� ز�K� �� رد���. 

 هـ�ى د-��را*B�� از ا%��6 ا-���د!  �ور�
ار ?d��0F ه�ى 0��$/

�*
��
 و 6
د! 6�l$� 
 ��}ـ�D 6ـ5 "��
د! 6�ر6�ـ�ن \��زش �

                                                 
1 - Harvard Business School- A paper “Control in the age of empowerment” 
2  -  Diagnostic 
3  -  Boundary 
4  -  Interactive 
5  -  Belief 
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0�
ات ��)�د �5 %��� \%�ن ا<���<$k وا6$$a> 5� 
 �ـ� ��� ه

  . دارد <�5$ ����،

/0��$ d��0F? ه�ى d1��"�، ��$6
 ه���� ه� -$��/ ا�D <��م از <


�� -�ز"�رى �
اى 56- �� 
$$a> Vا�
 .ا%ـ� "
5�C ��! ���ر �

��-B> d���� ه�ى -$��/� � -�ز��ن هـ�ى �k?�6 �R -�ز��ن ه�


5N در 7�%�
��ورى C 5�C
l$7 �� ����. 

)���u-|ل
��
د "$
ى ا%�از! و )6���
 -$��/ %�ع ?��ر از ا-���د! �� 

�*
��6 

 
 �"���0F?  d1ل 0��$/

• m�
 ا*@�ه�ى <8l$] )�� 7$�-�5 ��%$��ر�$$a>  V-�>


 ه�ى -$��/@�L 

• F6

�ت روى �
 ��ن ���M`دى ا

 ��Oر����
 56 راه�$$a> 

�� ���6 

• �� -�Oح <��م در ��c و �l�ر�6 %$�ز�

/0��$ �
F ز�� h
- 

 ا-� �8l] ��د ا%K�م %���� ?5 \ن •


�6 W��M اى ��cود! در <��� %�\ورى •B> !�� ز��K �-ا 

 ا
���ر %��دن ��� ز��%$�5 ��د ,�اه� ا-�-� ��$�ر •

�� 7$�ا �
ا
���د اه�$��$� 

�� �� �� ا�K�د د�
 ��$�ر g�d ا •B� *� �=�رت�ـB�%ـ5 ا% 

 ��! ر�Fى �
%��5 از0$7



 ٩٠


ار ه�ى  �ور 0��$/� 


ح را 6�$�ى اه�اف و رز��� ا •O� �� ��6 


اد در •Cا !F$@%د %�\ورى ا�Kا� �� ��6 

• ���� �B]وا 
j% 5� !�$-م در و ر�ح <��O- ��
 ��6 

 �*�Fى �_�0F? �  U�Iل 0��$/

• �C
l$7 9@%�@? �
$@$7 �9 �
ا��- � دارا� رو��
د

• �F6

ل ���6 !�$� � دارا

• ��6 9� 9%��$�l7 د! و
 اه�اف �8l] را ا�K�د 6


�م 6�را�9 و6�ر6
د  • 5� 
K�lC�ره� �9 <�ا%� �


ل ��د��6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/0� 7`+ ه

 

٧-١ (�N549 d� ان�� dاى ?4 را راه�  hادار HSE ى  `�رتlا$�0ا� 

h
�Kb�  ،h

؟ -�_I  د�*a  


��  �5 ,�د رو��
د در ���� ���
ان ?
ا) ٧-١-١���HSE دا��5  %�\ورى

��؟��� 

�O$c� 56 ��%�ز��و - �� 7$��%��ر���6
 �ـ� BC�*$� \ن در �

�� 6ـ5 رو�ـ�ادى هـ
 �ـ5 وا6ـ�0 در ا%�j�رات .%$�� ا���� 6


�B�ً  ���� دا��HSE 5 ���ه�ى$7- 
$$a> �� �� %$�ز �Nرت در .6
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ل �5��6 ���

 و-$� �� )��� ���> D��� �-رات �5 ا
 <�ز! �1

 .���� ا�L$�ج اى

�� 5(�> 5� Dا� V$c� ،���7 ن�ز��ر  -�%��زو 7$��دارد %$ �> 


د���
HSE را ,�د  ً��Eد دا���� �l8�. ـ5، درK$�% ـ���ـ5 �� 

D�C�� ل�اىا) و د%�

�� رو���ى ���HSE ورى .��د )���ى\�% 


�� در���HSE ى����F� دى�B�� ا! �5 را
 ا دا�ـ�، ,�اه� ه�

 ز)��5:

• 0� ر[�� �1��� در وا6

• e$C�> ه0 در�5 6��Fه �ه 

• 0�
 �V$c �5 وا6$a�� 

 ��١دن ,Mق •

 ٢?�د؟ �K�2ى  ��
 �5ا) ٧-٢


اه/ ��$Fى، 01%C وردن\ kر-ـ� �ـ
 از ��ـ��1 و ��ـ� %jـ�م �

���

د /��$-  ��
���HSE �-ا. �� e��O> �-ر
� �� V, �l� و 


ده� ،ا%K�م ���
�D و �1
رات رو���،���
 ه��� �Lز! ��$Fى 


��C��� <�ان �� \ن در 56 راl$7 د�Kد ا�
6
د! ���-��� را 6 


ا<ـd و %�ـ�د! �ـ��
ان �5 ارز����ى ,��� %�$5K در و�  dـ�(


اه/ را ���
ان ار�� -�ز��%�� ا`�$��نC �� ورد\. 

 +,-٧-١ (Hk9 ىK�2�HSE 

 

                                                 
1  -  Be creative 
2  -  Why Audit 
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5K$�% ،ىF$�� رت��
 �ـ��
ان �ـ5 56 ا-� ��اردى از *$��� از 

k�6 �� ���
د  6���
HSE را ,�د ���ـ��
ا�D، .����د �l8ـ� 

�� از ����ر?F$�� �l8� 5ى�\
C �C
l$7 
 .ا-� ����

٧-٣ (!��0a  اى  �اى روش��ى  �4��9 اK�2� ���5؟ 


%��k� 5 ا�K�د �
اى� ��
S ،ىF$�� ���� ر�O� e$]5 د� �Lا
` 

0 .6
د <�)5 \ن� ���
 .%01 دار%� `
ا�L در 

٧-٣-١ (H- ءK� G� 4��9�  �'�� ىK�2� 

 ١-�ز��ن .1

 ٢اه�اف .2

 ٣رو��
د .3

 �٤��ل .4

5. !
��"٥ 

6. �����٦ 

٧-٤ (45 d��a,�F,� اى�  u��_� 4  4 ��~�� وeارا h
 �9 ه�ى ا�

 دارد؟ و��د


وز راه��ى از ���� �$]M, و 
 و ا��! ارا5E ا%@$D�8$ !Fا%@ �


�N ا�K�د و %� ه�ى `
حC اى
� ،
�l$� �C
l$7 ر�ى ��
$" 

k$� .ا-� ��L ��l ا��ا
� ه�ى <�

5 <��$k دو ٨)�%�� <��
 و٧ا�C�ر ��رش �R�ل، �
اى�,��� !�� 


اى �� <�ان 56 ه���� اى�   ��
���HSE ر��� �C
". 

 )brainstorming ا7,�ر(  �رش


-�,��رى �l�ر�6 •$g 


و! در �l�ر�6 •" 

 ا%�1�د 
�م •

                                                 
1  -  Organisation 
2  -  Objectives 
3  -  Approach 
4  -  Coverage 
5  -  Scope 
6  -  Resources 
7   - brainstorming 
8   -  lateral 
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• e$�B> وت�اى [}
� !���\ 

�,�� d*9��(lateral) 



��1 در�1��� ��}�د رو��
د •��> 

 ا*1��� \��زش •

 �M�lت �5 �� وا"
ا ��
د رو •

٧-٥ (h
 ?�د؟ ارز�� d ��ان �49�N5 d را  
�t و �9 ه�ى ا�

5Oدررا� �ى �
 ����ـ�� ���� <=�$��ت ��8�W ه�ى ا��! ���ر"$

5�C
 <=ـ�$��ت، ا�ـD در <
د�� ر-�%�ن �Lا[� �5 �
اى .�د� "

 ارزش .%�ـ�د <�$ـ$D "ـqارى ارزش �ـ
اى 6�� �B$�ره��� ����


�ا�� ���� "qارى ،�*�� ،�%�%�] 5��% D$�\ رى و اى�ز"�را - 


ار ��]
j% ده�. 

 

 

 

                                                                     d���١ �3ا�+


�t ه�ى ا�
�b hارى ارزش) ٧-٢-,+   

 دارد؟ ه��8ا%� -�ز��ن ��*� -�,��ر �� ا��! \��

5��Fى ه�ط ه��
 �6ا���؟ ا��! ا�D ا)
اى �5 �

 ?$��؟ ا��! ا�D ا)
اى از L�F� �Nا��ى

 ٢$�ز�bرى �3ا�+


��� )�رى -$��/ �� <�ا%� �� )��� ا��! ?@�5%��� �@� ه��ه

6��؟ 7$�ا 

                                                 
1  -  Financial Factors 
2  -  Compatibility Factors 
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��\ Dا`� )��� ا��! ا�
Cا-ـ� ا �ـ� اى ا�ـ�! �ـ�M1%در را ا 

6��؟ ا�K�د ��)�د ?�ر?�ب �� 


ه�ى���X d9�9�6١ 

 دارد؟ ه��ه�@� [�%�%� ا*Fا��ت �� �L ?5 <� )��� ا��!


 �ـ�ز \�� ، 6�� ا�K�د ?�*0 [�%�%� ا*Fا��ت �� ا��! ا�D ا"

 دارد؟ ا)
ا و $7@$
ى ارزش ه/


ه�ى���X h
 ٢-�?� ه�ى ���m �94! و ا9�0$
ارده�  �اى ا�


 ��رد ا��! \��j% 

ى "
وه� ا-��%�ارده�ى �$S�> اه��, 

 دا��؟


ا ���� ?�Oر �Nرت ا�D در%\ ��
 %��د؟ ���

 

 7`+ ه_0/

٨-١ (G٣ارز�� % ر��
 

 )�ـ� �ـ
�6 6�� رو��
د از ���� �08 %����%@
 ر��k ارز����

5��%

��  ر�Fى ����HSE       �� ����.5�� ?5" و "?5" ه�ى )

[ـ
ار            �cـ� �ـ�رد ر��ـk ارز�ـ��� هـ�ى روش <�-ـV اg�d "و[�

 �� �%

ات ��رد در 56 ا[�ا��<� او*��� ���ى ا���ن ."$`�8� 


اه/              �� \ورد را "$
د �Nرت ������C.���\
C 

 <lـ8$]  :ا-ـ� �ـ�! <lـ�$� اNـ�� �
L�5 دو از ر��k ارز����

!

 ر��k ارز���� و �8�`U�ـ���-ـ��� �
L�ـ5 در.\ن �ـ� ��� 

!
`�8� 5�%\ 56 
K�
<�V ,��رات �5 �� ��HSE �� ـ�رد �ـ�د� 

[c�> �� ار
 و و[�ع ا�L��ل ر��k ارز���� �
L�5 و در "$
د [


�ا[d ��ت �$Fان D$�
د%� <D$$B �� ,��را<� ?". 

 ردک استفاده آنھا از توان مى که دارند وجود فراوانى ھاى روش مخاطرات شناسايى براى )٨-١)�ول(

 ا$�س روش ?�ر �د
 وا[�B اى %��5%

اى� 

 ��c در ا-���د!
 ه�ى 6�ر (��رد

HSE Inspections !ه��l� و ��S ت;���Lات ا
 �k� �c ��زر-� `
�e از �8�`

�� 6 6�ر،�\
Cر� �� �l8� ر از�م 6�K%از .��! ا k� 
�-
�C �*
����ان �� ��/ %1�ط 6B� ان�> ��� راه

6
د ا-���د!. 

                                                 
1  -  Legal Implications 
2 - Implications for Company Standards/Procedures 
3  -  Risk Assessment 
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V-�> !د�ا-�� 
 ،Dور��l�

D$-���� �� 

6/ 56 )���
ان 
-�د!  �$0 و

 و ر5�C ���ر
 6�ر�
دى
 ا�� ا)��*�

Dر رو��$�� 

 .دارد

Hazard Survey !ه��l� و ��S ات
 و�^! ��زر-� �k ا%K�م `
�e از �8�`

(�
� (��رد�P��  
HSE Sampling !ه��l� !�c% ر�6 k� 5%��% �� k� د
C 

Job HSE Analysis دى
�5
 -5 رو���L اى اى
� ���-��
��ن در �8�`
ات �( 

 6�ر

5%��% �B]وا 

اى� 

5�FK> و �$�c> 
e$]د 

 ً;��B�)
O, 
V-�> 

��-�ن�� �� 

��ن)��� 

 \%�� 6�ر�
د 56
 ً����% 

 .ا-� �$�$7!

Hazard and 
Operability Studies 
(HAZOP) 


اى 6���� ��$�ر روش� ���-�� ه� -$��/ در �8�`
ات �
�� ���� 56  ً;��Bاى�
� 5�FK> و �$�c> e$]د kر�� 

5 �
��ط� �Lا
` �� ���\
C /��$- !د�ار ��رد ا-��
] 

د ��$" 

Failure Modes and 
Effects Analysis 
(FMEA) 


اى 6���� ��$�ر روش� ���-�� ه�ى -$��/ در �8�`
ات �
�

C �� �� اءF(ا ���56 �  ً;��B� اى
� 5�FK> و �$�c> 
e$]د kط ر����
� 5� �Lا
`F$�K> ، و �� ���\
C  رد��


د �� [
ار ا-���د!$". 
What If? ���-��
ا<� �`�56 �8 D��� �-رت در ا�N م�
 6�ر6
د 

5 �
ا-�س(ده�� رخ ه� -$��/ و F$�K> r$cNات�
K>( 

 


��� ه�ى -$��/ )?@�٨5%-٢��� kه0 را ر���؟ �� 6�� ده

)٨-���١( kه0 ر���6 !�c% 

 

 

!�%��$]�� � ١ر��k ه�

� ��*�1!ر�����٢ 

��
��� /��$- 9� ٣ا��

 

/��$- ��
��� HSEل
�� هـ�ى ر��ـk 6ـ�ه0 ���jـ�ر را هـ��� 6


اه/ ا ر �8�`
ات �5 �
��ط ��*�1!C �� ��6 .Dل ا�ـ
 هـ� 6��ـ

”kى ر���*�1! ه�5 را “�� ”kى ر���%�! ه�[$��ه0 “��6 �� �� .ده

 �ـ� را�Oـ5 در �ـ�د؟ ا%Kـ�م ���ـ� ى �L ?5 <� ر��k 6�ه0 ا��

��
��� ،�� �1Bـ�ل 56 �=�رت �Lى 6��
�rO- "D <� ه� ر��k ا��

 .���� ) 6�ه� ALARP0��C(ا�N د-� ��ان <�ان ��

 %$ـ�ز �ـk �ـALARP 5 اNـ� 6١�ر در ا���� و -���M [�%�ن در

 <c�ـ� �ـ� ���1*$ـ� %��دار .�� <���� �
���%$� در [�%�%�

                                                 
1  - Residual Risks 
2  - Potential Risks 
3  - Safety Management System 
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ى�q7 k) ر��TOR(  ً�Eاى ا���ا
���� ه��5 �N اى �Lا
 و �ـ� `

7Y ر \ن از�O� !د

 در "����- ���� [ـ
ار ا-ـ���د! �ـ�رد Nـ

�C
".�Nا ALARP ���?ر�اى ?�
� D$$B> ـ�� هـ�ى -$�ـ�/ ا��


ل "qارى ش ارز و ��)�د��
اه/ HSEدر ه� "qارى -
���5 و 6C 

  .\ورد ��

 

 

 

4��3  از �7د ه�
 ��دم

 ����7 �7د ه�
)�7��� � �3د

 در ?4 ��د�% ��
hود
L� 

hــ! را ــ�ار mه 6 


)دار9 


 �7د ه�Fر��? 
 (��2م


انFدر ?�ر� 
���� hه! راm( 

١ 
 د! ه
 در %�
 هFار

 ����ل در %�

١ 
 د! ه
 در %�
 هFار

 ����ل در %�

١ 
 ه
 در %�
 هFار

 ����ل در %�

 
١ 
 ه
 در %�

 ��$�ن

  ����ل در %�

١ 
 ��$�ن ه
 در %�

 ����ل در %�

١ 
 ه
 در %�
 ��$�ن


 ����ل در %�

 

��B از( [��ل [��� ر���O- kح از *�)�R�٨-٢)�ول(N !را Dه\ (�$%���
� 

D$� ح�O- 
$g ���] ��c> ح و�O-  ًM��6 ���] ،ـ�ل�] kر��ـ �هـ 

���� �> �L D��� ALARP0ه�6 �����. 
 �$lـ�
 6ـ�ه0 <��� ا"ـ

kدر ر�� D51 ا�O�
 ا���ن ��q7 و %��د �ـ5 ���Fى ه�ه0 هـ�6ـ 


�l$� kر�� �� �C��� �N�L از \ن ��-�� ،ر��k ���� ا���%5 <

�51O در� ALARP���] [��ل �� ���م . ��5 <���F" ى�ه0 هـ�6ـ 

�51O  ر��k در�ALARP�����$� V-�> روش F$*�ـ5 \%ـ��Fدر ه 

���1� �C���F$� 5ان <��-d ��!، ارز���� ��Fه �و هـ  �C�ـ��

5�N�L ه0 از�6 kر�� �����$� V-�> ان

ار ارز���� ��رد ���] 


د.$" 

) +,-٨-٢(K���9m 4هF�K در + �k� t7�F� در hود
L�ALARP 

                                                                                                                                                 
1 - UK under the 1974 HASAW 
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�51O در "qارى -
���F� 5ا��ى ارز���� �
اى�ALARP   انF$� 

kر�� 
U�� ��%��ل 56 ه��� و
��$�ت BC�� ه�ى 
��$�ت �� ��

 ه�ى روش از ا-���د! �� ���� "
�C ,�اه�� �Nرت اLMN�ت ا%K�م


ار ارز���� �� 6�� ��رد 6$�� ارز����] �%
��jر "$�� . 

 6�ه0 ز�$�5 در "qارى -
���5 ادا�5 ��رد در "$
ى <=�$/

 دار%�، [
ار �c� ALARPود! در 56 ه��� ر��k از \%�-�5

��B ه
 �� و �l6ر ه
 %j�ر<� ه�ى %j�م و ه� -�ز��نN در rO- D$� 

 )�� q" 56ارى -
���5 از -�L�O ,=�ص در �� ����� ا*����


ى$"��( F* رات�%� ,���1 )O�� 
j� L��N ا)��ع ��،ر- �� �

�����jر (VPF))�%� ,��رت از )��"$
ى ارزش" ����م . 6�� D$$B> 

d-��> 5��Fى ه�5 ه���
���دى "qارى -l$7 �� �C��� �N�L در ��( 

���� در�1�VPFار . ا-� ��! "
5�C ���ر ا���� ار<1�ءN ن�$� W��8� 


���%$� �l6ر در� 
$a�� �-ا. 
                              (VPF)�%�) ,��رات از )��"$
ى ارزش) ٨-���٣(


 d�L �$�$�ن �%�7� 

                           ����� ه��5 اN                                           ١٠ 
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1  -  What are Stakeholders? 
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1 - Tangible Benefits 
2  -  Intangible Benefits 
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مراحل برگزاري مناقصات بر اساس 

 مصوبه سازمان مديريت و برنامه ريزي

  در HSEالزامات 

 برگزاري مناقصات

  تأمين منابع مالي) 1

 ) تعيين نوع مناقصه 2

 )تهيه اسناد مناقصه 3

ــه   )4 ــي مناقص ــابي كيف ارزي
  گران در صورت لزوم

 فراخوان مناقصه  )5

  ) ارزيابي پيشنهادها6
 ( ارزيابي كيفي فني بازرگاني )

  HSE) تأمين منابع مالي  1

   در HSEشركت ) 2

)تعيين اهداف ، الزامات و 3
 HSEاستراتژي 

مناقصه   HSE)تهيه اسناد 4
 اتوسط كارفرم

)درج عبارت رعايت الزمات 5
HSE مناقصه در آگهي 

) دريافت و گشايش 6
  HSEپيشنهادها و ارزيابي 

 پيشنهاد دهندگان 

كميسيون مناقصات 

 )يا  مرحله  مناقصه يك (

  HSEكميته ارزيابي 

  اي ) مرحله 2مناقصه  (

ت
صا

لام كميسيون مناق
اع

 

اعلام نتايج به 
  كميسيون مناقصات

  
هاي  جهت ارزيابي
 بعدي
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  مي باشد كه در چارت ذيل آورده شده است.از انعقاد قرارداد تا تحويل پروژه پروژه  رحله دومم) 1-9- 2

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

تعيين برندة مناقصه و  )7
 انعقاد قرارداد 

  قدم هفتم :
 )Mobilizationتجهيزكارگاه( -

  م :هشتقدم 
 )Executionمرحله اجراء( -

  نهم:قدم 
  )Demobilization( كارگاه برچيدن-

  دهم:قدم 
  ارزيابي نهايي و اتمام پروژه-

)Closeout(  
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مـديريت   با توجه به توضيحات ارائه شده در بخشهاي مختلف پايان نامه نتيجه گيري مي شود كه سيسـتم 

 را خـود  فعاليـت  غالبـاً  سازمانها و پيمانكاران.شود پيمانكاران طراحى  HSE استراتژى ارائه براى دباي

 ايـن  چگونه كه نظر بگيرند در اينكه بدون كنند متمركز مديريت سيستم از هائى بخش اصلاح روى

 يريت مـد  هـاى  سيسـتم .بنـابراين  كرد دنخواه تأمين را ذينفع گروههاى انتظارات و علائق اصلاحات

HSE استراتژى توانند مى HSE مسئولين اجرايى و  دهند ارائه را HSE مديريت ترويج راستاى در 

   . دهند ارائه به سازمانها و صنايع را كلاسيك آن بايد رويكردى موفق بمنظور اداره و HSE مناسب

 درHSE ،sا-ـ�
ا<^�k  �ـ��
�� ��eC ا)
اى )�� در %��8 "�م

kر�� ���5ز در 56 ا-� ه�$� HSE  5(��� 

5C هL �� ���� .�� 

Dدا�� Dا� ،s1$� ?@�%@� درC�� ادار! در kى ر���ـ� ��)�د ه� 

 <=ـ�$/ ����ـ�� -$�ـ�/ هـ
 ��ـ+�;ن. "
دد ارز���� ������

�%

�� -rO �6ام 56 �@$��� HSE d-��� /��$- �-��%\. 

D$$B> rO- ��
��� HSE ب��O� و d-��� 

5C هL مF���� �����\ 


د از ���cى 56 ا-� ا�8�j �N�راتا%� �����

5C \ن L !
 ��ـ

��
د%� �@$� �� D��%دا rO- ت�B]�> ،ر��F� �� ا<^ى <�ان
 ا-�

�N�,  ازHSE m� �ـ� و 6ـ
د! <ـ�و�D  -$�ـ�/ اهـ�اف �� ه��ه


ات ا)
اى.%��د ا%�8�ب$$a> ـ� ;زم�( ��
 �=ـ�رت HSE �ـ��

k�^>ا
 Nـ�رت از ا`�$��ن . ���� ?�*0 �
ا%@$F <�ا%� �� ا-�

D�C

ات "$$a> رد�� 
j% از eـ�
 %�ـ�دن د%�ـ�ل و 7$@$ـ
ى `

���\
C 
$$a> W�
B> !�� �N�L م�- �=C د �� در��. 
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د -�ز��%��� ا�
وزى،���
 را وPـB$�� <�ان �� -��8 �5 در 

�C�� 56 -$��/ \ن در �و ه    ��B*د-��را �C�ى 6ـ�اى هـ
 �ـ

��
��� r$cNHSE ـ� %�ا�ـ�5 و)�د��ـ�ر<$�5 در �N رى�ـ$�� 

��56 اد
� ه� -�ز��ن� هـ/ 6ـ/ هـ� ا�ـD وPـB> �$Bـ�اد �� 6

����$%.  ��l� 0$7 ن�ز��روى - �ه �@%�@? �-
 6�ر6��ن �5 د-�


 ر�C�ر و ا-� -�ز��ن ا%�����$$a> �� 5(�> 5ـ5 �ـ�� �ـk ا�


 <��$D" �5 %$�ز از %��� 7$�$�! ��رو6
ا-�j%" اد
Cا ��� ذ�

�� .دارد و)�د HSEر
��� ��رد در�،Dا�

ه�m ���� ار<1�ى �C 


 6�ر د-��ر �Nر در O�HSE��ب�l$� ����N !
`�8� F$�\ ار
 [ـ

 .دارد

 را جـدى  حوادث خطرناك)و شرايط يا اعمال( بالقوه خطرات بين رابطه حادثه، عوامل كلاسيك هرم

 كـه  آميزى مخاطره اعمال بويژه و خطرناك اعمال وقوع بر مستقيمى اثر ايمنى فرهنگ .مى دهد نشان

 كه داد نشان مستدل بطور توان مى همچنين، .دارد گيرند قرارمى تخلف رده در با خطا، مقايسه مقام در

كننـده              ايجـاد  عامـل  گـردد،  مـى  خطرنـاك  شـرايط  وجـود  بـه  منجر كه در پيشامدهايى ايمنى، فرهنگ

  .ه استكه اين موضوع در فصل چهارم مورد توجه قرار گرفتمى آيد بحساب ايمنى نا 

7�K/ ا%K�م �=C d*�O� 5� 5(�> �� eC�� ات
$$a> در 

��
��� k�^>ا
 و ��+�*$��� ���-d و HSE5� /$�1> r$cN  ا-�

sن در��<�1$/  .ا-� وا���HSE 5 اه�$� �$Fان از رو�D 6�ر6

�$*�+��       d-�� HSE ا�Nل �5 6�ر6��ن %��دن �K�ب و ه� �


�Y ?�ن ا�Fاره�ىاز  ا-���د! �� ا�� %$��، اى 6�ر -�د!>�� 

��l1% ، ��+�*$� و�ح ه
 �$�ن و، HSE ه�ى ��+�*$� ����ب �


�rوl> اه�اف Dو رو� �N�1� ن�ز��اى -
 �$��ان 6�ر6��ن �

Dا� 

د ��%$��ر��q* mا �e1c %��د را ا����
  HSEو 


ى$@$7 d-��
ورى ا�
ى \ن ���[� و �P �-ا. 

m�
د ��%$��ر����

ل رد ��1C$� 6�$� 6�ر\�� و ��6 ��
 �ـ��

 7ـ$0 �ـ� از و ا%�Bـ�*� �B$�رهـ�ى از ���� ���jر ���D .ا-�
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5��%

ـ5 ?��%�ـ5. 6
د ا-���د! ��! ر�Fى ���K� ـ�ودىc� از 

�ـ�ى در)5 و ر��k ارز���� ه�ى روش �k�6 5 56 7�را��
ه���� 

،��%\ [8l� ر�O� ���*ى او�� [ـ
ار ا-���د! ��رد ا%�، ��! �


د$" ��
 m�
��l$�D  ��%$��ر� 
Sرا  اه�اف .دا�� ,�اه� را ا

������ [8l� !ن و %��د�� [ـ
ار \%�ـ� )
��ن در ���� را 6�ر6


ده� .داد���

�� <�-V و ��! اى "Fارش دور! �=�رت ���� ��� 

 و 7ـ��0 از هـ�ف ."$ـ
د [ـ
ار �ـ�ز%@
ى �ـ�رد -�ز��ن ار��

��
د ��ز�$���
 ه�ى ا��! <� ده$/ ا���ن ���
ان �5 56 ا-� \ن 

B���� اى

د ����د ����
 ����$�. 

 هـ�ى ��Fـ�  �HSEـ��
�� �ـ� را�5O در ���� و %� رو��
ده�ى

 و ر[�� از "
�l$7 D�C \%�� )��5 از 56 دارد ه�
ا! ��B�� 5دى

�5 6�ه0�F-� ه�و!، . هMB� ى�ده

 ,M[�%5 رو��K�� 5� �C
l$7 

 �ـ5 <ـ�ان �ـ� را ��$Fى ا%K�م.�� ,�اه� -�ز��ن �k در ��اوم

��ان

�C 6�ر�
دى ��ارد از ��� l$7 ر-� و ��اوم
 ���� ه�ى �


�� -$��/ ه�ى از %� و���HSE ـ�ب�c� ـ� هـ�ف . %�ـ�د�6 kـ� 

5��%
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  :1فرم پيشنهادي شماره  

به شرح ذيل مي باشد ،كه سازمانها بر  HSEاسناد مناقصه براي قرادادهاي كوچك در سازمانها بر اساس قوانين 

  بايد آنها را از پيمانكار بخواهند و پيمانكار متعهد به انجام آنها باشد. HSEاساس الزامات 

  توضيحات  عنوان  رديف

  HSEامات تعيين الز  1

  ����بكارگيري مواد و مصالح مجاز( رعايت استاندارد تجهيزات ، سازه ها وغيره ) -

 ���� ارائه گزارشات پيشرفت پروژه، اعمال و مواد ناايمن، حوادث و ...) -

 ���� تعيين ميزان شايستگي افرا از نظر تجربه و آموزش ) -

تأمين اجتماعي كاركنـات تحـت نظـر     رعايت مقررات و قوانين بيمه هاي درماني و -

 ����خود

رعايت مقررات منع ادامه فعاليـت ( در صـورت ادامـه اعمـال خطرنـاك كارفرمـا              -

 ���� مي تواند كار را متوقف نمايد)

 ����دفع اصولي ضايعات ناشي از فعاليت هاي پروژه مطابق با استانداردها  -

 )( استقرار مجدد سايت  رعايت موارد لازم براي تحويل محل پروژه به حالت اوليه -

����  

  

كليه فضاها و مناطق خطرناك و همچنين فعاليتهايي كه مي تواننـد در صـورت عـدم      2

رعايت استاندارد ها ودستورالعمل هاي مربوطه حادثه آفـرين باشـند ، تعيـين شـده و     

  ����پيمانكار از آن اطلاع دارد 

  

عمال خطرناك كارفرما مي درصورت ادامه ا حق توقف فعاليت پروژه توسط كارفرما (  3

  ���� تواند كار را متوقف نمايد)

  

تعيين اسامي و سمت افرادي كه مسئوليت جبران خسارت ناشي از عدم رعايت قـانون    4

  ����متوجه آنهاست 

  

كليه محدوديت ها و ممنوعيت ها در رابطه با پروژه  مربوطه بطـور شـفاف در اسـناد      5

  آورده شده است .

انكار بطور دقيق اعلام شده است و پيمانكار از آنها اطلاع كامل (توسط كارفرما به پيم

  ���� دارد )

  

  

  بدين وسيله تعهد مي نمايم در اجراي قرار داد كليه مراحل فوق را رعايت نمايم .

  :.............................................................نام و نام خانوادگي بالاترين مقام پيمانكاري  

  .:............................................................................................................................ضاءام
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  2 فرم پيشنهادي شمارة 
5 �
اي [
ارداده�ي �Fرگ �
 ا-�س ا*Fا��ت =]��ا-��د �

HSE  5�$�*�O� س�Eر  �ً��P .���� 9� ح ذ��
� 5�

ار ده�   7$��%��ر] 
j% �� ���� 5=]��در ارا5E ا-��د �

 ���� ��N 5رت ����� ارا5E ��د .

  توضيحات  عنوان  رديف

  رهبري و تعهد:  1

  ����)HSEو تلاش براي ارتقاء فرهنگ   HSEتوجه مديريت نسبت به كليه موضوعات 

  

  خط مشي و اهداف استراتژيك   2

ت مكتـوب و مسـتند قـرار دادن آن در اختيـار كليـه      بصور HSEمشي  وجود خط -

  ���� كاركنان و طرفهاي ذينفع سازمان

  

  سازماندهي ،مسئوليتها منابع ، استانداردها و مستند سازي :  3

بـراي هـر فـاز پـروژه  متناسـب بـا            HSEتعيين وظـايف كليـه افـراد مسـئول      -

  ���� ) شايستگي هاي آنها ( سازماندهي مناسب

 ���� و سازگاري آنها با ساير اهداف پروژه HSEف واقعي بودن اهدا -

استفاده از تركيب مناسب براي بكارگيري نيروي انساني (داشتن چـارت سـازماني    -

 ���� )HSEمناسب و تصويب شده براي 

 ���� براي پرسنل همراه كتابچه هاي راهنما HSEآزموشهاي عمومي و تخصصي  -

 ���� تشكيل تيم هاي تخصصي امداد و آتش نشاني -

 ���� يمانكاران فرعي و تهيه ليستي از پيمانكاران واجد صلاحيتارزيابي پ -

 ����داشتن دستورالعمل اجرايي مناسب براي مقابله با شرايط اضطراري و مديريت بحران -

 ���� HSEداشتن دستورالعمل اجرايي مناسب براي ارزيابي ريسك در خصوص موضوعات   -

از نتايج جلسـات   تعيين برنامه هاي جلسات به صورت زمان بندي شده و استفاده -

HSE در پيشبرد برنامه هاي پروژه ���� 

كاركنان : نصب تابلوي  HSEاستفاده از روشهاي اطلاع رساني براي ارتقاء سطح  -

 ���� اعلانات ، توزيع خبرنامه ها و پوسترهاي آموزشي

 ���� تأييد سلامت وعدم سوء پيشينه كاركنان -

  ���� و به روز نمودن آنها همراه با استانداردها و كدها HSEتهيه و تدوين قواينن  -

  

  اصول و روشهاي اجرايي مديريت آسيب و خطر    4

برنامه هاي مديريتي مناسبي براي ارزيابي مـوارد آسـيب  و خطـر بـا اسـتناد بـه        -

  ����روشهاي استاندار و معتبر وجود دارد 
 ����پايش ميزان مواجهه كاركنان با كليه خطرات پيش بيني شده  -

 ���� براي كليه مواد و مصالح به كار گرفته شده ) تهيه شناسنامه ايمني مواد ( -

)، و آموزشـهاي  PPEمديريت صحيح براي استفاده از تجهيزات حفاظت فـردي (  -
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  ����مناسب مربوطه 

  برنامه ريزي و روشهاي اجرايي   5

استفاده از دستورالعملها و روشهاي اجرايي مناسب و قابليت دسترسي كليه پرسنل  -

  ����به قوانين 
 ����روز رساني قوانين  تجديد نظر و به -

 ����استفاده از تجهيزات مناسب و تهيه ليستي از كليه تجهيزات مورد استفاده در پروژه  -

  ����تعمير و نگهداري مناسب تجهيزات  -

  ����اي از تجهيزات  داشتن برنامه مشخصي براي بازديدها و بازررسي هاي دوره -

  

 بهداشت شغلي  

 ����براي تشخيص ارزيابي هاي بهداشتي داشتن برنامه مناسب  -

 ����امكانات رفاهي مناسب  -

 ���� تأمين دارو ، واكسيناسيون و ... -

 ����آمادگي براي مقابله با شرايط احتمالي در امور بهداشتي  -

 ����روشهاي اجرايي براي رتق وفتق امور بهداشتي  -

  ����اي  انجام مميزهاي بهداشتي و نيز معاينات دوره -

 مسائل محيط زيستي  

 ����ريت مواد زائد مدي -

 ����تشخيص خطرات بالقوه زيست محيطي  -

 ����آمادگي براي مقابله با شرايط زيست محيطي احتمالي  -

  ����برگرداندن سايت به حالت اول  -

 اي   حمل و نقل جاده

 ����سبك و سنگين  داشتن برنامه و دستورالعمل هاي مشخص براي حمل و نقل وسايل نقلية  -

موزشهاي لازم به آنها و وجود مجوزهاي لازم براي استفاده از افراد مجرب و ارائه آ -

  ����اخذ سفر 

  اي ) پايش عملكرد ( ارائه آمار و گزارشات دوره  6

اي ( كليه وقايع ايمني و بهداشتي و محيط  ارائه گزارشات به صورت منظم و دوره -

  ���� زيستي )
  ����استفاده از شاخص هاي استاندارد براي گزارشات آماري  -

  

  زنگري ها مميزي ها و با  7

  ����اي  انجام مميزهاي دوره -
  ����استفاده از نتايج مميزي ها براي بهبود عملكرد و ثبت و نگهداري آنها  -

  

  
  بدين وسيله تعهد مي نمايم كلية موارد فوق را رعايت نمايم :
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  نام و امضاء بالاترين مقام پيمانكار:................................................
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  3 دي شمارةپيشنها فرم

  برسد . كارفرما و پيمانكار ) عناوين ذيل مي بايست با ذكر سند در هنگام بستن قرارداد به تأييد طرفين (

  توضيحات  عنوان  رديف

كارفرما خطرات مهمي كه احتمال مواجهه با آنها در حين فعاليت اجرايي وجـود دارد    1

 يه مواد تعيين شده اطلاع دارد.را براي پيمانكار مشخص نموده است و پيمانكاران از كل

����  

  

صلاحيت كارگران كارفرما و پيمانكاري كه در مواجهه دائم با خطرات قـرار دارنـد ،     2

  ����تأييد شده است 

  

    ����پيمانكار وتعيين كليه قوانين و مسئوليتهاي تعريف شده  HSEتأييد طرح نهايي   3

    ����ررات كارفرما تأكيد بر خط مشي شركت به پيمانكار ، براي رعايت مق  4

براي مثال : جلسات ، مميزي ها و بازنگري هـا   HSEتعيين و تأييد برنامه زمان بندي   5

����  

  

تعامل مناسب بين كارفرما و پيمانكار براي تعيين نمايندة تام الاختيـار وي بـه منظـور      6

  ����هماهنگي و همكاري در اجراي برنامه هاي اضطراري 

  

افته با سازمانها و نهادهاي ذيربط در بروز شـرايط اضـطراري   اطمينان از تعامل انجام ي  7

����  

  

اطمينان از نهادينه شدن برنامه هاي توجيهي و آموزشي و آمادگي براي پياده سازي آنها   8

����  

  

    ���� توسط پيمانكار اصلي ) ( HSEتوجه پيمانكاران فرعي در رابطه با الزامات   9

شات رويدادها و تجزيـه و تحليـل   تعيين يك روش اجرايي مشخص براي گزار  10

  ����آنها 

  

  بررسي و تعمير و نگهداري موارد زير :  11

، سيستم ارتباطات و دستورالعمل ها ، سيستم هاي حفاظـت از  HSEتجهيزات 

  ����محيط زيست 

  

    ����مديريت صحيح بر دفع مواد زائد و بازيافت   12

رالعمل هـاي  تشخيص و ارزيابي خطرات بهداشتي ، تسهيلات پزشكي ودسـتو   13

  ����مربوط به آن 

  

    ����تعيين مسئوليتهاي افراد كليدي با ذكر نام   14

قبول حق كارفرما در توقف فعاليت پيمانكار در صورت عدم رعايت قـانون در    15

  ����موارد حاد 

  

  

       محل امضاء پيمانكار                                                                  محل امضاء كارفرما

................                                                                                .............................                     ...................  
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  4فرم پيشنهادي شماره   

 HSE يمانكار بايد موارد ذيل را بر اساس الزاماتو قبل از تحويل پروژه به كارفرما، پ 1در هنگام برچيدن كارگاه 

  انجام دهد. 

  توضيحات  عنوان  رديف

  ����پيمانكار آمادگي لازم براي واكنش در برابر پاسخ هاي اضطراري را دارد  -  1

 ����پيمانكار محل انجام پروژه را به حالت اول برگردانده است  -

حيح توسط پيمانكار مـديريت شـده و در   مواد زائد و بازيافتي به طور ص -

  ����نتيجه حفاظت از محيط زيست انجام خواهد شد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

محل امضاء پيمانكار                                            محل امضاء كارفرما

                                                 ........................................:                   ................................  

                                                 
1  - Demobilization 



 ١١٣

���دا<9 �
ا� ا�K�د �1
رات �5 ���jر 7$�د! -�زي l$7HSE  در

���5 ه� و    د-��را*B�� ه�� -�ز��ن l8� س�ا- 

ارداده� �]

� و ا*Fا��ت F5 ر���%

�� و ����HSE 


<$�� ا<8�ذ "
دد <� �5 ���jر %��د��5 ��ن %@
ش  )١ >

» l$7 5%ا

ارداده� و ���ف -�زي �O�*��ت » @$] �1
در 

HSE رت��
��9�2�Xر  ����0 �
ارآ� دال  � دارا  �دن  «

 ����
��B�� �  �$�F0ع �2�Xن    HSE&\ �_� و �P9رت �

 
��29 4eدد » ارا
در آ�$5 \"�� ه�ي ا
Mم ���[=5 درج "

 ��B*رات و د-��را
و <��$�ات ;زم �
اي ا)
ا�� ��ن �1


��ط �5 ه�ي �HSE  ي�ه�Lدات وا���l$7 وHSE  ����> در


اه/ "
دد.C 9>ر�j% !�@�-د V-�> !وژ
7 �Lا
� 

 ٢(  ، 5=]����"�ن در �����دات �
آ� آl$7 �-ر
Y7 از �

��ر  %��$7 �� V$c ز� �� و � �� ، ���ا BP$� ا�� -� و 
ر�

 ���� در او*��� [
ار "$
د.

٣ ($LMN آ5   �%�� 8�ب  ��را%� ا%� %��$7 �� 
ور�P م�K � ا%

 V$c� ا�� و��� ، ��
D�C ��ارد ا��" 
j% در �ر را ��آ


 ا-�س د-��را*B���� و � �$LMN Dا� . ��ز��� دا��5 ���

آFي  
��راي � =���ت  � ��   D$� �� ، ه�� 
Cر�6 D$%ا�]


دد." �� D$$B> ران�%��7$� �$*�BC
 %j�رت �

3
م ��Xدh $�زي ��kرات  �  �F*� ات
F0�� و 
در  HSE-�اه

b�  ه� hوژ�X 6`�ت و�F� اريK 

١-  �� 
l��در ��D \"�� ه��� آ5 )�� ا%�8�ب 7$��%��ر �

اي �F* 5وم دارا ��دن ,�l� V و %j�م  ا��ر! "
دد ،

 ��
���HSE ��% . د�� 

در �
"Fاري ���[=�ت ه$� "�%5 آ�$�5 �� آ�$�$�%�  -٢

��+�*$� ارز���� ��ارد ���ا��� ، ا���� و �V$c ز���� 


 ��! %�ار%�.7$��%��ر را �5 

����� ا-� در �Nرت آ�d ا��$�ز 7$��%��ر از -��
 ��ارد 

 ��C–  ز از ��ارد�ا��$ dون آ��� ��LHSE-  �]ا�L

��ان 
ا��$�ز از `
ف 7$��%��ر آ�d ��! و 7$��%��ر �5 



 ١١٤


%�ة ���[=5 ا
Mم                     �� �


دد("  ��B*د-��را �ت �
��a�HSE ( ران�%��7$� 

���داتl$7  ��
7$��%�ـ�ران و *ـFوم  HSE)�� ا)
ا�� %�ـ�دن �ـ��

در �
"Fاري ���[=�ت  �
 ا-�س ا*Fا��ت  �l>HSE$� آ�$�5 ارز���� 

HSE: 

7$��%��ران در آ�HSE   5$درج ا*Fا��ت �
��ط �5  -١


��رت  ا-��د و \"��  5=]��7$��%��ر ������  «ه�ي  �

 ��
 ��HSEارآ� دال �
 دارا ��دن ,�l� V و %j�م ���

 ����% 5Eن ارا�ع 7$��P�� �� d-��در آ�5$ \"�� » ��

 9*�
 ��
�ً� \ورد! ��د و ���$
 5=]��از  HSEه�ي �

. ����% �N�L ن�� ر
��� \ن ا`�$

<=��F* dوم ارا5E ا-��د از `
ف 7$��%��ر در 7�آ��  -٢

�5 آ�$�$�ن ���[=�ت ( » 7HSE�آ� « )�ا"�%5 �5 %�م 

�� و ��*� ). و -�C ت�آ�7 
Y ار)�ع \ن از `
ف 
Mو! �

 .HSEارز����   آ�$�$�ن ���[=�ت �5 آ�$��

�� و ��*� �5 �
ط آ��L dا[� ا��$�ز  -٣C ت�آ�7 ���l"ز��

�5 آ�$�$�ن  HSEا
Mم ��! از `
ف آ�$�5 ارز���� 

��[=�ت. ����� ا-� 7�آ�� آ�L 5ا[� ا��$�ز �HSE  را

��  HSEاز آ�$�5 ارز���� C آ��7 ، ��
د! ����% dآ�


دا%�! ,�اه� �� .و ��*� "
� ��%\ 


�ت ا���� ، ���ا�� و  (�P�� ���*رت او�=�
 ا�$g در

 �V$c ز��� ا)
ا %�8اه� �� )

u-  ة��
�� در آ�$�$�ن  HSEا%�=�ب �Lا[� �  %���Cر�6

��[=�ت ، �
اي ا%�8�ب 7$��%��ر وا)� LMN$� در �

5�L
 اي . ���[=�ت �  �

v- 5�$�آ D�,�� اي �5 %�م <�l$� و �5 ر-�$� �


�C ا
}�ي \ن از `
ف » HSEارز����  آ�$�� «B� ��


�� ار�� -�ز��ن �5 آ��$�ن ���[=�ت )�� ارز���� ���



 ١١٥

[�� از ه
 "�%5 ارز���� آ$�� و  –���[=HSE  5ا-��د 

 ��C– 5�L
 اي ) ��زر"�%� ( در ���[=�ت دو �

���ده�ي 7$��%��ران و ا��$�ز ���ي    -|l$7 ���روش ارز�

���ده� ( و %$F اl$7 ز�$��v  �>١ �Lا
) <� -�ز��ن در `


  HSEو ا)
اي 7
وژ! ارز�$���� �ًC
N ����� �� ر�%��7$�


 آ�$�� ارز���� j% س�ا-HSE  ي�س ?  *$�� ه�ا- 
و �


��`�N 5رت "$
د.� 



 ١١٦

��9�2�Xر : $��0/ ا���0ز  HSEراه�2Fي �aF_�Xد�  �ا� ارز�� �  

 ده� 

 

��ر   %��$7 5= ]����د �- ����  ا 
اي ارز� y- �� در 7� ��


5�C ��د روش " 
j% ز در�ا��$  � ��l8� آ�ام از 
�5 ه

���د �� ��د :l$7 
 ا��$�ز ده� �5 �
ح ز�


%��5 )  ا-��د �
��ط �5 `
ح (�HSE ��a_I )١ ��W  ٨و٧و( 

D C B A 

١٠ ] ٣ ٠ 
 


د ( رو��اده�ي ���
 )|) (�CHSE   08�آ��ره�ي �
��ط �K> 5�رب و 

D C B A 

٢٠ �١ ٧ ٠ 
 

�� ا��$�ز E D�C

ار "] �$LMN ر�%��د آ5 7$��� �� �
��


ا�D ا��$�ز ���
م 7$0 ارز���� را %�ا��5 ���� . �C در

8l] \ورد!  =�رت � � 5= ]����د �- ��در ا �� !�� ه�ي داد! 

 ��د .

 
 


ا6+ ا���0ز 6*���  "
 از ارز�� � QHSE  :ا���0ز  ��١ 
 


اآ�w ا���0ز : Qا���0ز  ٢٨٠ 



 ١١٧

 

D C B A 

 HI ١:  
a"� راه*�دي و 

١-١ 4  
a"�(HSE  ره*�ي u��) K�   

 

���� ار-�
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h �� -�د .
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ارد 
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و$��X$� �� �(4 ��9ت 
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 hداد ��B�� اي او� 


h ا$� - 
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. ���9 

اي  �اي   �4��9
 ��mHSEز-�aي ر�2$ 
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