
  ١

   Voiuntary     Protection   Programبرنامة حفاظت داوطلبانه 

ارائه نمود كـه شـامل    vppرهنمودهايي در مورد  OSHAادارة ايمني و بهداشت حرفه اي

مديريت مؤثر در ايمني كاركنان و حفاظت بهداشتي است كـه از عوامـل تعيـين كننـده و     

هـاي ناشـي از كـار مـي     سرنوشت ساز در كاهش گستردگي و شـدت صـدمات و بيماري  

مديريت كار آمد به تمام مشكلات و خطرات ناشي از كار، شـامل خطـرات بـالقوه    .باشد

مـديريت خطراتـي كـه توسـط     . ناشي از تغيير شرايعاد عمليـات محـل كـار مـي پـردازد     

  .استاندارهاي دولتي تعيين شده اند را در همه حال مورد بحث قرار مي دهد

ي اجرائي دولـت و هيئـت مشـاور بـه مـواردي برخـورد       و نيرو OSHAدر طول ساليان 

كردند كه برنامة ايمني بهداشت به طور صحيح مديريت شده و نيز مكانهـايي كـه ميـزان    

ويژگيهاي معمول و رايـج در ايـن مكانهـا    . صدمات به طور فوق العاده اي كم بوده است

اي مناسـب بـه   استفاده از سازماندهي و روشهاي سيستماتيك جهت واگـذاري مسـئوليته  

تمام مديران، سرپرستان و كارگران جهت بازرسي منظم كنترل خطرات بـالقوه موجـود و   

  :شامل vppاز يك مكان براي  OSHA همچنين هدايت و آموزش تمامي ارزيابي

گفتگو با مقامات و كاركنان شركت، بررسـي مـدارك و مسـتندات ايمنـي، بـازبيني همـه       

  .ي از كارگران كارخانه و كارگران قراردادي استمراحل كارخانه، مصابحه طيف وسيع

تمي ارزيابي در جستجوي شرايط مطلوب، كارگراني كه مـي داننـد چگونـه از خودشـان     

محافظت كنند و در ارتباط با مديريت از نظر مسائل ايمني باشند و تيم مديريتي كه كاملاً 

  درگير كنترل و پيشگيري از خطرات هستند، مي باشند
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  :مديريت ايمني برنامة -1

خطوط راهنماي كلي شامل توجه و تشويق كاركنـان در جهـت مبـادرت و پايـه گـذاري      

برنامه اي است كه به صورت سيستماتيك خط مشي و روشهاي عمليات تمريني متناسب 

جهت حفاظت كاركنان از خطرات بهداشتي و ايمني را فراهم مي كند يـك برنامـة مـؤثر    

اتيك، ارزيابي پيشگيري يا كنترل خطرات عمومي مكان شامل پيش بيني تشخيص سيستم

كار، خطرات ويژه شغلي و خطرات بالقوه كه احتمالاً از شرايط قابل پيش بيني ناشي مـي  

اگر نه خطرات با خطرت بالقوه از نظر پنهاني شده و يا روشهاي كنترلـي  . شود، مي باشد

بيماري بـه طـور چشـمگيري    پيشگيرانه با شكست مواجه خواهد شد و احتمال صدمه يا 

تصديق مي كند اگر چه طبـق مقـررات عمـل كـردن، هـدف       OSHA و افزايش مي يابد

. مهمي است، برنامه مؤثر با نگاهي فراتر، به نيازهاي قـانوني همـه خطـرات مـي پـردازد     

اگـر چـه   . همينطور در صدد تلاش جهت جلوگيري از صدمات و بيماريهـا خواهـد بـود   

مهمي جهت تشخيص خطرات فراهم مي كننـد ولـي آنهـا در همـه     استانداردها راهنماي 

موفقترين برنامه ها داراي نگرشـي فراتـر از اسـتاندارد هـاي دولتـي و      . حال كافي نيستند

آنها منابع اطلاعاتي ديگري را در مورد خطرات دنبال مي نمايند و . الزامات قانوني هستند

اي جستجو و يافتن خطراتـي كـه توسـط    همينطور از تواناييهاي تحليل گرايانه خويش بر

انگيـزة آنهـا جلـوگيري از    . استانداردها تحت پوشش قرار نگرفته اند، اسـتفاده مـي كننـد   

صدمات و بيماريها و هزينه هاي اقتصادي و انساني وابسته مي باشد چه با قانون مطابقت 

  .داشته باشد و يا خير
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OSHA  مي شود اهميت كمتري در مقايسـه  تذكر مي دهد كه آنچه در برنامه مدون گفته

  با آنچه كه در عمل با آن مواجه مي شويم، دارد

يك برنامه مدون اصلاح شده به طور منظم خط مشي را توضيح مي دهد و يا شفاف مـي  

   كند و هرگاه مشكلي ما بين تقدم ايمني و توليد به وجود آيد، به عنوان نقطة وارسي 

(checkpoint)  منصفانه و مناسب قوانين ايمني كار را ضـمانت مـي   عمل كرده و اجراي

  .كند

كنترل هاي اجرايي و مهندسـي و  : خطرات خاص محل كار : شامل OSHAبرنامه مدون 

ppنيازمنديهاي 
E  ) لوازم حفاظت فني Personal  Protective  eqwpment  (مي باشد.  

  اهداف و خط مشي ايمني -2

  OSHAراهنمايي خط مشي  -الف

ايد به وضوح خط مشي محل كار را جهت بهبود مباحث ايمني و بهداشت كار مديريت ب

تا آنجا كه همة كاركنان بطور مسئولانه در جايگاه و محـل خـود   . و شرايط كار معين كند

قرار گرفته و دركي از اولويت جايگاه حفاظـت، ايمنـي و بهداشـت در ارتبـاط بـا ديگـر       

مشي، پايه  و اساس مديريت ايمني و بهداشـت  بيان خط . ارزشهاي سازماني داشته باشند

اگر اين موضوع به وسيلة كليه اعضاء سازمان فرا گرفته شود مي تواند معيـاري  . مي باشد

  .براي سنجش شايستگي و كفايت فعاليت هاي حفاظتي باشد
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  OSHAراهنماي اهداف كوتاه مدت  -ب

مني و بهداشت پايه گذاري مديريت با يد ارتباط و هدف روشن و واضحي براي برنامه اي

نمايد و مقاصدي براي تĤمين رسيدن به اين اهداف داشته باشد، چيزي كه نتايج آن بـراي  

خط مشي ايمني و بهداشتي . يك هدف كوتاه مدت. كليه اعضاي سازمان قابل درك باشد

  .كاملاً ويژه اي را مي طلبد

  :مشاركت و تعهد مديريت -3

OSHA  وليت و تعهـد مـديريت و مشـاركت كاركنـان مكمـل      بر اين باور است كه مسـئ

مسئوليت و تعهد مـديريت ايجـاد انگيـزه نمـوده وراهـي جهـت كنتـرل        . يكديگر هستند

در يك برنامه مؤثر مديريت ايمني و بهداشت كارگران را بـه  . فعاليتهاي سازمان مي باشد

حفاظـت از  عنوان اساس و پايه ارزش سازمان مورد توجه خاص قرار داده و حمايـت و  

مشـاركت  . آنرا به همان شدت و قدرت براي اهداف ديگر سازماني هم منظـور مـي كنـد   

كاركنان سبب مي شود كه آنان وفاداري و تعهـد خـويش را بتواننـد بـه نـوعي در مـورد       

  .پشتيباني از ايمني چه براي خودشان و چه براي ديگران اظهار نمايند

ش اولويت بالايي جهت پشتيباني از ايمنـي و  اگر مديريت ار. عمل قوي تر از كلام است

مديران كارخانه . ديگران هم بالطبع از آن پيروي خواهندكرد. بهداشت در عمل قائل شود

كه در محوطه هاي كار از وسـايل حفاظـت فـردي لازم اسـتفاده مـي نماينـد و شخصـاً        

  .دحفاظت ايمني و بهداشت را دنبال مي كنند، چنين مشاركتي را نشان مي دهن
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  :مشاركت كاركنان -4

OSHA    براي تشويق مشاركت كاركنان در ساختار عملكرد برنامه، برنامـه ايمنـي را لازم

  .دانسته و تصميماتي كه در ايمني و بهداشت آنها موثر هستند را تهيه مي نمايد

در . كاركنان بايد در ساختن جايگاه برنامه ايمني و بهداشت به طور هدفمند درگير باشـند 

گفته به اين معني نيسـت كـه واگـذري مسـئوليتها بـه       OSHAوص نيازمنديهايي كه خص

وظيفه حمايت از مسائل ايمني و بهداشـتي بطـور آشـكار وظيفـه     . كاركنان صورت بگيرد

اگر چه كاركنان دانش و آگاهي دقيقـي از شـغلها دارنـد، دقـت، اجـرا،      . كارفرما مي باشد

به آنها مي دهد كه موجب عملكـرد بهتـر و    توجه به كار، نگرش واحدي درحيطه شغلي

اشكالي از مشاركت كه كاركنان بطور كامل نسبت بـه  . موثرتري در جهت برنامه مي شود

  :پيشگيري سيستماتيك ملزم مي شوند شامل

  توسعه يا اصلاح قوانين عمومي براي كار ايمن) 1

  .تهيه و تدارك برنامه و عرضه آنها جهت جلسات ايمني) 2

  .ت و همكاري در تحقيق و رسيدگي به جلساتمساعد) 3

به عبارت ديگر شامل كميته ايمنـي  . مديريت بسيار رايج مي باشد -پيوند كميته هاي كار

كار، تيم هاي گردشي ايمني، واگذاري نوبتي كاركنان به چنين وظايفي و پذيرش و قبـول  

  .كاركنان داوطلب جهت اين وظايف مي باشد
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اني موثر است كـه كارفرمـا پـذيراي آن بـوده و وسـايل جهـت       مشاركت كاركنان تنها زم

محافظت از هر تبعيضي شامل آزار و اذيتهاي غير رسـمي بـه كاركنـان درگيـر را فـراهم      

  .آورد

. كار راهي مؤثر و رايج جهت نيل به مشاركت كاركنـان مـي باشـد    -كميته هاي مديريت

  :شامل. ليتها باشندچنين كميته هايي ممكن است داراي انواع تعهدات و مسئو

  .آموزش ايمني، پاسخ به شكايات، بازديد تجهيزات جديد و غيره مي باشند

بايد بـراي تشـخيص   . در صورتيكه اعضاء كميته بازرسيهايي در محل كار انجام مي دهند

خطرات آموزشهاي لازم را ببينند بازرسيها بايد داراي برنامه مـنظم بـوده و تمـامي محـل     

در تمامي بازرسيها بايد نمايندگان  منتخب كارگران حضـور  . شش دهدهاي انجام كار پو

  .داشته باشند

  مسئوليتها و اختيارات تفويض شده -5

  :مسئوليت  -لفا

واگذاري مسئوليت براي . مسئوليت در سرتاسر سازمان مي بايست تعيين و مشخص شود

وجـه بـه مسـائل    پشتيباني از مسائل ايمني به يك نفر يا حتي گروهي كوچك، احسـاس ت 

به بيان روشنتر احساس مسـئوليت،  . ايمني و بهداشت را در افراد ديگر هم بيدار مي سازد

جتهت ايجاد ارتباط بين اهداف كوتاه مـدت و بلنـد مـدت و كاركردهـاي خـاص افـراد       

  .ضروري است
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اصل بر اين است كه واگذاري مسئوليت بدون تهيه منابع و اختيارا ت كـافي بـه منظـور     

منابع مورد نياز ممكن است شامل افراد مجهز . م دادن كار، امري غير معقول مي باشدانجا

  .همراه با آموزشها و عمليات مناسب و كافي و تأمين بودجه هزينه سرمايه اي باشد

  :پاسخگويي -ب

اساس اين است كه سرپرستان مديران و ديگري كاركنان انتظار داشـتن بـي معنـي اسـت     

جوابگو بودن همـه افـراد   . ا و اجراي كار به اندازه كافي جدي نيستاگر، مديريت در ايف

در جلسات شرطي است كه مطمئن خواهد ساخت پشتيباني امور ايمنـي بهداشـتي مـورد    

  .غفلت واقع نخواهد شد

همة افراد بايد پاسخگو باشند، اگر تعدادي از افراد بطور جدي تمامي اعمال مورد انتظـار  

افـرادي  . ي انجام ندهند سيستم اعتبار خود را از دست خواهـد داد را انجام دهند و تعداد

كه انتظارات را بر آورده مي سازند رنجيده خاطر و آنهـايي كـه از انتظـارات دور هسـتند     

  .عضلتشان بيشتر شد، نتيجتاً ، امكان صدمه و بيماري افزايش خواهد يافت

  :سيستم انضباطي -ج

ان جزئي از نگرش و شيوه كلي جهت پشتيباني يك سيستم انضباطي بعنو OSHAبه نظر 

توصـيه مـي كنـد كـه بـه چنـين        OSHA. از مسائل ايمني و بهداشتي ضروري مي باشد

سيستم انضباطي اصلاحي بعد از اينكه كاركنان در تشكيل قوانين كار و انجام كـار ايمـن   

  .درگير شدند، نياز كمي وجود دارد
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  : كارگران قراردادي -6

OSHA  نمايد كه روشهاي مدون كنترل شـرايط ايمنـي و بهداشـت بـراي كليـه      ملزم مي

الزامي نيسـت كـه پيمانكـاران بـه     . كارگران قراردادي با  كاركنان محل كار يكپارچه شود

اما آنهـا بايـد علاقـه و سـنجيده     . همان صورت كاركنان رسمي تحت پوشش قرار گيرند

كار و خطراتـي كـه مـي توانـد     انتخاب شوند و اطلاعات كافي در خصوص قوانين محل 

  .آنها يا كاركنان رسمي را تحت تأثير قرار دهد، داشته باشند

اگر پيمانكاران در انجام كارها دچار قصور و تخلف شوند مفـاد و شـروط قـرارداد بايـد     

مفاد قرارداد همچنين بايد به تفصيل . اصلاح و كنترل خطرات در محل كار را ملزم نمايند

ج را براي اشخاص با پيمانكاراني كه سرپيچي و خطاي مكرر دارنـد،  مجازات شامل اخرا

  .شرح دهد

  :بازنگري برنامه -7

OSHA  بازنگري قاطع اعمال برنامه، حداقل بطور سالياتنه جهت ارزيابي موفقيتهايش در

بطوريكه  نقص و نارسـايي را بتـوان   . اهداف كوتاه مدت و بلند مدت را الزامي مي نمايد

  .شناسايي كرد

يك برنامه مميزي فراگير بطور دوره اي جهت ارزيابي مجموعه اي از رونـدها، روشـها و   

بـراي اطمينـان از اينكـه آنهـا بـراي      . تواناييهاي مديريت ايمني و بهداشت ضروري است

  .حفاظت برعليه خطرات بالقوه در محيط كار خاص كافي و مناسب هستند
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ت براي هدايت سازمان با اهداف كوتاه مدت مميزي تعيين مي كند كه آيا اهداف بلند مد

زماني كه اجرا، عملكرد يا اهدافشان را نـا مناسـب و ناكـافي    . موثر حفاظت مطابقت دارد

برنامـه هـاي داراي   : بدون چنين بازنگري فراگيـر . بدانند، تجديد نظرهاصورت مي پذيرد

  .نقص و ارتباط آنها با يكديگر را نمي توان درك و تصحيح نمود

  تجزيه و تحليل خطرات محل كار -8

تجزيه و تحليل مكان كار شامل انواع بازرسي هاي محـل كـار نـه تنهـا بـراي تشـخيص       

خطرات موجود مي باشد بلكه شرايط و اعمالي كه تغييراتي در آنها ممكن اسـت بوجـود   

در يك كار فعال، بازرسي حين كـار و تجزيـه و   . آورنده خطرات باشند را در بر مي گيرد

زيرا تعـدادي از خطـرات تشخيصشـان    . تحليل فرآيندهاي كار و شرايط كار الزامي است

مشكل است تشخيص خطراتي كه مي تواند از تغييرات در شـرايط و اعمـال كـار ناشـي     

  .خصوصاً با مشاهده و استدلال الزامي است. شود

اسـتفاده   تجزيه و تحليل تسهيلات جديد، فرآيندها، مواد و تجهيزات در ضمن طراحي و

  .اوليه شان كنترل خطرات جديد محسوب مي شود

تجزيه و تحليل خطرات شغل ابزار مهمي براي تجزيه و تحليل عميق تر جهت شناسـايي  

خطرات بالقوه اي كه شناخت قبلي از آن موجود نيست مي باشد و نيز اقدامات حفـاظتي  

  .را تعيين مي نمايد

OSHA  و بهداشتي بر اساس بازرسي كامـل بهداشـت   انتظار دارد كه كليه خطرات ايمني

بررسي هـاي بهداشـت صـنعتي بايـد     . صنعتي يا بازنگري خطرات فرآيند شناسايي شوند



  ١٠

برناممه نمونه برداري بايد توسـط افـراد   . توسط متخصص بهداشت صنعتي صورت گيرد

  .آموزش ديده انجام شود و مطابق استانداردهاي بين المللي باشد

  :ه ايبررسي هاي پاي -9

بررسي هاي پايه اي فراگير در زمينه ايمني و بهداشت و بررسي هاي به روز فراگير دوره 

  . اي محل كار الزامي است

تكرار بازرسي هاي فراگير بستگي به پيچيدگي خطر زا بودن، بي ثباتي و دگرگوني محـل  

يا دوبـار در   تعداد زيادي از محل هاي كار موفق چنين بازنگري هايي را سالانه. كار دارد

  .سال انجام مي دهند

  :بازرسي هاي محل كار -10

كاركنان ملزم به تĤمين بازرسي ايمني و بهداشتي منظم محـل كـار مـي باشـند، بطوريكـه      

خطراتي كه جديداً يا سابقاً از آنها صرفنظر شده و نقايص در كنتـرل خطـرات تشـخيص    

  .داده شوند

اقب خطرات ناشناخته قديم و جديـد، نـه بـه    كاركنان اجرائي اين بازرسي ها همچنين مر

بستگي بـه  » روزمره« اندازه بازرسيهاي فراگير كلي، مي باشند فراواني و حيط بازرسيهاي 

  .طبيعت و شدت خطرات موجود و پايداري نسبي و پيچيدگي عمليات محل كار دارد

بايد توسـط  تناوب بازرسي . بازرسيها هم بطور مستمر و هم زمان بندي شده انجام شوند

. ميزان بالقوه شدت ضايعات و خسارات و صدمات، ميزان ناامن شدن اجـرا تعيـين شـود   



  ١١

بازرسيها بايد حداقل ماهي يكبار و براي پوشش دادن كل محل كـار، حـد اقـل سـه مـاه      

  .حتي بازرسيهاي بيشتري را توصيه مي نمايد OSHA .يكبار انجام شود

  پيشگيري و كنترل خطر -11

OSHA نمايد كه پيشگيري و كنترل خطرات، توسـط تعيـين خطـر يـا خطـرات       بيان مي

خطرات توسـط طراحـي مـوثر مكـان شـغل يـا شـغل، در        . بالقوه موجود، آغاز مي شود

در صورتيكه حذف آنهـا امكـان   . صورتيكه امكان پذير و عملي باشد پيشگيري مي شوند

  .كنترل مي شوند پذير نباشد، توسط پيشگيرياز مواجه هاي ناامن و غير بهداشتي

مديريت كارآمد خطرات شناسايي شده را پيشـگيري يـا كنتـرل مـي نمايـد و جهـت بـه        

حداقل رساندن خسارات و ضايعات مربوط به صدمات و بيماريهاي مـرتبط بـا شـغل در    

  .صورت روي دادن مجهز و آماده مي شود

ه، بـه موقـع   چنانچه خطرات بالقوه و جاي تشـخيص داده شـد  : دستورالعمل بيان مي كند

  اصلاح يا كنترل شوند و روشهايي براي رسيدن به هدف با اقدامات زير پايه گذاري مي 

  :شوند

  .فنون مهندسي در مواردي كه امكان پذير و مناسب باشد

  تأمين وسايل حفاظت فردي

  .كنترل هاي اجرايي، بطوريكه زمان مواجه را كاهش دهد



  ١٢

ات را توسط تكنولوژي و پرسنل ومواد مورد يك برنامه موثر در كمترين زمان مجاز خطر

نياز اصلاح مي نمايد و وقيتكه اصـلاح فـوري امكـان پـذير نباشـد، حفاظـت موقـت و        

  .مشروط را فراهم مي نمايد

  روشهاي اجرايي و تجهيزات حفاظتي -12

  روشها -الف 

. يك جنبه مهم مديريت ايمني قابليت دسترسي به روشها جهت انجـام كـار ايمـن اسـت    

وريكه قابل فهم و اجرا توسط تمامي بخشهاي موثر، بعنـوان نتيجـه آمـوزش، تقويـت     بط

  .مثبت و در صورت نياز اجراي سيستم منظم ارتباطي مي باشد

OSHA اطمينان حاصل . اظهار مي دارد وقتيكه روشهاي كار ايمن، اسباب حفاظتي باشند

مليات كار ايمن شامل نظـم  ع. مي گردد كه از عهده موارد بحراني و خطرناك بر مي آيند

كليه پرسنل خطراتي كـه بـا آن در تمـاس هسـتند را خواهنـد      . و انضباط كاري مي باشد

  .شناخت و اينكه چگونه خود و ديگران را در مقابل خطرات محافظت نمايند

اگر در چنين شرايطي يكي از كاركنان، سرپرستان يا مـدير تصـور يـا اشـتباهي در روش     

يد كار متوقف شود و بايد مشخص شـود كـه آيـا شـرايط كـاري ايـن       ايمن انجام دهد با

  .مشكل را ايجاد نموده يا سيستم مديريت در اطلاع رساني خطرات دچار نقص مي باشد

   (PPE)وسايل حفاظت فردي  -ب



  ١٣

OSHA      انتظار دارد برنامه وسايل حفاظت فني بطور جدي و دقيق اجـرا شـود تـا تعيـين

حفاظـت از  . بسته به نوع خطر. استفاده شود PPEچه نوعي  نمايد كه چه موقع و كجا از

  .چشم، گوش و حفاظت تنفسي، بعلاوه كلاه ه و كفشهاي ايمني در نظر گرفته شوند

  .تسهيلات و تعمير و نگهداري تجهيزات و ابنيه -13

تعمير و نگهداري راهي مهم و ويژه براي پيش بيني خطرات بالقوه و جلـوگيري از بسـط   

تعميرات و نگهداري بطـور مـنظم، يكنواخـت پيوسـته و برنامـه      . نها مي باشدو توسعه آ

ريزي شده از خرابي پيشگيري نمـوده و باعـث طـولاني شـدن عمـر مفيـد تجهيـزات و        

ساختمانها مي گردد همچنين باعث ايجاد شرايط كار ايمن تر و كاهش وقت تلـف شـده   

به آنها واگذار شده است نيازمنـد  كاركناني كه مسئوليت تعميرات . بعلت خرابي مي باشد

در تعدادي از شغلها آزمايش يـا كـاركر تجهيـزات بـا     . آموزشهاي ايمني ويژه اي  هستند

شرحي از موارد احتياط . برداشتن و جابجا كردن حفاظ ها و وسايل ايمني انجام مي شود

  .ضروري جهت تعمير اجزا بايد داده شود

  .اطلاع رساني خطرات-14

تا آنجـا كـه ممكـن    : براي اصطلاح ارتباطات جهت ايمني بيان مي دارد OSHAراهنماي 

است بينش و تجربه كاركنان در جهت حمابت از مسائل ايمني  و بهداشتي بكـار گرفتـه   

شود و مسائل و موضوعات مورد علاقه كاركنان مورد توجه قرار گيرد مديريت مـي بايـد   

زات فراهم نمايد تا شرايط خطرنـاك  يك سيستم مطمئن براي كاركنان بدون ترس از مجا

  .به موقع به اطلاع رسانده شوند



  ١٤

از آنجا كه كارفرما از تذكرات كاركنان سود مي برد، مديريت كار آمد جهـت اجتنـاب از    

دلسردي آنها نه تنها از مجازات كاركنان خود داري مي نمايد بلكه قـدمهاي مثبتـي بـراي    

  . اشتتشويق پيشنهاد از سوي آنها بر خواهد د

OSHA   خواستار ضمانت مدوني است كه كاركنان با وظايف ايمني و بهداشتي از اعمـال

تبعيض آميز شامل اقدامات نامعقول انضباطي، اذيتهاي غير رسـمي و انفـرادي محافظـت    

  .شوند

  تجزيه و تحليل صدمات و حوادث -15

از حـوادث مشـابه،   اين كار به تعيين علل مستقيم، علتهاي غيره مستقيم آشكار، پيشگيري 

حقايق مستند، برآورد اطلاعات هزينه ها، ارتقاء سطح اسـتاندارد هـا و معيارهـاي ايمنـي     

حـوادث بايـد فـوراً مـورد     . منظور يافتن نقايص نيست بلكه حقايق است. منتهي مي شود

  .بررسي  قرار گيرند تا از درستي جزئيات مطمئن شده و مدارك حفظ گردد

، حداقل مقدار اطلاعاتي است كه بايد دربارة هر حادثـه جمـع   هشت عنصر اطلاعاتي زير

  آوري شود، 

ويژگيهاي مستخدم، خصوصيات كارفرما، توصيفي دقيق از رويداد، مشخصات تجهيزات، 

وظيفه محوله، عوامل زماني درگير، اقدامات پيشگيرانه مورد نيـاز و ويژگيهـاي  صـدمات    

  .مي باشد



  ١٥

  طرح ريزي اضطراري -16

ايد برنامه و آمادگي لازم براي شرايط اضطراري داشته باشد يك نياز تمرينـات  مديريت ب

( بطوريكه پاسخ كليه قسمتها به شرايز اضـطراري امـري عـادي    . و آموزش را اجرا نمايد

  .شود) طبيعت ثانويه

اگر كاركنان بطور كامل براي واكنش در برابر شرايز اضطراري، جهت پاسخهاي فـوري و  

حيح و دقيق، آموزش نديده باشند ممكن است خودشان و ديگـران را در  از لحاظ فني ص

  .معرض خطرات بزرگتري قرار دهند و نتوانند كاري جهت كاهش آن انجام دهند

  برنامه مراقبتهاي پزشكي -17

براي مراقبتهاي پزشكي پايـه گـذاري مـي نمايـد شـامل قابليـت        OSHAبرنامه هايي كه 

در محل كار و مراقبتهـاي پزشـكي فـوري مـي باشـد،      دسترسي كمكهاي اوليه و پزشك 

  بطوريكه در صورت وقوع صدمه يا حادثه، ضررهاي آن به حد اقل ممكن خواهد رسيد

ماهيت خدمات به شدت صـدمات يـا   . قابليت دسترسي به كمكهاي فوري لازم مي باشد

  .بستگي دارد. مواجهه خطرات بهداشتي كه ممكن است رخ دهد

  بهداشت آموزش ايمني و -18

OSHA      بيان مي كند كه تعليم و تربيت و آموزش وسـيله ضـروري جهـت درك ارتبـاط

واقعي نيازمنديهاي پشتيباني از برنامه هاي ايمني و بهداشتي براي كليه كاركنان مي باشـد  

. همچنين كارفرما بايد از درك اطلاعات توسط كاركنان، سرپرستان ومديران مطمئن شـود 

اگـر چـه هـيچ وسـيله قابـل      . ي ادراك واقعي  پايدار كـافي نيسـت  آموزش به تنهايي برا



  ١٦

اعتمادي  براي حصول اطمينان از ادراك كامل وجـود نـدارد امـا مـي تـوان از سـؤالات       

  .آزمايشات رسمي استفاده كرد. شفاهي

اطلاعات ايمني، بهداشتي و آموزشي، اغلب زماني مؤثرتر است كه بـه آموزشـهاي ديگـر    

  انجام كار، عدات شغلي ملحق شوند دربارة نيازمنديهاي

تعهد و تشريك مساعي كاركنان جهت پيشگيري و كنترل مواجهـه بـا خطـرات نـه فقـط      

  .براي خودشان بلكه براي ديگران هم بسيار اساسي و مهم است

  .محتواي آموزش ايمني و بهداشت -19

سـاختن   تصريح مي كند كه وظيفة كار فرمـا مطلـع   OSHA استاندارد اطلاع رساني خطر

كاركنان از خطرات مكان كار و تامين آموزشهايي است كـه آنهـا را قـادر بـه اجتنـاب از      

  .صدمات و بيماريهاي مرتبط با كار مي سازد

تعليم و تربيت آموزش در برنامه هاي ايمني و بهداشـت  خصوصـاً بـراي كاركنـاني كـه      

تعـدادي  اگـر چـه   . نسبت به وظايف جديد مـدعي هسـتند، حسـاس و مهـم مـي باشـد      

ازصدمات ممكن است به علتهاي ديگري نسبت داده شود ولي تعداد قابل ملاحظـه اي از  

در . آنها بطور مستقيم به آگاهي ناكافي از خطرات شغلي و عمليات كار ايمـن مـي باشـد   

درصد كاركنان صدمه ديده مدت اشتغالشان كمتر از يكسال بوده  48، 1979گزارش سال 

  .است

  :د نياز كاركنان متنوع است اما حداقل بايد شاملميزان اطلاعات مور

  .مقررات ايمني و بهداشتي عمومي محل كار) 1



  ١٧

  .خطرات ويژه، مقرارت ايمني و روشهاي مربوط به مشخصات فني خاص) 2

  .نقش كاركنان در وضعيتهاي اضطراري) 3

  .باشد، هر چند خطرات مربوطه ممكن است بلافاصله ظاهر نشوند

  .ت و سر پرستانآمادگي مديري-20

سر پرستا خط مقدم نقش حساس و ويژه اي در خصوص حفاظت ايمني و بهداشت، بـه  

آمـوزش مـوثر سرپرسـتان،    . علت مسئوليت مستقيم نسبت به كارگران و كار آنهـا دارنـد  

مسئوليتهاي مديريت ايمني و بهداشت و اطلاعات خطرات و واكنش نسـبت بـه شـرايط    

  .اضطراري را عنوان خواهد كرد

تعهـد مـديريت و مشـاركت    « باي مطمئن شد كه مديران مسئوليتهاي بيان شـده توسـط   

  .را درك نموده اند» كاركنان 

مديراني كه هر دو راه وسـعت و منزلـت حفاظـت ايمنـي و بهداشـت را در كـار آمـدي        

شغلشان درك نموده اند، خيلي بيشتر استفاده از سيستمهاي مديريتي ايمني و بهداشـت را  

  .يك نياز مي پذيرندبعنوان 
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