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  نفوذ در ديگران 

دهـد.   مورد تغيير يا تحت تـأثير قـرار مـي   نفوذ فرآيندي است كه رفتار شخص را 

براي روشن شدن موضوع از دو مثال در مورد كودكـان اسـتفاده ميكنـيم. فـرض كنيـد      

كودكي را مي بينيم كه براي ارضاي حس كنجكاوي خود دست به بخاري يـا اتـوي داغ   

با شتاب يك اسباب بازي به كودك بدهيم و با اين كار ممكن است مي زند در اين حال 

حس كنجكاوي كودك را از چيزي كه خطرناك است به سوي چيزي كـه مـورد علاقـه    

كودك ولي بي خطراست، منحرف نماييم. در اين صورت رفتار كودك را تغيير داده ايم، 

يـد هنگـام   در حالي كه هنوز كودك حس كنجكاوي خود را ارضا مي نمايد. باز فرض كن

خواب كودكي فرا رسيده است و به بستر نمي رود و مي خواهد تلويزيون تماشا كند اگر 

كنيم (در حـالي كـه حـس     هم باغچه را درست مي بگوييد برو بخواب به جاي آن فردا با

رشد كودك و با بزرگترها بودن را درك مي كنيد) در اين صورت رفتار جانشـيني بـراي   

فردا ترا براي ديدن حيوانات بـاغ وحـش   «بگوييم د ولي چنانچه كودك پيشنهاد كرده اي

مي برم، در اين صورت كودك را در مقابل آنچـه او دوسـت دارد وادار بـه رفتـاري مـي      

  كنيم كه ما دوست داريم، او انجام دهد.

 كودكي بنابراين نفوذ به طور آشكار با انگيزش ارتباط دارد. در هر يك از موارد بالا

ذ قرار گرفته داراي خواسته ها و نيازهايي است. نفوذ يـا سـبب رفتارهـايي    كه تحت نفو

جهت برآورده شدن نيازها مي شود يا آنها را در برابر رفتار مورد نظـر تغييـر مـي دهـد.     

را بدانيد. اگر شخص نفوذ  Yو نظريه  Xممكن است بخواهيد مورد كاربرد بيشتر نظريه 

باشـد تصـور مـي كنـد      Xشد، معتقد بـه نظريـه   كننده كه ممكن است رهبر يا مدير با

انگيزش بايد توسط شخص وي ايجاد گردد و او مسئول تامين وسايل انگيزش اسـت. در  

صدق مـي كند.مـدير مـي    » چوب مي خواهي يا شيريني؟«اين مورد همان مثل قديمي 
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فيـع  گويد  اگر اين كار را خوب انجام دهي، فلان پاداش را خواهي گرفت. (اضافه كار، تر

و ...) و اگر آن كار را انجام دهي تنبيه خواهي شد (جريمه، تـوبيخ و ...) از طـرف ديگـر    

نقش ديگري براي نفوذ كننده قايـل اسـت؛ نقشـي كـه بـا نقـش فـوق كـاملا          Yنظريه 

متفاوت مي باشد. در اينجا مدير يا رهبر تصور مي كند هر فرد بـه طـور طبيعـي داراي    

كار وي براي نفوذ در ديگران اين است كه آنها را به سوي  نيازها و خواسته هايي است و

خواسته هايشان راهنمايي كند. به ديگر سخن با نفوذ خود به ديگران نشان مي دهد كه 

چگونه از راه هايي كه مورد نظر اوست به خواسته هاي خود مي رسند يا اهداف آنان در 

در بحـث انگيـزش از آن سـخن بـه     كار اداري و بازرگاني تامين مي شود. فلسفه اي كه 

ميان مي آيد و اهميت دارد، اين است كه مدير از چه راه مي خواهـد در ديگـران نفـوذ    

  كند؟

اين مطلب بسيار روشن است كه هر چنـد كاركنـان اداري داراي انگيـزش بيشـتر     

دهـد كـه بـراي     واهد يافت. مطالعات علمي نشـان مـي  باشند، كارآيي سازمان افزايش خ

گيزش در افراد بايد هدف هاي سازمان روشن شـود. نسـبت بـه اجـراي اهـداف      ايجاد ان

تاكيد گردد و موفقيت كاركنان سازمان در زمينـه رسـيدن بـه اهـداف بـه عنـوان يـك        

ضرورت تلقي شود. ضمناً اين نكته براي مديران به صورت يك اصل پذيرفتـه شـود كـه    

كاركنـان بايـد انگيـزش داشـته     كليد موفقيت و كارآيي در سازمان، كاركنان هسـتند و  

  باشند تا موفق شوند.

  

  الگوهاي نفوذ در ديگران 

به طور كلي راه هاي نفوذ در ديگران را در چهار گـروه اساسـي مـي تـوان طبقـه      

بندي كرد كه عبارتند از: نفوذ از راه قدرت و اختيار، نفوذ از راه تهديد و اجبار، نفـوذ بـه   
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راه همكاري و همياري (تشريك مساعي)، هـر يـك از    وسيله مهارت و استادي و نفوذ از

 روش هاي چهارگانه ياد شده داراي ويژگيها، نيرومنديها و كاستي هاي مربوط بـه خـود  

  پردازيم: ميباشد كه در  زير به شرح آن مي

  

  

  قدرت و اختيار:

نفوذ از راه قدرت و اختيار شايد به ساده ترين زبان قابل بيان باشد، بـا ايـن گونـه    

فوذ شخص مي تواند ديگري را وادار به نوعي رفتار كند زيرا وي حـق چنـين كـاري را    ن

دار ميباشد. پليس راهنمايي مي تواند  اتومبيل شما را در جايي متوقف كند يـا شـما را   

وادار كند كه در يك روز برفي از حقوق بر پاية زنجير چرخ اسـتفاده كنيـد زيـرا از نظـر     

دارد. پاره اي از اين حقوق بر پايه سنت بنا نهاده شده است  قانوني چنين مقرراتي وجود

مانند اينكه پدر و مادر معمولا حق دارند به فرزندان خود حتي هنگامي كه در سـن بـالا   

هستند بگويند چه بكنند و چه نكنند. پاره اي ديگر از اين حقوق براساس روابـط اداري  

مانند حق، فرماندهي ناخذادر كشتي يـا  و اجتماعي و حقوق شبه قانوني ايجاد مي شود. 

  رياست يك موسسه.

بر اين اساس است هنگامي كه شخصي در يك موسسه نظامي يا تجاري آغـاز بـه   

پـذيرد كـه كسـاني در      قرارداد غيررسمي اين موضوع را مـي كار مي كند به صورت يك 

و قبـول  موسسه حق دارند به وي دستور بدهندو در حقيقت اين مطلب جزو شرايط كار 

  عضويت سازمان محسوب مي شود.

صاحبان اختيار بسيار ساده فراموش مي كنند كه افراد زيردست آنان نيـز سـخني   

براي گفتن دارند. چنانچه شخصي معتقـد باشـد كـه شـخص صـاحب نفـوذ حـق دادن        
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دستوري را ندارد، ممكن است به طور آشكار دستور او را ناديده بگيرد. همچنين ممكـن  

يطي فرد اختيار دادن دستورهاي خاصي را داشته باشد. (اين گـزارش را تـا   است در شرا

كفشهاي مرا «بعدازظهر آماده كنيد) ولي همين شخص حق ندارد بگويد ضمناً  2ساعت 

بنابراين حق دستوردهي بايد همراه با پـذيرش آن حـق توسـط افـراد     » هم واكس بزنيد

ي دسـتور را ناديـده مـي گيرنـد، در     تحت نفوذ باشد. در غير اين صورت آنان بـه سـادگ  

  شانه خالي مي كنند.مقابل آن مقاومت مي كنند و يا به نحوي از اجراي دستور 

هايي اسـت.   اختيار و قدرت به عنوان يك شيوة نفوذ به نوبه خود داراي محدوديت

يكي از محدوديت ها اين است كه شخص بايد اختيار و قدرت داشته باشد تـا بتوانـد آن   

ر برد (البته اين قدرت و اختيار ممكـن اسـت بـه وسـيله سـن، تجربـه، تخصـص،        را بكا

تقويض اختيار همچنين توسط قانون، مقررات، قرارداد يا پيمان و بالاخره از راه سنت به 

دست آيد)، افزوده بر اين اشخاص كه با آنان سرو كار داريد بايد اختيارات شما را قبـول  

ستورهاي شما ناديده گرفته خواهد شد يا به آن توجهي داشته باشند، در غيراينصورت د

نخواهند كرد. از سوي ديگر استفاده از اختيارات و قدرت كـار آسـاني اسـت. ايـن روش     

نفوذ قابل فهم، روشن و مستقيم است و به طور هماهنگ و يكنواخت مورد استفاده قرار 

با وجـودي كـه   «ويد: مي گيرد. به طوري كه يك مدير يا سرپرست به همكار خود مي گ

از اين كار خوشم نمي آيد، ولي اگر يك بار ديگر غيبـت كنيـد شـما را جريمـه خـواهم      

  »  كرد.

بايد توجه داشت كه افراد در برابر قدرت و اختيار پاسخ هـاي متفـاوتي ابـراز مـي     

دارند. افراد يا گروه هايي كه مدت زيادي تحت نفوذ و اقتدار قرار داشته اند، بـه تـدريج   

را قبول مي كنند و بدان اعتماد مي نمايند. همچنين كساني كه بارها مورد اسـتفاده   آن

قرار گرفته و تحت ضابطه بوده اند، احساس مي كنند كه منبع اختيار ضـريب اطمينـان   
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آنان را در انجام كار بيشتر مي كند، زيرا منابع قدرت هميشه به آنان گفته انـد كـه چـه    

سلم است اين گونه افراد ابتكارهاي فردي را كاري نادرسـت و  بكنند و چه نكنند. آنچه م

  خطرناك مي دانند.

  

  نفوذ از راه تهديد اجبار:

تاكنون دربارة حق دستور دادن و اختيار فرماندهي گفتگو شد. امادر برخي مـوارد  

شخص بدون داشتن اختيار فرمان مي دهد. يكي از اين موارد كه بسـيار معمـول اسـت،    

با چماق است. نفوذ از راه تهديد و اجبار بـا توسـل بـه وسـايل تهديـدآميز      فرمان همراه 

كوشش مي كند كه اختيارات ديگران را محدود كند. معمولا وسايل مورد استفاده ابـزار  

نيرومندي از قبيل تفنگ، بمب، زوربدني و يا صرفاً افزوني تعداد است ولي در هـر حـال   

ذيت شخص خواهد شد.  قدرت يك فرد آدم ربـا  پيروي نكردن از دستور موجب آزار و  ا

يا بچه دزد آن است كه مثلاً فرزند يك خانواده را بربايد. ولي تعيين هويت و شناسايي و 

  مقابله با چنين فرد مجرمي خطرناك و در شرايطي غيرممكن است.

استفاده كننده از تهديد و اجبار سلطه خود را با يك پيام از اين قبيل كه اين كـار  

ا انجام دهيد و گرنه ... نشان مي دهد. اغلب اقدام تهديدآميز خارج يـا در مـرز امـوري    ر

است كه قوانين و مقررات بدان اجازه مي دهد. البته اين مطلب مفهومش اين نيست كه 

افرايد از اين نوع هميشه افراد شـرور جامعـه مـي باشـد. بـايكوت هـاي مشـهور تـاريخ،         

ي توسط افراد آگاه جامعه انجام مي گيرد از اين گروه بـه  اعتصاب ها و نظاير آن كه گاه

شمار مي روند. گاهي در سازمان نيز با گروه هاي غيررسمي مواجه مي شويم كـه بـراي   

  نفوذ خود در داخل سازمان و برآوردن خواسته هاي خود به تهديد متوسل مي شوند.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٦

چنـد مـانع و مشـكل    استفاده از زور و تهديد به منظور نفوذ در ديگران اغلـب بـا   

مواجه مي شود نخست آنكه چنين اقدامي مستلزم دارا بودن وسايل نيرومنـد يـا تعـداد    

زياد افراد است. ديگر اينكه اغلب با مقاومت و گاه كينه و تنفر ديگران روبرو مـي شـود.   

همين طور هرگاه اوضاع و احوال تغيير يابد يا وسايل و ابزار تهديـدآميز از ميـان بـرود،    

ذ نيز پايان مي يابد. تهديد همچنين گاهي جنبة غيرقـانوني بـه خـود مـي گيـرد. از      نفو

طرف ديگر تهديد بسيار سريع عمل مي كند و در مواردي هنگـامي از آن اسـتفاده مـي    

هي راه ديگري براي نفوذ نـدارد و از ايـن وسـيله بـراي پيشـبرد      شود كه شخص يا گرو

  كند. هدف هاي خود استفاده مي

  

  راه مهارت و استادي:نفوذ از 

نفوذ از راه مهارت متداولترين روش نفوذ است. مهارت در نفوذ اين است كه مردم 

را وادار به كاري كنيد كه شما دوست داريد، در حالي كه آنان تصور كنند كـه خواسـته   

خود را انجام داده اند. همچنين نوعي از آن استفاده بـردن از روابـط بـا افـراد اسـت. در      

موارد حتي هنگامي كه اختيار يـا وسـايل تهديـدآميز در دسـت اسـت افـراد از        بسياري

زيركي و مهارت در نفوذ استفاده مي كند. مثلا از  آنجا كه دستور مستقيم دادن گـاهي  

مقداري كاغذ و چنـد مـداد بـراي    «سبب رنجيدن افراد مي شود. به جاي اينكه بگويند: 

و كاغذ براي نوشتن ندارم، ممكن است قـدري   من قلم«با مهارت مي گويند: » من بياور

كاغذ و يك مداد به من بدهيد؟ همچنين هر كدام از ما ممكن است به جـاي اينكـه بـه    

فرزندان خود دستور مستقيم بدهيم خشنودي خود را از كاري كـه مـي خـواهيم انجـام     

و يـك نـوع    دهند به آنان ابراز نماييم. استفاده از مهارت براي نفوذ همواره به يك شكل
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نيست و نسبت به شخص مورد نفوذ تغيير مي كند. برخلاف تهديد، نفـوذ از راه مهـارت   

  يك فرآيند تدريجي است.

مهارت در نفوذ، هم در بازرگاني و هم در روابط شخصي مـورد اسـتفاده قـرار مـي     

گيرند. در اين نوع نفوذ ما از دانش خود در باره ديگران و روابط خـود بـا ديگـران بـراي     

انجام دادن مقاصد خود استفاده مي كنيم. اغلب مردم متوجه اين مطلب نيستند كـه بـا   

بلكه نوع رفتار به گونه اي اسـت كـه افـراد تصـور مـي      اين طريق با آنان رفتار مي شود 

كنند خواسته خود آنان اجرا ميشود. در اين نوع نفـوذ در حقيقـت بـا اطلاعـاتي كـه از      

پيش درباره افراد داريم باعث مي شويم كه آنان احساس كنند كار مورد علاقـه خـود را   

  انجام ميدهند.

د ما متوجه آن نيستيم. مشكل آن مهارت درنفوذ چنان زياد به كار مي رود كه خو

هنگامي كه است شخص پي برد كه زيركانه با وي رفتار شده است. در ايـن صـورت بـار    

ديگر دست به مقاومت خواهد زد. معذالك اين نوع نفوذ نيازي به تخصـص، تكنيـك در   

  شرايط ويژه ندارد و به همين دليل اغلب مورد استفاده قرار مي گيرد.

  

  اري و همياري (تشريك مساعي) :نفوذ از راه همك

آخرين روش نفوذ در ديگران با روش هـاي ديگـر كـاملاً متفـاوت اسـت. در روش      

آمد تا بـا اقـداماتي    هاي پيشين بيشتر كار يا كوشش توسط فرد نفوذ كننده به عمل مي

افراد تحت نفوذ او بدانند چه مي كنند. در اين روش شـخص مـورد نفـوذ بايـد نيـاز بـه       

در خود احساس كند. راه هاي مختلف را مـورد بررسـي قـرار دهـد و سـرانجام       تعيير را

  تصميم گيرد كه چه نيازهايي بايد برآورده شوند و براساس آن اقدام نمايند.
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در اين روش مدير يا رهبر يا هر شخص ديگري كه مي خواهد نفوذ نمايـد بيشـتر   

ه شخص يادآور مي شود و براي در نقش يك مشاور اقدام مي كند. وي نياز به تغيير را ب

انتخاب راه جديد به او كمك مي كند اما مسئوليت نهايي تصميم گيري به عهـده خـود   

شخص گذارده ميشود. سازمان هايي مانند : سازمان هاي مبارزه با مواد مخدر يا مبـارزه  

با الكل در پاره اي كشورها چنين عمل مي كنند. اين سازمان ها در نقـش همكـاري بـا    

خص براي ترك اعتياد ايفاي وظيفه مي نمايند و آنان را تحت هيچ گونـه زور و فشـار   ش

دهند. با تجربه هايي كه در سال هاي اخير به عمل آمده ملاحظـه شـده    قانوني قرار نمي

همكاري و تشريك مساعي بهترين و مناسبترين راه ترك اعتياد بوده اسـت.  است روش 

ادار به ترك سيگار كنيم نيز تنها راه چاره نصـيحت  همين طور اگر بخواهيم شخصي را و

و شناساندن زيان هاي سيگار به او مي باشد اما تصـميم بـه تـرك اعتيـاد را بايـد خـود       

  شخص سيگاري اتخاذ نمايد.

همكاري و مساعدت درست همان كاري را پيشه مـي كنـد كـه روش مهـارت يـا      

و طرز برخورد سبب مي شـود تـا   حيله وانمود مي كرد مي خواهد انجام دهد. اين روش 

شخص مورد نفوذ ظرفيت خود را بيشتر احساس كند. تشويق و ترغيب شود تا نقشه اي 

براي زندگي خود طرح كند و آن را به اجرا بگذارد. بـا ايـن روش شخصـي كـه در ابتـدا      

پنداشته است، پس از مـدتي قـادر بـه     خود را ضعيف وعاري از قدرت تصميم گيري مي

يم هـاي مهـم خواهـد بـود. بايـد دانسـت در محـيط هـاي اداري و حتـي          گرفتن تصـم 

خانوادگي استفاده از چنين روشي مستلزم صرف وقت بسيار است و بيم آن مي رود كـه  

  شخص نفوذ كننده و فرد مورد نفوذ هيچكدام براستي ندانند كه چه پيش خواهد آمد؟
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فوذ دارد. هنگـامي  همكاري و مساعدت يك مزيت واقعي نسبت به روشهاي ديگر ن

كه افراد خود درگير تغيير مي شوند و خود بـه تصـميم مـي رسـند، معمـولا تغييـر بـه        

  صورت بهتر، بادوام تر و با مقاومت كمتر انجام مي گيرد.

از سوي ديگر شخص مورد نفوذ بايد مشكل را بشناسـد. البتـه اگـر فـرد مشـكلي      

ار خواهـد بـود. بايـد توجـه     حس نكند در اين صورت انتخاب يك راه حل مناسب دشـو 

داشت در مواردي كه تشخيص مشكل به سادگي امكان پذير نباشد. شخص مـورد نفـوذ   

راه حلي را كه خود صحيح مي پندارد، عمل خواهد كرد. اينكه چنين راه حلـي تـا چـه    

  اندازه صحيح خواهد بود، بستگي به موقعيت تصميم گيري دارد.

ذ مثالي ارائه مي دهيم تا بـا ملاحظـه آنهـا    حال در مورد هر يك از روش هاي نفو

اختلاف روشن شود. تصور كنيد شما سرپرست يك قسـمت اداري يـا صـنعتي باشـيد و     

تعدادي از افراد تحت سرپرستي شما ديـر سـركار حاضـر شـوند. پـس از مـدتي رئـيس        

موسسه نيز در اين مورد تذكراتي به شما بدهد. در اين صورت چه خواهيد كـرد؟ بـدون   

از نفوذ خود براي تغيير رفتار آنان استفاده خواهيد كـرد. بـا اسـتفاده از اختيـارات     شك 

از همكاران مي خواهم از اين به بعد به موقع سر خدمت «خود به سادگي خواهيد گفت: 

حاضر باشند. هر چند استفاده از روش تهديد و زور در اين مـورد كمتـر قابـل اسـتفاده     

اگر يك نفر از ايـن پـس   «استفاده از اين روش بگوييد  است با وجود اين ممكن است با

دير سركار حاضر شود براي مدت يك هفته به پايين ترين كـار موسسـه گمـاره خواهـد     

  استفاده از روش مهارت عباراتي از اين قبيل همراه خواهد داشت:» شد

اگر شما با من همكاري كنيد كه مسئله حضور و غياب را حل كنيم من هـم بـه   «

و بالاخره در روش همكاري و مسـاعدت،  » متقابل مشكلات شما را حل خواهم كردطور 

ببينيد مشكلي براي ما پيش آمده است چند نفـر از همكـاران مـا    »  صرفا خواهيم گفت:
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در اين صورت راه حل ممكن است اين باشـد كـه سـاعت    » دير سركار حاضر مي شوند.

و از نظـرات افـراد بـراي حـل مشـكل       كار را براي گروهي قابل انعطاف و متغيـر كنـيم  

  استفاده كنيم.

البته مي توانيم يكي از روشـها را بـه عنـوان بهتـرين روش برگـزينيم. همچنـين       

ممكن است روشي را كه در اغلب موارد قابل اعمال است پيشنهاد كنـيم. ولـي براسـتي    

ت سـاده  چنين كاري ممكن نيست. زور و تهديد سريع ترين راه حل استفاده از اختيـارا 

ترين آنها، گول زدن و مهارت متداولترين و همكاري و مساعدت بادوام تـرين راه تغييـر   

آمدهاي ويژه خود را در بر دارد. حقيقـت ايـن اسـت كـه      است و هر يك برتري ها و پي

قاعده ثابتي براي كاربرد هر يك از آنها وجود ندارد، بلكـه مـا خـود بايـد راه حـل هـا و       

ن را بررسي و تجزيه و تحليل كنيم. همچنين در مورد توانـايي خـود   آمدها و نتايج آ پي

نگران هستيم و نمي دانيم پاسخ افراد نسبت به هر يك از  در پيش بيني نتايج يك اقدام،

روش هاي نفوذ چگونه است؟ البته مدير موفق با توجه بـه اوضـاع و احـوال و تجربيـات     

نفوذ، روشي را انتخاب خواهـد كـرد كـه    خود نسبت به واكنش افراد در برابر روش هاي 

  بهترين نتايج را به دست دهد.

شما به عنوان يك مدير مي توانيد از هر يك از روشهاي گفته شـده بـا توجـه بـه     

بنـد بـه    امكانات خود استفاده كنيد. براي نمونه ممكن است دريافته باشيد كه مردم پاي

اختيارات نفـوذ كننـد و تحـت     روش هاي سنتي مديريت، ترجيح مي دهند كه از طريق

نفوذ قرار گيرند روش مهارت و گول زدن بيشتر در جاهايي كـاربرد دارد كـه چنـد نفـر     

براي كسب مقام يا ترفيع با يكـديگر رقابـت دارنـد. افـراد جـوان و اغلـب دانشـگاهيان،        

مهندسين، دانشمندان و افراد تحصيل كرده از راه همكاري بهتر تحـت تـاثير قـرار مـي     

د. بديهي است براي به كار بردن هر يك از روها بايد زمـان كـافي در دسـت باشـد.     گيرن
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اي براي انتخاب روش نفوذي كه در يك موقعيـت   بسيار مهم است كه تصميمات آگاهانه

بايد مورد استفاده قرار گيرد، اتخاذ شود. انتخاب يك روش متناسب به قدري با اهميـت  

يگر مديريت را تحـت تـاثير قـرار دهـد. تجربـه      است كه ممكن است بسياري اقدامات د

نشان داده است كه اغلب مديران فارغ از فرد و موقعيت از يك روش ويژه نفوذ در افـراد  

استفاده مي كنند. در بسياري كتاب هاي سنتي مديريت نيز توصيه هاي نادرستي شـده  

ختلاف زيـاد دارنـد و   است از قبيل اينكه چون مردان و زنان از نظر انگيزه ها با يكديگر ا

از آنجا كه زنان نسبت به روش اختيار حساسيت زياد نشان مي دهند بايد براي نفـوذ در  

آنان از روش مهارت و گول زدن استفاده كرد. با وجودي كه اصل اين مطلب كه مردم از 

نظر عوامل انگيزش با يكديگر اخـتلاف دارنـد درسـت مـي باشـد ولـي انتخـاب روشـها         

  هيچگونه مبناي علمي ندارد. براساس جنسيت

پيش از آنكه بحث دربارة روش هاي نفوذ را پايان دهيم لازم است بـه يـك نكتـه    

مهم اشاره شود كه روش يا مدل نفوذ از راه همكـاري و مسـاعد مبنـاي هـر نـوع تفكـر       

ريمونـد  «مربوط به مشاركت افراد در تصميم گيري هـاي سـازماني قـرار گرفتـه اسـت.      

ست كه اغلب كارمندان، داراي قابليـت هـا و اسـتعدادهايي هسـتند كـه      معتقد ا» مايلز

گويد: استفاده از نظريات و توانايي  سازمان بخوبي از آنها نمي تواند استفاده كند. وي مي

يك سـازمان  » تفكر درباره منابع انساني«هاي تازه و دست نخورده كاركنان رمز اساسي 

راد سبب بارور شـدن و ثمربخشـي يـك سـازمان     است. استفاده از استعدادهاي نهفته اف

خواهد شد. در سازمان هرچه روحيه همكاري بيشتر باشد، كيفيت تصميم گيـري بـالاتر   

خواهد بود زيرا اعضاي سازمان نسبت به حل مشكلات  علاقه مند مي شوند و براي پيدا 

ربوط بـه  كردن راه حل هاي مناسب به مديريت كمك مي كنند. علاوه بر اين نيازهاي م

  حس احترام كاركنان نيز همزمان برآورد مي شود.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٢

نامـد، كـاملاً    در سـازمان مـي  » روابط انساني«به نظر مايلز اين وضعيت با آنچه او 

متفاوت است زيرا در ارتباطات انساني نيازهـاي اجتمـاعي كاركنـان مـورد رعايـت قـرار       

مشاركت آنان صـرفاً ايـن   ميگيرد. در روابط انساني حدود مشاركت افراد محدود است و 

كند كه خود جزيي از سازمان هستند نه فردي ارزشـمند و   احساس را در آنان ايجاد مي

داراي شخصيت تصميم گيري. روش روابط انساني را مي تـوان بيشـتر روش اسـتفاده از    

  نفوذ به وسيله مهارت عنوان نمود.
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  خلاصه

ندي مي شود. روش استفاده روشهاي نفوذ در ديگران به چهار روش عمده طبقه ب

ــالاخره روش    ــارت، و ب ــتفاده از مه ــار، روش اس ــد و اجب ــارات، روش زور و تهدي از اختي

همكاري همياري و اشـتراك مسـاعي. هـر يـك از روشـهاي گفتـه شـده داراي مزايـا و         

كمبودهايي است. به طور كلي مدير يا رهبر يا شخصي كه قصـد دارد از يكـي از روشـها    

بايد افـراد و موقعيـت هـا را مـورد ارزيـابي قـررا دهـد و روش ويـژه آن          استفاده نمايد،

موقعيت و آن افراد را انتخاب كند. يكي از اساسي ترين و در عين حـال حسـاس تـرين    

كارهاي مديريت انتخاب روشي است كه مناسب تـرين روش بـراي مقابلـه بـا وضـعيت،      

چگونـه مـي تـوانيم در    «ل كه موضوع و شخص مورد نفوذ باشد. ضمناً پاسخ به اين سوا

اين است كه روش مناسـب نفـوذدر آنـان را مـورد     » كاركنان خود انگيزش ايجاد كنيم؟

استفاده قرار دهيم. اميداست با مقايسه و استفاده از روش هـاي نفـوذ، مـديران بتواننـد     

نسبت به ايجاد انگيزه در محيط كار موفقيت لازم را كسب كننـد، هـر چنـد كـه ايجـاد      

ه خود به عواملي ديگر از قبيل ميـزان پـذيرش افـراد، موقعيـت هـا و خصوصـيات       انگيز

  خلقي و رفتاري مدير نيز تا حدودي مربوط مي باشد.


