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  مقدمه

امروز رقابت در سطح جهاني و سرعت افزايش تغيير وتوسعه مداوم در صنعت 

وتجارت مشكلاتي قابل توجه وفزاينده درهمه سازمنها محسوب مي شوند . 

آنچه مسلم است به منظور كسب فوايد رقابتي بلند مدت از ديدگاه اطلاع رساني 

خل و خارج در روند اجراي و مديريت دانستن تنها تكيه به منابع اطلاع رساني دا

كاركافي نيست بلكه در حال حاضر بهره برداري موثر از آنچه كه در عمل با آن 

مواجه هستيم و نه فقط آنچه كه در اختيار داريم به يك نياز و ضرورت شغلي 

  تبديل شده است . 

  دانش پايگي در سازمانها 

رد دانش مي باشد اين پنج دانش پايگي يك فرايند ايجاد تاييد ارائه توزيع و كارب

حامل براي يك سازمان زمينه آموزش با زخورد آموزش مجدد و يا حذف 

آموزش را فراهم مي آورد كه معمولاً براي ايجاد نگهداري و احياء قابليتهاي 

  سازمان مورد نياز است .

  و يژگيهاي سازمنها دانش پايه 

  مراحل و گردش كارسازمانها -1

  مان . در راستاي خلق و بهره مندي از دانش حدومرز علمي و ساز -2

  ماموريت و استراتژي سازمان و نحوه خدمتگزاري به مشتريان خود پ -3

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

محيط و فرهنگ حاكم كه بر تصميمات و عملكرد سازمان تاثير گذاري مي  -4

  باشد . 

. مراحل و گردش كارسازمان يك سازمان دانش پايه بايد از آخرين تكنولوژي 1

  اي روز جهت گردش كار سازمان استفاده نمايند پو پيشرفته

  حدومرز علمي سازمان در راستاي خلق و بهره مندي از دانش  -2

  پروسه را خوب انجام مي دهد .  - 2سازمان دانش پايه 

  الف ) استفاده موثر از دانشهاي موجود در سازمان 

  ب ) در جهت خلق دانش مدير حركت مي كند 

بي از انسانها و منابعي هستند كه در خلق و استفاده سازمان دانش پايه تركي

  دانش از طرف ارتباطات موثر و متداول انجام مي شود . 

  ماموريت و استراتژي سازمان و نحوه خدمتگزاري به مشريان  -3

سازمان دانش پايه يك منبع استراتژيكي است به همين دليل احتياج به فرويه 

  دانش پايگي تعيين مي نمايئم . كردن استراتژي خود را بر اين نياز 

  محيط و فرهنگ حاكم بر تصميمات و عملكرد سازمان تاثير گذارند  -4

يك سازمان دانش پايه حد منظور از اينكه محصولات و خدماتش ملموس يا غير 

  ملموس باشند يك تصوير ذهني دانش پايه اي از خودش خواهد داشت .  

  نقش دانش پايگي در اثربخشي سازماني
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رسيدن به سازمان دانش پايه در ابتدا نيازمند مديراني كارآمد بر پايه  جهت

هماهنگ و منسجم آموزش و تجربه و مهارت ي طريق برنامه ها علوم نوين و از

  آموزي مي توان به آن دست يافت.

به عبارت ديگر حل مسالئل سازمان را نمي توان با دانش عمومي حل و فصل 

معرفت و بصيرت خاص لازم است كه زائيده  نمود. در كنار دانش عمومي،

شعور عمل و بازنگري است. از اين رو آموزشهاي مديريت در خدمت تحول 

  سازماني با توجه به مسائل زير قرار گرفته است.

پيشرفتهاي دانش مديريت حاصل يافته هاي پژوهشي و تجارب اندوخته 

د سعي و خطا كه كشورهاي پيشرفته صنعتي مي باشد. بجاي تاكيد بر رويكر

شيوه پيرهزينه و گاه پرخطري است بايد از اين پيشرفتهاي دانش مديريت به 

صورت سنجيده و گزيده بهره گرفت. رويكرد دنياي پيشرفته صنعتي به روند 

شرايط، تجهيز آنان به آخرين پويايي محيط، تاكيد بر گزينش افراد واجد 

گر سعي در ايجاد سازمانهاي دستاوردهاي علمي و فنون مديريت و از سوي دي

  يادگيرنده و دانش آفرين بوده است.

شرايط در حال دگرگوني و بي ثبات از يك سو و پيچيدگي هاي دنياي واقعي از 

سوي ديگر به نوعي است كه نمي توان از قبل براي آن ها نسخه اي تجويز 

آن و نمود. به عبارت ديگر تصور وجود حل المسائل مديريت و برخورداري از 
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استفاده از آن در عمل بيهوده و عبث خارج است. جهت  رسيدن به مسائل دانش 

پايه و اثربخش نيازمند داشتن اهداف و برنامه ريزي جامع در جهت رسيدن به 

  آرمان نهايي و كلي سازمان با مشخصه هاي زير مي باشيم.

  توسعه ي منابع انساني-1

  خلاقيت و نوآوري-2

  ارتباطات موثر-3

  يريت شخصي و حرفه ايمد-4

  اول: توسعه منابع انساني

در ابتدا هر بنگاه اقتصادي بنا به ماهيت كار خود، مسائل خاص خود را دارد و 

و تجربي خود نياز آموزشي و علايق نيز افراد آن بر حسب پيشينه تحصيلي 

ان و كارشناسان يك سازمان دانش پايه ويژه اي دارند. لذا برنامه توسعه مدير

  را بايد منحصر به فرد به صورت ويژه طراحي نمود.

در واقع براي رويارويي با چالش هاي جهاني شدن، مديران و كارشناسان بايد 

از يك سو فنون ارتقاي بهره وري و استفاده از منابع انساني را فرا گيرند و از 

خود را توسعه دهند تا بدينوسيله قادر سوي ديگر قابليتهاي شخصي و رهبري 

  باشند كيفيت و خدمات مورد انتظار سازمان را در دنياي رقابتي تأمين نمايند.

  دوم: خلاقيت و نوآوري
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خلاقيت بكارگيري توانائيهاي ذهني جهت ايجاد يك فكر و انديشه نو مي باشد. 

آغاز هر در خلاقيت دانش و اطلاعات جديد به دست مي آيد. خلاقيت نقطه 

نوآوري است. ساختار سازماني، فرهنگ و توانايي منابع انساني آن همگي در 

يفا مي نمايد و عملي و كاربرد يساختن مهم اي توسعه خلاقيت و نوآوري نقش

افكار و انديشه هاي نو ناشي از خلاقيت و نوآوري و اطلاعات جديد به طرق 

بريا تبديل ايده خلاق به گوناگون در بازار عرضه مي شود. نوآوري و تلاش 

محصولات يا فرايندهايي است كه نهايتاً موجب بهبود خدمات به مشتري كاهش 

  هزينه و با ايجاد درآمدهاي جديد مي گردد.

توسط نيريو تخيل مي توان استعدادهاي خويش را ظاهر ساخت و تصوير 

 واقعي خود را نشان داد. تخيل نقش خطيري در زندگي فكري و روحي آدمي

بازي مي كند و عنصر سازنده و خلاقه  روح است و با گرايشهاي آفريننده اي 

كه دارد هم در دنياي خارجي شخصي اثر مي گذارد. و هم در حيات و هستي 

  وي.

با تخيل خود مي توان به ايده هاي خويش شكل داد و آنگاه تصويرهاي ذهني را 

  بر پرده ي زندگي به نمايش درآورد.

  موثر ارتباطات –سوم 
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اجازه ندهيم با تصورات و پيش فرض هاي ذهني خود با ديگران ارتباط برقرار 

كنيم. اين تصورات و پيش فرض ها در ايجاد مدل هاي ذهني ما و نهايتاً رفتار و 

  كردار ما نقش اساسي ايفا خواهند كرد.

هرگونه ارتباطات انساني، چنانچه قادر باشيم بوسيله خطي فرضي مكالمات 

و حرفه اي خود را از مكالمات و ارتباطات احساسي و شخصي جدا منطقي 

نمائيم بهترين بستر ارتباط سازنده و مفيد را فراهم كرده ايم. چنين بستري از 

هرگونه سوء تفاهم و برداشت هاي شخصي و احساسي جلوگيري كرده و 

  ارتباط را بصورت كاملاً حرفه اي و موثر مطرح مي نمايد.

رت نهفته در ذات، مي توان در خوشبختي و شادكامي زيست. قلب با ايمان به قد

خود را به روي عشق و اميد بگشايد تا اثرات شگفت انگيز آن را در زندگي خود 

شاهد كنيد با عوض كردن روحيه ي خود مي توانيد زندگي تان را نيز تغيير 

ي شود دهيد دنيا و سرنوشت انسان بر اساس افكار و انديشه هاي او ساخته م

  و توسط اعتقاداتي كه دارد دوام و قوام مي يابد.

ترس و ترديد را از خود دور كنيد و به خود اعتماد داشته و بگذاريد تا عقل 

زمان هستي شما را در كف پركفايت خود بگيرد. خود مي داند چگونه 

و هرچه خواستهايتان را برآورده سازد. درهاي زندان روح خود را باز كنيد 

نفرت و خصومت و بددلي و حسد در آن انباشته شده بيرن بريزد و روح  كينه و
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را پاك و مصفا سازيد. همواره براي هر مساله اي هرچند غتمض و پيچيده با 

ديگران مشورت و همفكري كنيد چون راه حلي نيز وجود دارد. آرامش خود را 

  .حفظ كنيد تا بهتر بتوانيد بر خود و سختيهاي زندگي مسلط باشيد

  چهارم:

  مديريت شغلي و حرفه اي

موفقيت بيش از آنكه بتواند واقعيت عيني باشد، بايد در عرصه ي ذهن آفريده 

شود. از اين منظر براي ساختن يك زندگي موفق بايد به بازسازي نسبي 

شخصيت و افزايش توان روحي هود پرداخت. و آن را بر پايه اي محكم و 

  استوار بنا كرد.

به موفقيت همه جانه در زندگي به دو چيز ضروري و حياتي بايد براي دستيابي 

دست يافت: نخست در عرصه شخصي، رابطه اي عادلانه و معقول با خود، 

خانواده و مردم و خالق خود برقرار كرد و در عرصه ي حرفه اي احساس 

موفقيت در كار و حرفه خود كه از اهميت خاصي برخوردار مي باشد چرا كه 

 ور طبيعي طالب پيشرفت و موفقيت است.انسان بط


