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  پرتوي از مديريت پيغمبر

سخن را از نخستين روزهاي دعوت مبارك آن حضرت و برنامه هاي 

  اعجازآميزي كه در دو مرحله متمايز زير به اجرا درآورد آغاز مي كنيم:

  مديريت در مينه. -مديريت در مكه، ب -الف

رسول اكرم در مكه با زحمات فراوان و قرائت آيه هاي توحيدي و تأمل 

سوال و جوابهاي هشيارگر و بيداركننده و يادآوري جهان آخرت و  برانگيز و

آتش جهنم، به ساختن عقايد و تحكيم انديشه هاي ديني و زدودن رسوبات 

جاهليت از قلب و انديشه تازه مسلمانان همت گماشت و با تبليغي همه جانبه و 

جاهلي حيرت آور همگان را به پذيرفتن دين گرانقدر الهي و ترك راه و رسم 

  فراخواند.

در اين مرحله كه سيزده سال به طول انجاميد، مسلمانان به برنامه هاي ادراي 

متين آن حضرت در زمينه هاي تعليم و تربيت و بويژه پرورش انديشه ها و 

افكار، تمكين كرده و به اجراي آنها گردن نهادند و به همين جهت بيشتر ايات 

  قرآن در اين دوران نازل گرديد.

دآوري مي شود كه عقيده راسخ و ايمان پايدار، مردمان عادي را مسلماناني يا

امين و با اخلاص مي سازد كه به هنگام ورود به صحنه اجتماع و پذيرش 

مسئوليتهاي مدني، نمونه هايي زيبايي از سلوك و رفتار اسلامي را به نمايش 
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قرآن و ديگر  گذارند، و برنامه هاي عبادي مانند نمازهاي پنجگانه يوميه

عبادتهايي كه پيامبر مسلمانان را به آن فرمان ئداد، و خود با كاملترين صورت 

به انجام آن مي پرداخت، كاري در همين راستا و به منظور تربيت انسانهاي 

كارامد و امين و راست كردار بود، و حتي خود آن حضرت و تعدايد اندگ از 

شب را با ذوق و اشتياقي كامل وارد ياران مخلص او عبادتهايي مانند نماز 

  برنامه زندگي خود كرده بودند و قرآن كريم در باره آنان چنين فرموده است:

و براستي، پروردگار تو مي داند و جمعي از كساني كه با تو هستند، نزديك «

به دو سوم يا نصف، يا يك سوم شب را به طاعت و نماز مي پردازيد، و خدا 

ه گيري كرده و مي داند كه شما، هرگز توان اينكه تمام روز و شب را انداز

ساعتهاي شب را به عبادت ضبط كنيد نداريد، و از شما درگذشت، پس 

  ».شبانگاه هر مقدار كه راحتي بتوانيد، قلرآن را قرائت كنيد

گويا، اين برنامه ريزي شبانه حكمتي پنهاني دارد، يعني: علوه بر تقويت و 

د شب زنده دار، بازتاب روزانه آن به شكل دعوت مردم تحكيم ايمان قلبي فر

  به خدا و انفاق و بخشش در راه او تبلور مي يابد.

  مديريت در مكه
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به علت فشارهاي كه قريشيان بر دعوت جوان و نوخاسته اسلام وارد مي 

ساختند، پيغمبر اكرم براي دو هجرت برنامه ريزي كرد، يكي از مكه به حبشه 

  نه به مكه.و ديگري از مدي

برنامه اين دو مهاجرت چنان دقيق و منظم طراحي شده بود كه فرصت را از 

دست دشمنان اسلام درآورد، و نتوانستند مانع اعزاك منظم و پنهاني 

گروههاي مهجر گردند، و اين هجرتها به جهت پيشگيري از خطرهايي بود كه 

  جان مسلمانان را تهديد مي كرد.

ر خردمندانه و مديريت قوي پيامبر (ص) اين بود كه يكي از نشانه هاي تدبي

  خود ايشان، به دلايل زير در مكه ماند و هجرت را به تاخير انداخت:

ملاقات با افرادي كه از قسمتهاي مختلف عربستان بريا زيارت كعبه به -الف

مكه مي آمدند، و دعوت آنها به آيين حيات بخش اسلام كه بيعت بزرگ جمعي 

  دنه در عقبه اولي نمونه آن بود.از اهالي مي

ناگفته نماند، كه در موسم ديگر، هفتاد و سه نفر از نخبگان مدينه، كه در 

ميانشان تعدادي از بانوان نيز وجود داشتند، به مكه آمدند و بيعت عقبه ثانيه 

انجام پذيرفت، و اين مجموعه هاي مسلمانان، بعد از بازگشتن به مدينه مقدمات 

(ص) و زمينه هاي لازم براي تاسيس دولت اسلامي در آن شهر  هجرت پيامبر

  را فراهم ساختند.
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سازماندهي مهاجرت گروهي از مسلمانان اوليه به كشور حبشه كه آن را -ب

هجرت اول يا هجرت صغير ناميده اند. اين هجرت سبب رساندن نداي اسلام 

م در آينده از آنجا به افريقا و تشكيل مركزي در آن قغاره گرديد كه صديا اسلا

به مناطق ديگر برسد؛ ضمن اينكه تجربه هاي زيادي نيز براي مسلمانان به 

  همراه داشت.

در زمان بيماري سرپرست و حامي پيامبر يعني عموي بزرگوار ايشان، -ج

جناب ابوطالب، جمعي از قريشيان به نزد او آمده و تقاضا كردند كه از 

ا دعوت مردم به دين جديد، دست بردارد برادرزاده اش محمد (ص) بخواهد ت

يا تخفيفي در اين امر بدهد، و آنان نيز در مقابل، هرچه مي خواهد به او بدهند. 

ليكن، پيغمبر كه در دعوتش ثابت قدم و استوار بود، در جواب آنان و خطاب 

  به عموي ارجمندش فرمود:

رمانروايي عرب و اي عم بزرگوار، اگر يك كلمه را بر زبان آوريد، سروري و ف

عجم را به دست خواهيد اورد. قريشيان با خرسندي گردنهاي خود را به سمت 

پيامبر فراز كردند تا بدانند آن يك كلمه چيست، و يكي از آنان گفت: بسيار 

خوب، به جان پدرت ده كلمه مي گوييم، حال به ما بگو كه چه بايد بگوييم، 

  ) و آنچه جز خداي مي پرستيد، رها سازيد.پيامبر فرمود: بگوييد (لااله الا االله
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مشركان قريش با شنيدن اين سخن، از نزد ابوطالب بازگشتند و همانند دنياي 

غرور ناشي از احساسات قدرت آنان را به بدكاري و استكباري معاصر ما، 

عدم پذيرش حق وادار كرد، زيرا اگر به بندگي خدا اقرار مي آوردند، ديگر نمي 

ه دزديها و استثمارشان ادامه دهند و ناچار مي شدند از مقام و توانستند ب

منصبهايي كه با ستنگري و شرك ورزي به خدا تحصيل كرده بودند، دست 

بردارند، و از منافعي كه از مسافرت اعراب به مكه و زيارت بتهاي درو كعبه 

  عايدشان مي شد چشم بپوشند.

شود كه رصول خدا (ص) در آن با تاميل در اين حادثه، براي ما روشن مي 

هنگام به آماده ساختن زمينه براي برپايي دولت اسلامي و جهاني بر اساس 

توحيد اهتمام مي ورزيدند و اين امر يكي از اصول مهم مدريت آن حضرت 

  بود.

  مديريت در مدينه

پيغمبر (ص) بعد از مهاجرت به مدينه براي اجراي احكام و قوانين قرآن به 

مباني دولت اسلامي و سازمانهاي حكومتي پرداخت، و روش  بنيانگذاري

حكومتي آن حضرت روشي بي نظير و ممتاز بود كه هيچ يك از تمدنهاي 

  گذشته يا آينده بشري مانند آن را سراغ ندارد.
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اهمال در بررسي دقيق مديريت پيامبر در مدينه همانند بي توجهي به يدگر 

و خسران و عدم دستيابي به شيوه  مفاهيم و ارزشهاي ديني، موجب زيان

هايي است كه آن حضرت براي سعادت انسان و توانمندكردن او با انديشه و 

  عمل مطرح ساختند.

  تشكيلات اداري

آن بزرگوار قبل از هر چيز به تشكيل سازمانهاي اداري پرداخت، و ايجاد اينس 

حساب مي آمد ازمانها و تشكيلات براي ايشان، وسيله اجراي مقررات الهي به 

  نه هدف.

اعضاي سازمان اداري دولت اسلامي را اشخاص و افراد زير تشكيل مي 

  دادند:

روساي مناطق و قبايل و نمايندگان پيغمبر در ميان آنها، مأموران جمع آوري 

زكات و نگه داري و تقسيم آن، نويسندگان پيغمبر در ميان آنها، مأموران جمع 

م آن، نويسندگان وحي و نامه هايي مه رسول آوري زكات و نگه داري و تقسي

خدا براي پادشاهان و فروانروايان كشورها مي فرستاد، و سفيراني كه بريا 

  رسانيدن نامه هاي خدا به سران دول اعزام مي شدند.
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البته خود پيامبر در رأس اين تشكيلات و داراي بالاترين قديت سياسي بود و 

فراگير داشت، زيرا علاوه بر مقام نبوت،  بر تمام مسلمانان ولايتي عام و

  مسئوليت امامت و فرمانروايي مسلمانان نيز به عهده ايشان بود.

چنانچه سوال شد، نقطه آغاز تشكيل دولت اسلامي در مدينه كدام حركت 

رسول خدا بود: تشكيل بيت المال و خزانه؟ تاسيس سپاه و نيروي نظامي؟ راه 

  حزب يا احزاب؟ يا ...؟ اندازي سازمان قضايي؟ تاسيس

پاسخ اين است كه آن حضرت مسجد را نخستيم پايگاه حكومت قرار داد، و در 

زمان او، مسجد مركزي براي تحريم باورهاي ديني و پرورش و تزكيه رواني 

مسلمانان، و دانشگاهي بزرگ براي آموزش معارف اسلامي و قرارگاه سپاه 

باط با آفريدگار جهان و بالاخره مركز اسلام و كانون اصلي امور معنوي و ارت

  تنظيم مديريت همه نهادها و سازمانهاي دولتي محسوب مي گرديد.

با وجود آن همه دشمنان سرسخت و افرادي كه در داخل و خارج مدينه در 

كمين اسلام و مسلمانان نشسته بودند، آوردن دين جديد و گسترش و انتشار 

يامبر، امكام پذير نبود و به همين جهت، آن بدون مديريت دقيق و ژرف نگر پ

خود ايشان شخصاً مسئوليت اداره امور و به حركت درآوردن سازمانهاي 

اجرايي را عهده دار گشتند. البته همه اين برنامه ريزيها از منبع وحي سرچشمه 
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مي گرفت، اما اجرا و تطبيق آنها تحت نظارت رسول خدا بود تا به طور طبيعي 

  ير پاسخ داده شود:به دو شبهه ز

پندار دشمنان اسلام كه ادعا مي كنند، احكام اسلامي ذهن و خيالي هستند -الف

  و پياده ساختن آنها در عالن واقعيت بسيار مشكل است.

و يا دروغهاي عمده ي پيروان انديشه لائيسم كه به تفكيك نصوص گمانها -ب

  قرآني از برداشتها و اعمال انسان اعتقا دارند.

  

  ات كلي مديريت پيغمبر اسلام (ص)مشخص

كمي بعد از ورود پيامبر به مدينه حادثه ها و وقايع متعديد روي داد كه 

عملكرد ويژه پيامبر در هر يك از آنها دليل استحكام و به كارگيري روشهاي 

نوين در مديريت آن حضرت مي باشند و در اين قسمت، تعدادي از آنها را به 

  عنوان نمونه مي آوريم:

  عدالت- 1

همه كارهاي اجتماعي پيامبر به شيوه اي اداري و برنامه ريزي شده انجام مي 

گرفت، و نمونه هيا زيبا و شگفت آوري از اجراي عدالت بر زيردستان به 

نمايش مي گذاشت، چه، او حتي در نگاه كردن و تبسم برروي آنان تفاوتي 

به حقي كه سزاوار است نمي گذاشت و امور را چنان اداره مي كرد كه هر كس 
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برسد. و همين صفات الهي بود كه او را الگويي بي نظير در رهبري انساني 

  قرار داد.

بديهي است كه هر رهبر و مديري، بر زيردستان تبعيض روا دارد، بيدادگر و 

ستمكار است و سبب از هم گسيختگي و فروپاشي مجموعه تحت مديريت خود 

تگي و نابساماني در ادارات و موسسات جوانع مي گردد، و هم اكنون اين آشف

مادي قابل رويت است، در صورتي كه پيوسته شعار مي دهند كه مدير بايد 

  همه كاركنان را با يك چشم بنگرد و تساوي را بين آنان برقرار سازد.

حقيقت اين است كه اين شعار آنها نيز مبناي درستي ندارد، و ما با استفاده از 

ول خدا اعلام مي داريم كه رفتلر مدير هر مجموعه بايد سيره مبارك رس

منطبق بر موازين عدالت باشد، يعني: در شرايطي كه دو مجموعه در سطحي 

واحد و داراي ويژگيهاي يكسان باشد، مقتضاي عدالت اين است كه از مزاياي 

يكساني برخوردار باشند، اعمال مساوات بين كاركنان آن سازمان و ادارات 

برخلاف مصالح اجتماع است و ممكن است موجب از دست رفتن  ديگر،

فرصتها، و نابودي شايستگيها و تواناييها گردد، همان گونه كه گذشت بي 

مورد از خطاي زيذدستان سبب شكسته شدن حركت قانون و بي اهميت شدن 

بازرسي و مراقبت و به كيفر نرسيدن گناهكاران مي شود، و مي توان گفت كه 

موارد مساوات منطبق بر عدالت نيست. زندگاني رسول خدا، حتي  در بعضي
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قبل از بعثت پر از رفتارهاي زيبا و مديريتهاي زيباتر بود كه از آن جمله است 

دقت نظر و حسن تدبير آن حضرت به هنگام بروز اختلاف بين سران قبايل 

ها يم به جايگاه ويژه اش. زيرا هر يك از آن» حجرالاسود«عرب براي نهادن 

خواتند افتخار اين عمل را نصيب خويش سازند، و در اين زمينه حاضر به هيچ 

گونه نرمش و گذشتي نبودند و نزديك بود اختلاف و جنگي طولاني بين آنها 

بوجود آيد. سرانجام توافق كردند تا اولين شخصي كه به آنجا وارد مي شود 

ه بر آنها وارد شد محمد بين آنها داوري كند و به اراده خدا اولين فردي ك

بود، و آن بزرگوار عباي خود را پهن كرد و حجر را در ميان آن نهاد و (ص) 

از آنها خواست، تا هركدام گوشه اي از آن را بگيرند و به نزديك جايگاه 

بياورند، آنگاه با دستهاي مبارك، سنگ را در مكان مخصوص قرار داد و با 

قضيه به خير و خوشي خاتمه يافت. نمونه  اين تدبير بي نظير و شگفتي ساز،

زيباي ديگر، داستان ورود آن حضرت به مدينه در آغاز هجرت بود. همه 

مسلمانان آن ديار با اخلاق نيكوي رسول خدا آشنا بودند و با ارادت ويژه اي 

كه به ايشان داشتند، دلشان مي خواست افتخار ميزباني پيامبر نصيب خانواده 

آن فضاي پرهيجان و حساس كه هر لحظه اي امكان بروز تنش آنها گردد. در 

و درگيري هايي، كه مي توانست سالهاي متمادي باقبي بماند و موجوديت آيين 

نوپاي اسلام را نيز تهيدد كند، وجود داشت، پيامبر (ص) به مسلمانان گفت: 
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د يم شتر من مامور است، راه آن را باز كنيد و هر جا بايستد به آن خانه وار

شوم و شتر بر در خانه ابوايوب انصاري زانئو زد و مسئله اي با آن اهميت 

  بدون درگيري و اختلاف، پايان پذيرفت.

كه خطابهيا آسماني و احكام و اوامر الهي، در بدو مسئله مسلم ديگر اين است 

امر مفاهيم كلي و ذهني هستند و تحقق خارجي آنها نيازمند مديري توانا و 

ست، و نبي گرامي اسلام مديري بود كه به خطاب اسماني زير و شايسته ا

  ديگر خطابهاي قرآن تحقق عيني مي بخشيد:

(اي مومنان، عدالت را برپا داريد، و بريا خدا گواهي دهيد، هرچند بر ضرر 

  خود يا پدر و مادر و خويشان شما باشد)

  برادري-2

ا زيباترين شيوه انساني و اين برنامه كه در همه تاريخ بشريت نظيري ندارد، ب

اداير انجام پذيرفت، و با آنكه مهاجران و انصار از نظر آداب و رسوم و خوي 

و خصلتهاي فردي تفاوتهاي زيادي با يكديگر داشتند، اما آن رسول راستين 

پروردگار، با درنظر گرفتن تمام جوانب و شرايط اجتماع آن روز مدينه، بين 

اجراي اين برنامه هيچ  يجالب است بدانيم كه برا آنان برادري برقرار ساخت.

صورت نگرفته بود، و. قضيه به گونه گزينش يا هماهنگي قبلي بين مسلمانان 
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اين شكل اتفاق افتاد كه وقتي همه مسلمانان اجتماع كردند، پيامبر (ص) فرمان 

  داد هر مسلماني، با مسلماني كه نزديك اوست پيمان برادري ببندد.

ين برنامه الهي و اداري بي سابقه اين بود كه همه اصحاب، خود را و نتيجه ا

اعضاي يك خانواده مي دانستند و به چنان درجه اي از ايثار نسبت به يكديگر 

رسيدن بودند كه در عين ينازمندي، اگر چيزي به دست مي آوردند آن را به 

برادر مسلمان خويش مي بخشيدند و چنانچه آيات مربوط به ارث و 

  خويشاوندان نازل نمي شد، مي پنداشتند كه از يكديگر ارث خواهند برد.

  مسجد، عبادتگاه و مركز اداري حكومت-3

امت نوپلاي اسلام، نيازمند پايگاهي براي اداره فعاليتهاي فكري و سياسي و 

نظامي خود بود، پايگاهي كه با اصول و ارزشهاي آيين نوين او سازگار باشد. 

غمبر قبل از اقدام به هر كاري، ساختمان مسجيد را بنا نهاد، به همين جهت، پي

و تنها مشتمل بر چهار ديوار كه هر مسجدي در نهايت سادگي و بي پيرايگي 

يك ارتفاعي معادل قامت يك انسان داشتند، و در آغاز بدون سقف بود و پس 

  از مدتي از شاخه هاي درختان خرما، سقفي براي آن ساختند.

ش هر طرح و پروژه اي، به خوب اداره كردن و نوع كاربري و اصولاً، ارز

سودمندي آن براي مردم است، نه به سنگيني هزينه و فراواني تجملات و 

عظيم  ياسرافكاري و هدر دادن اموال عمومي، آن چنان كه در ساختمانها
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تي و كاخهاي رفيع فرمانروايان و دربار پادشاهان مشاهده مي كنيم، و لدو

نيز، هزينه اكثر پروژه هاي بزرگ كشورهاي پيشرفته صنعتي و مادي اخيراً 

ضعيف تامين مي  يمعاصرريال با استثمار و چپاول سرمايه هاي كشورها

  گردد.

و مسجد پيامبر بسيار ساده و كم هزينه بود، اما از آن مسجد و اداره كوچك، 

گي بر ضد تمدن اسلامي و برجهان پرتو افكند كه انقلابي فكري ئ فرهن رنو

  همه حكومتهاي ستم پيشه و واپسگرا و متحجر و غيرالهي بود.

  نوشتن منشور مدينه-4

پيش از اين در مورد ميزان تاثير پيمان نامه اي كه رسول خدا (ص) به موجب 

آن، ارتباط اعضاي جامعه جديد اسلامي با يكديگر و با ساكنان اطراف شهر 

ث داشتيم، و در اين قيمت براي تكميل مدينه بويژه يهوديان را تنظيم كرد، بح

آن مي گوييم كه پيامبر آيات نوراني كتاب آسماني را در ميان مردم ترويج 

كرد و به جهان واقعيت درآورد، و اجراي احكام حيات بخش آن را در بين 

انسانها، بويژه اعرابي كه با جاهليت و تاراج و چپاول و طمع و تعصب فاصله 

ده دار گرديد، و مجتمع جاهلي آنها را به جامعه اي ايمن، چنداين نداشتند، عه

سالم، صلح جو و الگوي همه انسانها و تمام سرزمينها تبديل كرد، و بدون 

اظهار خستگي و دلتنگي، آنان را حاملان نور و تمدن اسلامي براي جهانيان 
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دم قرار داد، به طوري كه قبل از گشودن كشورها و سرزمينها به فتح دلهاي مر

  توفيق يافتند.

و مجدداً خاطرنشان مي سازيم كه قوم يهود طبيعتي نژادپرست دارند و بر 

همه غيريهوديان كينه مي ورزند و بر شكستن عهد و پيمان حتي با پيامبران 

  خود خو گرفته اند.

با اين اوصاف به عظمت مديريتي پي مي بريم كه ارتباط مسلمانان با اعراب 

ا با نوشتن آن پيمان پرارزش سامان بخشيد و با آن جاهلي و نژادپرستي ر

كار دورانديشانه، راه پيشرفت فكري و فرهنگي مسلمانان و انتشار سريع 

  اسلام و تمدن اسلامي را هموار كرد.

  تلاش در جهت عدم وقوع جنگ-5

در فصل مربوط به رهبري نظامي پيغمبر، مشروحاً بيان داشتيم كه آن 

اي پيشرفته اي به كار مي گرفتند كه فرماندهان حضرت روشها و تاكتيك ه

نظامي جهان مادي در سالهاي اخير به بعضي از آنها وقوف يافته و تا امروز 

  به همه ابعاد آن پي نبرده ايم.

در اينجا نيز به مناسبت بحث از مديريت اداري اعجازآميز آن پيام آور بزرگ 

  اشاره مي كنيم:خدا، مجدداً به آزمودگي و مهارت نظامي ايشان 
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يكي از نشانه هيا عظمت مديريت پيغمبر (ص) اين بود كه در عين برخورداري 

از وحي، و امدادهاي غيبي، و تضمين پيروزي نهايي اسلام در آيه هاي متعدد 

او خدايي است كه پامبرش را با ابزار هدايت و «قرآن از جمله اين آيه مباركه: 

تا دين او را بر تمام اديان چيره گرداند، مردم فرستاد، دي راستين، به سوي 

، به جهات عقلاني و تدبير امر بي مهر نشان »اگرچه مشتركان ناخشنود باشند

نيم داد. و شيوه هاي اداري و ساختاري براي تربيت مسلمانان در اين زمينه 

  ها فراهم كرده بودند.

اي گوناگون آري با تمام اين امكانات و مزايا، باز هم رسول خدا در جبه ه

تمام سعي و همت خود را به كار مي گرفت تا كار به جنگ و خونريزي 

نينجامدو مسئله با مذاكره و گفت و گو حل شود، و اين راه و رسمي است بي 

نظير و تدبيري است صحيح و خدايي، به منظور تربيت مسلمانان و نسلهاي 

شده و خردمندانه به آينده، تا در مقابله با دشمنان، برنامه هاي كارشناسي 

 ينيرو يكار گيرند و تنها به عظمت اسلام و تمدن و تاريخ آن يا به فراوان

ساني و ثروتهاي طبيعي تكيه نكنند؛ آن طور كه سوكمندانه امروز به آن نا

گرفتار آمده ايم و نمي توانيم قدس شريف را از چنگال صهيونيست هاي 

  متعصب آزاد سازيم.
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همين سياست، در سال ششم هجري قرارداد صلح با پيامبر (ص) در اجراي 

مشركان را در حديبيه براي مدت ده سال منعقد كرد و از آنجا به سوي خيبر 

كه يكي از مراكز ايجاد خطر و توطئه بر ضد اسلام بود به حركت درآمد و با 

شجاعت و دلاوريهاي كننده در خيبر، و بازوي راست و برادر و جانشينش، 

  )، بر آن تسلط يافت و آن كانون فتنه را از منطقه برچيد.حضرت علي (ع

  ارسال نامه براي پادشاهان-6

ايمان راسخ به قرآن، و دورانديشي و حسن تدبير پيامبر (ع) او را بر آن داشت 

تا به شكلي ساده و به دور از تعارف و تشريفات، اما محترمانه، با اعزام 

پيامهايي براي ران و پادشاهان كشورهيا نمايندگان و سفيران ويژه، نامه ها و 

مختلف ارسال دارد و آنان را به پذيرفتن آيين اسماني اسلام فرا خواند. تعداد 

اين نامه ها، در كتابهاي تاريخي و منابعي كه مكتوبات و پيمان نامه هاي آن 

  مورد ذكر شده است. 186حضرت را گرد آورده اند 

  گرفتن بيعت مجدد از ياران-7

گرفتن آن حضرت به هنگامه هاي بحران، تدبيري اداري و بازدارنده در  بيعت

تقويت بنيه رواني مسلمانان و اعلام مجدد دوستي و وفاداري به راستاي 

يد و نمونه آن در جريان صلح حديبيه به وقوع پيوست. قصه اين آ يشمار م

ه بردن بود كه پيامبر (ص) با هزار و چهارصد نفر از مسلمانان، بدون همرا
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تجهيزات جنگ، و تنها با سلاح مسافر به قصد زيارت كعبه و انجام حج حركت 

كرد. مشركان قريش مانع حركت آنها به طرف مكه گرديدند، رسول خدا با 

حفظ بردباري و متانت سفيراني براي مذاكره و ديپلماسي به نزد آنان فرستاد، 

پيامبر را بازداشت كرده و اما در يكي از اين رفت و آمدها، مشركان فرستاده 

به قتل رسانيدند. در اين هنگام پيغمبر (ص) با آنكه آمادگي جنگ نداشت، با 

مديريتي هوشمندانه، از تك تك يارانش بيعت گرفت كه در صورت بروز نبرد 

با تمام توان خود استقامت كنند و پشت به دشمن ننمايند، و آن همان بيعتي 

نوان بيعت رضوان يا بيعت شجره از آن ياد شده است كه در تاريخ اسلام با ع

 است.

  فتح مكه-8

به هنگام فتح مكه، آن نبي رحمت، چونان يك رهبر صلح جو وارد شهر شد و 

را بر زبان آورد. او به » برويد، همه شما آزاديد«سخن كريمانه و مشهور 

انتقامجويي و خونخواهي از قريشيان كه مسلمانان را آواره ساخته و 

الشان را مصادره كرده و تعدادي از آنان را به شهادت رسانيده بودند، امو

را نيز عفو نمود و اعلام داشت، برنخاست، حتي ابوسفيان سركرده مشركان 

هر كس به خانه او درآيد، در پناه است. از اين قضيه درمي يابيم كه ابوسفيان 

نها را بخشيد و به و معاويه با بيعت، اعلان مسلماني نكردند، بلكه پيغمبر آ
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جرگه مسلمانان درآورد، و كارهايي كه بعد از آن انجام دادند اين گمان را به 

وجود آورد كه آنها همچنان بر كفرشان باقي بودند ولي به دليل دشمني و 

مخالفت ايشان با اهل بيت رسول خدا، دستهاي تزوير و خيانت، مقامشان را 

  بالا برده است.

  شورا و دموكراسي

يد، اصل شورا و آنها قبل از آنكه انديشه دموكراسي در جهان به وجود قر

مشورت در فضاي معنوي جامعه اسلامي مطرح بود و مسلمانان به خاطر 

ارزشهاي ديني و تقواي الهي، حتي با ايثار و به قيمت از دست دادن منافع 

شخصي خويش، در اجراي صحيح اين اصل و نصيحت و ارشاد يكديگر مي 

  دند.كوشي

روح دموكراسي جديد نيز همين رايزني و استفاده از راي و تجربه شهروندان 

است، بلكه مي توان گفت كه شوراي اسلامي گستره وسيع تري از دموكراسي 

  دارد.

علماي اسلام از شورايي به نام شوراي اهل حل و عقد دولت تاسلامي ياد 

امهاي دموكراتيك كنوني كرده اند كه معادل پارلمان و مجالس قانونگذاري نظ

است، و گفته اند كه اعضاي آن بايد عادل و عالم و حكيم و صاحب نظر باشند، 

تا بتوانند شايستگان منصب زمانداري و ويژگيهاي فراوان امامت و رهبري را 
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بشناسند و يكي از ايشان را كه لايق تر و به مصالح اسلام و مسلمانان آگاهتر 

  رگزينند.باشد به زعامت و رهبري ب

شايان ذكر است كه اين تئوري تا كنون تنها در كتابها و مباحثات دانشمندان 

باقي مانده و هرگز صورت عمل به خود نگرفته است، زيرا برادران اهل تسنن، 

همان گونه كه قبلاً نيز گفتيم، به خاطر هماهنگي با حكومتهاي موجود، هر 

وجه به چگونگي به قدرت حكومتي را كه بر اوضاع مسلط باشند، بدون ت

  رسيدن آن، به رسميت مي شناسند.

در پايان اين بحث يادآوري مي كنيم كه بهترين تطبيق و احراي اصل شورا، در 

  زمان حكومت حضرت علي (ع) بوده است.

  مباني سازماندهي اداري-3

  كار-الف

ي پيامبر عايل قدر اسلام، آن مدير پيشگان جامعه بشري، سازماندهي ادار

دولت اسلاميئ را بر اصولي قرآني استوار نمود؛ تا اختيارات و مسئوليتهاي 

  افراد به هنگام فعاليتهاي اداري و اجتماعي مشخص گردد.

مديريت آن حضرت چنان زيبا و شگفت آور بود كه تمدنهاي بزرگ ايران و 

ربه روم قادر به ايجاد آن نبودند و دنياي جديد مادي نيز با تمام پيشرفت و تج

  اي كه دارد از وصول به آن ناتوان است.
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آن آخرين فرستاده خدا و خاتم مديران الهي، كار را معيار تشخيص جايگاه 

  اجتماعي و تعيين رتبه مسلمانان در دنيا و آخرت قرار دارد.

و براي هركدام بر مبناي كارشان درجات و مراتبي «قرآن كريم مي فرمايد: 

طور كامل داده خواهد شد و مورد ستم واقع نمي  است و پاداش اعمال آنها به

  »شوند.

البته، من «قرآن مجيد كار و عمل بانوان را نيز ناديده نيم انگارد و مي فرمايد: 

  ».كه پروردگارم عمل هيچ مرد و زني از شما را تباه نمي سازم

مسلمانان را به كار و عمل تشويق مي كرد، بلكه آن آن مدير بي نظير نه تنها 

ا مركز و محور تكامل به حساب مي آورد، زيرا عشق به كار، روح ابداع و ر

نوآوري و تلاش را در انسان زنده نگه مي دارد، و كار بدون ميل و رغبت، نه 

  تنها عامل پيشرفت نيست بلكه موجب ركود و توقف مي گردد.

ات او با اين سياست حكيمانه، توانست ملت گمنام عرب را به عنوان مدير فتوح

گسترده و ناشر ارزشهاي انساني و آزادكنندة بشريت از فساد و ستم، به 

  جهانيان بشناساند.

با اين توضيحات مي توان گفت كه يك مدير موفق مكتبي، كسي است كه علاوه 

كار را دوست بدارد و به ارزش آن ايمان داشته بر دارا بودن ذوق و قابليت، 
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س ذوق و استعدادي ويژه دارد و باشد، چه، به گفته دانشمندان: هر ك

  خوشبخت كسي است كه آن را كشف كند.

پيامبران، بزرگترين مديران جوامع بودند، زيرا با كار پيوسته و مداوم و 

مديريتي منظم، افراد و اجتماعات بشري را به توحيد و خداپرستي دعوت مي 

اي كردند و به همين جهت در آن شرايط سخت و كمي امكانات و سازمانه

  اداري نامناسب، حداكثر توفيق را به دست مي آوردند.

  علم و قدرت و شايستگي-ب

و انديشيدن، و كسب مهارت و پيامبر اكرم (ص) مسلمانان را به دانش پژوهي 

تخصص فرا خواند تا بر قدر و منزلت آن بيفزايند و قرآن مجيد نيز در تشويق 

  به ايمان و دانش اندوزي فرموده است:

مقام آن گروه از شما كه ايمان آورده باشند و كساني كه به آنها خداوند «

  ».دانش عطا گرديده رفيع مي گرداند

دانش تخصصي راه زندگي را روشن مي كند و زمينه پيدايش نظريه هاي جديد 

  و تجزيه و تحليل آنها را فراهم مي سازد.

خاب افراد توانايي و قدرت جسمي نيز از ملاكهاي مورد نظر آن حضرت در انت

بود، زيرا قدرت و استطاعت، شرط لازم براي قيام به واجبات ديني و اكتساب 

  ارزشهاي گران سنگ اسلامي است.
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اسلام مومنان را به تقويت و تربيت جسم ترغيب مي كند و با صراحت مي 

و مي » مومن قوي و نيرومند از مومن ضعيف و كن توان بهتر است«گويد: 

و صحت و سلامت را از فوايد » بدنت بر تو حقي دارداي مسلمان، «فرمايد: 

  ».روزه بداريد تا تندرست گرديد«روزه برشمرده و فرموده است: 

در آموزه هيا ديني مسلمانان، آموختن فنوين مانند شنا، اسبدواني، دويدن و 

پريدن جايگاه ويژه اي دارد و عبادتهايي مانند نماز، حج و جهاد مشتمل بر 

كار و تلاشند و علاوه بر اثار روحي و معنوي، در افزايش  حركات جسمي و

  توان جسمي انسان نيز نقش بسزايي دارند.

سوره بقره كه قبلا آن را ذكر كرديم، بيان شده بود كه بني  247در ايه 

اسرائيل به خاطر كمي دارايي طالوت به پادشاهي او معترض بودند، اما 

ذاوان طالوت را به آنها گوشزد نموده و پروردگار حكيم، علم و نيروي بدني فر

  او را شايسته زمامداري اعلام كرد.

دقت و تامل در اين قضيه، فساد و بطلان معيارهاي ارزشي ارتجاعي دنياي 

جديد مادي را آشكار مي سازد، زيرا آنان فريبكارانه و با پوشش دموكراسي 

قدرت و مناصب وئدر واقع با رشوه و خريدن آرا و افكار بعضي از مردم، 

  مهم سياسي را به سرمايه داران و عاملان آنها واگذار مي كنند.
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  مساوات-ج

اسلام همة مسلمانان را در حقوق اجتماعي با يكديگر برابر مي داند و ميان 

آنها در اصل خلقت و نژاد، يا رنگ پوست و ديگر اعتبارات تفاويت نيم گذارد، 

رم به محض رسيدن به مدينه بين و همان طور كه قبلاً گفتيم، رسول اك

مهاجران و انصار كه از جنسيتهاي مختلف و نژادهاي متمايزي بودند، برادري 

  برقرار ساخت.

در انديشه غيرالهي نه تنها مساوات و برابري نوع بشر انكار مي شود، بلكه 

اصل بر جدايي و تفاوت انسانهاست و در بسياري از جوامع قديم، آشكارا و با 

، اين مطلب را به زبان آورده و بر نظم و سيستمي متكي بودند كه افتخار

جدايي و تفاوت برحسب جنس يا رنگ و نژاد و فقر و ثروت را به رسميت مي 

  بخشيد.

مساوات مورد نظر اسلام، شعاري نيست كه با هر تفسيري سازگار باشد، مثلاً 

اطر مصالح قومي بر نژادپرستي نام ميهن دوستي گذارد، و ظلم و ستم را به خ

هماهنگي نمايد؛ بلكه متكي بر روا بداند يا با قوانين و مقررات نظامهاي موجود 

اصول و مبادي ثابتي است و همه مردم را در حقوق اسناني برابر مي شمارد، 

و تفاوت را در صفات اكتسابي آدميان، نظير نيكوكاري يا فساد يا بي بند و 

  فرموده است: باري مي داند، چنانكه قرآن مجيد
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ايا ما آنان را كه به خدا ايمان آورده و به اعمال نيكو پرداختند، مانند «

  ».فسادانگيزان قرار مي دهيم و باتقوايان را بسان فاسقان جزا خواهيم داد؟

و بالاتر اينكه قرآن كريم، اصل و ريشه همه آدميان را يكي مي داند و مي 

  فرمايد:

  ».همه شما را از نفسي واحد بيافريد، پروا نماييداي مردم، از پرورگارتان كهو«

همه شما فرزندان آدميد و آدم (ع) هم از خاك آفريده «و پيامبر اسلام فرمود: 

  »شده بود.

  انتخاب واليان و فرماندهان و كارگزارات-د

اين گزينشها توجه ويژه رسول اكرم به پويايي و استمرار دعوت اسلام و 

در قرآن مجيد از قول دختر حضرت شعيب نقل شده كه  عنايا به آينده آن بود.

  به پدرش چنين گفت:

اين (موسي) بهترين كسي است كه به كار مي گماري، زيرا نيرومند و امين «

اكرم (ص) نيز تمام سعي اش بر اين بود كه شايسته ترين پيامبر ». است

ين رابطه مي اسنانها را براي خدمت به اسلام و مسلمانان به كار گيرد و در هم

هر كس ولايت مسلمانان را به عهده گيرد و كاري را به كسي سپارد «فرمود: 

در حالي كه شايسته تر از او در دسترس دشاته باشد، به خداوند و رسول او 

  ».خيانت كرده است
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يكي ديگر از برنامه هاي يك مديريت منظم، انتخاب وزير يا فردي است كه 

ش ياري و مساعدت كند، و به همين جهت رسول  يمدير را در اداي مسئوليتها

((تو براي  خدا حضذت علي را به مثابه وزير خود تلقي مي كرد و به او فرمود: 

من به منزله هارون نسبت به موسي مي باشي))، و آنگاه كه آيه ((وانذر 

عشيرتك الاقربين)) نازل گرديد، خطاب به خويشاوندان خود فرمود: ((كداميك 

ر اين امر مرا يادي و مساعدت مي كنيد؟ علي (ع) جواب داد: من ياور از شما د

  و وزير تو خواهم بود.))

پيغمبر اكرم (ص) به خاظر حفظ اسلامي، با دورانديشي در بسياير از مناسبتها 

به فضايل حضرت علي (ع) اشاره مي كرد تا زمينه را براي امامت و رهبري 

(ع) اشاره مي كرد تا زمينه را براي  وي مساعد گرداند و امير مومنان علي

امامت و رهبري وي مساعد گرداند و امير مومنان علي (ع) نيز، با حسن تدبير، 

همواره حتي در زماني كه به زمامداري انتخاب نشده بود به عنوان محافظ و 

نگهبان و ناخدا و سكاندا كشتي اسلام انجام وظيفه مي كرد و مي فرمود: تا 

مسلمانان بدرستي پيش رود و تنها بر من ستم شود، راه زماني كه كار 

  مسالمت پيش مي گيرم.

  مديريت انساني
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پيامبر اكرم (ص) در برنامه ريزيها و شيوه هاي مديريت، تنها به انسان و خير 

و صلاح او اهتمام داشت، نه به اشيا و امكانات مادي، و تنها آيين اسلام است 

انسان و سعادت دنيا و آخرت او را درنظر كه در همه تشريعات و احكامش، 

دارد و تمام شئونات زندگي فردي و اجتماعي وي از قبيل خوردن، آشاميدن، 

  ازدواج، طلاق و داد و ستدها و ارتباطات را نظم و نسق بخشيده است.

روه همه احكام اسلام حفظ حرمت و تكريم شخصيت اسنان است و قرآن 

  :مجيد در اين زمينه فرموده است

  ((براستي كه ما فرزندان آدم را گرامي و محترم داشتيم...)).

پيشر گفتيم كه كار مقياس صلاح يا فساد انسان است و در قيامت نيز بر 

حسب آنچه در اين جهان از وي صادر گشته، جزا مي بيند و اگر نكوكار باشد 

  پاداش، و چنانچه شرور و بدكار باشد كيفر خواهد ديد.

ه دين و دنيا، در رفتار مسلمانان انعكاس مي يابد. وقتي همراهي و ملازم

مسلماني كارش را با نام خدا آغار مي كند يعني اعتقاد دارد كه خدا به آشكار 

و نهان و نيز نيت او آگاه است، و همين انديشه روح و روان او را پر مي سازد 

دد، و همواره در اين آرزوست كه كارش سبب خشنودي خدا و پاداش او گر

  زيرا خداي تعالي فرموده است:



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

((آنانكه ايمان آوردند و كارهاي شايسته انجام دادند ما نيز پاداش آنها را تباه 

  نمي سازيم)).

و در حديث شريف آمده است: خداوند دوست مي دارد كه هر كس از شما 

  كاري انجام مي دهد با دقت و استحكام باشد.

با گذشت آورده است و انسان را  پيامبر (ص) شريعتي سهل و آسانگير و

بالاتر از توانايي اش تكليف نمي كند و قرآن با صراحت بيان داشته است: 

((خدا هيچ كس را تكليف نكند جز به مقدار توانايي، و نيكيهاي هر كس به سود 

  خودش خواهد بود)).خود او و بديهايش نيز به زبان 

درجه دقت و متانت مي رسد و البته با اين اعتقاد، عمل يك مسلمان به بالاتريت 

ايجاد چنين باورهايي در انديشه پيروان، كاري بسيار عظيم و از عناصر مهم 

  مديريت است.

اسلام، در همان زمان كه كار را عبادت و موجب پاداش اخروي دانسته، انگيزه 

مادي و دنيايي نيز براي آنان درنظر گرفته است، تا كارگر، زندگي خوب و 

غدغه اي داشته باشد و با جديت و تلاش و نوآوري به كارش ادامه بدون د

  دهد.

رسول خدا (ص) ضمن تاكيد بر پرداخت عادلانه مزد كارگر، رفاه او را در نظر 

  گرفته و فرموده است:
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((هر كس عامل كاري براي ما گردد، اگر خانه نداشت بايد خانه دار شود و اگر 

گر مركب نداشته باشد، بايد مركب مناسب همسر ندارد بايد ازدواج كند، و ا

  تهيه نمايد)).

سيره مبارك آن حضرت در شخصيت شاگرد ممتاز او، امام علي (ع) تجلي 

يافت. وي منشوري در آيين حكومتداري براي مالك اشتر نخعي كه قرار بود 

به ولايت مصر اعزام گردد، تنظيم كه عاليترين برنامه اداري و سياسي دنيا به 

مي آمد، و سياستمداران، از صحابه پيامبر و عالمان آن دوران و حساب 

پيشرفته ترين دانشگاههاي دنياي جديد از آوردن مانند آن ناتوانمند. در 

بخشي از آن فرمان چنين آمده است: ((مهرباني بر رعيت را منش و پيشه خود 

  ساز و همچون جانوري درنده مباش كه خوردنشان را غنيمت شماري.))

ايت به انسان و محور قراردادن وي در برنامه ريزيها، بعد از آن در دستور عن

كار تمدن جديد وارد شد كه ناكارامدي سياستهاي متكي به آمار و ارقام توليد، 

و بي اعتنا به بعد اسناني قضايا، براي همگان ثابت گرديد و به همين علت 

ئوريهاي خود منظور مكتبهاي ظاهرا علمي جديدي كه جانب انساني را در ت

نداشته اند، اخيراً سعي بر اين دارند كه تمام شئون و نيازهاي كارگران را در 

  برنامه ريزيهاي اداري، و يا به گونه اي غيررسمي تامين كنند.

  ويژگيهاي عمومي مديريت
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در صفحات پيشين از نقش حساس و بسيار مهم مدير در پيشبرد كارهخا و 

افراد و اجتماع و دستگاههاي اجرايي گوناگون جامعه ايجاد روحيه و نشاط در 

آگاه شديم. در اينجا با توجه به سيره پيامبرة بخشي از ويژگيهاي عمومي يك 

  مدير موفق را به شرح زير توضيح مي دهيم:

  ايمان به ارزشمندي كار-1

مديريت در مجامع غيرديني حرفه يا است كه هدف آن آسان كردن دتسيتبي به 

حدود مادي بوده و اقناع مردم به هر وسيله و از هر راه، از هدفهاي م

ويژگيهاي آن است. در حالي كه از نظر اسلام، در گزينش مدير، ايمان و باور 

قلبي او به ارزشمندي كار شرط اساسي است، همان گونه كه شخص رسول 

 خدا (ص) به حقانيت قرآن و ارزشمندي تبليغ و رسانيدن آن به مردن، ايمان و

اعتقاد كامل داشت و اين حقيقت را قرآن مجيد بدين گونه تاكيد كرده است: 

((پيامبر به آنچه از جانب پروردگارش به سوي او نازل گشته ايمان آورد و 

  مومنان نيز همگي به خدا و فرشتگان و كتابها و رسولان او ايمان آوردند)).

وحي الهي و  از مهمترين نشانه هيا ايمان آن حضرت به راستين بودن

ارزشهاي اسلامي، كار پيوسته و مستمر او بود، زيرا با آن همه آزار و آسيب 

و افترايي كه بر وي وارد مي شد، كه براستي كوه را ياراي تحمل آن نبود، 

خستگي و ملامت به خود راه نمي داد و شادماني او زماني بود كه مردم گروه 
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ام روگرداني و دو.ر شدن آنها از گروه به دين خدا وارد مي شدند و به هنگ

مسير هدايت و باقي ماندنشان در وادي كفر و گمراهي، حزن و اندوه او را فرا 

مي گرفت و قلبش را مي فشرد به طوري كه قرآن در مقام دلجويي و تسليت 

به او مي گويد: ((اي رسول، نزديك است كه اگر امت به اين قرآن ايمان 

  اندوه و تأسف بر آنان هلاك سازي)).نياورند، خودت را از شدن 

  احساس مسئوليت و امانتداري-2

آنگاه تحقق مي يابد كه پذيرنده آن داراي رهبري و مديريت موفق و درخشان، 

روحي بزرگ بوده و بتواند سختيهاي كار را تحمل كند و با امانت و اخلاص و 

  احساس مسئوليت به انجام وظيفه بپردازد.

هاي لائيك، رهبري و مديريت كشور به متخصصاني  متاسفانه، در سيستم

سپرده مي شود كه در برابر هيچ مقام و مرجعي پاسخگو نيستند و زماني كه 

از راه قانون يا ترفندهاي قانوني موفق به انجام كاري نشوند، با توسل به 

شعارهاي فريبنده اي مانند ميهن پرستي، مصالح قومي و ... به انجام آن مي 

  .پردازند

البته وقتي مي بينيم كه اينان در موضع گيريهاي سياسي و روابط بين الملل، 

خود و كشورهايشان را به دلالات صهيونيسم جهاني مي فروشند، خوب مي 
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فهميم كه همه آن شعارها به دروغ و براي گمراه كردن مردم و تجارت و سود 

  شخصي مطرح شده اند.

نان شايسته و كاردان سپرده نمي در اسلام، مديريت و امارت جز به موم

شود، و سيره نگاران نوشته اند كه روزي يكي از ياران رسول خدا از او 

پرسيد: چرا مرا به فرماندهي نمي گماري؟ پيامبر (ص) دست به روي شانه 

هاي او نهاد و پاسخ داد: زيرا توانايي آن را نداري و امارت سبب شرمساري 

ت مي گردد، مگر براي كسي كه شايسته آن و پشيماني انسان در روز قيام

  باشد و واجبات آن را ادا كند.

  قاطعيت-3

در بحث فرماندهي نظامي پيغمبر، در مورد تصميمهاي قاطع آن حضرت در 

مواضع و مواقع حساس، مطالبي بيان كرديم و در اينجا اضافه مي كنيم كه 

و تحليل آرا و  مدير، محور و مركز ثقل افكار و انديشه ها و مرجع تجزيه

تصميم گيرنده نهايي براي اجراي همه پروژه ها و پيشنهادهاست. لذا بايد 

داراي عزيمي راسخ و اراده اي قوي و به دور از هرگونه وسواس و ترديد 

باشد، زيرا سست رايي و ضعف اراده بر مديريت اخلال وارد مي سازد و اثار 

  ردد.ناپسند آن در برنامه هاي اجرايي آشكار مي گ
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خداي تعالي پيغمبر را چنين يادآوري كرده است: ((با مسلمانان مشورتن كن و 

آنگاه كه تصميم گرفتي بر خدا توكل نما))، و امير مومنان علي (ع) آن دانش 

آموز فريد مكتب پيامبر و فرد مورد توجه ويژه او مي فرمايد: ((با تصميم 

موده است: ((هر كس سستي قاطع سسي و بي ارادگي را نابود سازيد))، و فر

  و بي ارادگي پيشه سازد، حقوق را تباه گرداند)).

  فروتني و مردمي بودن-4

سوره حجر خطاب به پيامبر فرموده است: ((و با  88قرآن كريم در آيه 

مومنان فروتن و مهربان باش)) و آن حضرا كه همه اخلاق و رفتارش مطابق 

مسلمانان داشت كه وقتي ناشناسي بر قرآن بود چنان رفتار متواضعانه اي با 

جمع آنان وارد مي شد، او را نمي شناخت و سوال مي كرد: كدام يك از شما 

رسول خداييد؟ او با اطرافيانش مهرباني مي كرد و بيشترين خنده وي تبسم 

بود، و آنگاه كه سران قريش از او خواستند تا فقيران و كم بضاعتان را از 

تا جاي نشستن آنها در نزد آن حضرا فراخ گردد،  پيرامون خود دور سازد

  درخواست آنان را نپذيرفت.

اين خلف كريم در وجود برادر و نفس پيامبر، علي (ع) نيز رسوخ داشت و به 

استاندارش چنين نوشت: ((اي مالك، مهرباني تو با مردن آنان را به تو مهربان 
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ن گردد، برقراري عدالت مي كند و نيكوترين چيزي كه چشم واليان به آن روش

  در شهرها و پديدار شدن دوستي رعيت است)).

امام علي (ع) با توصيه ها و اندرزهاي گرانقدر خويش كارگزاران و 

فرماندارنش را تربيت مي كرد، همان گونه كه خود او از رسول خدا (ص) 

تربيت پذيرفت و آگاه گرديد كه رهبر و مدير موفق اسلامي آن است كه پاره 

ي از وقتش را براي ملاقات روياروي با مردم اختصاص داده و با فروتني ا

كامل و با حوصله و دقت در كنارشان بنشيند و به شكايات و پيشنهادهاي 

ايشان گوش دهد و در رفع نياز آنها بكوشد. عين كلمات مولي علي (ع) را در 

  اين مورد ملاحظه فرماييد:

تصاص ده كه به تو نياز دارند و شخصاً ((بخشي از وقت خود را به كساني اخ

به كار آنان پرداز و در مجلس همگاني بنشين و در آن جايگاه در برابر خدايي 

كه آفريدگار توست فروتن باش و ياراني كه نگهبان و يا پاسبان تواند از آنجا 

سخنگوي آن مردن بدون درماندگي در گفتار و لكنت زبان با تو دور بدار، تا 

  كند.)) گفت و گو

آري، مدير مسلمانان در كنار مردم مي نشيند و از نزديك با نيازهاي آنها آشنا 

مي شود و حتي از وضعيت ظاهر و طرز لباس پوشيدن و لحن سخن آنان، به 

نگرانيها و مشكاتشان پي مي برد و حضورا به پيشنهادها و انتقادهاي آنها 
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يريت خود آگاه گردد  و گوش مي دهد تا به معايب و كاستهاي احتمالي مد

فرصتي بريا پيدايش دورويي و نفاق و فاصله بين مدير و كارمندان و ارباب 

رجوع فراهم نگردد، چه در غير اين صورت، نظم و سامان آن اداره، بلكه نظام 

  جامعه و حكومت دچار اختلال مي گردد.

يان الهي، اما، در ادارات و نهادهاي حكومتي كشورهاي بي توجه به شرايع و اد

بنا به عادتي كه در تبليغات و فريب افكار عمومي دارند، صندوقي براي جمع 

آوري شكايات و پيشنهادهاي مردم نصب مي كنند و غالباً به شكايتها و 

پيشنهادهاي احتمالي ترتيب اثر نمي دهند و قصدشان اين است كه بدانند مردم 

  تا چه اندازه از ترفندهاي آنان آگاه شده اند.

  پيشه نيكو-5

رسول خدا قبل از بعثت، در ميان اهالي مكه به عنوان مردي امين و راستگو و 

ياري رساندن به خوش اخلاق و نيكو رفتار شناخته مي شود. او با انگيزه 

الفضول)) شركت جست، و تدبير جكيمانه اش در  مظلومان در پيمان ((حلف

جلوگيري از بروز فتنه و  برگرداندن ((حجرالاسود)) به جايگاه ويژه اش و

  خونريزي بين قبايل عرب زبانزد خاص و عام بود.

آن حضرت با خلوت گزيني در غار حراء به تفكر در امر آفرينش و مشكلات 

مردم مي پرداخت و با داشتن چنين ويژگيها و فضايلي، مورد اطمينان امت 
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فت. او، علي (ع) اسلام بلكه همه مردم آن روزگار (جز نادان كينه توز) قرار گر

را به عنوان امير و مديري توانا به مردم شناساند، تا بعد از وي محافظ و 

پيشواي امت اسلام باشد و البته، اين انتخاب مبتني بر شايستگي علي (ع) و 

سلوك نيكو و حسن پيشينه او بود، چه، علي (ع) اولين مردي بود كه به پيامبر 

آنچه را بر وي وحي مي شد تصذيق كرد، و  ايمان آورد و با او نماز گزارد و

داستان پرورش يافتن او در دامان رسول خدا در تاريخ بتفصيل بيان شده و 

  ما در اينحا خلاصه آن را مي آوريم:

در برهه اي از زمان، قريشيان با بحراني مالي سختي روبه رو شسدند، در آن 

به نزد ابوطالب شرايط حضرت محمد (ص) و عمويش، عباس بن عبدالمطلب، 

عموي ديگر پيامبر رفتند و از او خواستند تا اجازه دهد بعضي از فرزندانش را 

ابوطالب به آنان گفت: عقيل  به نزد خود برند تا بحران اقتصادي برطرف گردد.

را براي خودم بگذاريد و هر كاري صلاح ميدانيد بكنيد. پس از اين گفتگو، 

د و عباس، جعفر بن ابي طالب را، و بدين پيامبر، علي را به خانه خودش بر

گونه اراده پروردگار در مورد نشو و نما يافتن و تربيت علي (ع) در دامان خدا 

  تحقق پذيرفت.

مولا علي (ع) نيز، ضمن نامه اي كه در نكوهش معاويه نوشته، حسن سابقه را 

قت از ملاكها و شرايط مديريت اسلامي شمرد و رفمود: ((اي معاويه، چه و
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شما تدبيرگران امر رعيت و زمامداران امت بوده ايد؟ كه نه سابقه در دين 

  داريد و نه شرف و كرامتي والا)).

  محكم كاري و نرمش-6

محكم كاري، نه خشونت، و نه نرمش، نه ضعف و سستي، هر دو از صفات 

عمومي مديران موردنظر اسلامند و قرآن مجيد، پيامبران را كه به منزله 

جوامع انساني مي باشند با عنوان مژده بخش و بيم دهنده توصيف مديران 

  كرده است تا مديريتي متعادل و انعطاف پذير را به جهانيان عرضه دارند.

تشويق و بشارت تنها، سبب جرئت بر گناه مي گردد، و انذار و بيم دادن 

قو صرف نير، سبب ياس و نااميدي است و جامعه را تباه مي سازد. زيرا اگر ع

و گذشتي در كار نباشد و رفدي يك بار مرتكب گناه يا اشتباه گردد، به 

  تصحيح و جبران آن نمي پردازد و از تكرار آن ابايي نخواهد داشت.

به همين جهت، انبيا هم مبشر بودند و هم ترساننده، چه، اگر تنها درهاي 

ا از عالم بهشت را به روي مردم مي گشودند، كار سامان نمي پذيرفت؛ ولي آنه

برزخ و جهان آخرت نيز با مردم گفتگو كردند تا بيم و اميد را در امر هدايت به 

  خدمت گرفته باشند.

رسول اكرم فرموده است: ((امام و پيشوايي شايسته نيست، مگر براي آن كس 

داريا سه خصلت باشد: تقوايي كه او را از نافرماني خدا باز دارد، و حلمي كه 
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ار كند، و خوشرفتاري كه با زيردستان، چنانكه براي آنان كه خشم او را مه

  مانند پدري مهربان باشد.))

  بردباري و بلندنظري-7

داشتن اعصابي قوي و پولادين و حلم و يكي از صفات بسيار مهم يك مدير 

بردباري و توانايي ذاتي براي مقابله با مشكلات است. مدير بايد مثل دريايي 

نواع جانداران در حركت و تلاشند، اما ظاهر آن همواره باشد كه در درون آن ا

صاف و گسترده و باهيبت است و اگر لحظه اي بعضي سياهيها يا كفها بر 

سطح آن پديد آيند، بزودي امواج متلاطم و سركش آنها را در خود فرو مي 

برند و امواج سهمگين پي در پي با يكديگر مي آميزند تا بالاخره، دريا به 

  آرامش پرابهت خود بازگردد. كون وس

در بررسي سيره پيامبر، گاه به مواردي برمي خوريم كه بعضي از اصحاب به 

ايشان اعتراض كردند و كلمات نامناسب با شأن او بر زبان مي آورند، اما آن 

  حضرت با حلم و بردباري آنها را تحمل مي كرد.

يوسته با بهترين روش قرآن كريم مي فرمايد: ((خوبي و بدي مساوي نيستند، پ

بدي را دفع كن، تا كسي ميان تو و او دشمني است، چونان دوستي مهربان 

گردد))، و پيامبر اسلام فرمود: ((هيچ چيز بهتر از علم همراه با بردباري 
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نيست)). حلم و فراخ سينگي دو صفتند كه حكومت را محافظت مي كنند و بدون 

  دستاوردهاي آن از بين مي رود.آنها نظام مديريت از هم مي پاشد، و 

  علي (ع) فرمود: ((فراخ سينگي و بردباري، ابزار رياست و سروري است.))


