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  چكيده تحقيق:

بررســي ارتبــاط آموزشــهاي فنــي و حرفــه اي رســمي (رشــته هــاي  

الكترونيك، الكتروتكنيك) با نيازهاي بازار كار از نظر مـديران صـنايع   

(مديران ردة مياني شامل مديران فني، توليد و آموزش) كارخانه هـا و  

شــهر تهــران، عنــوان پــژوهش  10و  9ق مؤسســات مــرتبط، در منــاط

حاضر مي باشد كه هدف اصلي آن تعيين ميـزان ارتبـاط آموزشـهاي    

فني و حرفه اي رسمي (رشته هاي الكترونيك و الكتروتكنيك) با دانش 

  ها و مهارتهاي مورد نياز مديران صنايع در بازار بوده است.

اسـتاندارد،  در اين پژوهش از آمار توصيفي همچون ميانگين، انحراف 

تـك نمونـه    Tو درصد و همچنين از آمار استنباطي همچـون آزمـون   

اي، جهت پاسخگوئي به سؤالات تحقيق استفاده شـده اسـت. همچنـين    

جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامة محقق ساخته صورت گرفتـه  

  است.

به طور كلي، نتايج بدست آمده حاصل از اين پـژوهش بـه شـرح زيـر     

  مي باشد:
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ش فارغ التحصيلان هنرستانهاي فني و حرفه اي رسـمي (رشـته   دان -

و  9هاي الكترونيك و الكتروتكنيك) از نظر مديران صـنايع در منـاطق   

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد. 10

مهــارت فــارغ التحصــيلان هنرســتانهاي فنــي و حرفــه اي رســمي   -

ر (رشته هاي الكترونيك و الكتروتكنيك) از نظـر مـديران صـنايع د   

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد. 10و  9مناطق 

مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش) كارخانــه هــا و  -

شهر تهران، نسبت بـه برنامـه    10و  9مؤسسات مرتبط در مناطق 

هاي آموزشي مراكز آموزش فني و حرفه اي رسمي، شناخت كمي 

  دارند.

ي فارغ التحصـيلان  مديران صنايع، ميزان قابليت مهارتهاي آموزش -

مراكـــز فنـــي و حرفـــه اي رســـمي (رشـــته هـــاي الكترونيـــك و 

  الكتروتكنيك) را با پيشرفتهاي فناوري كم برآورد مي كنند.

مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش) كارخانــه هــا و  -

شـهر تهـران، مهـارت داشـتن      10و  9مؤسسات مرتبط در مناطق 
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ــي و   ــتانهاي فن ــيلان هنرس ــارغ التحص ــاي   ف ــته ه ــه اي (رش حرف

 (ICT)الكترونيك و الكتروتكنيك) در فناوري اطلاعات و ازتباطات 

را انطباق بيشتر دانش و مهارت تخصصي آنها بـا نيازهـاي بـازار    

  كار را بيشتر از زياد برآورد كرده اند.
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  مقدمه

تاريخ رشد و توسعه اقتصادي، با هماهنگي و تركيب دانش فنـي و بـه   

كارگيري منابع و نيز وابستگي روزافزون به كاربرد تكنولوژي همـراه  

  بوده است.

استفاده از تكنولوژي و دانـش فنـي در سـازمانها، شـركتها و جوامـع      

و مهارتهـاي  همواره متفاوت بوده و تا حدود زيادي بستگي به جـديت  

خلاق منابع انساني و عوامل فرهنگي و اجتماعي داشته است. (سبحان 

  الهي، مديريت و توسعه)

عملكرد يـك سـازمان وقتـي مـي توانـد مطلـوب و مناسـب باشـد كـه          

نيروهايي ذيصلاح و با كيفيت در آن وجود داشـته باشـند و سـازمان    

  بتواند از آن در مناسب ترين شغل استفاده كند.

ع نيــروي پــيش برنــدة ماشــين و تكنولــوژي انســانها هســتند. در واقــ

امروزه براي ادامة حيات در بازار رقابت فقط استفاده از تكنولـوژي و  

دانش فني كافي نيست، چرا كه سـرعت رشـد بـه انـدازه اي اسـت كـه       

فرصت يادگيري را بسيار كوتاهتر و درنتيجه، استفادة به موقـع و بـه   
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رقابـت پيچيـده تـر كـرده اسـت. لـذا توليـد        روز از تكنولوژي را براي 

دانش فني و تكنولوژي بـراي رقابـت، از عوامـل اساسـي بـراي ادامـة       

  حيات هر سازمان، شركت و جامعه محسوب مي شود.

اين كار فقط با منابع انساني مستعد و بـا كيفيـت و در اختيـار داشـتن     

ابزار مناسـب و لازم عملـي اسـت. لـذا ثـروت اساسـي يـك سـازمان،         

يروي انسـاني بـا دانـش و مهـارت (يعنـي سـرمايه هـاي فكـري) آن         ن

  سازمان است.

علي رغم نقش كليدي آموزش فني و حرفه اي در توسعه اقتصـادي و  

اجتماعي كشور كه مورد اذعان و حتـي تاكيـد اغلـب سياسـتمداران و     

صاحبنظران است. اين آموزش هاي پرهزينه از لحاظ پاسخ گـوئي بـه   

سؤال اصلي نظام آموزشي (= چه آموزشي با چـه  انتظارات جامعه و 

) در موقعيـت قابـل دفـاع قـرار نـدارد. زيـرا       ?كيفيتي و به چه ميـزان؟ 

هرساله خسارت هاي بسيار زيادي از اين بابـت بـه كشـور وارد مـي     

آيد ولي اين روند رو به رشد تداوم دارد، كه ايـن وضـعيت ريشـه در    

رد. علـت بـروز معضـل    نگرش نادرست به آموزش فني و حرفـه اي دا 
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آموزش فني و حرفه اي اين است كه به هر صورت، تعاملي بودن ايـن  

آموزش ها به دست فراموشي سپرده شـده اسـت. مجريـان آمـوزش     

فني و حرفه اي، آن را پديده اي صرفاً آموزشي مي بيننـد. تصـميمات   

آموزشي تنها توسط مقامات آموزشي و اغلـب بـدون اطـلاع كـافي از     

، 1381غلي و نظر طرف هاي ذينفع اتخاذ مي شود. (ملكـي،  نيازهاي ش

  )186صفحة 

آموزش به حكم انجام تكليـف، عـادت، امكانـات موجـود و يـا روحيـه       

توسعه طلبي تحقق مي يابد و بر همين اساس نيز بـه سـؤالات اصـلي    

نظام آموزش فني و حرفه اي پاسخ داده مي شود. اما آموزش فنـي و  

توأمان آموزشي و شغلي است كه ميان آنهـا  حرفه اي داراي دو وجه 

به صورت بالقوه تعامل برقـرار اسـت. لـذا مزيـت قابليـت اسـتفاده از       

اطلاعات بازخوردي و مكانيسم خوداصلاحي مي تواند در عمل وجود 

داشته باشد. در آموزش فني و حرفـه اي نظامنـد زمينـه مشـاركت در     

  تصميم گيري و انجام هزينه فراهم است.
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اي آموزشي، مـواد آموزشـي، تعـداد آمـوزش گيرنـده، محـل       رشته ه

از نتيجــه تعامــل و عوامــل طــرف هــاي آموزشــي       …اشــتغال و 

(دستگاهاي مجري آموزش) و طرف هـاي شـغلي (دسـتگاههاي بهـره     

) تعيين …بردار از محصول آموزش، كارآموزان، اوليا، كارفرمايان و 

  مي شود.

ر طول زمان رفع مـي شـود   لذا نواقص و اشكالات آموزش به تدريج د

و ناهماهنگي دانش و توانمنديهاي آموزش ديدگان فني و حرفـه اي از  

لحاظ كمي و كيفي و از نظر مكاني يا زماني با خواسته متقاضيان كـم  

تر رخ خواهد داد. به اين دلايل تعاملي ديدن آموزش فنـي و حرفـه اي   

قـدم بـراي    و فراهم كردن امكان تحقق هرچه بيشتر آن، اساسي ترين

  اصلاح اين آموزش ها خواهد بود.
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  بيان مسئله:

چنين به نظر مي رسد كـه هنرجويـان فنـي و حرفـه اي بـه جايگـاه و       

پايگاه شغلي قابل ملاحظه اي كه نمود مـوجهي در بـازار كـار كشـور     

انـد. و بـه رغـم هزينـه هـاي سرشـاري كـه         داتشه باشد، دست نيافتـه 

ازار كـار ايـران بهـا و اهميـت     صرف تجهيـز ايـن نيروهـا شـده، در ب ـ    

مناسبي بدان داده نشده است، در حالي كه، از طريق تجهيـز و تربيـت   

اين گونه نيروها مي تـوان سـريع تـر بـه پيشـرفت هـاي اقتصـادي و        

اجتماعي مورد نظر رسيد. چـون آمـوزش هـاي فنـي و حرفـه اي، در      

قيـاس بــا آمـوزش هــاي عـالي از مزيــت و قابليتهـايي بــه شـرح زيــر      

  خوردار است:بر

  الف) هزينه بري اقتصادي كمتر فرآيند تجهيزات

  ب) بازدهي سريع تر اقتصادي

ج) پاسخ دهي و ارضاء سريع تـر نيازهـا و احتياجـات فـوري و آنـي      

  بازار كار به مهارت ها و حرفه ها

  د) انعطاف پذيري و قابليت انطباق با تغييرات تكنولوژي
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باطي بين نيروي انساني سطوح بالا هـ) تنها منبع تكميل كننده حلقه ارت

  و سطوح پائين جامعه شغلي

آفرينـي و در نتيجـه    و) بالا بودن زمينه هاي خوداتكايي شـغلي و كـار  

  …وابستگي كمتر به نظام هاي مزد و حقوق بگيري و 

شايد به خاطر همين ويژگي هاي ارزنده است كه امروزه در بسـياري  

كه دچار تنگناهـاي مـالي و    از جوامع در حال رشد به خصوص آن ها

سرمايه اي شديدتري، هسـتند، ايجـاد انگيـزه هـايي كـه مشـوق روي       

آوري و گرايش منابع انساني به آموزش هاي فني و حرفـه اي شـود،   

به كانوني ترين دلمشغولي هاي سياست هاي توأم آموزش و اشـتغال  

هر و مطمئن ترين راه غلبه بر بحران هاي ناشي از كمبود كادرهاي مـا 

و پديده شكل گيري مازاد نيـروي كـار تبـديل شـده اسـت. (متوسـلي،       

  )24صفحه 

آنچه اين تحقيق به دنبال آن است، بررسي ارتباط آموزشـهاي فنـي و   

حرفه اي رسمي (رشته هاي الكترونيـك و الكتروتكنيـك) بـا نيازهـاي     

بـازار كـار مـي باشـد. در ايـن تحقيـق ديـدگاه مـديران توليـد، فنــي و          
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خانه ها و مؤسسات توليـدي، بـه دليـل مشـاهدة عينـي و      آموزش كار

عملي دانش و مهارت فارغ التحصيلان اين رشته هـا و همچنـين مطلـع    

بودن از ميزان دانش و مهـارت مـورد نيـاز در صـنايع، بـا توجـه بـه        

  تغييرات تكنولوژي، مورد بررسي و پژوهش قرار گرفته است.

  

  اهميت و ضرورت پژوهش

ن و متغير تكنولوژي و صنعت در هزاره سوم كـه  در مسير انتقال نوي

بنيانهاي فلسفي، علمي، فرهنگي، اجتمـاعي و اقتصـادي جوامـع دچـار     

دگرگونيهاي عميق خواهد شد و جوامع بشري عملاً ويژگي هاي دورة 

پست مدرنيسم را در خـود تجلـي مـي دهنـد، جوامـع بـا چـالش هـاي         

  متعددي مواجه خواهند شد.

ند در انطباق، هماهنگي و اعتدال مجدد جوامع با نظام آموزشي مي توا

شرايط جديد نقش مهمي را ايفا نمايد. در اين رهگـذر يكـي از مقـولات    

مهم، رسالت بسيار اساسـي نظـام آموزشـي، فـراهم كـردن شـرايطي       

است كه در آن نيروهاي تحصيلكرده بتواننـد از مهارتهـا، توانائيهـا و    
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ا و شرايط دنياي صـنعت و بـازار   قابليت هاي كليدي متناسب با نيازه

  )1381مشاغل فردا برخوردار شوند. (عزيزي، 

بنابراين بايد با تحقيق و پژوهش در مورد دانش ها و مهارتهاي مورد 

نياز بازار كار، برنامه هاي آموزش فني و حرفه اي بـه سـوي همگـام    

شدن با پيشرفت هاي تكنولوژي سوق داده شود، تا با تربيـت نيـروي   

ي كارآمد كه يكي از مؤلفه هاي مهـم توسـعه مـي باشـد، ميـزان      انسان

رشـد و توســعة اقتصــادي، اجتمـاعي و فرهنگــي كشــور را تســهيل و   

  تسريع نمائيم.

  اهداف تحقيق:

  اهداف اين تحقيق شامل:

بررســي ميــزان دانــش و مهــارت فــارغ التحصــيلان رشــته هــاي   -1

  الكترونيك و الكتروتكنيك، هنرستانهاي رسمي.

زان مطلــع بــودن مــديران صــنايع مؤسســات توليــدي بررســي ميــ -2

الكترونيك از برنامه هاي آموزشي هنرسـتانهاي فنـي و حرفـه اي    

  رسمي.
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بررسي ميزان تطابق مهارتهاي آموزشي فارغ التحصـيلان فنـي و    -3

ــا     ــك) ب ــك و الكتروتكني ــاي الكتروني ــته ه ــمي (رش ــه اي رس حرف

  پيشرفتهاي فناوري

در كمك كـردن   (ICT)تباطات بررسي نقش، فناوري اطلاعات و ار -4

به انطباق بيشتر دانش و مهارت تخصصي اين فارغ التحصيلان بـا  

  نيازهاي بازار كار.

ايــن تحقيــق در تبيــين و ارائــه راهكارهــاي مناســب، جهــت تربيــت و  

آموزش نيروهاي ماهري كه مطابقت بيشتري با نيازهاي بازار كـار و  

  ر خواهد بود.پيشرفت فناوري روز داشته باشند، تأثيرگذا

  سؤالات تحقيق:

از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش)، فــارغ   -1

التحصيلان فني و حرفه اي رسمي رشتة الكترونيك، تا چـه انـدازه   

از دانش كافي جهت اشتغال در مراكز صـنعتي مـرتبط، برخـوردار    

  هستند؟
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از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش)، فــارغ   -2

لتحصيلان فنـي و حرفـه اي رسـمي رشـته الكتروتكنيـك، تـا چـه        ا

انــدازه از دانــش كــافي جهــت اشــتغال در مراكــز صــنعتي مــرتبط 

  برخوردار هستند؟

از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش)، فــارغ   -3

التحصيلان فني و حرفه اي رسمي رشتة الكترونيك، تا چـه انـدازه   

راكــز صــنعتي مــرتبط برخــوردار  از مهــارت جهــت اشــتغال در م

  هستند؟

از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش)، فــارغ   -4

التحصيلان فنـي و حرفـه اي رسـمي رشـتة الكتروتكنيـك، تـا چـه        

اندازه از مهـارت كـافي جهـت اشـتغال در مراكـز صـنعتي مـرتبط        

  برخوردار هستند؟

آمـوزش) منـاطق   تا چه اندازه مديران صنايع (مديران فني، توليد و  -5

شهر تهران (مؤسسات و كارخانـه هـاي مـرتبط بـا رشـته       10و  9
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هاي الكترونيك و الكتروتكنيك) نسـبت بـه برنامـه هـاي آموزشـي      

  مراكز آموزش فني و حرفه اي رسمي شناخت دارند؟

از نظر مديران صنايع (مديران فني، توليد و آموزش)، كارخانـه هـا    -6

ر تهـران، تــا چـه انــدازه   شــه 10و  9و مؤسسـات مــرتبط منـاطق.   

مهارتهاي آموزشي فارغ التحصيلان مراكز آموزشي فني و حرفـه  

اي رسمي (رشته هاي الكترونيك و الكتروتكنيـك)، بـا پيشـرفتهاي    

  فناوري قابل انطباق است؟

از نظر مديران صنايع (مديران فني، توليد و آموزش) شهر تهـران،   -7

نــي و حرفــه اي مهــارت داشــتن فــارغ التحصــيلان هنرســتانهاي ف

رسمي (رشته هـاي الكترونيـك و الكتروتكنيـك) در فنـاوري هـاي      

تـا چـه انـدازه مـي توانـد بـه انطبـاق         (ICT)اطلاعات و ارتباطـات  

بيشتر دانش و مهارت تخصصي آنها با نيازهاي بازار كـار، تـأثير   

  داشته باشد؟

  تعاريف عملياتي:

  آموزش فني و حرفه اي:
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مـي توانـد فـرد را بـراي احـراز شـغل،        آن نوع فعاليت هائي است كـه 

حرفه، كسب و كاري آماده كند و يا كارائي و توانائي فرد را در انجـام  

  امور تقويت نمايد. (ناصر حق جو، فصلنامة هماهنگ).

  بازار كار:

نفر بيشتر  100شامل تمام مؤسسات، كارگاهها و كارخانه هائي كه از 

ترونيـك و الكتروتكنيـك   پرسنل داشته و به نحـوي بـا رشـته هـاي الك    

مرتبط باشند و در بخش صنعت كشور اعم از دولتي و خصوصي بـه  

  شهر تهران فعاليت مي نمايند. 10و  9ويژه در مناطق 

  نياز:

نياز در ساده ترين شكل آن، فلاصله بين آنچه هست و آنچه كـه بايـد   

باشد، است. يا فاصله ميان نتايج جـاري و نتـايج مـورد نظـر مطلـوب      

  كافمن و جري هرمن) (راجر



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  پيشرفتهاي فناوري:

منظــور پيشــرفت هــائي اســت كــه در دســتگاهها و ابــزارآلات جديــد  

صورت مي گيرد، كه لازمة استفاده از آنهـا، داشـتن دانـش و مهـارت     

  ويژه است.

مديران صنايع: شامل مديران آموزش، مـديران توليـد و مـديران فنـي     

 ــ   ــته ه ــا رش ــرتبط ب ــاي م ــه ه ــات و كارخان ــك و مؤسس اي الكتروني

  شهر تهران. 10و  9الكتروتكنيك مناطق 

(ICT)فناوري اطلاعات و ارتباطات 
١  

ICT     تكنولوژي هاي بسيار جديدي را بخدمت گرفته اسـت كـه فراينـد

را بــه چــالش مــي خوانــد و  …آمــوزش، صــنعت، مــديريت، توليــد و 

دسترسي سهل و ساده را به زنجيره اي از اطلاعات ارزشـمند فـراهم   

  )1381سازد (جارياني،  مي

  

                                           
1 - information communication technology. 
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  فصل دوم

  مطالعه منابع مربوط به موضوع تحقيق
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  مقدمه:

همانگونـه كـه شــاهد هسـتيم يكــي از هـدفهاي غــايي نظـام آموزشــي      

كارآمد، رسيدن به رشد و توسعة اقتصادي اسـت. بنـابراين بـا ارائـه     

مطــالبي در بــارة رشــد و توســعة اقتصــادي و همچنــين ذكــر عوامــل 

ي و بيان نقش منابع انسـاني در توسـعه اقتصـادي در    توسعة اقتصاد

اين فصل به روشن شدن رابطة اين امور با نظـام آموزشـي پرداختـه    

ايم. سپس با توجه به اينكه يك نظام آموزشي كارآمد در ساية برنامه 

ريزي آموزشي صحيح شكل مي گيرد، مطالبي در مورد برنامه ريزي 

ازسـنجي كـه اولـين قـدم و     آموزشي و ذكر مراحل آن به خصوص ني

زيربناي برنامه ريزي آموزشي است، آورده شده اسـت. و بعـد از آن   

به ذكر مطالبي در مورد كار، عرضة نيروي كار، بازار كار، نياز بـازار  

  پرداخته ايم. …كار و 

همچنين لازم به ذكر است چون يكي از سؤالات تحقيق در مورد نقـش  

رتقـاء سـطح كيفـي آمـوزش فـارغ      فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در ا  
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التحصيلان فني و حرفه اي مـي باشـد، بنـابراين مطـالبي نيـز در ايـن       

  مورد آورده شده است.
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  مفهوم رشد و توسعة اقتصادي

افزايش كمي ارزش نهايي توليد كالاهـا و خـدمات در يـك دوره معـين     

  مي گويند.» رشد اقتصادي«نسبت به دورة قبل به قيمت ثابت را 

100
1

×







=

−n

n

n
GNP

GNP
r  

rn درصد رشد سالانة توليد ناخالص ملي =  

GNPتوليد ناخالص ملي =  

اسـت و نمـود    Developmentمتـرادف بـا واژه   » توسعه اقتصـادي «

ظاهري آن سطح فرهنگ بالا، رفاه نسبي و استاندارد بـالاي درآمـدي   

  )1369اكثريت عظيمي از يك جامعه است. (قاسميان، 

توسعه، تحـولي تـدريجي در سـاختار فرهنگـي،     به لحاظ مفهوم علمي 

اقتصادي و اجتماعي است كه متضمن رشـدي خودجـوش، مسـتمر و    

  فراگير در توليد باشد.

و توسـعه اقتصـادي در ايـن    » رشـد اقتصـادي  «تفاوت اصـلي مفهـوم   

مسأله نهفته است كه رشد اقتصـادي مفهـومي اسـت كـه بيـان كننـده       

سـت. در حـالي كـه توسـعه     افزايش هاي كلـي توليـد در يـك جامعـه ا    
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اقتصادي فرآينـدي پويـا را در نظـر دارد كـه در ايـن فراينـد تنهـا آن        

قسمت از افزايشهاي توليد و ظرفيت توليدي را كه متكي بـر گسـترش   

فني توليد و درون زا شدن اين مباني است، مـورد توجـه   -مباني علمي

قـرار مــي دهـد. چنانچــه پروفسـور جرالــد ميـر توســعة اقتصــادي را     

فرآيندي مي داند كه به موجب آن درآمد واقعي سرانه در يـك كشـور   

  در دوراني طويل المدت افزايش مي يابد.

  عوامل توسعة اقتصادي

  فرهنگ مناسب -1

  نظام آموزشي -2

  انباشت سرمايه -3

  مديريت و نظام اقتصادي مناسب -4

  ثبات اقتصادي -5

عوامل پنجگانة فوق عواملي هستند كه بايد هماهنگ و دست در دسـت  

توسعه و گسترش يابند و فقدان هـر يـك از ايـن عوامـل، حتـي در       هم

صورت تحقق ساير عوامل، بازهم فرآيند توسـعه اي را دچـار توقـف    
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خواهد كرد. به عبارت ديگـر توسـعه اقتصـادي يـك مجموعـة بـه هـم        

پيوسته است و تحقق آن مستلزم سلامت تمامي اجـزاء مجموعـه مـي    

  )1379باشد (ميكائيل پور 

  ع انساني در توسعة اقتصادينقش مناب

امروزه اهميت عامل انساني در اقتصـادهاي رشـد يافتـه بـر محققـان      

مباحث اقتصاد آموزش و پرورش پوشيده نيست. براي شركت هـايي  

كه قصد دارند در دنياي متغير بـازار كـار تـوان بهـره وري و رقابـت      

ها خود را افزايش دهند، سرمايه گذاري هرچه بيش تر برروي مهارت 

بـه منزلـة اسـتراتژي     –نيـروي انسـاني    –و قابليت هاي نيـروي كـار   

اساسي و مهم مد نظر است. اين مسأله باعث افزايش حساسيت بخش 

اقتصادي و بازرگاني نسبت به ناكارايي آموزشي شده است. بنابراين 

اگر جامعه اي بخواهد توان رقابت را در اقتصاد جهاني حفظ كند، ايـن  

ن جامعه است كه بيش تر از گذشته به شايسـتگي هـا   وظيفة مديران آ

و كيفيت نيروي كار خود توجه نشان دهند. بدون شك، محصـولات و  
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خدمات با كيفيت بالا مي تواند به وسيلة آن دسته از نيروهـايي توليـد   

  مي شود كه از دانش و مهارت بالايي برخوردار هستند.

رش بـه شـكل معادلـة    اين بحث به وسيلة اقتصاددانان آموزش و پـرو 

  زير بيان شده است:

  

  

  

  

نامناسب بودن كيفيت محتواي آموزشي و نبودن ارتباط بـين مباحـث   

تحصيلي با نيازهاي اقتصادي و بازار كار باعث بروز دو پديـده شـده   

  است:

در بسياري از كشورها منابع طبيعي و ساير فرصـت هـايي كـه     -الف

  دون استفاده مانده است.زمينه ساز بهره وري اقتصادي است ب

  بسياري از تحصيل كردگان بيكار هستند. -ب

نظام آموزشي و 

  كارآموزي خوب

نيروي كار با 

  بهره وري بهتر

  موفقيت اقتصادي

  (رشد و توسعه)
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جهــت بهبــود وضــعيت اشــتغال جوانــان و كــاهش بيكــاري تحصــيل  

كردگان، استفاده از تجارب بعضي كشورهاي شرق و جنـوب شـرقي   

آسيا، مثل ژاپن، كرة جنوبي و سنگاپور، بسيار مؤثر خواهـد بـود. بـر    

ار مؤثر ايـن كشـورها در تغييـر و    روش بسي اساس مطالعات يونسكو،

  بهبود وضعيت اشتغال فارغ التحصيلان ناظر به سه فعاليت است:

تسهيل كسب تجارب و يـادگيري در محـيط كـار و انتقـال تجـارب       -1

  علمي از محيط كار به آموزش و پرورش

ارتقاي اصلاحات آموزشي، روش ها و سـاختارهايي كـه مسـتلزم     -2

مـوزش مدرسـه اي اسـت، بـه     لحاظ كردن مهارت هاي شغلي در آ

  نحوي كه دانش آموزان را براي دنياي كار آماده كند.

افزايش تلاش هاي علمي براي معرفي كار به عنوان بخـش جـدايي    -3

ناپذير آموزش عمومي و تأكيد بر مهارت اشتغال آفرين در فرآينـد  

آموزش تا توان سازگاري جوانان را نسبت بـه تغييـرات سـريع و    

فزايش دهد. (عزيزي، فصلنامة تعلـيم و تربيـت،   توسعة تكنولوژي ا

  )56و  55شماره 
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  آموزش

  تعريف آموزش:

آيا توضيحات شـفاهي فـرد بـه فـرد يـا گروهـي از        1آموزش چيست؟

شاگردان را مي توان آموزش ناميد؟ آيا ايـن امـر كـه معلـم كتـاب يـا       

جزوه اي را در اختيار شاگرد قـرار دهـد آمـوزش اسـت؟ آمـوزش از      

 (Dubois)دوبــوايس  2مختلــف تعريــف گونــاگوني دارد. ديــدگاههاي

مرتــب و مــنظم كــردن دقيــق محــيط فراگيــر بــه منظــور «آمــوزش را 

تعريف كـرده و  » دستيابي به نتايج مورد نظر در وضعيتهاي مشخص

در اين تعريف عواملي مانند محيط، نتايج و وضـعيت خـاص در خـود    

اگير مانند دانش جاي داده است ولي در اين تعريف به خصوصيات فر

قبلي وي يا انگيزه و نياز او به يادگيري منظور نشـده اسـت. (كريمـي،    

  )58، صفحه1375

                                           
1 -Instruction 

دو ديدگاه متمايز نسبت به مسائل عمده تعليم و تربيت ازجمله آموزش وجود دارد كه در  -2

  اصطلاح آنها را ديدگاه رفتاري و ديدگاه شناختي مي نامند.
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سـؤال جـواب داده    4برونر معتقد است در آموزش بايستي حداقل بـه  

  شود:

  پيش فرضها و پيش دانسته هاي فراگير كدامند؟ -1

براي يادگيري بيشتر، ساختار و تركيب موضوع يادگيري بايـد بـه    -2

  ه صورت باشد؟چ

ترتيب و توالي مـواد يـادگيري بـراي تسـهيل در يـادگيري چگونـه        -3

  است؟

كــاربرد تشــويق و تنبيــه و بــازخورد بــراي دســتيابي بــه اهــداف   -4

  آموزشي به چه نحو است؟

بطــور خلاصــه مــي تــوان گفــت كــه: آمــوزش عبارتســت از مجموعــه 

ام تصميمات و اقداماتي كه يكي پس از ديگري اتخاذ مي شـود يـا انج ـ  

مي گيرد و هدف از آن دسـتيابي هرچـه بيشـتر فراگيـر بـه يـادگيري       

(اهداف آموزشي) است. يكي ديگر از صـاحبنظران آمـوزش را چنـين    

  تعريف مي كند:
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برخلاف پرورش و كـارآموزي نـه يـك نهـاد      (instruction)آموزش 

است، نه يك دوره، بلكه به مجموعه فعاليتهايي گفته مـي شـود كـه در    

  »و كارآموزي قرار دارند. خدمت پرورش

معمولاً فعاليتهايي را كه معلم به تنهـايي بـه كمـك مـواد آموزشـي در      

كليه مقاطع تحصـيلي انجـام مـي دهـد، آمـوزش مـي نامنـد. بنـابراين         

ــادگيري در       ــاد ي ــور ايج ــه منظ ــه ب ــايي را ك ــه اي از فعاليته مجموع

يك  يادگيرنده از جانب آموزگار طرحريزي مي شود و بين آموزگار و

آمـوزش   –يا چند يادگيرنده بصورت كـنش متقابـل جريـان مـي يابـد      

مي گويند، زيرا در آموزش كلاسي بر كنش متقابل بين معلم  –كلاسي 

  و دانش آموز (يادگيرنده) تأكيد شده است.

انواع ديگر آموزش مانند: آموزش از طريق راديو و تلوزيون، كتـاب و  

ش متقابل يا رابطه دو جانبـه رو در  از اين قبيل موارد را كه در آنها كن

روي بين معلم و دانش آموز وجود ندارد، شـامل نمـي شـود ولـي در     

تعريف جامع آموزش كه ساير آموزشها را نيز دربر مي گيرد، عبارت 

از هرگونه فعاليت يا تدبير از پيش طرح ريزي شده اي گفته مـي شـود   
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، 1371سـيف،  كه هـدف آن ايجـاد يـادگيري در يادگيرنـدگان اسـت. (     

  )15صفحه 

  1تعريف آموزش و پرورش

تعاريف گوناگوني دارد، گوناگوني تعاريف غالبـاً  » آموزش و پرورش«

ناشي از پيچيدگي و چند وجهي بودن امر آمـوزش و پـرورش اسـت.    

گاهي فراگرد كسب علم و معرفت و در مواردي نتيجه چنين فراگـردي  

جنبه فوق را درنظـر  آموزش و پرورش ناميده مي شود. گاهي هر دو 

مي گيرند. از كاركردهـاي اساسـي آمـوزش و پـرورش مـي تـوان از       

انتقال فرهنگ، جامعه پـذيري، گـزينش و تخصـص، كنتـرل اجتمـاعي،      

نوآوري و تغيير، رشد شخصيت، سرمايه گذاري و پـرورش سياسـي   

  )7و  6، صفحه 1373و يگانگي را نام برد. (علاقه بند، 

آموزش به معنـي انتقـال دانـش و كلمـه     به زعم شريعتمداري كلمه  -

  پرورش بمعني انتقال ارزش يا شكوفايي استعداد افراد مي باشد.

                                           
1 - Education 
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تعليم و تربيت فعاليت يـا كوششـي اسـت كـه در آن     «دونالد باتلر:  -

افراد مسن تر اجتماع انساني يا آنهايي كه بيشتر رشد كرده اند بـا  

شد بيشـتري را  افراد كم سن تر (كم رشدتر) برخورد مي كنند تا ر

در آنها بوجود آورند و از اين راه به پيشرفت زندگي انساني كمك 

  ».كنند

تربيت عبارتست از فرايندي كه بوسـيله آن افـراد   «فيليپ ج فنيكس  -

(شـريعتمداري،  ». از روي قصد و اراده افراد ديگـر را هـدايت كننـد   

  ) 7و  6، صفحة 1370

  بنظر فيوضات آموزش و پرورش عبارتند از:

). فعاليتي مداوم، جامع و بـراي همـه بخـاطر رشـد و تعـالي انسـان       1

  غناي فرهنگ و تكامل جامعه.

). فراگردي است كـه طـي آن مجموعـه اي از دانـش هـاي مـرتبط و       2

مـنظم همــراه بــا عــادات و مهارتهــاي حاصــل از آن انتقــال مــي يابــد.  

  )37، صفحة 1356(فيوضات، 
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سـطح كـلان، آمـوزش و    با توجه به تعـاريف آمـوزش و پـرورش در    

  پرورش خود به سه نوع تقسيم مي شود:

آمـــوزش -3آمـــوزش رســـمي.  -2آمـــوزش مســـتمر ضـــمني.  -1

  غيررسمي.

  

  1آموزش مستمر ضمني:-1

اين نوع آموزش بـه هرآنچـه كـه انسـان در طـول عمـر، بـه گونـه اي         

سازمان نيافته و نامنظم در زمينه هاي دانش و توانش و بينش فرا مي 

گردد. آموزش مستمر ضمني مانند محيط خانه، محـيط   گيرد اتلاق مي

  كار، مكانهاي فرهنگي و ورزشي، وسايل ارتباط جمعي.

  2آموزش رسمي -2

آموزش رسمي يا مدرسه شامل آن قسمت از نظام آموزشي است كـه  

از كودكســتان آغــاز شــده و تــا آمــوزش عــالي ادامــه دارد. ايــن نــوع 

                                           
1 - Infornal Education 
2 - Formal Education 
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مشخص مـي باشـد و    آموزش سازمان يافته است و داراي ساختاري

  از سلسله مراتب منظمي پيروي مي كند.

  1آموزش غيررسمي:

آموزش غيررسمي به هر نوع فعاليت آموزشي و كارآموزي اتلاق مي 

شود كه سازمان يافته است ولي در خارج از نظـام آموزشـي رسـمي    

(مدرسه اي) انجام مي گيرد، مانند دوره هاي آمـوزش ضـمن خـدمت    

كوتاه علمـي فنـي در زمينـه مشـاغل، صـنعت،      كاركنان و آموزشهاي 

خدمات و فعاليتهاي فرهنگي جهت اوقات فراغت جوانان. بـا توجـه بـه    

مراتب بالا امروزه واژه آموزش منوط به محيط مدرسه و كلاس نمـي  

باشد، بلكه مفهوم وسيعتر و غني تري دارد. بـدون توجـه بـه زمـان و     

واره تـا گـور دانـش    ز گه ـ«مكان خاص همان اصل مهم اسلامي يعني: 

  را نشان مي دهد.» بجوي

  2مفهوم برنامه ريزي آموزشي:

                                           
1 -Non-Formal, Education 
2 - Educational Planing 
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ــاگوني شــده اســت، كــه از    از برنامــه ريــزي آموزشــي تعــاريف گون

ــة برنامــه ريــزي    ــه مقول برداشــتهاي متفــاوت صــاحبنظران نســبت ب

آموزشي ناشي مي شود. برخي برنامه ريزي آموزشي را آينده نگري 

وزش و پرورش مي دانند. عده اي آن را و نقشه كشيدن براي آينده آم

پيش بيني نيازها و تخمين منابع براي تحقق اهداف از پيش تعيين شده 

تلقي مي كنند. به تعبير گروهي ديگـر، برنامـه ريـزي آموزشـي، يعنـي      

تصميم گيري در باره آينده آموزش و پرورش. يكـي از صـاحبنظران   

انتخـاب منـابع و    اين حوزه، برنامه ريـزي آموزشـي را روشـي بـراي    

  اهداف طبق يك استاندارد مي داند.

آمـده اسـت، برنامـه     1در اصطلاحنامه مركز منابع اطلاعات آموزشـي، 

ريزي آموزشي، يعني فرايند تعيين اهداف، روشـها، فعاليتهـا، منـابع و    

برنامه ريزي مؤسسات آموزشي و سرانجام فيليـپ كـومبز، مـديركل    

ي را كاربرد روشهاي تحليلـي در  اسبق يونسكو، برنامه ريزي آموزش

                                           
1 - Educational Resource Information Center (ERIC) 
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مورد هر يـك از اجـزاء نظـام آموزشـي بـه منظـور ايجـاد يـك نظـام          

  آموزشي كارآمد مي داند.

از برنامه ريزي آموزشي گفته اسـت،   1970تعريفي كه كومبز در دهه 

تا به امـروز مـورد قبـول بسـياري از صـاحبنظران اسـت و بـه طـور         

پيشين بـه آنهـا اشـاره     ضمني متضمن عناصري است كه در تعاريف

شد و در اينجا با قبول اين تعريـف، مباحـث برنامـه ريـزي آموزشـي      

  )6-7، صفحه 1379دنبال مي شود. (محسن پور، 

  جايگاه نيازسنجي در برنامه ريزي آموزشي

سنجش منظم و دقيق نيازهاي آموزشي تا اواسط قرن بيستم صورت 

ي و لـزوم آمـاده   نمي پذيرفت. مسائلي نظيـر تحـولات سـريع اجتمـاع    

سازي افراد براي زندگي شخصي و حرفه اي از يـك سـو و تقاضـاي    

عمومي و حرفه اي براي برنامه هاي تربيتي نظام يافته تر و پاسـخگو  

تر نسبت به مسائل موجود، منجـر بـه ظهـور الگوهـاي برنامـه ريـزي       

  )1378مبتني بر اطلاعات گرديد. (فتحي و اجارگاه و مهرمحمدي، 
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زهاي آموزشي اولين گام برنامه ريـزي آمـوزش كاركنـان و    تعيين نيا

در واقع نخستين عامل ايجاد و تضمين اثربخشي كـاركرد آمـوزش و   

بهسازي است كه اگر بدرستي انجـام شـود مبنـاي عينـي تـري بـراي       

 –و تبعـاً سـاير فعاليـت هـا      –برنامه ريزي به عنوان نقشه اثربخشـي  

با نيازهاي سازمان، حوزه هـاي  فراهم خواهد شد و احتمال تطابق آن 

شغلي كاركنان و در نهايت اثربخشي آن افزايش خواهد يافت. (عبـاس  

  )1379زادگان و ترك زاده، 

بـراي تـدوين اهـداف مطلـوب بايـد نيازهـا       «به عقيـده شـاپور راسـخ    

بررسي شده و به طور كلـي اهـداف براسـاس نيازهـا و بـراي تحقـق       

موزشــي بــه مثابــه بررســي  برنامــه ريــزي آ» نيازهــا تــدوين شــوند

ساختماني است كه بنيان آن بـر نيازسـنجي اسـتوار اسـت (شـكل در      

صفحه بعد) اگر به اين شالوده (نياز) توجهي شود يا در شكل دادن به 

آن از مصالح كم دوام استفادة شود و يا بر پايه تخـيلات و اوهـام يـا    

فـرو   نظرات يك يا چند نفر بنـا گـردد، سـاختمان بنـا شـده بـه زودي      

خواهد ريخت. اگر برنامه ريزي كه رابطه مسـتقيمي بـا برنامـه ريـزي     
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نيروي انساني و اشتغال دارد بـر اسـاس نيازسـنجي صـورت نگيـرد،      

تبعات زيان آوري به دنبال خواهد  داشت، اما اگر قبل از برنامه ريزي 

آموزشي، نيازسنجي صورت گيرد و هدفهاي برنامه هاي آموزشي بر 

د براي هر قدمي كه در سيستم آموزشي برمي داريـم،  آن استوار باش

مي توان دلايلي را ارائه كرد. بر اساس نيازسنجي هر اقـدامي بـه نظـر    

  منطقي و مدلل خواهد بود.

ضمن بررسي خود در زمينه نحوه آمـوزش مـديريت در   » جك تيلور«

يكي از سازمانهاي صنعتي اينطور نتيجه گيـري مـي كنـد كـه يكـي از      

ش در امـر برنامـه ريـزي آموزشـي در ايـن خصـوص       خطاهاي فـاح 

تجزيه و تحليل سريع و سـطحي نيازهـاي آموزشـي بـوده اسـت. بـه       

عبارت ديگر مسئولان امر در انجام بررسي عميق به منظـور شـناخت   

نيازهاي مهم و اصلي آموزشي فرد، اعضاي سازمان و درجه بندي و 

جامع، آينده نگر و طبقه بندي اين نيازها و تدوين يك برنامه آموزشي 

كامل و تطابق آن با نيازهـا قصـور ورزيـده انـد. (ترجمـة گروهـي از       

  )1369اساتيد و نويسندگان مديريت، 
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بايد دانست كه هر عصر توصيفيي از نيازهـا، در واقـع جنبـه تجربـي     

داشته، از اين رو پيوسته اعتبار اين توصيه هـا و بيـان نيازهـا مـورد     

  گرفت. ترديد و سئوال قرار خواهد

اختلافها برحسب نتايج يا رفتارهاي واقعي (هدفها) تعيين خواهـد شـد   

  نه بر اساس فراگردها (يا وسايل)

نيازهاي آموزشي را از يك ديدگاه مـي تـوان بـه دو گـروه آشـكار و      

پنهان تقسيم كـرد. نيازهـاي آموزشـي آشـكار آن دسـته از نيازهـاي       

آموزشـي بـوده و   آموزش است كه خود به وضوح نشان دهنده نيـاز  

احتياجي به بررسي و تحقيق ندارد مانند استخدام يك كارمند جديـد و  

بدون سابقه كار كه در زمينه هاي مربوط به شغل جديـد مسـلماً نيـاز    

به آموزش دارد و يا انتقال يك كارمند از قسمتي به قسمت ديگـر و يـا   

يـرات  تغيير روش و يا وسايل ابزارآلات كاري كه بديهي است ايـن تغي 

مستلزم آموزش بوده و مواد آموزشي هم يـادگيري همـان تغييراتـي    

  است كه از نظر دانش و مهارت بايد در كاركنان مذكور به وجود آيد.
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نياز آموزشي پنهان آن نيازهاي آموزشي است كه با وجـود احسـاس   

شدنشان تعيين و تشخيص اينكه چه كساني نياز به آمـوزش دارنـد و   

آموزشـهايي نيـاز دارنـد، مسـتلزم تحقيـق و       يا آن اشـخاص بـه چـه   

  )26، صفحة 1368بررسي است. (ابطحي، 

  1نيازسنجي آموزشي

شناخت و تحليـل اثـربخش نيازهـاي آموزشـي، پيشـتاز يـك سيسـتم        

آموزشي موفق است. تعيين نيازهاي آموزشي اولين گام برنامه ريزي 

خشـي  آموزش كاركنان و در واقع نخستين عامل ايجاد و تضمين اثرب

كاركرد آموزش و بهسازي است كه اگر بدرستي انجـام شـود مبنـاي    

عيني تري براي برنامه ريزي به عنوان نقشه اثربخشـي و تبعـاً سـاير    

فعاليتها فراهم خواهد شد و احتمـال تطـابق آن بـا نيازهـاي سـازمان،      

حوزه هاي شغلي و كاركنان و در نهايت اثربخشي آن افزايش خواهـد  

، فقـط بايـد مـوقعي ارائـه شـود كـه اولاً       »ان اسـت آموزش گـر «يافت، 

پلسخي به يك نياز شناخته شده باشد و ثانيـاً بهتـرين راه حـل بـراي     

                                           
1 . Need assesment 
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مشكلاتي باشد كه از طريـق آن قابـل حلنـد. فعاليتهـاي آموزشـي كـه       

بدون توجه به اين شرايط طراحي و اجرا شوند در واقع نـوعي اتـلاف   

  منابع ارزشمند خواهد بود.

با شناسائي نيازهاي مهـم، مبنـايي بـراي تعيـين اهـداف و      نيازسنجي 

تبعاً، بستر مناسبي براي سازماندهي ساير عناصر مهـم حـول محـور    

نيازهاي اولويت يافته فراهم مـي سـازد. بنـابراين كليـه تصـميمات در      

خصوص تدارك اهداف خاص، محتواي آموزشـي مناسـب و اسـتفاده    

(انساني، مـالي و مـادي) تـابعي    مؤثر از ساير منابع و امكانات محدود 

از مطالعات نيازسنجي است. از ايـن رو شايسـته تأمـل و دقـت علمـي      

است. چون در واقع كيفيت اين داده ها، اثربخشي دوره هاي آموزشي 

و نهايتاً كاركرد آمـوزش را تعيـين خواهـد كـرد. در ايـن ميـان نحـوه        

وفقيـت كـار   تعريف و تعيين نيازهاي آموزشي اثر مهمي در كيفيت و م

  دارد.

چگونگي تعريفي كه از يك مشـكل ارائـه مـي دهـيم، نحـوه حـل آن را       

تعيين مي كند. نيازها را بايـد جهـت انتخـاب اقـدامات درسـت، قبـل از       
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بـا تشـخيص نيازهـا قبـل از     «انجام درست هر اقدامي مشـخص كـرد.   

انتخاب هـر نـوع راه حـل مـي تـوانيم بـر ميـزان كـارايي و اثربخشـي          

ييم. بـا انجـام كارهـاي درسـت، اعتمـاد بـه اثربخشـي و        خويش بيفـزا 

(عباس زادگان » اخلاقي بودن آنچه انجام مي دهيم، بيشتر خواهد شد.

  ).55، صفحة 1379و ترك زاده، 

  1مفهوم نياز

نياز يك مفهوم عمومي است كه در زمينه هاي مختلـف كـاربرد نسـبتاً    

ايـن تعـاريف   وسيعي دارد و تعاريف متعددي از آن ارائـه مـي شـود.    

اگرچه همگي يك مفهوم يا احساس مشتركي را انتقال مي دهند با ايـن  

وجود از مناظر و ابعاد مختلف و بعضاً متفاوتي بدان مي نگرد. اهميت 

اين ديدگاهها در تعريف واژه هايي ماننـد نيـاز از آن جهـت اسـت كـه      

عملاً مبناي طرحريزي و اقدام در زمينه سـنجش و رفـع نيازهـا و بـه     

  سهم خود نتايج حاصل از آن قرار مي گيرد.

                                           
1 - Need 
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در يك تعريف عمومي، نياز چيزي است كه براي ارضاء و تحقـق يـك   

هدف قابل دسترس، ضروري يا مفيد است. از اين منظر نياز يك نقـش  

واسطه اي پيدا مي كند كه رفع آن موجب تحقق يـا تسـهيل در آن مـي    

ت مطلـوب) معـين و   شود. از اين رو بايد در ارتباط بـا هـدف (وضـعي   

براساس معيارها و استانداردهاي خاص آن تعيـين و سـنجيده شـود.    

) از ديـدگاههاي مختلـف   56، صـفحه  1379(عباس زادگا و ترك زاده، 

تعاريف مختلفي از نياز شده است. از نقطه نظر كـاربردي در آمـوزش   

  و بهسازي مي توان آنها را به چهار دسته تقسيم كرد:

صله بين وضع موجود و مطلوب كه مي توان گفت نياز به عنوان فا -1

متداولترين تعريفي است كـه از نيازهـا مـي شـود. در ايـن مفهـوم       

وضع مطلوب مي تواند اهداف، نتايج، توانائيها، نگـرش هـا، دانـش،    

درنظر گرفته شود. شكاف بـين ايـده آل و    …هنجارها، ادراكات و 

  موجود تعبير به نياز مي شود.
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ك خواست يا ترجيح، اين تعريف مبتني بر عقايـد و  نياز به عنوان ي -2

نظرات و خواسته ها و ترجيحات افراد در زمينـه هـاي مـورد نظـر     

  (نياز) مي باشد. اين برداشت عملاً كاربرد گسترده اي دارد.

نياز به عنوان يك عيب يا كاستي، از اين ديدگاه عدم وجـود دانـش،    -3

سايلي كه منجر به ايجـاد  مهارت و توانائي يا نگرشي و يا ابزار و و

اشكال در عملكرد بهينه شود نياز تلقي مـي شـود. در ايـن مفهـوم     

نياز هنگامي مطرح مي شود كه در يك مورد خـاص سـطح حـداقل    

  رضايت بدست نمي آيد و يا نمي تواند بدست آيد.

برداشت تركيبي، از اين ديدگاه آنچه كه بين وضع موجود و وضع  -4

ه ترجيحات، علايـق و انتظـارات افـراد را    مطلوب قرار دارد، آنچه ك

شكل مي دهد و سرانجام آنچه كه بر عملكردهاي مطلوب اثر منفـي  

 1379دارد، همگي نشانگر نياز هستند. (عباس زادگان و ترك زاده، 

  )58صفحه 

  

  منابع نيازهاي آموزشي
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  منابع نيازهاي آموزشي بطور كلي عبارتند از:

  سازمان (شغل)آرمانها، اهداف و استراتژيهاي  •

  نوع كار، وظايف شغلي، و ابزار مورد استفاده و ساير الزامات آن  •

  محيط •

شرايط زيـر نيـز ضـرورت توجـه و اقـدام بـراي شناسـايي نيازهـاي         

  آموزشگاهي را ايجاب مي كند:

احساس وجود يا مشاهده يك شكاف دانش يا مهارتي در سـازمان   •

  (بطور كلي) يا در بين گروهي خاص از كاركنان.

پيش بيني و يا بروز مشكلات نگرشي و رفتاري در سازمان يـا در   •

  بين گروهي از كاركنان  

در  –آگاهانـه يـا ناآگاهانـه     –مشخص شدن قصور و يـا كاسـتي    •

  عملكرد افراد (مديران و كارشناسان).

در مواردي كه آموزش گذشته عليرغم موفقيـت در حصـول نتـايج     •

اي مطلوب را محقق نكـرده  آموزشي، اهداف و بروندادها يا پيامده

  ).60، صفحة 1379است. (عباس زادگان و ترك زاده، 
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  انواع نيازسنجي

كافمن با توجه به موارد كاربرد از شش نوع نياز سنجي به شرح زيـر  

  نام برده است:

  1نيازسنجي آلفا -1

اين نوع نيازسنجي با بررسي، تهيه و تنظيم و اجراي تنواع سياستها و 

دارد. در نيازسنجي آلفـا اقـدامات و فعاليتهـا بـا      خطي مشي ها ارتباط

آنچه كه بايد باشد مـرتبط اسـت و بررسـي معايـب و مسـايل وضـع       

موجود در درجه اول اهميت قرار ندارد. هدف اصلي ممكن است تغيير 

اهداف و مقاصد فعلي باشد و اين امر ممكن اسـت بـه طـرح اهـداف و     

  شود.مقاصد جديد و تدوين برنامه هاي نو منجر 

كافمن نيازسنجي آلفا را از آنجا كه يك مسير معين را براي شناسـايي  

تعييرات و انجام آنها بطور عميق و يا تعيين نقطه شروع كـاري ممكـن   

مي سازد اساسي ترين نوع نيازسنجي مي داند و عقيـده دارد، از ايـن   

  رو بشدت مبتني بر برنامه ريزي و عملكرد مشاركتي است.

                                           
1 -Alfa 
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  1نيازسنجي بتا

در اين نوع نيازسنجي، اهداف و مقاصد و سياستهاي آموزشي يا غير 

آموزشي درست فرض مي شود. مقصد نيازسنجي، شناسائي فاصـله  

يا شكاف بين عملكرد فعلي (وضع موجود) با عملكرد (وضع) مطلـوب  

  است.

  2نيازسنجي گاما -2

اين نوع نيازسنجي عمدتاً ناظر بر اولويت بندي اهداف و مقاصد اسـت  

  كيفيت و كميت آنها مد نظر قرار نمي گيرد.و 

  3نيازسنجي دلتا -3

نيازسنجي دلتا در پي بررسي شقوق مختلف عمل بـا هـدف مشـخص    

  كردن شيوه انجام بهينه يك كار يا وظيفه است.

  4نيازسنجي اپسيلون -4

                                           
1 -Beta 
2 -Gama 
3 - Delta 
4 - Epsilon 
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در اين نوع نيازسنجي، شكاف بين نتايج حاصل و اهداف تعيـين شـده   

نتيجه نيازسنجي اپسيلون در گامهـاي  تعيين و بنوعي تحليل مي شود. 

بعدي برنامه ريزي مورد استفاده و مبناي تغيير يا اصلاح برنامه قرار 

  مي گيرد.

  1نيازسنجي زتا -5

در اين نوع نيازسنجي همواره به گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات 

در باره طراحي، اجرا و ارزشيابي برنامه پرداخته مـي شـود و بـر آن    

شكاف)، در خصـوص حفـظ يـا تغييـر اجـزاي مختلـف       اساس (تحليل 

برنامه تصميم گيري مي شود. بنابراين ممكن است بخشـي از برنامـه   

تغيير كند بدون آنكـه سـاير اجـزاي آن دچـار تحـول شـوند. (عبـاس        

  )1379زادگان و ترك زاده، 

  كار:

در فرهنگ معـين، كـار بمعنـاي پيشـراهي كـه شـخص را مـي سـازد،         

  ارائه خدمت در برابر مزد و درآمد است.بمعناي شاغل بودن، 

                                           
1 -Zeta 
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  تعاريف كار:

  از ديدگاه اقتصاددانان: -1

كار يكي از عوامل مهم توليد و بهـره وري و مظهـر قـدرت انسـان بـه      

حساب مي آيد، نوعي تلاش هدفـدار، فكـري يـا جسـمي اسـت كـه بـه        

توليد، تغيير شكل و يا تغيير مكان اشياء مي انجامد، كاري كه نيازهاي 

و رواني انسان را برآورده مي سازد بايد بطور متناوب انتخـاب  مادي 

  و در مكان مناسب و در جو درست انجام گيرد.

  از ديدگاه راهنمايي: -2

شغل، كار يا پيشه فعاليت نسبتاً دائمي است كه به توليد كـالا يـا ارائـه    

خدمات مـي انجامـد و بـراي انجـام آن دسـتمزد پرداخـت مـي شـود،         

  مهم دارد.درنتيجه سه خاصيت 

  الف) فعاليت نسبتاً دائمي است.

  ب) به توليد كالا يا ارائه خدمات مناسب و مشروع مي انجامد.

  ج) براي انجام آن دستمزد بايد پرداخت شود.
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3- Learner  كاررا كاوش مناسب بوسيله فرد كه منجر به خلاقيـت و ،

  آفرينش است مي داند.

آدمي است، روندي كـه  از ديدگاه فريره: كار روند متقابل طبيعت و  -4

در آن آدمي با كنش خود به كنش متقابل طبيعت پي مي بـرد، آنـرا   

  تنظيم مي كند و بر آن مسلط مي شود.

  از ديدگاه سازمان بين المللي كار، كار عبارتست از: -5

 !Production aspectالف) منجر به توليد شود. 

 !An in come aspectب) از نقطه نظر درآمد منجر به ثروت شود. 

 Reagnitionج) از نقطــه نظــر تشــخيص منجــر بــه خلاقيــت شــود. 

aspect! 

  (شفيع آبادي، انتشارات وزارت آموزش و پرورش)

كار هر شخص يك قسمت كوچك از كار اجتماعي اسـت كـه بواسـطه    

تكنيك، خبرگي و شرايط كار ابعاد خاص مي يابد. نيروي كـار در هـر   

ارزشـها مـدام در حـال     جامعه بوجود آورنـده ارزشهاسـت ولـي ايـن    

تغيير و تحول است. بر اساس اين تغييرات شرايط كار پايـدار و ثابـت   

نبوده بلكه تحت تأثير پيشرفت تكنولوژي، ساختار شغلي مـي باشـد و   
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اين اثرات در بخشهاي توليدي جلوه گر مي شود. عواملي كه به نوعي 

  د از:مي توانند در اين ميزان، اثرگذار و كارساز باشند عبارتن

  تسهيلات آموزشي -1

  نوع اقتصاد و سرمايه گذاري -2

  فعاليت اقتصادي محاكمه در جامعه -3

آموزش اين امكان را فراهم مي آورد كه دانش و مهارتي را كـه افـراد   

مي آموزند تا در زندگي كاري موفقيت آميز بكـار گيرنـد. كليـة هزينـه     

هايي كه منظور مي شـود بـراي رسـيدن بـه همـين هـدف مـي باشـد.         

سهيلات لازم از طريق سرمايه گذاري در اجـراي هـر بيشـتر برنامـه     ت

هاي آموزشي بر اساس اين فرض كـه آموزشـهاي علمـي حاضـر يـا      

مشاغل مورد نياز كنوني تطبيق نمايد و آموخته ها با ميزان بازار كـار  

  )1370جديد هماهنگ شود از ملزومات احراز شغل است. (لاهيجانيان، 

  عرضه نيروي كار:

ه اقتصادي، آموزش نيروي انساني را در دو طبقه بندي اساسي توسع

  قرار مي دهد:
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  دستيابي به حداكثر راندمان توليد -1

رضايت ناشي از توسعه مهارت ها در خلق يك توليـد ارزشـمند و    -2

  مفيد.

انسان هم يك وسيله توليد است و هم در عين حال هدف توليـد بـراي   

خودآگاه با جهان متغيـر،  تعقيب اين هدف، آموزش با سازش سريع و 

تسهيلات لازم را براي تربيت و آموزش فرد فراهم مي كنـد تـا عـلاوه    

بر شناسايي ابعاد فني و تخصصي رشته خود، هرگونه تغيير و تحول 

اعم از تغييرات تكنولوژي را از طريق ارائـه در محتـواي برنامـه هـاي     

ينـه هـاي   درسي فراگير و با عرضه خدمات و توليدات مفيد و كـار زم 

پيشرفت بيشتر را فـراهم آورد. انتخـاب نـوع سياسـتها بـراي ارتقـاي       

سطح رضايت مندي از اجراي يك توليد مفيـد و كـارا و انـدازه گيـري     

پيشرفت بدست آمده در اين زمينه با سياسـتهاي برنامـه آموزشـي و    

  كار وابسته است. ويلز مي گويد:

ر تأكيـد كنـد، آمـوزش    (اگر جامعه اي در فرا رشد توليد بر نيروي كـا 

نيز در فعاليت هاي خود اين ارزشها را منعكس خواهد كرد و رابطـه و  
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هم خواني بين تحصيل و كـار ارزشـهاي لازم را بـه افـراد القـا كـرده       

است، درست همانگونه كه كارفرما در محيط كـار ايـن عمـل را انجـام     

  »مي دهد

خصص مـي  هم خواني بين آموزش كه عرضه كننده نيروي انساني مت

باشد، با صنعت كه متقاضي اين نيروهاست باعث مي گردد كـه افـراد   

در رشته هايي ترتبيت شوند كه براي آنها بـازار كـار وجـود دارد. در    

محاسـبه بـين محتـواي آموزشـي و     » عرضه موفق نيروي كـار «واقع 

تطبيــق كــار، بــر دانــش و مهارتهــاي او متناســب بــا نيازهــاي مــورد  

  )1370ي باشد. (لاهيجانيان، تقاضاي بازار كار م

  1بازار كار

امروزه بسياري از اقتصاددانان بر اين باور اتفاق نظر دارند كه منـابع  

انساني پايه اصلي ثروت ملتها را تشكيل مي دهند و آن منـابع يكـي از   

تعيين كننده هاي مهم در چگونگي روند توسعه اقتصـادي و اجتمـاعي   

ر بهره وري كامـل و متناسـب از   هر كشوري مي باشد، به همين منظو

                                           
1 - Bookmarket 
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منابع انساني كشور بايد به عنوان يكي از هدفهاي استراتژيك توسـعه  

در نظر گرفته شود. مسائل مربوط به نيـروي انسـاني در كشـورهاي    

جهان سوم بسيار پيچيـده اسـت و در حـال حاضـر اكثـر كشـورهاي       

جهان سوم همزمان با پديده رشد شديد جمعيت بـا معضـل مهـاجرت    

سيع جمعيت از روستاها به شهرها (به علت ايجاد شغلهاي جديـد در  و

شهرها و عدم ايجاد آن در روستاها) و بيكـاري فزاينـده نيـروي كـار     

روبرو هستند، اين سه پديده در حاليكـه از هـم جـدا هسـتند ولـي اثـر       

  متقابل روي هم دارند.

ار موضوع اشتغال با ميزان عرضه نيروي كار يعني افـراد خواهـان ك ـ  

در ارتباط و اساساً به ميزان تركيب سني جمعيـت و ميـزان مشـاركت    

هركدام از گروههاي وابسته است و بالاخره بيكاري پنهان، كم كـاري،  

بيكاري آشكار، مشاغل غيرمولد مانند دست فروشي و سـيگارفروش،  

و افراد شاغل، نماينده بازار كار واقعي هر كشور مي باشد. (سـلطاني،  

1379(  

  بازار كارنياز 
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بازار كار هم در بعد داخلي و هم در بعد بين المللي بشدت تحت تـأثير  

تغييرات سريع تكنولوژي قرار گرفته اسـت، طـوري كـه حتـي جوامـع      

جهان سوم نيـز از آن گريـزي ندارنـد. تغييـرات مـاهوي در الگوهـاي       

مختلف كار، روشها و وسايل فعاليتهاي اقتصادي و شغلي، ضـرورت  

نــوع آموزشــهايي را مــورد تاكيــد قــرار داد كــه نيــروي بــازنگري در 

  انساني كارآمد را براي بازار كار آماده مي سازد.

بر همين مبنا تغييرات اساسي در عرصه تكنولوژي مورد اسـتفاده در  

مراكز صنعتي سبب شده است تا بتوان بين مهارتهاي مـورد نيـاز در   

از در شـرايط  شرايط جديد اقتصادي و شـغلي و مهارتهـاي مـورد ني ـ   

ــب      ــده و آن را در قال ــل ش ــايز قاي ــنعتي تم ــادي و ص ــته اقتص گذش

  مهارتهاي جديد و مهارتهاي قديم نيروي كار مطرح و مقايسه كرد.

» دانـش «در دهه هاي آخر قرن بيستم بطور گسترده اي ايـن امـر كـه    

بسيار مـؤثرتر از زمـين، كـار و سـرمايه در خـدمت رشـد و توسـعه        

سـازمان همكـاري    1996پذيرفته شد. در گزارش اقتصادي قرار دارد، 

از دانـش و  » اقتصاد مبتني بر دانـش «اقتصادي و توسعه تحت عنوان 
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آگاهي نيروي كار بعنوان عامل اصـلي بهـره وري و رشـد اقتصـادي     

جوامع رشد يافته، نام برده شد. اين گزارش بيان مـي كنـد كـه اكنـون     

شــورهاي اصــلي در ك (GDP)درصــد از توليــد ناخــالص داخلــي  50

عضو اين سازمان بر دانش وآگاهي استوار است كه ناشي از سرمايه 

گذاري در فعاليتهايي نظير محصولات و خدمات الكترونيكي و توسـعه  

  نرم افزار است.

همزمان با حركت از اتكـا بـر منـابع فيزيكـي و مـالي، توسـعه سـريع        

هــاي تكنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات زمينــه رشــد شــركتها و بازار 

جهـاني را فـراهم نمــوده و تغييـرات در محــيط بـازار را افــزايش داده     

است. در چنين فضاي اقتصادي متغيري و در اين بازار بسيار رقابتي 

جهاني كه در آن روابط بين عرضه كننده و مصـرف كننـده متحـول و    

پوياتر شـده و امكـان پـيش بينـي نـوع خـدمات و كالاهـا و چگـونگي         

ه، مفاهيم مديريت دانش و مشاركت در اطلاعـات  توسعه آنها كمتر شد

و بكــارگيري تكنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات از برجســتگي بــالايي  

  برخوردار شده است.
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در همين راستا و در كنار توسعه و تغيير ماهيـت اقتصـاد جوامـع بـه     

و تلاش براي ارائه يك الگـوي اداري بهتـر و   » اقتصاد اطلاعات محور«

انسيل بكـارگيري از تكنولـوژي برتـر مبتنـي اسـت،      كارآمدتر كه بر پت

توسعه شـبكه هـاي ملـي كـامپيوتري و انجـام امـور اداري از طريـق        

ارتباطـات الكترونيكـي، ضـرورت تسـلط و كارآمـدي افـراد در ســواد       

كامپيوتري را بعنوان يك نياز اساسي نيروي كار آينده مطرح مي كند. 

اصـلاحات آموزشـي،    (عزيزي مقالة ارائه شـده بـه همـايش مهندسـي    

1381(  

بهره گيري سريع از تكنولوژي و ضرورت مشـاركت فعـال در محـيط    

هاي كاري كه در آن تغيير بصـورت يـك نـورم درآمـده اسـت توجـه       

صاحبنظران آموزش و پرورش را به مهارتهـاي اساسـي مـورد نيـاز     

جلب نموده است. توانائي استفاده از تكنولوژي اطلاعات و بهره گيري 

از اطلاعات به يكي از مهارتهـاي مشـترك مـورد نيـاز نيـروي       موثرتر

انســاني مــورد نظــر بــازار كــار تبــديل شــده اســت. در واقــع وجــود  

كارگراني با آگاهي و دانش بالا ديگر يك خيال دور از دسترس نيست. 
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زمينه هاي شغلي سنتي محو شده اند بطوريكـه اكنـون كارفرمايـان و    

شدت بدنبال جذب نيروهـاي انعطـاف   مديران صنايع و كارخانجات به 

پذيري هستند كه با قابليت هاي فردي برجسته مي تواننـد نقـش هـاي    

ــا و     ــد مهارته ــد و قادرن ــا نماين ــف ايف ــاي مختل ــددي را در زمانه متع

فرايندهاي جديد را فراگيرند. بنابراين يادگيري مادام العمر و يـادگيري  

د توجه سازمانها قرار سازماني بايد بعنوان مفاهيمي مهم همواره مور

  گيرد.

در تداوم تلاشها براي تسهيل فرايند آماده سازي جوانان براي زندگي 

جوامع صنعتي در صدد فنـي و حرفـه اي    1970شغلي آينده، طي دهة 

كردن نظام آموزشي خود بودند و با ايجاد اصلاحاتي تـلاش نمودنـد   

مـوزش  تا نقطه تمركز و تاكيـد برنامـه هـاي درسـي مخصوصـاً در آ     

متوسطه را بر كاربردي كردن آن آموزشها، استوار سازند. در همـين  

 –رهگذر نهضتي شروع شـد كـه هـدفش توسـعه آمـوزش هـاي فنـي        

حرفه اي بود. اين تغييرات بتدريج و با تغيير در استراتژيهاي توسـعه  

جوامع پيشرفته و بكارگيري نسلهاي نوين تكنولـوژي دامنـه و مسـير    
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وري كـه اكنـون در تـدوين و تشـريح ويژگـي      ديگري بخود گرفت. ط ـ

مدلهاي ارتباط آموزش با صنعت و اقتصاد، آن جوامع وضعيت خـود  

منطبق دانسته و ضرورت آنـرا بـراي   » فرافورديسم«را بيشتر با مدل 

خود توجيه و تبيين مي كننـد. براسـاس ايـن مـدل، جوامـع در فراينـد       

سـازمانهايي بـا    آموزش، آماده سازي و بكارگيري منـابع انسـاني بـا   

ساختاري انعطاف پذير سـر و كـار دارنـد كـه بـر روشـها، تجـارب و        

زمينه هاي جديد شغلي، انعطاف پذيري بسـيار بـالاي نيـروي انسـاني     

مورد نياز، متنوع نمودن مهارتها، كاهش نظارت در كـار و همكـاري و   

مشاركت بيشتر، توانائي در حل مسـايل غـامض و اهميـت خلاقيـت و     

ادي تأكيد مي كنند. از اينرو، در چنين شرايطي، جوامع به يك تفكر انتق

نظام آموزشي نـوين نيـاز دارنـد كـه برنامـه درسـي آن نـه تنهـا بـر          

رياضيات و علوم تكنولوژي بلكـه بـر تكنولـوژي اطلاعـات نيـز تاكيـد       

زيادي دارد. اين نظام آموزشـي، همچنـين روش هـاي جديـد تعلـيم و      

دهد و اهميت كار گروهـي و پـروژه اي    تربيت را مورد توجه قرار مي

را مورد تاكيد قرار مي دهد. در چنين سيسـتمي، معلـم بيشـتر بمنزلـه     
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يك راهنما و تسهيل كننده تلقي مي شود كه به شكل گيـري مهارتهـاي   

  قابل انتقال در دانش آموزان كمك مي كند.

بـا  بنابراين با توجه به نياز بازار كار به نيروي انساني تحصيل كـرده  

بلوغ ذهنـي و عقلـي رشـد يافتـه و بـا توجـه بـه تحليـل اقتصـاددانان          

مبني بر اهميـت آموزشـهاي   » ساخاروپلوس«آموزش و پرورش نظير 

نظري، آكادميك و عمومي در مقايسه با آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي    

از حيــث ميــزان و چگــونگي نــرخ بــازده آمــوزش و پــرورش، بســيار 

توسـعه و گسـترش آموزشـهاي     ضروري به نظر مي رسد كه در امر

عمومي و آزاد اهتمام شود و در آن خصوص بطور اساسـي سـرمايه   

گذاري شود. (عزيزي، مقاله ارائه شده به همايش مهندسـي اصـلاحات   

  )1381آموزش و پرورش، 
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  مسايل موجود در ارتباط نظام آموزشي و بازار كار

كار بسيار  در گذشته ورود فارغ التحصيلان مدارس متوسطه به بازار

ساده تر بود. امروزه دانش آموزان با شرايطي مواجهنـد كـه نـه تنهـا     

بايستي به فراگيري آموزشهاي فني و شـغلي بپردازنـد بلكـه از آنـان     

  انتظار كسب سطح عاليتري از مهارتها و دانش علمي نيز مي رود.

بنابراين مدارس بايستي به دانـش آمـوزان كمـك كننـد تـا بفهمنـد كـه        

طالب درسي و آمـوختني آنـان بـه دنيـاي فرصـتهاي شـغلي       چگونه م

آينده پيوند مي خورد. به همين خاطر در جوامع پيشـرفته بسـياري از   

مدارس، كارفرمايان و صـاحبنظران در صـدد ايجـاد پـل هـايي بـراي       

مرتبط كردن مدرسه به محيط كار هسـتند. ايـن اقـدامات و تـلاش هـا      

ل آموزش به محيط واقعـي كـار و   علاوه بر يادگيري مباني علمي، انتقا

تجربه اندوزي در ساختارهاي مختلف شغلي را نيز سبب شـده اسـت.   

شايد توجه به ايجاد و نگهداري مهارتهاي مورد نيـاز نيـروي كـار در    

ميان كشورهاي توسعه يافته هرگز تا اين اندازه فراتر نرفته اسـت. در  

داشـته انـد كـه    كارفرمايـان انگليسـي اعـلام    » اقتصـاد آينـده  «گزارش 
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شركتهايي كه نيروي كار بسيار ماهر دارند از جملـه آنهـايي خواهنـد    

بود كه مي مانند و رشد مي كنند. در ايالات متحده نيز بـه ايـن مقولـه    

توجه رسمي تقريباً مشابهي وجـود دارد كـه نيـروي كـار امـروزه بـا       

نيازهاي جاري جامعه منطبق نيست زيرا نيازهاي نيـروي كـار همگـام    

ا افزايش تغييرات در تكنولوژي و توسعه رقابت خارجي افزايش مـي  ب

يابد. كميسيون جوامع اروپائي از كشورهاي عضو خواسـته اسـت تـا    

جهت تجهيز افراد بـراي كـار در شـرايط متغييـر تكنيكـي كـه نيازمنـد        

توانايي سازگاري و قابليت توسعه مهارت هاي نوين اسـت مسـئوليت   

  ي را بعهده بگيرند.ارائه آموزش و كار آموزش

هرچند در دهه هاي اخير ما بارهـا شـاهد انجـام اصـلاحاتي در نظـام      

آموزشي كشور بوده ايم كه هدف اصلي آن اصلاحات تحكيم ارتبـاط  

بين آموزشهاي عرضه شده به دانش آموزان با نيازهاي بازار كـار از  

حيث تربيت نيـروي انسـاني مناسـب و داراي صـلاحيتهاي حرفـه اي      

است. اما با نگاهي گذرا به وضعيت و عملكـرد فـارغ التحصـيلان    بوده 

در بازار كار و ارزيـابي ميـزان رضـامندي كارفرمايـان در بخشـهاي      
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مختلف درمي يابيم كه اغلب خروجيهاي نظام آموزشي كشـور (فـارغ   

التحصيلان) فاقد تواناييها و قابلايت هاي اساسي مورد نظر بازار كـار  

ي توان بهره گيري از فرصتهاي شغلي موجـود  بوده اند. طوري كه حت

را نيز نداشته اند. از طرفي ديگـر نـرخ بـالاي بيكـاري تحصـيلكردگان      

نشان دهنده نامطلوب بودن سطح كارايي بيروني و عدم توفيـق نظـام   

آموزشي در كسب نرخ بازده اي قابل قبول است. از اينرو شايد بتوان 

ر خصوص فقدان ارتبـاط  وضعيت نامناسب نظام آموزشي كشور را د

كافي بين آموزشها با اهداف و نيازهاي بازار كار مصـداقي از تحليـل   

  يكي از رؤساي اسبق بانك جهاني دانست كه گفته است:

عليرغم رشد قابـل ملاحظـه سيسـتم هـاي آموزشـي در كشـورهاي       «

جهان سوم در خـلال ربـع قـرن گذشـته، امـا ايـن توسـعه در نهايـت         

ده نشده است. آنچه نتيجه شده است يكي از بصورت مناسبي جهت دا

ناخوشايندترين معضطلات زمـان ماسـت: درحاليكـه ميليونهـا نفـر از      

تحصيلكردگان هستند، ميليونهـا فرصـت شـغلي بـدليل ناكـافي بـودن       



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

افراد با تحصيلات، كارآموزي و مهارت مناسب در انتظار انجام شـدن  

  »هستند.

وي كار منعكس كننـده عوامـل   بدون شك چنين تأكيداتي بر كيفيت نير

مشترك در ميان جوامعي است كه در دهه هاي گذشـته از نظـر رشـد    

اقتصادي از جايگـاه مناسـبي برخـوردار شـده انـد، امـا تـا كنـون بـا          

  ابهامات و بحرانهايي مواجه هستند. 

بنابراين عليرغم اصلاحات متعددي كه در خلال چنـد دهـه گذشـته در    

بويژه پس از انقلاب اسـلامي در مـورد   ساختار نظام آموزشي كشور 

بهبــود بخشــيدن و اثــربخش كــردن اهــداف و خــط مشــيهاي اجرايــي 

آموزش و پرورش بطور اعم و آموزش متوسطه بطور اخص صورت 

گرفته است، هنوز سيستم آموزشي كشور با مسـايل عمـده اي دسـت    

به گريبان است. با ايـن وجـود جهـت متناسـب كـردن نظـام آمـوزش        

نيازمنديهاي اقتصـادي و بـازار كـار هنـوز راه زيـادي در       متوسطه با

  پيش است.
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لذا با توجه به اين مسايل نه تنها تحقق اهداف آموزشي در باره آماده 

سازي جوانان مـاهر و كـارآزموده بـراي بخشـهاي در حـال توسـعه       

اقتصادي، صنعتي، كشاورزي و خدماتي جامعه بـا شـكل مواجـه مـي     

بيكـاري در ميـان تحصـيل كردگـان دوره     شود، بلكه افـزايش سـريع   

متوسطه را به همراه خواهد داشت. در صورتيكه يكي از عوامـل عـدم   

اجتمـاعي جامعـه كمبـود     –تحقق اهداف برنامه هاي توسعه اقتصادي 

  نيروي انساني نيمه ماهر و ماهر عنوان شده است.  

ر مضافاً اينكه در كنار توجه به نارسايي هاي فراينـدي و سـاختاري د  

نظام آموزشي كه به فقدان يك ارتبـاط مـنظم و مسـتمر ايـن نظـام بـا       

بازار كار انجاميده، نبايـد نارسـايي هـاي اثرگـذار ديگـر را نيـز نظيـر        

نارسايي هاي جمعيت شناسي و كمي جنبه عرضه و تقاضـاي نيـروي   

كار، شفاف نبودن اطلاعات بازار كار، ناشناخته بودن نيازهـاي كيفـي   

سايي هاي قـوانين و مقـررات حـاكم بـر بـازار كـار و       بازار كار و نار

چگونگي اعمال آن را از نظر دور داشت. (عزيزي، مقاله ارائه شـده بـه   

  )1381همايش مهندسي اصلاحات، 
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  ضرورت تحكيم پيوند نظام آموزشي و بازار كار

توجه به نقش آموزش و پرورش در پيشـبرد برنامـه هـاي اقتصـادي     

يروي انساني مناسـب و مـورد نيـاز آن از    مخصوصاً از حيث تأمين ن

جمله دلايل ايجاد تغييرات متعدد در ساختار نظـام هـاي آموزشـي در    

اكثر كشورهاي جهان است. با نگاهي كوتاه به اصلاحات آموزشي در 

شود كـه يكـي از هـدفها و دلايـل      كشورهاي جهان اين نكته روشن مي

دو سيسـتم  قوي بـراي انجـام ايـن اصـلاحات، كـاهش شـكاف ميـان        

آموزشي و اقتصادي است. بنا بر اين تلاش براي ايجاد پلي بين نظـام  

آموزشي و نظام اقتصادي جامعه و مرتبط ساختن آموزش به دنيـاي  

كار هم در برابر برنامه هاي مدرسه و هم در فعاليتهـاي خـارج از آن   

مثل كارورزي و كارآموزي از موضوعات مهمي است كـه پـيش روي   

ميم گيران هر جامعه قرار دارد. به همين خاطر تعليم و مسئولين و تص

تربيــت از نظــر اشــتغال نيروهــاي جــوان جامعــه يــك عامــل مــؤثر و  

اثربخش مود نظر بوده و هست. همچنين در كوشش براي كاهش نـرخ  

بيكاري در ميان جوانان، پيوند هرچـه بيشـتر آمـوزش و پـرورش بـا      
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ان سياسـتي درسـت مـورد    نيازهاي بازار كار، اساسي بوده و به عنو

  تاكيد است.

اجتماعي متعددي كه در كشورهاي جهـان سـوم    –تغييرات اقتصادي 

در حال شكل گيري اسـت، متضـمن تجديـدنظر در سـاختار آمـوزش      

متوسطه رايج در آن كشورهاست. از آنجا كه تقاضـاها بـراي نيـروي    

انساني ماهر و آموزش ديده بـراي انطبـاق بـا نيازهـاي اقتصـادي در      

زمينه هاي مختلف بسيار زياد است، بسيار با اهميت خواهـد بـود كـه    

آموزش و پـرورش جوانـان را بخـوبي بـراي زنـدگي شـغلي و دوره       

  بزرگسالي آماده سازد.

در بيشتر كشورها كمبود نيروي انساني ماهر، دست كـم در پـاره اي   

از بخش ها وجود دارد. اين مسـأله اي تعجـب انگيـز نيسـت، چـرا كـه       

و تكنولــوژي بســرعت در حــال تغييــر اســت و اشــكال جديــد  دانــش 

تكنولوژي، مستلزم مهارتهاي جديد است. اينجاست كه ارتباط مسـتمر  

بخش عرضه كننده نيروي انساني و بخش متقاضي آن مـي توانـد بـه    

هماهنگي زودهنگام محتواي برنامه هاي درسي و فعاليتهاي آموزشـي  
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د. (عزيـزي مقالـة ارائـه شـده     مدارس با نيازهاي طرف مقابل بيانجام ـ

  )1380مهندسي اطلاحات، 

  تعاريف آموزش فني و حرفه اي

  تعاريف

هدف كلي آموزش فنـي و حرفـه اي در دوره متوسـطه عبـارت از      -1

گسترش سطح فرهنگ و دانش عمومي و شناخت بهتـر اسـتعداد و   

علاقه دانش آموزان و ايجاد زمينـه مناسـب جهـت هـدايت بطـرف      

آوردن آمادگي نسبي جهت ادامـه تحصـيل در    اشتغال مفيد، بدست

(حق جو، فصلنامة هماهنـگ،   1رشته هاي علمي كاربردي مي باشد.

  )14صفحة 

آنگونه فعاليتهايي است كه مـي توانـد فـرد را بـراي احـراز شـغل،        -2

حرفه، كسب و كاري آمـاده كنـد يـا كـارايي و توانـايي فـرد را در       

، 1374(حـوريزاد،  انجام امور افـزايش دهـد (آمـوزش بـراي كـار)      

  )28صفحه 

                                           
) 1374شغلي (آموزش و پرورش  –بهمن حوريزاد، اشنايي با برنامه ريزي تحصيلي  - 1

  28صفحة 
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چون تغييرات تكنولـوژي و سـاختار كـار هـر روزه دگرگـون مـي        -3

شود. بدين دليل نياز بـه يـادگيري مـداوم و هماهنـگ بـا تغييـرات       

محيطي بطـور قابـل ملاحظـه اي احسـاس مـي شـود. بـدين دليـل         

تعريف جامعتري از آموزشهاي فني و حرفـه اي مـي شـود كـه از     

زي بيرون آمد و جنبه هاي ديگري ازجمله برداشت محدود كارآمو

نگرش شخص نسبت به كار، وقت شناسي، همكاري و اقتصاد كـار  

مطرح مي شود، بعبارتي آمـوزش فنـي و حرفـه اي آمـاده سـازي      

افراد براي زندگي كاريشان مي باشد و نيازمند يك آموزش مداوم 

 –آزمايشـگاه   –در موقعيت زماني و مكاني مختلف از جمله كلاس 

خانه، بطور كلـي همـه جـاي     –مراكز كارآموزي  –كارگاه مدرسه 

جاي جامعه را در بر مي گيرد. (يونسـكو، آمـوزش در حـال گـذر،     

  )1370انتشارات مدرسه، 

رويكردهاي عمده در آموزش فني و حرفه اي در عمـوم كشـورهاي   

  جهان در حال حاضر:
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كـه   دهـه اسـت   4سه رويكرد در كشورهاي موفق صنعتي كه بيش از 

به كار گرفته شده و به همين دليل بـه نـوعي در كشـورهاي ديگـر بـه      

ويژه در كشورهاي جهان سوم به عنوان الگوي برتـر در اصـطلاحات   

  آموزش و پرورش مورد اقتباس قرار گرفته اند عبارتند از:

  رويكردهاي آموزش فني و حرفه اي مدرسه محور (نمونه: سوئد) -1

  يوة كارآموزي (نمونه: آلمان)رويكردهاي فني و حرفه اي به ش -2

  رويكردهاي آموزش فني و حرفه اي پيش از اشتغال (نمونه: ژاپن) -3

  رويكردهاي دستة اول:

آموزش حرفه اي مدرسه كه به شكل هاي مختلـف مطـرح مـي شـود،     

همگي وجه مشتركشان اين است كـه مهـارت آمـوزي در حرفـه هـاي      

ور سـوئد كـه   متفاوت در محيط آموزشگاه صورت مي پذيرد. در كش ـ

به عنوان تجربة موفق در رويكـرد آمـوزش فنـي و حرفـه اي مدرسـه      

دبيرســتانهاي نظــري و  1968محــور انتخــاب شــده تــا قبــل از ســال 

هنرستانها و مدارس فني و حرفه اي به صورت مجزا از يكـديگر اداره  

مي شدند ولي از اين سال دو نوع مدرسـه در يكـديگر ادغـام شـدند و     
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و  1988را به وجود آوردند. پس از آن در سـالهاي   1»مدارس فراگير«

تأثيرات ديگري در اين زمينه بـه وجـود آمـد، بـه طوريكـه هـم        1991

اكنون اصل راهنما در سازماندهي اين مـدارس جديـد آن اسـت كـه از     

ورود زودرس و غير قابل جبران دانش آموزان به دوره هاي خاص و 

  محدود كنندة آموزش تخصصي پرهيز شود.

لاوه بر اين، در برنامه ريزي اين نظام اصول زير هـم رعايـت شـده    ع

  است:

حرفه آموزي در هـر شـكل از مسـئوليتهاي دولـت شـناخته شـده        )1

  است.

يكي كردن سازمان امور اداري و اجرايي آموزش فني و حرفـه اي   )2

  و دادن اختيار بيشتر به مقامات محلي براي برنامه ريزي درسي.

رهاي تحصيلي نظري و فني و حرفه اي به خاطر حفظ برابري مسي )3

از تعداد ساعات كارگـاهي در مسـيرهاي فنـي و حرفـه اي كاسـته      

  شده است.

                                           
1 - Comprehensive School 
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ميدان بيشتري به آموزش هـاي عمـومي در تركيـب دروس حرفـه      )4

  آموزي داده شده است.

براي آشنايي بيشتر با محيط كار سهم حرفه آموزي (كـارآموزي)   )5

ل زمان آمـوزش افـزايش   درصد ك 15در محيط هاي كار به حدود 

  يافته است.

 –آمــوزش فنــي و حرفــه اي در ســوئد بــه دليــل ملاحظــات سياســي  

اجتماعي كه بر عدالت اجتماعي و برابر تأكيد دارد. به صـورت ژرفـي،   

دولتي و مبتني بر مدرسه اسـت و بـه همـين لحـاظ بسـيار پـر هزينـه        

ا در است. به طوري كه برآورد شده مدارس سـوئد بـالاترين هزينـه ر   

جهان در مقايسه با توليد ناخالص ملي و نيز در مقايسه با قـدر مطلـق   

هزينه ها دارا هستندو نتيجة ديگري كه از اين تحولات مي توان گرفـت  

آن است كه براي تقاضاي دانش آمـوزان بـراي تحصـيل بـا تقاضـاي      

صنعت و توليد به نيروي كار سازگار شود و ايـن دو نـوع تقاضـا بـا     

آموزش فنـي و حرفـه اي   «قت كنند. عمده ترين ابزار ارائه يكديگر مطاب
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بوده است كـه مرزهـاي مشـترك آن بـا آمـوزش و       1»با مبناي وسيع

  )1380پرورش عمومي بسيار است. (نفيسي، 

  رويكردهاي دستة دوم:

 2»كــارآموزي«آمــوزش فنــي و حرفــه اي در ايــن رويكــرد بــه شــيوة 

اي اسـت كـه در آلمـان    صورت مي پذيرد كه نمونة برجستة آن شيوه 

نظـام  «(بويژه آلمان غربي سابق) به كار گرفته مي شود. اين نظام بـه  

معروف اسـت. در ايـن شـيوه قـراردادي، كارفرمـا امكانـات        3»دوگانه

حرفه آموزي را فراهم آورده و به كارآموز نيـز در مقابـل كـاري كـه     

ه انجام مي دهد دستمزدي پرداخت مي كند. حرفه آمـوزي در كارخان ـ 

يا مزرعه، با شركت اجبـاري و پـاره وقـت در يـك مدرسـة حرفـه اي       

ــه      ــاب و ورود ب ــه در انتخ ــيوه، آن چ ــن ش ــود. در اي ــي ش ــل م تكمي

كارآموزي يك امتياز محسوب مي شود دارا بودن آموزش و پرورش 

عمــومي خــوب اســت. در نظــام كــارآموزي چنــدان اعتنــايي بــه تــرك 

                                           
1 - Broad base education 
2 - Apprenticeship 
3 - dual system 
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انگيــزه نمــي شــود.  تحصــيل كننــدگان زودرس و دانــش آمــوزان كــم

ساعت در هفته در يك شركت وقت مي گذراند،  30كارآموز نزديك به 

اي خود دريافت مـي كنـد در ارزشـيابي     اما نمراتي كه از مدرسة حرفه

نهايي آزمون مهارت حرفه اي او به حساب گرفته نمي شود. در واقـع  

در نظام دوگانه به كارآموزي در محيط كار اهميـت خاصـي داده مـي    

  ود.ش

نظام اداري و اجرايي اين نظام دوگانه اسـت يعنـي مـدارس حرفـه اي     

تحت نظر دولتهايي اداره مي شوند. اما كـارآموزي و اجـراي مهـارت،    

تحت نظر اتاقهاي صـنايع، بازرگـاني و اصـناف بـه اجـرا درمـي آيـد.        

فلسفة نظام دوگانه آن است كه يادگيري عميق يـك حرفـه، وسـيله اي    

ذير شدن كامل در محيط كار، شيوة نظـام دوگانـة   است براي جامعه پ

حرفه آموزي در آلمـان از حمايـت كامـل كارفرمايـان نيـز برخـوردار       

است و طالب كارگراني هستند كه چنـين خصـلت هـايي بـه خـوبي در      

  آنها پرورش داده شده باشد.
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نكتة بسيار حائز اهميت در اين نظام آن است كه كارآموزي در محـيط  

به عنوان يك برنامة آموزشي از طـرف كارفرمايـان و    كار، به درستي

استادكاران پذيرفته شده و امكانات و مقـدمات لازم بـراي اجـراي آن    

در محيط كار فراهم شده است و به اين ترتيب از رها شـدن كـارآموز   

در محــيط كــار و اتــلاف وقــت او و نيــز بــه بيگــاري كشــيده شــدن و 

  )1380(نفيسي، استثمار كارآموزي جلوگيري مي شود. 

  رويكردهاي دسته سوم:

ژاپن معرف اين دسته رويكردها است. ژاپن شركتها و كاركنـان خـود   

را به طور كامل مطابق با نيازهاي خود تربيت مي كند و كاركنـان نيـز   

نقش عمده اي در حرفه آموزي خود بر عهده دارند. ايـن وضـعيت بـا    

بررسي قرار گيـرد.   توجه به خصوصيات ويژة جامعةْ ژاپن بايد مورد

  مهمترين اين خصوصيات عبارتند از:

همگاني بـودن آمـوزش تـا پايـان متوسـطه، آموزشـي كـه بسـيار          -1

سختگيرانه و جدي است و همراه با رقابت شديد براي دستيابي به 

  مدارس مشهور برگزار مي شود.
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در ژاپن باور عمومي بر اين است كـه پيشـرفت نتيجـة كوشـش و      -2

شـتن داري اسـت و عملكـرد را همـواره مـي      پشتكار فـردي و خوي 

توان در تلاشهاي بعدي بهبود بخشيد، از اين رو است كه مشـاهده  

مي شود هيچ جامعه اي وقت و تلاش را در كار و درس به انـدازة  

ژاپن به كار نگرفته است. ژاپني ها نه تنها مـدت زمـان بيشـتري را    

 80ديك بـه  در طول سال تحصيلي در مدرسه طي مي كنند، بلكه نز

درصد خانواده ها از تدريس خصوصـي بـراي فرزندانشـان بهـره     

ساعت در هفتـه مـي رسـد. در محـيط      15مي گيرند كه مدت آن به 

كار نيز وضع به همين قـرار اسـت و كـار كـردن بـيش از سـاعات       

  موظف بدون دريافت مزد اضافي، امري عادي است.

  العمرنسبت باقي ماندن با يك كارفرما به صورت مادام  -3

شركت ها نه تنها به آموزش مهارتها توجه دارند، بلكه به آمـوزش   -4

عمومي نيز كه به پرورش خصلت هـاي مسـئوليت پـذيري، وظيفـه     

شناسي، احترام بـه خـود و كـار گروهـي منجـر مـي شـود توجـه         

خاصي مبذول مي دارند، حتي برخي شركت ها الزام مـي كننـد كـه    
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بـه كارخانـه، از تسـهيلات    تازه كاران در نخستين سال ورود خود 

  شبانه روزي شركت مانند سكني گزيدن استفاده نمايند.

سازماندهي آموزش درون كارگاهي نه بر اسـاس شـغلهاي ثابـت،     -5

  صورت مي گيرد. 1»پاره كارها«بلكه بر اساس 

آزمونهاي مهارتي كـه در ژاپـن برگـزار مـي شـود بيشـتر بـه عنـوان         

رود نه به عنوان مـدركي بـراي   ابزاري براي تضمين كيفيت به كار مي 

يافتن شغل و يا دريافت پاداش ويژه. بخـش خصوصـي نيـز در اارئـه     

آموزش هاي فني و حرفه اي فعال اسـت و مشـتريان آن را كاركنـاني    

تشكيل مي دهند كه براي خودآموزي از اين امكانات بهره مي گيرند و 

، به كار يا در مؤسسات و بنگاههاي كوچك فاقد امكانات حرفه آموزي

  اشتغال دارند.

نارسائي ها و مسائل آموزش فني و حرفه اي در ارتباط بـا بـازار   

  كار:

  نارسائيها و مسائل كمي بازار كار

                                           
1 - Tasks 
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نارسائي هاي كمي در آموزشهاي فنـي و حرفـه اي قسـمتي ناشـي از     

نارسائي هاي بازار كار است و قسـمتي بـه چگـونگي سـامان دادن و     

ي شود. گسترش آمـوزش هـاي فنـي    گسترش اين آموزشها مربوط م

در وزارتخانه هايي كه وظيفة اصلي آنها ارائه خدمات آمـوزش اسـت،   

اصولاً از نيازهاي فعلـي و آتـي بـازار كـار كشـور، اسـتان يـا منطقـة         

استقرار مراكز آموزشي نشأت نمي گيـرد، بلكـه بـيش از هـر چيـز از      

  كند. امكانات مالي، انساني و كالبدي موجود در محل تبعيت مي

بررسي فرايند مجوزهاي صادر شده براي ايجاد آموزشكده ها، نشان 

مي دهد كه در تأسيس مؤسسه هاي جديد بيش از هـر عامـل ديگـري    

بـر اســاس تعـداد مــدرس و تجهيـزات و تســهيلات فضـاي آموزشــي     

ــي و      ــات محل ــرف مقام ــي از ط ــارهاي سياس ــل، فش ــود در مح موج

مي وارد مي آيد، و پـاره  نمايندگان مردم محل در مجلس شوراي اسلا

اي از معيارها و شاخص هاي آموزشي مانند سهم آموزش هاي فنـي  

و حرفه اي نسبت به ساير رشته هـا در اسـتان يـا منطقـه و ماننـد آن      

تصميم گيري مي شود، اطلاعات و علائم دريافتي از بازار كـار چنـان   
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. در ضعيف است كه تقريباً تأثيري در صدور اينگونـه مجوزهـا نـدارد   

مورد آموزش هاي فني و حرفه اي غير رسمي، و ازجمله فعاليت هـاي  

آموزشي وزارت كار كه به تربيـت كـارگر نيمـه مـاهر در چنـد حرفـة       

بسيار متداول و همه جاگير اختصاص دارد، هرچنـد كـه ممكـن اسـت     

ارتبــاط مســتقيمي بــا بــازار كــار نداشــته باشــد، امــا بــه علــت آن كــه 

دوره ها تحت تأثير نيـاز بـازار كـار بـه حرفـه      داوطلبان ورود به اين 

آموزي روي مي آورند، معمولاً بيش از مؤسسات آموزشـهاي فنـي و   

حرفه اي رسـمي از نيازهـاي بـازار كـار پيـروي مـي كننـد. (نفيسـي،         

1379(  
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  آموزش فني و حرفه اي در ايران:

  مقدمه:

ه بي ترديد كشور كهنسال ما در زمينه فنون و حـرف: سـوابق دريرين ـ  

اي دارد و دانش و فن بـه اشـكال مختلـف از راه كـلام مكتـوب يـا بـا        

واسطه استاد و شاگردي، نسل به نسل انتقال يافته اسـت. امـا صـرف    

نظر از اهميت تاريخي آن، علوم و فنون و سهم جامعه ما در كل تمدن 

بشري بايد اذعان كرد كه شيوه هاي نـوين آمـوزش فنـي و حرفـه اي     

ي اسـت كـه در كشـور مـا سـابقه چنـداني نـدارد.        مقوله نسـبتاً جديـد  

تأسيس مدارس و آموزشگاههاي فني و حرفه اي در ايـران. نخسـتين   

و جديدترين گامي اسـت كـه در جهـت رفـع نيازهـاي جديـد ناشـي از        

توسعه اجتمـاعي، اقتصـادي جامعـه صـورت گرفتـه اسـت امـا سـير         

ت و شتابان تحـولات تكنولوژيـك و گسـترش ارتباطـات لـزوم تغييـرا      

هماهنگي فضاي جديدي را در شـيوه هـاي مـديريت، سياسـتگذاري و     

برنامه ريزي آموزش فني و حرفـه اي مطـرح كـرده اسـت، كـه بـدون       
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توجه به آنها نمي توان از عهده حـل بسـياري از مسـائل و بحرانهـاي     

  )1374جهان امروز برآمد. (حكيمي، 

  سير تحول آموزش فني و حرفه اي در ايران:

ام آمـوزش و پـرورش هماهنــگ بـا رشـد و توســعه     سـاخت كلـي نظ ــ 

اقتصادي و اجتماعي كشور طراحي نشده، به همـين دليـل اكثـر فـارغ     

% بيكـاران  48التحصيلان نظام آموزشي خصوصاً در سطح متوسـطه  

با سود، شهري مي باشند و اين مسئله از اين ناشي مي گردد كه نظام 

بخشـهاي دولتـي   سال پيش جهت تربيت كارمنـدان بـراي    100مذكور 

) 1320طراحي شده بود، زمانيكه بخش دولتـي اشـباع گرديـد حـدود (    

ولي نظام آموزشي همچنان به توليد نيروي انساني به اين فـرم ادامـه   

بر اثر تغيير سياست اقتصادي و اجتماعي  1330داد تا اينكه در اواخر 

كشور و توجه به بخش صنعت احتياج شـديد بـه كاركنـان در سـطوح     

ن و مهندسان و مديران صنعتي احسـاس شـد و مقامـات وقـت     تكنسي

برنامه هاي آموزش در سطح ابتدايي و راهنمـايي  «رسماً اعلام كردند 
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و متوسطه طوري طراحي شـده كـه جوانـان را بـه زنـدگي در دنيـاي       

  »مدرن تربيت نمي كند.

رژيم وقت تصميم گرفت جهت پاسـخگوئي   1343بالاخره در ابان ماه 

فني كشـور بـه كـارگر مـاهر و تكنسـين و مهنـدس، نظـام        به نيازهاي 

آموزش و پرورش را تغيير بدهد. در نتيجه نظام آمـوزش و پـرورش   

به دوره ابتدايي پنج سال و دوره راهنمائي سه سال و دوره متوسـطه  

چهار سال كه خود شامل دو شاخه فني و نظري بود تقسيم گرديـد. و  

دو سـاله و فنـي چهـار سـاله     خود دوره فني به دو گـرايش حرفـه اي   

تقسيم مي شد و يك دوره كوتاه مـدت و مقـدماتي آمـوزش حرفـه اي     

براي كسانيكه امكـان تحصـيل در دوره راهنمـايي ندارنـد پـيش بينـي       

  گرديد.

شـروع بكـار كـرد تـا سـال       53-54نظام جديد متوسطه از آغاز سال 

فـر  ن 228/214/1تعداد دانش آموزان فني حرفـه اي بـه حـدود     59-58

نفر رسيد و  976433مجدداً كاهش يافته به  61-62رسيد ولي تا سال 

  نفر مي رسد. 1422661به  66-67مجدداً در سال 
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اما توزيع دانش آموزان متوسطه در دو شاخه نظـري و فنـي و حرفـه    

 171درصـد محصـلان (   1/14فقـط   1356اي نامتعادل است، در سال 

فنـي و حرفـه اي درس    هزار نفـر) در دوره متوسـطه در رشـته هـاي    

درصد جمعيت در حال تحصيل مي باشند، يعني در  5/1خوانده اند كه 

دانش آموز تنها دو نفر براي ورود به بازار كار آماده مـي   300مقابل 

شدند، اگر مهارت داشته باشند و يا اگر ترك تحصيل كرده و يا آمادة 

  ورود به دانشگاه مي شدند، تكنسين نمي شدند.

نوشت برنامه حرفه آموزي بعد از دبستان هم زيـاد بـراي   خلاصه سر

ترك تحصيل كردگـان مناسـب نيسـت. در نتيجـه ايـن نظـام در طـول        

اجراء داراي بيشترين بيكاري بـوده اسـت و بـه همـين دليـل در سـال       

طبق تصميم وزارت آمـوزش و پـرورش جهـت تربيـت نيـروي       1370

ه متغيـر و گـرايش   انساني مورد نياز بازار كار نظام آموزش متوسـط 

كار و دانش در آن بوجود آمده كه هدف شاخه گـرايش كـار و دانـش    

(سيستم دوال)، سيستم دوگانة تربيت نيروي انسـاني از طريـق بـازار    

كار بوده است تـا چـه انـدازه موفـق بشـود جـاي بحـث دارد. اصـولاً         
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آموزش و پرورش زماني مي توانـد در جهـت تربيـت نيـروي انسـاني      

بتواند بازار كار را تجزيه و تحليـل نمايـد و بـر اسـاس      موفق شود كه

  )1379نيازهاي منطقي و منطقه اي عمل نمايد. (سلطاني، 

شكوهي مي نويسد بايـد خصوصـيات بـازار كـار را تجزيـه و تحليـل       

كنيم، مهارتها و دانشهايي را كه بازار كار لازم دارد ليست كنيم و آنها 

اه آموزش نظـري باشـد و خـواه    را در آموزش متوسطه بگنجانيم، خو

آوزش فني و حرفه اي، ولي اين حالت سر هم كـردن مـواد درسـي را    

كه به آن عادت كرده ايم بايد كنار بگذاريم، بايد درسهاي ما معني دار 

شود. بايد بدانيم كه اين درس را براي چـه مـي گـذاريم. ممكـن اسـت      

ديد اين تفكر كجا به  بگوئيد اين درس مثلاً به او تفكر ياد مي دهد. بايد

دردش مي خورد، تمام حرف ما اين است كه بايد ارتباط بين آمـوزش  

، 24و اشــتغال مطالعــه شــود. (شــكوهي، فصــلنامة هماهنــگ شــكاره  

  )26صفحة 
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بررسي تحـولات گذشـته، تحليـل مشـكلات و چشـم انـداز آينـده،        

ــادي،    ــة ســوم توســعه اقتص ــه اي در برنام ــي و حرف آمــوزش فن

  )1379-1383رهنگي جمهوري اسلامي ايران (اجتماعي و ف

  بررسي تحولات و تبيين وضع موجود –الف 

عملكرد گذشته آموزشهاي كوتاه مـدت فنـي و حرفـه اي و رونـدها و     

گرايش هاي حاكم بر آن و همچنين وضعيت موجود اين آموزشـها در  

  ) منعكس شده است.1جدول شماره (

مدت فني و حرفه اي عملكرد آموزشهاي كوتاه  2-1جدول شماره 

  دوره)-(واحد: نفر      1367-74طي سالهاي 

ردي

  ف

ــوان                                     عنـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  سال

67  68  69  70  71  72  73  74  

آموزشهاي كوتاه مدت    1

  فني و حرفه اي

3548

98  

5864

87  

9767

40  

1340

679  

2207

275  

1786

703  

1970

913  

1615

580  

آموزشهاي ضمن خدمت   2

  نان دولتكارك

5952

4  

1793

76  

2352

92  

2338

04  

2492

63  

2204

58  

1421

88  

2764

33  
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4144  جمع كل  3

22  

7658

63  

1212

032  

1574

483  

2456

511  

2007

161  

2113

101  

1891

013  

  

4  

  

                      100×  

  

  

0784

/3%  

  

556/

5%  

  

593/

8%  

  

915/

10%  

  

66/

16%  

  

323/

13%  

  

734/

13%  

  

046/

12%  

  

5  

  

                      100×  

  

  

636/

2%  

  

2/4%  

  

9/6%  

  

2/9%  

  

9/14

%  

  

8/11

%  

  

8/12

%  

  

2/10

%  
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  ب) مشكلات و تنگناها

  نقاط قوت -

ارزش والاي كار در فرهنگ اسلامي به عنوان عامل انگيزش درون  -1

  زا در حوزه هاي فني و حرفه اي

عد، علاقمنـد و جـوان جويـاي كـار در     وجود نيروي انسـاني مسـت   -2

سطح كشور براي شركت در آموزشهاي كوتاه مدت فنـي و حرفـه   

  اي.

فـراهم آمـدن زمينــه كـاهش وابســتگي بـه درآمـد نفــت و اتكـا بــه        -3

فعاليتهاي اقتصادي درون زاي كشور و احسـاس نيـاز بيشـتر بـه     

  آموزشهاي فني و حرفه اي.

نهايـت توجـه بيشـتر     اهميت دادن بـه كيفيـت كـالا و خـدمات و در     -4

واحدهاي اقتصادي به امر گسترش كمـي و كيفـي آمـوزش فنـي و     

  حرفه اي.
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بهره مندي آموزشـهاي كوتـاه مـدت فنـي و حرفـه اي از مربيـان،        -5

مدرسين و كارشناسان مجـرب و متخصـص شـاغل در بخشـها و     

  دستگاههاي اجرايي.

وجود ظرفيتهاي فيزيكـي و تجهيـزات آموزشـي در دسـتگاه هـاي       -6

ي و كارگاههاي دولتي و خصوصي به منظور ارايه برخـي از  اجراي

  دوره هاي آموزشهاي فني و حرفه اي.

اولويت نسبي در اخذ پروانه و مجوز كـار بـراي افـرادي كـه دوره      -7

  هاي آموزش فني و حرفه اي را گذرانده اند.

وجود علاقه و انگيزه براي مشاركت بخش خصوصي در گسترش  -8

  ورد نياز بازار كار.آموزشهاي فني و حرفه اي م

وجود متخصصين و كارشناسان باتجربـه در نظـام اداري كشـور     -9

  براي آموزش كاركنان دولت.

  نقاط ضعف، مشكلات، تنگناها

توسعه نامتوازن آموزش فني و حرفه اي متأثر از فقدان برنامه هـا   -

  و راهبردهاي بلند مدت براي توسعه اين آموزش.
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مـوزش فنـي و حرفـه اي بـا     عدم هماهنگي بخشـي از دوره هـاي آ   -

  نيازهاي بازار كار

نامشخص بودن الگـوي توسـعه كشـور و در نتيجـه فقـدان جهـت        -

گيري مناسب آموزشـهاي كوتـاه مـدت فنـي وحرفـه اي در ارايـه       

  آموزشها.

عدم تطبيـق آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي بـا مقتضـيات ناشـي از         -

  پيشرفت فناوري.

قـش آموزشـهاي كوتـاه    عدم شناخت جامعه مديران از اهميـت و ن  -2

  مدت فني و حرفه اي در ارتقاي بهره وري.

عدم توجه كافي رسانه هاي جمعي به نقـش و اهميـت آموزشـهاي     -

  كوتاه مدت فني و حرفه اي.

فقدان سياستهاي حمايتي و عدم برخورداري دارندگان گواهينامـه   -3

  فني و حرفه اي از منزلت اجتماعي مناسب.

نهادهـا و سـازمانهاي مـوازي در امـر     تداخل ميان وظايف قانوني  -4

  سياستگذاري آموزشهاي فني و حرفه اي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

فقدان نظام آمار و اطلاعات در زمينه آموزشهاي كوتاه مـدت فنـي    -5

  اي. و حرفه

ــه     -6 ــات و اراي ــع امكان ــيتي در توزي ــه اي و جنس ــادل منطق ــدم تع ع

  آموزشهاي فني و حرفه اي.

فنـي و حرفـه اي   عدم تعادل در توزيع امكانات و ارايه آموزشهاي  -

  بين مناطق مختلف كشور.

عدم تعادل در توزيع امكانات و ارايه آموزشهاي فنـي و حرفـه اي    -

ميان زنان و مردان و محدود بودن امكانـات آموزشـي لازم بـراي    

  زنان.

  كمبود مربيان آموزش فني و حرفه اي از نظر تعداد و روزآمدي. -7

جمعيـت فعـال    كمبود مربيان آموزش فني و حرفه اي با توجـه بـه   -

  كشور (به ويژه مربيان زن)

به هنگام نبـودن دانـش فنـي مربيـان و نيـروي انسـاني شـاغل در         -

  آموزشهاي فني و حرفه اي.
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فقدان جاذبه اجتمـاعي و اقتصـادي بـراي مربيـان آمـوزش كوتـاه        -

  مدت فني و حرفه اي در مقايسه با ساير بخشها.

ات دسـتگاههاي  عدم استفاده مطلوب از ظرفيتهاي فيزيكي و تجهيز -8

ــه منظــور آمــوزش    ــاه مــدت ب ــه آموزشــهاي كوت اجرايــي در اراي

  كاركنان دولت و ساير افراد.

عدم توجه به ارتقاي مهارتهاي حرفه اي و آموزش كافي مديران و  -9

كاركنان دولت در زمينه هاي حرفه اي و اثـرات محـدود آمـوزش،    

ولـت  بازآموزي و ارتقاي مهارت در طبقه بندي مشاغل كاركناذن د

  و حقوق و مزاياي دريافتي.

ــه      -10 ــي در اراي ــرفته آموزش ــاوري پيش ــدي از فن ــره من ــدم به ع

  آموزشهاي فني و حرفه اي

ضعف در پژوهشهاي مربوط به آموزشهاي فني و حرفـه اي و   -11

  استفاده از ره آوردهاي فناوري نوين.

عدم تبـادل مسـتمر اطلاعـات آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي بـا         -12

زش خارج از كشور بـه منظـور ارتقـاي    مؤسسات تحقيقاتي و آمو
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سطح دانش و بينش مـديران، مربيـان و كارشناسـان آموزشـهاي     

  فني و حرفه اي و صدور خدمالت آموزش فني و حرفه اي.

عدم صلاحيت و رتبه بنـدي مراكـز آموزشـي كوتـاه مـدت در       -13

  برخي از دستگاهها.

عــدم رعايــت اســتانداردهاي مهــارت آمــوزش فنــي و حرفــه اي از  -

  برخي از دستگاههاي آموزش دهنده.سوي 

عدم تعيين رتبه و صلاحيتهاي فنـي و حرفـه اي مراكـز آموزشـي      -

  ضمن خدمت كاركنان دولت.

عدم تنوع منابع مالي و نـاچيز بـودن سـهم بخشـهاي توليـدي و       -14

صنفي اعم از خصوصي و دولتي در ارايه آموزش فني و حرفـه اي و  

آموزشـهاي كوتـاه مـدت     شفاف نبودن از هزينه هاي صرف شـده در 

  )1379-82فني و حرفه اي. (سند برنامه، 

  چالشهاي آيندة بخش فني و حرفه اي

افزايش جمعيت فعال كشور و فراهم نبودن فرصـتها و امكانـات و    -1

  منابع متناسب براي آموزشهاي فني و حرفه اي.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

روند افزايش نيروي انساني جوياي كـار و نبـود امكانـات و منـابع      -2

ب براي آموزشهاي فني و حرفه اي براي ارايه آموزشهاي لازم متناس

  براي آنان.

ســرعت زيــاد تحــولات علمــي و پيشــرفتهاي تكنولــوژيكي و آثــار  -3

تغييرات آن در الگوهاي اشتغال و صلاحيتهاي شغلي و عـدم انعطـاف   

  ارايه آموزشهاي فني و حرفه اي در انطباق با آن.

و سـالهاي تحصـيل نيـروي كـار     نازل بودن ميانگين سطح سـواد   -4

شاغل و عدم تناسب ارايه آموزشهاي كوتاه مدت فنـي و حرفـه اي بـا    

  آن.

  سياستهاي استراتژيك بخش آموزش فني و حرفه اي

اشاعه دانش فني و حرفه اي در سطح جامعه با تأكيـد بـر ارتقـاي     -1

مهارتها، فرهنـگ كـار و ايجـاد انگيـزه هـاي لازم بـه منظـور افـزايش         

شكوفايي، جلب و هدايت اسـتعدادهاي كشـور بـه آموزشـهاي      تقاضا،

  فني و حرفه اي.

  بهبود كيفيت و ارتقاي كارايي در آموزشهاي فني و حرفه اي. -2
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ايجاد تعادل در ساختار آموزشي، فرصتها و امكانات آموزشـهاي   -3

فني و حرفه اي در راستاي اصلاح هرم شغلي جمعيت فعال كشور (از 

ص)، دسترســي گروههــاي مختلــف جامعــه بــه نظــر مهــارت و تخصــ

اينگونه آموزشها و انطباق آن با نيازهـاي بـازار كـار و ويژگـي هـاي      

  مناطق مختلف كشور.

بهبود مديريت منابع و اسـتفاده كارآمـد از ظرفيتهـاي موجـود در      -4

  آموزشهاي فني و حرفه اي.

و انعطاف پذيري، پويايي و ايجـاد تنـوع در برنامـه هـا، شـيوه هـا        -5

نظامهاي آموزش فني و حرفه اي با توجه به پيشرفت فناوري، الگـوي  

  توسعه كشور و نياز بازار كار

اصلاحات سـازماني، نهـادي و تشـكيلاتي در راسـتاي ظرفيتهـاي       -6

  سياستگذاري و مديريتي در بخش آموزش فني و حرفه اي.

تنوع بخشي، تـأمين و تجهيـز منـابع مـالي و افـزايش مشـاركتهاي        -7

  خش غيردولتي.مردمي و ب

  سياستهاي اجرايي آموزش فني و حرفه اي
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  مواد قانوني -الف

  ).148. (1مادة 

ــف ــي اجــازه داده مــي شــود درصــدي از    -ال ــه دســتگاههاي اجراي ب

اعتبارات جاري و عمراني خود را بـراي اجـراي دوره هـاي آموزشـي     

به شرح زير هزينه » خارج از نظام آموزش عالي رسمي«ضمن خدمت 

  كنند:

اي دوره هاي آموزشي ضمن خدمت متناسب با مشاغل مـورد  اجر -1

تصدي كاركنان به منظور افزايش سطح كـارايي آنـان بـه ويـژه از     

  طريق آموزشهاي كوتاه مدت پودماني.

  اجراي دوره هاي آموزشي ويژه مديران. -2

كليه دستگاههاي اجرايي موظفند حداكثر طي مدت شش مـاه پـس    -ب

هـاي آموزشـي سـالانه خـود را بـراي      از تصويب اين قانون، برنامـه  

دوران برنامة سوم و بـه تفكيـك سـال، شـامل مباحـث و موضـوعات       

آموزشي، چگونگي اجراي دوره ها و همچنين چگـونگي پوشـش كليـة    
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كاركنــان شــاغل را تهيــه و جهــت تأييــد بــه ســازمان امــور اداري و   

  استخدامي كشور ارسال دارند.

ميزان و چگـونگي هزينـه كـردن    آيين نامة اجرايي اين ماده شامل  -ج

و پيش بيني الزامات و تشويقات قانوني طي مدت سه » الف«اعتبار بند 

ماه پيش از تصويب اين قانون بنا به پيشنهاد مشترك سازمان برنامه 

و بودجه و سازمان امور اداري و استخدامي كشور به تصويب هيـأت  

  وزيران خواهد رسيد.

نگي امر سياستگذاري آموزشـهاي فنـي   ). به منظور هماه149. (2مادة 

و حرفه اي اعم از رسمي و غير رسمي شامل آموزشـهاي كـارداني و   

علمي كاربردي كه متولي آن وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، وزارت 

بهداشت، درمـان و آمـوزش پزشـكي و آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي       

 متوسطه و كار و دانـش كـه متـولي آن وزارت آمـوزش و پـرورش و     

آموزشهاي فني و حرفه اي كوتاه مـدت كـه متـولي آن وزارت كـار و     

امور اجتماعي و آموزشهاي ضمن خدمت كاركنـان دولـت و مـديريت    

حرفه اي تخصصي كه متـولي آن سـازمان امـور اداري و اسـتخدامي     
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» 7«و » 6«و » 5«كشور مي باشـند، شـوراي عـالي كـارآموزي (مـواد      

لسين شوراي ملـي و سـناي   مج 1349قانون كارآموزي مصوب سال 

سابق) و شوراي عالي هماهنگي آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي كشـور     

ــران) و   1359(مصــوب ســال  شــوراي انقــلاب جمهــوري اســلامي اي

 1369شــوراي عــالي آموزشــهاي علمــي، كــاربردي (مصــوب ســال   

منحل و ستاد هماهنگي آموزشهاي فنـي  » شوراي عالي انقلاب فرهنگي

عـاون اول رئـيس جمهـور و عضـويت وزراي     و حرفه اي به رياست م

آموزش و پرورش، كار و امور اجتماعي، علوم، تحقيقات و فنـاوري و  

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و رئيس سازمان برنامه و بودجـه  

و دبيركل سازمان امور اداري و استخدامي كشور تشـكيل مـي شـود.    

ر ســاير وزرا حســب مــورد و بــه تشــخيص و دعــوت رئــيس ســتاد د

جلسات شركت خواهند كرد. رئـيس سـازمان برنامـه و بودجـه دبيـر      

ســتاد مــي باشــد. ســاير وظــايف و اختيــارات شــوراهاي مــذكور بــه  

وزارتخانه هاي ذي صلاح تفـويض مـي شـود. تصـميمات ايـن سـتاد       

براي كليه وزارتخانه ها و شوراها در امور مذكور لازم الاجرا خواهـد  
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ه طي مدت سه ماه پس از تصـويب ايـن   بود. آيين نامه اجرايي اين ماد

  قانون به پيشنهاد ستاد به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد.

  راهكارهاي اجرايي -ب

در جهــت ايجــاد علاقــه و انگيــزه در دانــش آمــوزان كليــه ســطوح  -1

آموزشي عمومي به انتخاب رشته و ادامه تحصيل در آموزشهاي فني 

ــي، ا  ــاي علمـ ــق فعاليتهـ ــه اي از طريـ ــاهي و و حرفـ ــاري، كارگـ بتكـ

آزمايشگاهي در جهت شناخت فعاليتهاي فني و حرفه اي و ارتباط بين 

مفاهيم علوم و فنون در دروس مختلف، تمهيدات لازم پـيش بينـي مـي    

  شود.

وزارتخانـه هــاي آمــوزش وپـرورش، فرهنــگ و آمــوزش عــالي و    -2

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظفند در شرايط پـذيرش دانـش   

دانشجو به نحـوي تجديـدنظر بـه عمـل آورنـد كـه امكانـات و         آموز و

شرايط لازم به منظور ادامه تحصيل آموزش ديدگان فني و حرفـه اي  

  در همان رشته اي كه آموزش ديده اند، فراهم شود.
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اعطاي جواز كسب، تمديد پروانه كار و داوطلبين مشاغل مشـروط   -3

همچنين گذرانـدن دوره  به داشتن گواهينامه مهارت فني و حرفه اي و 

  هاي آموزش حين كار براي كليه مشاغل، مي باشد.

فرآيند سنجش استعدادهاي بالقوه و تشكيل هسـته هـاي مشـاوره     -4

اي در بخــش غيردولتــي بــه منظــور راهنمــائي دانــش آمــوزان و       

كارآموزان براي انتخاب دوره هاي آموزشـي و هـدايت شـغلي آنـان،     

  ايجاد مي شود.

ربيت مربـي و كادرآموزشـي مـورد نيـاز و مؤسسـات      به منظور ت -5

آموزش فني و حرفـه اي، وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوري موظـف      

اســت بــا همــاهنگي و تقاضــاي دســتگاههاي ذي ربــط، رشــته تربيــت 

مربيان فني و حرفه اي را در دانشـگاهها و مؤسسـات آمـوزش عـالي     

  ايجاد كند.

كليه دوره هاي آموزشـي  شيوه هاي آموزش توأم با كار عملي در  -6

فني و حرفه اي ازطريق توسعه همكاري مراكز و مؤسسات آموزشـي  

  و واحدهاي توليدي و خدماتي، مورد استفاده قرار مي گيرد.
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به منظور تبيين و آموزش كـارآفريني و در جهـت اشـاعه فرهنـگ      -7

خوداشتغالي و توسعه اشتغال از طريق غنـي كـردن محتـوا و برنامـه     

ــواي برنامــه هــاي    هــاي آموزشــي ــي در محت ــود كيف ــين بهب و همچن

آموزشي در راستاي توسعه فناوري با استفاده از روشهاي آموزشي 

  پيشرفته و بكارگيري تجهيزات و فناوري هاي جديد انجام مي گيرد.

برنامه آموزش مستمر كاركنان آموزشـي شـاغل بخـش آمـوزش      -8

پيشـرفتهاي فنـي و   فني و حرفه اي به منظور آشنايي آنان بـا آخـرين   

علمي در يك فرايند آموزشي كاربردي به نحوي كه كاركنان آموزشي 

مدتي از دوره هاي بازآموزي خود را در بخشهاي اقتصادي ذي ربط 

  بگذرانند، تهيه و اجرا خواهد شد.

پژوهش در زمينه آموزشهاي فني و حرفه اي بـه منظـور انعطـاف     -9

نامـه هـاي آموزشـي از طريـق     پذيري در رشته ها و ارتقاي كيفيت بر

ارتباط مستمر متوليان آموزش فني و حرفـه اي بـا مراكـز پژوهشـي،     

صنايع، دانشگاهها و موسسات آموزشي داخل و خارج كشور، تقويت 

  مي شود.
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تمهيدات لازم به منظـور ارايـه آموزشـهاي لازم در زمينـه هـاي       -10

ا و حفاظت، ايمنـي و بهداشـت كـار، حفاظـت محـيط زيسـت در محتـو       

  برنامه هاي آموزش فني و حرفه اي، فراهم مي شود.

به منظور اصلاح ساختار هرم شغلي جمعيت فعال كشور، تناسب  -11

لازم در ظرفيتهاي سطوح و رشته هاي آموزشي با يكديگر برقرار مي 

  شود.

به منظور انطباق موضوعي و محتوايي آموزشهاي فنـي و حرفـه    -12

توسعه در بخشها و مناطق مختلف كشور اي با نيازهاي شغلي برنامه 

  در كليه سطوح و دوره ها، اقدامات لازم به عمل خواهد آمد.

به منظور ايجاد تعادل در فرصـتهاي آمـوزش فنـي و حرفـه اي،      -13

امكانات آموزشهاي فني و حرفه اي ازطريق اعطاي تسهيلات بانكي بـا  

فـه اي غيـر   حداقل كارمزد با تقويت و توسعه و آموزشهاي فني و حر

دولتي و اولويت در تخصيص اعتبارات دولتي با جمعيت فعـال و نيـاز   

  هر استان، فراهم مي شود.
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به منظور ايجـاد تعـادل در ارايـه خـدمات آموزشـي در سراسـر        -14

كشور، آموزشهاي فني و حرفه اي سـيار در روسـتاها و اسـتفاده از    

ر روشـهاي  مراكز شبانه روزي خاص زنان و مردان و بكارگيري ساي

مناسب در مناطق توسـعه نيافتـه يـا كمتـر توسـعه يافتـه و روسـتاها        

  توسعه مي يابد.

از طريق ايجاد مركز تربيت مربي و گسترش آموزشگاههاي آزاد  -15

و مراكز و مؤسسات آموزشهاي فني و حرفه اي ويژه زنان در زمينـه  

ي ها و رشته هاي مورد نياز، امكانـات آمـوزش فنـي و حرفـه اي بـرا     

  زنان افزايش مي يابد.

مــدارك آموزشــهاي فنــي و حرفــه اي غيــر رســمي بــا ارزيــابي   -16

آموخته هـاي قبلـي و تعيـين جايگـاه مـدارك مـذكور در كـل سيسـتم         

  آموزشي و طبقه بندي مشاغل كشور، ارزشيابي خواهند شد.

آموزشهاي فني و حرفه اي ويژه معلولين و جانبازان بـر اسـاس    -17

  ص آنان، ارايه مي شود.استانداردهاي خا
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كليه دستگاههاي دولتي و مؤسسات عمومي كه وظيفـه مشـخص    -18

آموزشي دارند و همچنين كارگاههاي غير دولتي، مي تواننـد اسـتفاده   

از امكانات آموزشي موجود و بـا اخـذ مجـوز از وزارت كـار و امـور      

ــاد    ــه ايجـ ــبت بـ ــرورش نسـ ــوزش و پـ ــا وزارت آمـ ــاعي و يـ اجتمـ

  اد و هنرستانهاي جوار اقدام كند.آموزشگاههاي آز

كليه وزارتخانه ها و سازمان هـاي دولتـي و همچنـين واحـدهاي      -19

دولتي، (صنعتي و كشاورزي) و خدماتي تابع آنهـا مكلفنـد امكانـات و    

ــه اي      ــي و حرف ــهاي فن ــه آموزش ــور اراي ــه منظ ــهيلات لازم را ب تس

ه كــاربردي و دوره متوســط-غيررســمي، دوره هــاي كــارداني علمــي

  كاردانش در اختيار دستگاههاي آموزشي مربوط قرار دهند.

آموزشــهاي فــوق بــا اخــذ مجــوز از دســتگاههاي مربــوط و همچنــين 

دريافت هزينه هاي آن از داوطلبان و يا سفارش دهندگان ارايه خواهد 

  شد.

نيروهاي متخصص مناسب و مجـرب در مراكـز آمـوزش فنـي و      -20

قت، مأمور به خدمت از كارگاههـا  حرفه اي بصورت تمام وقت، پاره و
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و دستگاههاي توليدي و خدماتي دولتي و غيردولتي، بكار گرفتـه مـي   

  شوند.

به منظور جهت گيري تـدريجي برنامـه هـاي آموزشـي مراكـز و       -21

مؤسسات آموزش فني و حرفه اي دولتي به سـمت ارايـه آموزشـهاي    

توسط بخش عمومي فني و حرفه اي و آموزشهايي كه امكان ارايه آن 

غيردولتي ميسر نمي باشـد و گسـترش آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي      

توسط موسسات غيردولتي از طريق ارايه تسهيلات لازم نظير فـروش  

و اجاره ساختمانهاي آموزشي و پرداخت بخشي از هزينه سـرانه بـه   

  آنان و تسهيلات بانكي، اقدامات لازم به عمل خواهد آمد.

استانداردها به منظـور توسـعه دامنـه     گسترش و تنوع بخشي به -22

آموزشهاي فني و حرفه اي به تمام رشته هاي شغلي موجود در بازار 

  كار، مد نظر قرار مي گيرد.

به منظور انطباق و انعطاف پذيري آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي     -23

متناسب با تحـولات سـريع فنـاوري و نيازهـاي بـازار كـار از طريـق        

مستمر رشته هـا و دوره هـاي آموزشـهاي     بازنگري و روزآمد كردن
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فني و حرفه اي و تأكيد بر سـاختار آموزشـي چنـد مهـارتي، اقـدامات      

  لازم به عمل خواهد آمد.

در آموزشهاي فني و حرفه اي، منـابع دولتـي بيشـتر بـه منـاطق       -24

توسعه نيافته يا كمتر توسعه يافته و ارتقاي كيفيت اختصـاص دارد و  

و كيفي فعاليتهاي آمـوزش فنـي و حرفـه اي از    به منظور توسعه كمي 

منابع غيردولتي و مشاركت آموزشـياران اسـتفاده بيشـتري بـه عمـل      

  خواهد آمد.

  چيست؟ (ICT)تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات 

بطور كلي اطلاعات داده هايي هسـتند كـه بعـد از يـادگيري تبـديل بـه       

ــر اســاس كشــف، دسترســي و     ــر ب ــارت ديگ ــي شــوند، بعب ــش م دان

درخواست تبديل اطلاعات به دانش جديد ميسر است. فراگيـران بـراي   

اين تبديل به صلاحيت حاي جديد و مهمـي بنـام سـواد كـامپيوتري و     

احتيــاج دارنــد. ايــن صــلاحيت هــا  ICTســواد اطلاعــات و ارتباطــاتي 

بصورت عام عبارتند از: آگاهي به لزوم دسترسي اطلاعات و توانـايي  
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بي سودمندي هاي آن كه سرانجام مي تواند بعـد  تحليل نقادانه و ارزيا

  از بدست آوردن اطلاعات به تكنولوژي تبديل شود.

در برداشتن ديگر ارتباط يعني گفتگوي ساده بين مردم و فرهنـگ هـا   

كه به هنگام تركيب اطلاعات و فناوري اين موضوع ابعاد جديدي پيـدا  

نمي شـود، بلكـه    مي كند، در اين حالت فناوري فقط به اينترنت محدود

شامل فناوري هاي ساده تري مانند ويدئو و تلوزيون هـم مـي شـود.    

فناوري هاي اطلاعاتي هم فقط به اينترنت و شبكه هـاي ارتبـاط از راه   

دور نمي شود. بلكه در آموزش، اين فناوري هـا بـه دو دسـته تقسـيم     

  مي شود:

از فناوري رايانه اي كـه شـامل دوره هـايي اسـت كـه بـا اسـتفاده         -1

رايانه انجام مي شود و آزمونهاي رايانه ايي، كلمه پردازي ها، نرم 

ــاص و     ــاي خ ــرم افزاره ــا و ن ــاه داده ه ــي، پايگ ــاي گرافيك افزاره

  صفحات گسترده در اين دسته جاي گرفته اند.

ــتفاده از     -2 ــراي اسـ ــه اي بـ ــاي رايانـ ــرم افزارهـ -Education“نـ

Distance” ئويي آمــوزش از پســت الكترونيكــي، كنفــرانس ويــد– 
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تخته سفيد و گفتگوي ساده و بحث هاي علمـي نيـز در ايـن دسـته     

  قرار مي گيرند.

كـه يـك مفسـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و داراي       » ديل اسپندر«

مليت استراليايي است، مقايسه مفيدي بين آمـوزش سـنتي و آمـوزش    

يـك آمـوزش    ICTانجام داده اسـت كـه بـه اعتقـاد وي      ICTبه كمك 

در حال تغيير اسـت كـه مـي توانـد بصـورت فـردي تبـديل        دوطرفه و 

شود. در اين روش كاربران مي توانند اعمالي روي اطلاعات (داده ها) 

  انجام دهند تا از آن اطلاعات جديدتري بسازند.

بعبارت دقيق تر مرتب از يافته اي جديد پرينت گرفته مي شود. رايانـه  

دائـم ادامـه پيـدا مـي      ها به اينترنت متصل مي شوند و پژوهش بطـور 

كند. (گزارشـي از هفتمـين كنفـرانس بـين المللـي. آموزشـي سـازمان        

  ، ابوالقاسم جارياني)2001بانكوك،  –. تايلند ACIEDيونسكو 
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  (ICT)مشخصه هاي تكنولوژي اطلاعات 

Information Communication Technology 

و بـدل  به عنوان يك خبـر اقتصـادي رد    (Information)اطلاعات  -1

  مي شود.

فعاليت هاي اطلاعاتي بصورت بسيار گسـترده و عظـيم در سـطح     -2

  جهان مبادله مي شوند.

ارتباط شبكه اي به راحتي بين استفاده كنندگان و مراكز آموزشـي   -3

  داخلي و خارجي وجود دارند.

در درون شبكه هاي اينترنت جاي و مرتبه خاص » اطلاعات علمي« -4

  خود را دارند.

بــا وســعت فــراوان بــراي آموزشــهاي  (I.T)كنولــوژي اطلاعــات ت -5

  آكادميك قابل استفاده است.

 »(ICT)«ويژگيهاي تكتولوژي اطلاعات و ارتباطات 

عمر مفيد و كاربري اطلاعات به تدريج كوتاه و كوتاه تر مي شـود   -1

  و بايد بصورت پي در پي بازسازي شده و به روز شوند.
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 (ICT)اس تكنولوژي اطلاعات و ارتباطـات  مهارتهاي تحقيق بر اس -2

  توسعه مي يابند.

دسترسي بـه اطلاعـات مفيـد و كارآمـد بـا اسـتفاده از تكنولـوژي         -3

  بسيار سهل و ساده است. (ICT)اطلاعات و ارتباطات 

بررسي اطلاعات و تبديل آنها به دانش مورد نياز براي مدرسين و  -4

  فراگيران براحتي قابل دسترسي است.

 ICTفاده از تكنولوژي اطاعات و ارتباطات دلايل است

-Life-Long)كسب فرصتهاي جديد براي يـادگيري مـادام العمـر     -1

Learning) 

ارتقاء مهارتهاي شغلي، حرفه اي براي مدرسـين و ايجـاد مشـاغل     -2

  جديد براي دانش آموختگان.

  توسعه فعاليت هاي فردي بصورت خلاق و پويا -3

توسعه خلاقيت هـا بـراي افـراد معلـول و      امكان فراگيري بيشتر و -4

  داراي نقص عضو.

  دگرگوني در نحوه سيستم هاي آموزشي در سطح كشور. -5
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ايجـاد   در آمـوزش   تغييري   چه ICTارتباطات و اطلاعات  تكنولوژي

 كند؟ مي

كلاس درس را از حالـت معلـم محـوري و حفـظ مطالـب زيـاد بـه         -1

  محيط زنده و خلاق تبديل مي كند.

را براي توسعه آموزشها بـه واحـدهاي آموزشـي دعـوت مـي       دنيا-2

  كند.

امكان فراگيري تئوري توأم با اجرا را بـراي فراگيـران فـراهم مـي      -3

  سازد.

امكان تدريس همزمان را در چند كلاس درس توسـط يـك مـدرس     -4

  فراهم مي كند.

امكان توسعه سبك ها و روش هاي آموزشي جديد را در آموزش  -5

  ورد.هاي نوين بوجود مي آ

را براي همه فراگيران فراهم مي آورد  L.L.Lيادگيري مادام العمر  -6

  و آنها را به انديشيدن وا مي دارد.
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مهارتهاي تكنولوژيكي مورد نيـاز جامعـه را بـه طيـف وسـيعي از       -7

  جويندگان علم ارايه مي كند.

  بسيار مؤثر است. …در صرفه جويي زمان، هزينه و  -8

  زان توسعه مي بخشد.كار گروهي را در ميان دانش آمو -9

فراگيــران و دانــش آمــوزان را قــادر بــه حــل مســأله و مشــكل  -10

  گشايي مي كند.

 (ICT)ارتباطات  و اطلاعات تكنولوژي بكارگيري براي اجرايي هاي روش

  بكارگيري تكنولوژي هاي چند رسانه اي در واحدهاي آموزشي. -1

  طراحي برنامه هاي درسي با مفاهيم جديد. -2

  ريت آموزشي مستقل (مدرسه محور)بكارگيري مدي -4

 “School-Based-Management”  

ــا پايــان تحصــيلات    -5 اصــلاح نظــام آموزشــي از پــيش دبســتاني ت

  دانشگاهي.

 ICTاصلاح نظام آموزشي و ساختار الگوهاي تربيت معلم بر پايه  -6

  (سبك هاي نوين آموزشي)
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چه تغييراتي بـراي بكـارگيري تكنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات      

(ICT) در آموزشهاي آكادميك لازم است؟  

مدرسين بايد از اطلاع رساني صرف دست بردارند و فراگيـران را   -1

  براي فراگيري بيشتر ترغيب نمايند.

الگوهاي يادگيري براساس انجام تحقيق و پژوهش، اجراي تجارب  -2

در فرضيه هاي جديد، بكارگيري گسترده نرم افزار هاي آموزشـي بـا   

  تب و منابع موجود طراحي و اجرا شود.بهره گيري از ك

فراگيران بايد به كمك معلمين در فعاليت هـايي ماننـد حـل مسـأله،      -3

تهيـه پــروژه، فراگيــري متــون از طريــق رســانه هــا و نــرم افزارهــاي  

  موجود با دانش هاي مدرسين همگام شوند.

در اين روش معلم بايد الگوي مناسبي از يك محقق باشـند و از تأكيـد   

» يـادگيري  –يـاددهي  «مطالـب حفـظ كردنـي و روش هـاي سـنتي      بر 

  پرهيز كند.

  فراگيران براي جستجوي اطلاعات جديد ترغيب شوند. -4
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پس از تعيين نيازها و مصـرف هـا، اسـتراتژي يـا راه رسـيدن بـه        -5

هدف مشخص مي شود و پس از آن به تدوين برنامه هاي درسـي در  

  .آموزشهاي تكنولوژيك پرداخته مي شود

در تهيه برنامه هاي درسي تأكيـد بـر تشـكيل گروههـاي كـار و ارائـه       

حــل «كارهـا بــه صــورت تيمــي اســت و در بســياري از دروس روش  

به روش اجراي پروژه تغيير مي كند، به فراگيران فرصت داده » مسأله

مي شود تا به تجزيه و تحليل يافته هاي خـود بپردازنـد و بـراي آنهـا     

  )1380رهاي جديد تهيه كنند. (جارياني، برنامه ها و نرم افزا

  پيشينة پژوهش

بطــور كلــي تحقيــق مســتقل در ايــن بــاره انجــام نگرفتــه اســت ولــي  

  پژوهشهاي مشابه بدين شرح مي باشد.

بررسـي ارتبـاط   «) در پـژوهش تحـت عنـوان    1375الف) مدد كريمي، (

آموزش هاي فني و حرفه اي رسـمي بـا نيازهـاي بـازار كـار از نظـر       

بـه  » زان، مديران، مسئولين صنايع در استان آذربايجان شرقيهنرآمو

  نتايج ذيل دست يافته است:
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از نظر هنرجويان، مديران و مسئولين صنايع بين نيازهـاي جامعـه    -1

  (صنايع استان) و آموزش فني و حرفه اي رابطه وجود دارند.

از نظر هنرجويـان، مـديران و مسـئولين صـنايع بـين شاخصـهاي        -2

ت نيروي انساني در بخش آموزش فنـي و حرفـه اي   توسعه و تربي

  رابطه وجود ندارد.

از نظر هنرجويان، مديران و مسئولين صنايع بين روشهاي برنامه  -3

ريزي نيـروي انسـاني و آمـوزش فنـي و حرفـه اي رابطـه وجـود        

  ندارد.

بررسي ارتبـاط  «) در پژوهشي تحت عنوان 1379ب) حسين سلطاني (

و حرفـه اي رسـمي بـا نيازهـاي بـازار       برنامه درسي آموزشهاي فني

  به نتايج ذيل دست يافته است:» كار در شهر تهران

برنامه درسي آموزشي رشته مكانيك خـودرو بـه نيازهـاي بـازار      -1

  كار در اين رشته پاسخ مي دهد.

برنامه درسي آموزش رشته الكتروتكنيك به نيازهاي بازار كار در  -2

  اين رشته پاسخ مي دهد.
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موزش رشته طراحي و دوخـت بـه نيازهـاي بـازار     برنامه درسي آ -3

  كار در اين رشته پاسخ مي دهد.

برنامه درسي آموزش رشته گرافيك به نيازهاي بازار كار در ايـن   -4

  رشته پاسخ مي دهد.

برنامه درسي آموزش رشته حسابداري به نيازهاي بـازار كـار در    -5

  اين رشته پاسخ مي دهد.

ه نيازهـاي بـازار كـار در    برنامه درسي آموزش رشته كامپيوتر ب ـ -6

  اين رشته پاسخ مي دهد.

ــان (   ــوك لاهيجاني ــرم المل ــوان   1370ج) الك ــت عن ــي تح ) در پژوهش

ــك      « ــته الكتروني ــيلان رش ــارغ التحص ــتغال ف ــعيت اش ــي وض بررس

  به نتايج ذيل دست يافته است:» آموزشكده هاي فني

با بررسي محتواي دروس پايه مشخص گرديد كـه بعضـي از ايـن     -1

ايجاد توانايي هاي شغلي فارغ التحصيلان كم ارتبـاط   دروس براي

  مي باشد.
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ــه    -2 ــه و عالمان ــي) آگاهان ــي (واحــد عمل بايســتي روي كارهــاي عمل

  سرمايه گذاري شود.

مسئولين آموزشكده ها علاقه اي به بازديـد و آشـنايي نزديـك بـا      -3

  صنايع ندارند.

بين اهـداف رشـتة الكترونيـك و نيازهـاي صـنعتي ارتبـاط وجـود         -4

  رد.ندا

عدم سـرمايه گـذاري مناسـب و تجهيـز مـدارس فنـي و حرفـه اي         -5

  متناسب با تكنولوژي جديد.

بررسـي  «) در پژوهشـي تحـت عنـوان    1369خ) غلامحسين شـكوهي ( 

بـه نتـايج ذيـل    » رابطه آموزش و اشتغال در بخش غيرمتشكل اقتصاد

  رسيده است:

درصــد از سرپرســتان كارگاههــاي كوچــك كــه بــه طــرح كــاد  77 -1

دارند اجراي آنرا در كارآموزي دانش آموزان بي تأثير يـا   آشنايي

  كم تأثير دانسته اند.
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درصد از سرپرستان كارگاههاي كوچك كه اغلـب خـود    7/10تنها  -2

مؤسسين كارگاهها نيز هستند تخصص و مهارت خود را از طريق 

سرپرستان دوره هاي آموزش رسمي و يا غيررسمي كسب كـرده  

  اند.

درصـد و در   3/86عمـومي اشـتغال كشـور     ميزان سواد در بخش -3

  درصد مي باشد. 7/45بخش خصوصي 

درصد كل  1/14سهم شاغلان ديپلمه در بخش غير متشكل شهري  -4

  هزار نفر مي رسد. 322شاغلان اين بخش است كه به 

% از تـرك تحصـيل كننـدگان    2نظام آمـوزش توانسـته اسـت فقـط      -5

  ند.% محروم بوده ا98ابتدايي را حرفه آموزي كند، 

سال نتيجه حاصل از اين نظام آموزشي، ايـن اسـت كـه     17پس از  -6

بالاترين درصد بيكاري مربوط به ديپلمه هاست يعني حتي درصـد  

  بيسوادان بيكار نيز كمتر از ديپلمه هاي بيكار است.

درصد از بيكـاران جويـاي كـار، فاقـد مهارتهـاي لازم بـراي        1/97 -7

  دستيابي به مشاغل مناسب هستند.
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رصد شاغلان بخش غير متشكل اقتصادي مهارتهاي شغلي د 7/86 -8

خود را ضمن كار و بدون شـركت در هـيچ دوره آمـوزش فنـي و     

  حرفه اي كسب كرده اند.

درصد از ديپلمه  3/89براساس نتايج بدست آمده در تحقيق تقريباً  -9

هاي شاغل كه در كارگاههاي كوچك كـار مـي كننـد گفتـه انـد كـه       

ا به كلي بي تأثير بوده و هيچ اثري در آموزشهاي متوسطه براي م

  انجام وظايف نداشته است.

بررســي «) در پژوهشــي تحـت عنــوان  1347ح) علـي اصــغر اخلاقـي (  

ميزان موفقيت آموزشي هنرستانهاي فني جوار كارخانه در مقايسه با 

  به نتيجه زير دست يافته است:» هنرستانهاي فني متعارف

با آموزش نتيجه مثبتي بر پيشرفت  طبق اظهار نظر مديران تركيب كار

  تحصيلي دانش آموزان داشته است.

بررسـي عوامـل   «) در پژوهشـي تحـت عنـوان    1385چ) علي معماري (

» مؤثر در گرايش دانش آموزان مستعد به رشته هاي فني و حرفـه اي 

  به نتايج زير رسيده است:
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بين ميزان آگاهي دانش آمـوزان از وضـعيت شـغلي خـود (رشـته       -1

حرفه اي) و گرايش آنان به اين رشته همبستگي مثبـت   –ني هاي ف

  وجود دارد.

بين آگاهي دانش آموزان از امكان ادامـة تحصـيل در رشـته هـاي      -2

حرفه اي و گرايش آنان به اين رشته همبستگي مثبت وجود  –فني 

  دارد.

حرفـه اي و   –بين آگاهي دانش آمـوزان از منزلـت اجتمـاعي فنـي      -3

  ته ها رابطه مثبت وجود دارد.گرايش آنان به اين رش

بررســي «) در پژوهشــي تحــت عنــوان 1371محمــد طالقــاني نيــا ( -د

حرفـه اي بـا اشـتغال فـارغ التحصـيلان در       –آموزشهاي رسمي فني 

نتايح يافتـه هـاي خـود را    » در سطح شهرستان تهران 63-67سالهاي 

  چنين بيان مي كند:

، جـذب مشـاغل   حرفـه اي  –اكثر فارغ التحصيلان رشته هاي فنـي   -1

  مربوط به رشته خود شده اند.
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اكثر فارغ التحصيلان رشته هاي حرفه اي دختران، جـذب مشـاغل    -2

  مربوط به رشته خود نشده اند.

با نيازهـاي منـاطق    63-67رشته هاي فني و حرفه اي در سالهاي  -3

  مختلف كشور هماهنگ نبوده اند.

م ارتبـاط  اكثر فارغ التحصيلان از شغل خود ناراضي و علت را عد -4

  شغل و رشته دانسته اند.

فارغ التحصيلان هنرستانها از كـارايي بيشـتري نسـبت بـه رشـته       -5

  هاي نظري برخورداند.

كمبود درآمد رشته هاي فني و حرفـه اي باعـث جـذب نيروهـا در      -6

  مشاغل غيرمتناسب با رشته تحصيلي خود مي شود.

) با 2 و 1برآورد نيازهاي كمي نيروي انساني (تكنسين هاي درجه  -7

هاي توسعه كمي آموزش رشته هاي مختلف هماهنگي  ريزي برنامه

  ندارد.

بررسـي  «) در پژوهشـي تحـت عنـوان    1366هـ) داوود حسني نسـب ( 

ميزان كارايي رشته هاي مختلف آموزش و پرورش با توجـه بـه نيـاز    
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نتايج پژوهشي خود را چنـين مـي   » جامعه، در استان آذربايجانشرقي

  نويسد:

ميزان اشتغال در رشته هاي مختلف متفـاوت اسـت و    به طور كلي -1

فارغ التحصيلان برخي از رشته ها در كاريـابي موفقيـت بيشـتري    

  داشته اند.

پسران در مقايسه با دختران بيشتر جذب بازار كار مي شوند، امـا   -2

در كل مجموع مشاغل احراز شده با رشته هـاي تحصـيلي تطـابق    

جذب كـار در منـاطق شـهري و     قابل ملاحظه اي نداشته اند. ميزان

  غيرشهري تفاوتي ندارد.
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  فصل سوم

  روش اجراي تحقيق
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  روش اجراي تحقيق:

  مقدمه:

آنچه كه در فصل سوم به آن پرداخته مي شـود معرفـي روش انجـام    

پژوهش است كه مبين ارائه يك چارچوب براي شروع كار تا حصـول  

فصـل شـاهد بيـان     يافته هاي تحقيق مي باشد. به همين منظور در اين

چگونگي انجام تحقيق، نحوه گزينش نمونـه گيـري، روش جمـع آوري    

اطلاعات، چگـونگي بدسـت آوردن روايـي و پايـائي آزمونهـا و روش      

تجزيه و تحليل خواهيد بود. سعي شده است اين مطالـب بـه گونـه اي    

  ارائه گردد كه در فهم بيشتر مباحث مطروحه مؤثر افتد.
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  جامعة آماري:

عبارت است از همة اعضـاي   –آماري، بنا بر نظر اغلب محققان  جامعة

واقعي يا فرضي كه علاقه مند هستيم يافتـه هـاي پـژوهش را بـه آنهـا      

ــيم. (دلاور،   ــيم ده ــفحه 1380تعم ــژوهش  120، ص ــن روش پ ) در اي

آماري عبارت است از كليـه مـديران ردة ميـاني (مـديران فنـي،       جامعة

ــاي   ــه ه ــد و آمــوزش) كارخان ــك و  تولي ــا صــنعت الكتروني ــرتبط ب م

نفر بيشتر پرسـنل داشـته باشـند و در حيطـة      100الكتروتكنيك كه از 

  شهر تهران قرار گرفته باشند. 10و  9مكاني مناطق 

  روش نمونه گيري:

گاهي اوقات، انتخـاب نمونـه بـه صـورت مسـتقيم از اعضـاي جامعـه        

ليسـت از  ممكن نيست. براي مثال، در برخي از پژوهشها امكـان تهيـه   

اعضاي جامعه امكان پذير نيست. در چنين شـرايطي از نمونـه گيـري    

شـود. بـه ايـن معنـي كـه از كـلاس،        تصادفي خوشه اي اسـتفاده مـي  

مدرسه يا منطقة آموزشي به جاي فرد به عنـوان واحـد نمونـه گيـري     

استفاده مي شود. نمونه گيري خوشه اي شبيه نمونه گيـري تصـادفي   
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اوت كه در نمونه گيري خوشه اي به جاي افـراد،  ساده است. با اين تف

گروهها به صورت تصادفي انتخاب مي شـوند. برتـري نمونـه گيـري     

خوشه اي اين است كه اين روش زماني بـه كـار بـرده مـي شـود كـه       

انتخاب نمونه از اعضـاي جامعـه مشـكل يـا غيـرممكن اسـت. (دلاور.       

  )110صفحة  1375

نه گيري در ايـن پـژوهش نمونـه    بنابر مواردي كه ذكر شد، روش نمو

كارخانـه   30گيري خوشه اي تصادفي مي باشد، به طور كلـي از بـين   

كارخانـه در   4شهر تهران شناسـائي شـدند،    10و  9اي كه در مناطق 

شهر تهران به طور كاملاً تصادفي  9كارخانه در منطقة  3و  10منطقة 

  انتخاب شدند.

  نمونة آماري:

نفــر از مــديران ردة ميــاني  90شــامل حجــم نمونــه در ايــن پــژوهش 

نفـر در هفـت    90(مديران فنـي، توليـد، آمـوزش) مـي باشـد، كـه ايـن        

كارخانه مشغول بـه كـار بودنـد. روش انتخـاب كارخانـه هـا بـه ايـن         

صورت بوده است كه اول با استفاده از اطلاعات و مدارك مركز آمـار  
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هران شناسائي شهر ت 10و  9كارخانه مرتبط در مناطق  30ايران، اين 

شدند. بعد  از انتخاب خوشه اي تصادفي هفت كارخانة مورد نظـر، بـا   

مراجعه بـه ادارة كـل صـنايع و معـادن اسـتان تهـران و گـرفتن نامـة         

  رسمي به اين كارخانه ها، اقدامات لازم جهت پژوهش صورت گرفت.

  نام كارخانه هاي مورد بررسي به شرح زير است:

ركت شـهاب، كارخانـة ارج، شـركت ايـران     كارخانة پارس الكتريك، ش

  سوئيچ، كارخانه جابون، شركت نوافرك، كارخانة صنعتي مهرآباد.
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  روش تحقيق:

با توجه به هدف پژوهش، امكانات و شرايط موجود، روش تحقيق اين 

  پژوهش پيمايشي از نوع زمينه يابي انتخاب شده است.

بـه منظـور معنـا     تحقيق زمينه يابي عبارت است از مشاهدة پديـده هـا  

دادن به جنبه هاي مختلف اطلاعات جمع آوري شده. اين تحقيق از دو 

) مشاهدة دقيق و نزديك پارامترهاي مورد 1مرحلة تشكيل شده است: 

) جمع آوري اطلاعات و معنـا دادن بـه آنچـه كـه     2پژوهش در جامعه 

مورد مشاهده قرار گرفته است. به عبارت دقيق تـر، زمينـه يـابي يـك     

ــن     فر ــارة اي ــع آوري در ب ــور جم ــه منظ ــه ب ــت ك ــي اس ــد پژوهش آين

موضوعات كه گروهي از مردم چه مي دانند، چه فكر مي كننـد يـا چـه    

) گرچـه  141، صـفحة  1380كاري انجام دهند، اجرا مي شـود. (دلاور،  

هدف هاي تحقيق زمينه يابي، بسيارند و دامنة گسترده اي دارنـد، امـا   

) 2 1) توصـيف 1ف را دنبـال مـي كنـد:    به طور كلي اين تحقيق سه هـد 

  1) كشف3 2تبيين

                                           
1 -Description 
2 -Explanation 
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  ابزار جمع آوري اطلاعات

ابزار جمع آوري اطلاعات شامل يك پرسشنامة محقـق سـاخته اسـت،    

  سؤال باز پاسخ مي باشد. 1سؤال بسته پاسخ و  51كه شامل 

طرح سؤالات مربوط به دانش و مهـارت هـاي مـورد نيـاز بـازار كـار       

الكتروتكنيك، به اين ترتيب بوده اسـت كـه بـا     رشته هاي الكترونيك و

توجه به هدفهاي كلي كتابهاي درسي كه در اين دوره هـا وجـود دراد   

به طرح سؤال پرداخته ايم، با قبول اين پيش فرض كه اين اهداف كلـي  

بر اساس خط مشي ها و اولويت هـائي كـه بـراي توسـعه صـنعت در      

كتـي تعيـين مـي شـود،     برنامه هاي توسعه، توسط سياسـتگذاران ممل 

تهيه و تدوين شده اند. و هدف ما اين است كه مشخص كنيم آيا فـارغ  

التحصيلان به اين اهداف كه با توجه به نيازهاي بازار كار و با توجـه  

به ظرفيت و توان توسعة صنعتي توسط كارشناسان و سياستگذاران، 

  تهيه شده است، رسيده اند يا خير.

                                                                                                           
1 - Exploration 
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ه هدفي كه آزمون براي تحقق بخشيدن به روايي اصطلاحي است كه ب

آن درست شده است اشاره مي كند. به سخن ديگر، آزموني روا است 

كه براي اندازه گيري آنچه مورد نظر است مناسب مـي باشـد. (سـيف    

  )379، صفحةْ 1378

آزمون هاي مورد استفاده در آموزش و پـرورش روانشناسـي داراي   

  زير پاسخ مي دهند. سه هدف عمده هستند كه به سه پرسش

آيا سؤالهاي آزمون از محتواي درس يا موضـوع مـورد نظـر يـك      -1

  نمونة خوب ارائه مي دهند؟

آيا نمرات آزمون عملكرد فعلي يا آتي دانش آموزان را پـيش بينـي    -2

  مي كنند؟

آيا نمرات آزمون با مفاهيم نظري يا سازه هايي كـه آزمـون بـراي     -3

  سنجش آنها درست شده است مربوط اند؟

سه مورد بالا به ترتيب سه نوع روايـي محتـوايي، ملاكـي و سـازه را     

به اين مطلب اشاره مي كند كه نمونه  1نشان مي دهند. روائي محتوايي

                                           
1 -Content-velated validity 
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سوالهاي مورد استفاده در يك آزمون تا چـه حـد معـرف كـل جامعـة      

سؤالهاي ممكن است كه مي توان از محتوا يا موضوع مورد نظر تهيـه  

ش آمـاري بـراي تعيـين ضـريب روايـي محتـوايي       كرد. هيچ گونـه رو 

وجود ندارد. در عوض بـراي تعيـين روايـي محتـوايي يـك آزمـون از       

قضاوت متخصصان در اين باره كه سؤالهاي آزمـون تـا چـه ميزانـي     

معرف محتوا و هدفهاي برنامـه يـا حـوزه محتـوايي هسـتند اسـتفاده       

  )380، صفحة 1378شود. (سيف  مي

شد جهت تعيين روايي محتـوايي پرسشـنامه از    بنا بر مواردي كه ذكر

نظرات متخصصان و كارشناسان رشتة الكترونيك و الكتروتكنيك در 

ســازمان پــژوهش و برنامــه ريــزي آموزشــي كشــور، كارشناســان   

آموزشي فني و حرفه اي ادارة آموزش و پرورش و همچنـين از نظـر   

سـؤالات   اساتيد و متخصصان امر برنامه ريزي آموزشي در رابطه با

  مربوط به حيطه برنامه ريزي استفاده شده است.

پايائي يك وسيلة اندازه گيري به دقت آن اشاره مي كنـد. يـك آزمـون    

درصورتي داراي پايـائي اسـت كـه اگـر آن را در يـك فاصـلة زمـاني        
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كوتاه چندين بار به گروه واحدي از افراد بدهيم نتايج حاصـل نزديـك   

  )409فحة ، ص1378به هم باشند. (سيف، 

جهت تعيين پايائي اين آزمون از روش الفـاي كرانبـاخ اسـتفاده شـده     

  است. كه فرمول آن به شرح زير است.

2

2

1(
1 σ

σ j

a
j

j
r

∑−
−

=  

ra= ضريب پايائي كل آزمون   

j=تعداد بخشهاي آزمون 

=2

jσ  واريانس نمرات هر بخش آزمون

a
2
 واريانس نمرات كل آزمون=

  مي باشد.    ائي اين پرسشنامه  ضريب پاي

  روش تجزيه و تحليل داده ها:

جهت تجزيه و تحليل داده ها از شاخصهاي آماري توصـيفي همچـون   

ميانگين، انحراف استاندارد و درصد و از شاخصهاي آمار اسـتنباطي  

تك نمونه اي جهت معني داري تفاوتها استفاده شده است.  tاز آزمون 
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تجزيه و تحليل آماري استفاده شده است.  جهت SPSSو از نرم افزار 

  فرمولهاي مورد استفاده در ذيل آمده است.

( )

1

2

2

−

−
=
∑ ∑

n

n

x
x

S  انحراف استاندارد  

xs

x
t

µ−
= )281، احتمالات و آمار ص 1380(دلاور،    

 T  =tنسبت 

  xميانگين نمونه = 

  µميانگين فرض شده = 

خطاي استاندارد ميانگين = 
x
s  
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  فصل چهارم

  تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده
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  آزمون مربوط به سؤال تحقيق اول:

دانش فارغ التحصيلان هنرسـتانهاي فنـي و حرفـه اي رسـمي (رشـتة      

يــد و الكترونيــك) از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، مــديران تول

 9مديران آموزش) كارخانه ها و مؤسسات توليدي مـرتبط در منـاطق   

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد. 10و 

از آنجائي كه ما به مقياس ليكرت نمره داده ايم. لذا مقيـاس فاصـله اي   

تك نمونه  Tاست. لذا براي جوابگوئي به سؤال يك مي بايست آزمون 

سؤال اول است انجام دهـيم. از   10كه متشكل از  Facto1اي را براي 

مـي   3آنجايي كه نمرة تعلق گرفته به گزينـة كـم در نمـره دهـي نمـره      

خواهد شـد. يعنـي داريـم     3باشد، لذا ميانگين آن تعداد سؤال ضربدر 

و  67/36را كــه  Fator1. پــس ميــانگين آزمــودني هــا در 3×10=30

 95مقايسـه مـي كنـيم كـه بـا       30مي باشد با  54/3استاندارد  انحراف

درصد اطمينان اختلاف معني داري به دسـت مـي آيـد. يعنـي مـديران      

صنايع دانش فارغ التحصـيلان فنـي و حرفـه اي رشـتة الكترونيـك را      

است و  4بيش از كم مي دانند. از طرفي نمرة تعلق گرفته به گزينة زياد
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 40تك نمونه اي را براي عدد  T، لذا بار ديگر آزمون 4×10=40داريم 

درصد اطمينان معنـي دار بـه دسـت مـي آيـد.       95اجرا مي كنيم كه با 

اي را كمتـر از   يعني مديران صنايع دانش فارغ التحصيلان فني و حرفه

زياد مي دانند. در مجموع نتيجـه مـي گيـريم كـه مـديران دانـش فـارغ        

ي و حرفه اي رشتة الكترونيـك را در حـد متوسـط مـي     التحصيلان فن

  دانند.

انحراف 

  استانداد

    تعداد نمونه  ميانگين

54171/3  6711/36  76  Factor  

  )1-4(جدول 

  = ارزش نمره30

    Df  T  تفاوت ميانگين ها  %95سطح اطمينان 

/421  75  6711/6  حداقل  حداكثر

16  

Factor1  

4804/7  8617/5  

  )2-4(جدول 
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  رزش نمره= ا40

    Df  T  تفاوت ميانگين ها  %95سطح اطمينان 

194/8  75  - 3289/3  حداقل  حداكثر

-  

Factor1  

51/2-  13/4-  

  )3-4(جدول 
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  آزمون مربوط به سؤال تحقيق دوم:

دانش فارغ التحصيلان هنرسـتانهاي فنـي و حرفـه اي رسـمي (رشـتة      

ن توليــد، الكتروتكنيــك) از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، مــديرا

 10و  9مديران آموزش) كارخانه ها و مؤسسـات توليـدي در منـاطق    

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد.

تـك نمونـه اي را    Tبراي جوابگوئي به سوال دوم مي بايست آزمـون  

 18تــا  11ســؤال اســت (ســؤالهاي  8كــه متشــكل از  Factor2بــراي 

  پرسشنامه) انجام مي دهيم.

مي باشـد،   3گرفته به گزينه كم در نمره دهي  از آنجايي كه نمرة تعلق

خواهــد شــد، يعنــي داريــم  3لــذا ميــانگين آن تعــداد ســؤال ضــربدر  

و  71/27را كــه  factor2، ســپس ميــانگين آزمــودني هــا در 3×8=24

 95مقايسـه مـي كنـيم و بـا      24مي باشـد بـا    08/3انحراف استاندارد 

نـي داري بدسـت مـي آيـد. يعنـي مـديران       درصد اطمينان اخـتلاف مع 

صنايع دانش فارغ التحصيلان فني و حرفـه اي رشـتة الكتروتكنيـك را    

مـي   4بيش از كم مي دانند، از طرفي نمرة تعلق گرفته بـه گزينـه زيـاد    
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تك نمونـه اي را بـراي    T، لذا بار ديگر آزمون 4×8=32باشد و داريم 

  % اطمينان معني دار به دست مي آيد.95نيم، كه با اجرا مي ك 32عدد 

يعني مديران صنايع دانش فارغ التحصـيلان فنـي و حرفـه اي رسـمي     

رشتة الكتروتكنيك را كمتر از زياد مـي داننـد. در مجمـوع نتيجـه مـي      

گيــريم كــه مــديران دانــش فــارغ التحصــيلان فنــي و حرفــه اي رشــتة 

  الكتروتكنيك را در حد متوسط مي دانند.

    تعداد نمونه  ميانگين  انحراف استاندارد

08/3  71/27  76  Factor2  

  )4-4(جدول 

  24ارزش نمره = 

تفاوت ميانگين   % اطمينان95

  ها

Df  T    

  Factor2  5/10  75  71/3  حداقل  حداكثر

41/4  00/3  

  )5-4(جدول 
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  32ارزش نمره = 

تفاوت ميانگين   % اطمينان95

  ها

Df  T    

14/12  75  -28/4  حداقل  حداكثر

-  

Factor

2  
58/3-  99/4-  

  )6-4(جدول 
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  آزمون مربوط به سوال تحقيق سوم:

مهارت فارغ التحصيلان هنرستانهاي فني و حرفـه اي رسـمي (رشـته    

الكترونيــك) از نظــر مــديران صــنايع (مــديران فنــي، مــديران توليــد و 

 10و  9مديران آموزش) كارخانه هـا و مؤسسـات مـرتبط در منـاطق     

  تهران در حد متوسط مي باشد.شهر 

تـك نمونـه اي را    Tبراي جوابگويي به سؤال سوم مي بايست آزمون 

 28تـا   19سـؤال اسـت. (سـؤالهاي     10كـه متشـكل از   3براي فـاكتور  

پرسشنامه) انجام دهيم. از آنجايي كه نمرة تعلق گرفته بـه گزينـه كـم    

 3در مـي باشـد، لـذا ميـانگين آن تعـداد سـؤال ضـرب        3در نمره دهي 

پس ميانگين آزمودني ها در فاكتور  10×3=30خواهد شد، يعني داريم 

مقايسـه   30مـي باشـد بـا     041/4و انحراف استاندارد  01/37را كه  3

درصد اطمينان اختلاف معني داري بدسـت مـي آيـد.     95مي كنيم و با 

اي رشـتة   يعني مديران صنايع مهارت فارغ التحصـيلان فنـي و حرفـه   

الكترونيك را بيش از كم مي دانند. از طرفي نمرة تعلق گرفته به گزينـة  

تـك نمونـه اي    T، لذا بار ديگر آزمون 10×4=40است و داريم  4زياد 
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درصد اطمينـان معنـي دار بـه     94اجرا مي كنيم كه با  40را براي عدد 

فـارغ التحصـيلان فنـي و    دست مي آيد. يعني مديران صـنايع مهـارت   

حرفــه اي رســمي رشــتة الكترونيــك را كمتــر از زيــاد مــي داننــد. در  

مجموع نتيجه مي گيريم كه مديران صـنايع مهـارت فـارغ التحصـيلان     

  رشتة الكترونيك را در حد متوسط مي دانند.

    تعداد نمونه  ميانگين  انحراف استاندارد

04/4  01/37  76  Factor3  

  )7-4(جدول 

  30ره = ارزش نم

تفاوت معني   درصد اطمينان 95

  دار از ميانگين

درجه 

  آزادي

T    

/128  75  01/7  حداقل  حداكثر

15  

Factor

3  
93/7  08/6  

  )8-4(جدول 

  40ارزش نمره = 
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تفاوت معني   درصد اطمينان 95

  دار از ميانگين

درجه 

  آزادي

T    

443/6  75  -98/2  حداقل  حداكثر

-  

Factor

3  
06/2-  91/3-  

  )8-4جدول (
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  آزمون مربوط به سؤال تحقيق چهارم:

مهارت فارغ التحصيلان هنرستانهاي فني و حرفـه اي رسـمي (رشـته    

الكتروتكنيك) از نظر مـديران صـنايع (مـديران فنـي، مـديران توليـد و       

 10و  9مديران آموزش) كارخانه هـا و مؤسسـات مـرتبط در منـاطق     

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد.

تك نمونه اي را  Tابگوئي به سؤال چهارم مي بايست آزمون براي جو

) و 34الـي   29سـؤال اسـت (سـوالهاي     9كه متشكل از  4براي فاكتور 

پرسشنامه، كه اين سـه سـؤال مهـارت     16و  15و  12تكرار سؤالهاي 

مشترك بين دو رشته الكترونيك و الكتروتكنيك مي باشد)، انجام مـي  

مـي   3علق گرفته به گزينة كم در نمره دهـي  دهيم. از آنجائي كه نمره ت

خواهـد شـد، يعنـي داريـم      3باشد، لذا ميانگيم آن تعداد سؤال ضربدر 

ــاكتور  9×3=27 ــانگين آزمــودني هــا در ف ــه  4، پــس مي و  17/33را ك

 95مقايسـه مـي كنـيم و بـا      27مي باشـد بـا    68/2انحراف استاندارد 

معنـي داري بدسـت مـي آيـد. يعنـي مـديران        درصد اطمينان اخـتلاف 

صنايع مهارت فارغ التحصيلان فني و حرفه اي رشتة الكتروتكنيـك را  
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اسـت   4بيش از كم مي دانند. از طرفي نمرة تعلق گرفته به گزينة زيـاد  

 36تك نمونه اي را براي عدد  T، لذا بار ديگر آزمون 9×4=36و داريم

درصد اطمينان معني دار بدست مي آيد. يعنـي   95يم كه با اجرا مي كن

مديران صنايع مهارت فارغ التحصيلان فني و حرفه اي رسـمي رشـتة   

الكتروتكنيك را كمتر از زياد مي دانند. در مجموع نتيجه مي گيريم كـه  

مديران صنايع مهارت فارغ التحصيلان رشتة الكتروتكنيـك را در حـد   

  متوسط مي دانند.

    N  ميانگين  ف استانداردانحرا

68/2  17/33  76  Factor4  

  )10-4(جدول 

  27ارزش نمره 

انحراف از   % درصد اطمينان95

  ميانگين

DF  T    

  Factor4  20  75  17/6  حداقل  حداكثر

78/6  55/5  
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  )11-4(جدول 

  36ارزش نمره 

انحراف از   % درصد اطمينان95

  ميانگين

DF  T    

184/9  75  -82/2  حداقل  حداكثر

-  

Factor

4  
21/2-  44/3-  

  )12-4(جدول 
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  آزمون مربوط سؤال تحقيق پنجم:

مديران صنايع (مديران فني، مديرانه توليد و مديران آموزش) كارخانه 

شهر تهران نسبت به برنامـه   9و  10ها و مؤسسات مرتبط در مناطق 

هاي آموزشي مراكز آموزش فنـي و حرفـه اي رسـمي شـناخت كمـي      

  دارند.

تـك نمونـه اي را بـراي     Tجوابگـوئي بـه سـوال پـنجم، آزمـون       براي

پرسشـنامه)   41الي  35سؤال است (سؤالات  7كه متشكل از  5فاكتور 

  انجام مي دهيم.

مي باشـد.   3از آنجائي كه نمرة تعلق گرفته به گزينة كم در نمره دهي 

خواهـد شـد، يعنـي داريـم      3لذا ميـانگين آن تعـداد سـؤالات ضـربدر     

و  51/20را كـه   5، سپس ميـانگين آزمـودني هـا در فـاكتور     7×3=21

درصــد  95اســت مقايســه مــي كنــيم و بــا   68/3انحــراف اســتاندارد 

اطمينان اختلاف معني داري به دست نمي آيـد. پـس بـا پـذيرفتن ايـن      

آزمون نتيجه مي گيريم كه مديران صـنايع كارخانـه هـا و مؤسسـات     
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شهر تهران نسبت به برنامه هـاي آموزشـي    9و  10مرتبط در مناطق 

  مراكز آموزشي فني و حرفه اي رسمي شناخت كمي دارند.

انحراف 

  استاندارد

    تعداد نمونه  

68/2  51/20  76  Factor 5  

  )13-4(جدول 

  

    Df  T  انحراف از ميانگين  % اطمينان95

15/1  75  -%48  حداقل  حداكثر

-  

Factor5  

355/0  32/1-  

  )14-4ل (جدو

  

  آزمون مربوط به سؤال ششم تحقيق:

مديران صنايع (مديران فني، مديران توليد و مديران آموزش) كارخانه 

شـهر تهـران ميـزان قابليـت      10و  9ها و مؤسسات مرتبط در منـاطق  
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مهارتهاي آموزشي فارغ التحصيلان مراكـز فنـي و حرفـه اي رسـمي     

پيشـرفتهاي فنـاوري كـم     (رشته هاي الكترونيك و الكتروتكنيك) را بـا 

  برآورد مي كنند.

تـك نمونـه اي را بـراي     Tبراي جوابگـوئي بـه سـوال پـنجم، آزمـون      

پرسشنامه)،  46الي  42سؤال است (سؤالات  5كه متشكل از  6فاكتور 

  انجام مي دهيم.

مي باشـد،   3از آنجائي كه نمرة تعلق گرفته به گزينه كم در نمره دهي 

خواهـد شـد، يعنـي داريـم      3الات ضـربدر  لذا ميـانگين آن تعـداد سـؤ   

و  97/14را كـه   6، سپس ميـانگين آزمـودني هـا در فـاكتور     5×3=15

% اطمينـان  95اسـت مقايسـه مـي كنـيم و بـا       61/3انحراف استاندارد 

اختلاف معني داري به دست نمي آيد. سپس يـا پـذيرفتن ايـن آزمـون     

ايع كارخانه ها و مؤسسات مـرتبط در  نتيجه مي گيريم كه مديران صن

شهر تهران ميزان قابليت انطبـاق مهارتهـاي آموزشـي     10و  9مناطق 

اي رسـمي رشـته الكترونيـك و     فارغ التحصيلان مراكـز فنـي و حرفـه   

  الكتروتكنيك را با پيشرفتهاي فناوري كمي برآورد مي كنند.
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تعداد   انحراف ميانگين  انحراف استاندارد

  نمونه

  

4146/0  97/14  76  Factor6  

  )15-4(جدول 

    Df  T  انحراف از ميانگين  % سطح اطمينان95

063/0  75  - 0263/0  حداقل  حداكثر

-  

Factor6  

799/0  852/0 -  

  )16-4(جدول 

  

  آزمون مربوط به سؤال تحقيق هفتم:

مديران صنايع (مديران فني، مديران توليد و مديران آموزش) كارخانه 

شهر تهـران، مهـارت داشـتن     10و  9در مناطق ها و مؤسسات مرتبط 

فارغ التحصيلان هنرستانهاي فني و حرفه اي (رشته هـاي الكترونيـك   

ــات    ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــك) در فن ــت  (ICT)و الكتروتكني را جه
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انطباق بيشتر دانش و مهارت تخصصي آنها با نيازهاي بـازار كـار را   

  زياد برآورد كرده اند.

سـؤال اسـت    5كـه متشـكل از    7را براي فاكتور  آزمون تك نمونه اي

) انجام داده ايم. از آنجائي كه نمره تعلق گرفته بـه  51الي  47(سؤالات 

مي باشد. لـذا ميـانگين آن تعـداد سـؤالات      4گزينه زياد در نمره دهي 

سـپس ميـانگين آزمـودني     5×4=20خواهد شد، يعني داريم  4ضربدر 

ــا  ــا در ف ــه  7كتور ه ــتاندارد   81/21را ك ــراف اس ــت  241/0و انح اس

درصد اطمينان اختلاف معني داري به دسـت   95مقايسه مي كنيم و با 

را بـراي فـارغ    ICTمي آيد. يعني مديران صـنايع مهـارت داشـتن در    

التحصيلان بيشتر از زياد مي داننـد. از طرفـي نمـرة تعلـق گرفتـه بـه       

تـك   T. لذا بار ديگر آزمون 5×5=25 است و داريم 5گزينة خيلي زياد 

درصـد اطمينـان معنـي     95اجرا مي كنيم با  40نمونه اي را براي عدد 

را  ICTدار به دست مي آيد. يعني مديران صـنايع مهـارت داشـتن در    

براي فارغ التحصيلان رشته هاي الكترونيـك و الكتروتكنيـك كمتـر از    



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

در مجموع نتيجه مي گيـريم كـه مـديران صـنايع     خيلي زياد مي دانند. 

  را بيشتر از زياد مي دانند. ICTمهارت داشتن فارغ التحصيلان در 

    تعداد  ميانگين  انحراف از استاندارد

241/0  81/21  76  Factor7  

  )17-4(جدول 
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  20ارزش نمره = 

    Df  T  انحراف از ميانگين  % سطح اطمينان95

  Factor7  508/7  75  81/1  حداقل  حداكثر

29/2  33/1  

  )18-4(جدول 

  25ارزش نمره = 

انحراف از   % سطح اطمينان95

  ميانگين

Df  T    

166/13  75  - 184/3  حداقل  حداكثر

-  

Factor7  

702/2 -  666/3 -  

  )19-4(جدول 
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  فصل پنجم

  بحث و نتيجه گيري
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  نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات منبعث از تحقيق:

از نظر مديران صنايع (مديران فني، توليد و  وم تحقيق،سؤال اول و د

ــه اي رســمي رشــته هــاي    ــي و حرف ــارغ التحصــيلان فن آمــوزش)، ف

الكترونيك و الكتروتكنيك، تا چه اندازه از دانـش كـافي جهـت اشـتغال     

  در مراكز صنعتي مرتبط برخوردار هستند؟

ه دانش  فارغ التحصيلان هنرستانهاي فني و حرفه اي رسمي (رشت -

هاي الكترونيك و الكتروتكنيـك) از نظـر مـديران صـنايع (مـديران      

فني، توليد و آموزش) كارخانه ها و مؤسسات توليـدي مـرتبط در   

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد. 10و  9مناطق 

با توجه به اينكه آموزش كارورزان هنرستانهاي فنـي و حرفـه اي، بـه    

آمـوزش هـاي مهـارتي    طور كلي در دو قسمت آموزش هاي نظري و 

صورت مي گيرد، بنابراين طبق تحقيقي كه صورت گرفته است، دانش 

فارغ التحصيلان كه بيشتر مربوط به امور تئوريك ايـن رشـته اسـت،    

  در حد متوسط مي باشد.
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نتايج تحقيقاتي كه نتيجة مـورد بحـث را مـورد تأئيـد قـرار مـي دهنـد        

  شامل:

  خود نشان مي دهد كه: ) در تحقيق1380-81خانم نازنين ملاح ( -1

آموزشهاي هنرستانهاي حرفه اي دولتي دخترانـه اسـتان گلسـتان     -

از نظر ميزان هماهنگي آموزشهاي هنرستاني با نيازهـا و شـرايط   

  واقعي محيط كار در وضعيت متوسط تا نسبتاً خوب قرار دارند.

آموزشها از نظر تأثير در جذب بازار كار شدن فارغ التحصيلان و  -

رشتة تحصيلي با شغل فـارغ التحصـيلان داراي شـرايط    هماهنگي 

  خوبي مي باشند.

فارغ التحصيلان در انجام وظايف شـغلي در بـدو شـروع بـه كـار       -

  داراي توانائي نسبتاً خوب يا متوسطي مي باشند.

ــان ( - ــذب فــارغ     1375رحيمي ــون موانــع ج ) در مطالعــه اي پيرام

تر گـزارش مـي   التحصيلان آموزشهاي فني و حرفه اي ديپلم و بالا

هـاي كـافي بـراي اشـتغال فـارغ التحصـيلان و        كند كه فقدان زمينه

ضعف بازار كار در جذب آنان به دليـل تـراكم نيـروي انسـاني در     



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

بازرار كار و عدم ايجـاد فرصـتهاي شـغلي جديـد كـه هـم مسـأله        

متناسب با ميزان فارغ التحصيلان فني بايـد اضـافه شـود، يكـي از     

التحصيلان مي باشد كه غالباً به اشـتباه،   موانع اساسي جذب فارغ

اين معضل را به ناكارآمدي دروس و آموزشهاي فنـي آنهـا تبيـين    

مي نمايند. آنچه كه قابل تأمل اسـت ايـن اسـت كـه، اگرچـه سـطح       

دانش فارغ التحصيلان در حد متوسطي مي باشد، اما شـايان ذكـر   

ه صـنعتي  است كه حد متوسط با ايده آلها و آنچه كه لازمة توسـع 

مورد نظر سياستگذاران مي باشد، نيست. پس با توجه به اين امـر،  

ضرورت اصلاح و بازنگري برنامة درسي مدارس فني و حرفه اي 

مطرح مي گردد. كه به عنـوان عـاملي پراهميـت در بهبـود اهـداف،      

ساختار وروشهاي برنامه ريزي درسي، مد نظر قرار مي گيرد. در 

پيشنهاداتي كه در اين مورد در كشـورهاي   زير به ارائه تحقيقات و

ديگر صورت گرفتـه اسـت مـي پـردازيم، و سـپس پيشـنهاداتي را       

  جهت اصلاح برنامة درسي ارائه مي نمائيم.
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تحقيق در كانادا، راجع به مهارتهاي اساسي مورد نيـاز بـازار كـار     -

) مهارتهـايي كـه بـه    1995از ديدگاه كارفرمايان، لروكس و لافيـر ( 

انس اشتغال افراد كمك مـي كنـد را در سـه گـروه ذيـل      افزايش ش

  دسته بندي كرده اند:

مهارتهاي علمي، شامل مهارتهاي ارتباطي، تفكـر انتقـادي، توانـائي     -1

  حل مسئله، تشخيص اهميت نياز به يادگيري براي زندگي.

مهارتهاي مديريت شخصـي شـامل توانـايي تعيـين اهـداف، اقـدام        -2

ش قــدمي در امــور و دارا بــودن مســئولانه، اعتمــاد بــه نفــس، پــي 

  ديدگاههاي قابل پذيرش.

مهارتهاي كار تيمي شامل توانـائي كـار بـا ديگـران، احتـرام قايـل        -3

  شدن نسبت به ديگران و توانائي رهبري و هدايت ديگران.

(Lerouk,J.A and Lafbrur 1995, P.189-196.) 

 پژوهشگران در يك پـروژه تحقيقـي در بريتانيـا كـه در صـدد تعيـين      

ــان مراكــز صــنعتي و    ــدگاه كارفرماي ــاه آمــوزش عمــومي از دي جايگ

تجارتي بودند، به اين نتيجه رسـيدند كـه، نظـام تعلـيم و تربيـت بايـد       

نسبت به الف) گسترش و توسعه ديد دانش آموزان ب) بهبود نقـش و  
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مهارت آنان  در ارتباط و ج) افزايش دانش عمومي آنان به عنوان يـك  

  موزشها اهتمام مي نمايند.بستر اساسي در اين آ

(Pullen, P, and startup, R, 1985, P101-105) 

مطالعه اي ديگر در آمريكا نشان مي دهد كـه كافرمايـان در جسـتوي    

نيروهايي هستند كه مي دانند چگونه ياد بگيرند، در حـل مسـايل توانـا    

باشند، بطور خلاق فكر مي كنند، اعتماد به نفس بـالايي دارنـد، اهـداف    

ود را تعيين مي كنند، در رشـد شخصـي و شـغلي خـود كوشـا مـي       خ

باشند و در روابط اجتمـاعي و مـذاكره در گـروه تسـلط داشـته و در      

جهت اثربخشي سازمان و رهبـري آن بـه سـوي اهـداف مـورد نظـر       

  تلاش مي كنند.

(Law, D.A, and People, J.D, 1990) 

مده و نگاه نـوين بـه   بنابراين با توجه به مطالعات و تحقيقات به عمل آ

رويكردهاي جديد برنامـة درسـي اصـلاح و پيشـرفت برنامـة درسـي       

آموزشهاي فني و حرفه اي در رابطه با اين دو گرايش مورد بررسـي  

  (الكترونيك و الكتروتكنيك) پيشنهادات زير ارائه مي گردد:
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توانــايي دانــش آمــوزان را در خوانــدن و درك مطلــب، مهارتهــاي  -1

و گفتاري، مهارتهاي رياضي كاربردي، روشهاي ارتباط نوشتاري 

  تفكر و حل مسئله و پردازش اطلاعات افزايش دهند.

فرصــتهاي بيشــتري را بــراي دانــش آمــوزان ايجــاد نماينــد تــا در  -2

تيمهاي كاري مختلف فعاليت نمايند، مسائل را حل كنند، با تغييرات 

ي سازگار گردند، توانائي رهبري خـويش را آشـكار سـازند و بـرا    

  يادگيري خود مسئوليت بپذيرند.

در كلاسهاي درس تمركز بـر معلـم و كتـاب درسـي را بـه حـداقل        -3

  برسانند.

  بر آموزش زبانهاي خارجي اهتمام نمايند. -4

  سؤالهاي سوم و چهارم تحقيق:

ــارغ       ــوزش)، ف ــد و آم ــي، تولي ــديران فن ــنايع (م ــديران ص ــر م از نظ

ــاي الكتر     ــته ه ــمي (رش ــه اي رس ــي و حرف ــيلان فن ــك و التحص وني

الكتروتكنيك) تا چه انـدازه از مهـارت كـافي جهـت اشـتغال در مراكـز       

  صنعتي مرتبط برخوردار هستند؟
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مهارت فارغ التحصـيلان هنرسـتانهاي فنـي و حرفـه اي (رشـته هـاي       

الكترونيك و الكتروتكنيك) از نظر مديران صنايع (مديران فني، توليد و 

 10و  9در منـاطق   آموزش) كارخانه ها و مؤسسـات توليـدي مـرتبط   

  شهر تهران در حد متوسط مي باشد.

  تحقيق كه نتيجة مورد بحث را مورد تأئيد قرار مي دهد شامل:

)، در تحقيـق خـود، اشـتغال فـارغ التحصـيلان      1375مهري نوحي ( -

دختر آموزشكده هاي فني و حرفه اي را بررسي نمـوده و بـه ايـن    

ر در رشـته  نتيجه رسـيده اسـت كـه اكثـر فـارغ التحصـيلان دخت ـ      

تخصصي خود جذب بازار كار شده انـد و همچنـين اكثـر مـديران     

كارخانجات ميزان مهارت فارغ التحصيلان را درسطح قابل قبـولي  

  دانسته اند.

جهت افزايش سطح مهارت فـارغ التحصـيلان در ايـن زمينـه، افـزايش      

سرمايه گذاري هم از لحاظ تجهيزات و منـابع كالبـدي و هـم از لحـاظ     

نســاني كــارآزموده تــر در ايــن بخــش از طــرف مســؤلان و  نيــروي ا

  سياستگذاران امري ضروري و با اهميت است.
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پر واضح اسـت كـه هـر روز تجهيـزات و ابزارهـاي مورداسـتفاده در       

كارخانه ها، پيشرفته تر و پيچيده تر خواهد شد كه اسـتفاده كـردن از   

همراهـي  آنها مستلزم دانش و مهارت ويژه مي باشد. بنـابراين جهـت   

كردن هنرستانهاي فني با اين پيشرفتها، لازم است كه كارگاههاي ايـن  

هنرستانها هم مجهز به دسـتگاه هـا و ابـزار آلات پيشـرفته باشـند تـا       

بتوانند همگام و در جهت نيازمنديهاي بازار كار گام بردارنـد. كـه ايـن    

امر مستلزم سرمايه گذاري بيشتر در اين بخـش مـي باشـد. از طـرف     

ر افــزايش ســطح مهــارت فــارغ التحصــيلان هنرســتانها مســتلزم ديگــ

اســتفاده از مربيــان آموزشــي كارآمــد و مجربــي اســت كــه دانــش و 

مهارت آنها در سطح نسبتاً بـالائي بـوده و همچنـين دانـش و مهـارت      

آنها (مربيان آموزشي) با پيشرفتهاي فناوري همگام و بـه روز باشـد،   

ه بيشتر بـه برنامـه هـاي آموزشـي     جهت تحقق اين امر، اهتمام و توج

اين مربيان كه در مراكز و مؤسسات آموزش عالي تحصيل مي كننـد،  

امري ضروري بوده و از طرف ديگر اسـتفاده از دوره هـاي آمـوزش    

ضــمن خــدمتي كــه بتوانــد نــوآوري هــا و پيشــرفتهاي حاصــله را در 
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بخشهاي تخصصي مربوطه، به اين مربيان انتقـال دهـد امـري لازم و    

  روري است.ض

تا چه اندازه، مديران صنايع (مديران فنـي، توليـد    سؤال پنجم تحقيق،

شـهر تهـران (مؤسسـات و كارخانـه هـاي       10و  9و آموزش) مناطق 

مرتبط با رشته هاي الكترونيك و الكتروتكنيك) نسبت به برنامـه هـاي   

  آموزشي مراكز آموزش فني و حرفه اي رسمي شناخت دارند؟

يران فني، توليد و آموزش) كارخانه ها و مؤسسات مديران صنايع (مد

شهر تهران، نسـبت بـه برنامـه هـاي      10و  9توليدي مرتبط در مناطق 

  آموزشي مراكز آموزش فني و حرفه اي رسمي، شناخت كمي دارند.

در واقع يكي از راهبردهايي كه مي تواند آموزشهاي فنـي و حرفـه اي   

شاركت مـديران صـنعت در امـر    را با نيازهاي بازار كار متصل كند، م

برنامه ريزي آموزشهاي فني و حرفه اي است. بنابراين بايد ترتيبـاتي  

اتخاذ شود كه برنامه هاي آموزشي مراكز فني و حرفه اي رسـمي در  

مناطق مختلف با همكاري و مشاركت مديران صنايع همان منطقه تهيه 

اي بـازار كـار   و تدوين شوند تا ميزان انطباق اين آموزشـها بـا نيازه ـ  
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بيشتر شـود. بنـابراين پيشـنهاد مـي شـود در هـر منطقـة آموزشـي،         

شورائي مركب از مديران صنعت همان منطقه و مسـئولين آمـوزش و   

  پرورش فني و حرفه اي تشكيل شود.

از نظـر مـديران صـنايع (مـديران فنـي، توليـد و        سؤال ششم تحقيق،

شـهر تهـران،    10و  9آموزش) كارخانه ها و مؤسسات مرتبط مناطق 

تا چه اندازه مهارتهاي آموزشي فارغ التحصيلان مراكز آمـوزش فنـي   

ــا       ــك) ب ــك و الكتروتكني ــاي الكتروني ــته ه ــمي (رش ــه اي رس و حرف

  پيشرفتهاي فناوري قابل انطباق است؟

مديران صنايع (مديران فني، توليد و آموزش) كارخانه ها و مؤسسات 

ــاطق   ــرتبط در من  ــ 10و  9م ــران، مي ــهر ته ــاي  ش ــت مهارته زان قابلي

آموزشي فارغ التحصيلان مراكز فني و حرفه اي رسمي (رشـته هـاي   

الكترونيك و الكتروتكنيك) را با پيشنهادهاي فناوري كم برآورده مـي  

كنند. به نظر مي رسد كـه يـك همـاهنگي بـالائي در تعيـين مهارتهـا و       

شـغلي،  قابليت هاي مورد نياز كارگران آينده متناسب با شرايط جديد 

صنعتي و اقتصادي به چشم مـي خـورد، در واقـع در متـون جديـد و      
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مرتبط بـا ايـن بحـث تأكيـد بيشـتر بـر انعطـاف پـذيري و سـازگاري          

كارگران آينده بوده همچنانكه بر قابليت انتقال مهارتهـاي نيـروي كـار    

نيز بعنوان عاملي مهم در اقتصاد در حـال تغييـر تأكيـد گشـته اسـت.      

ليتي نه تنها امكان حركت كارگران را از شـغلي بـه   طوري كه چنين قاب

شغل ديگر ممكن مي كند، بلكه حركت آنان را نيز از يك بخش صنعتي 

به بخش ديگر ميسر مي سازد. از آنچه كه در بالا ذكر شـد مـي تـوان    

نتيجه گرفت كه نيروهاي كار آينده جوامع چند مهارته خواهنـد بـود و   

را در چنين فضائي حفظ كننـد كـه    فقط كساني مي توانند حضور خود

بتوانند تغييرات را بعنوان واقعيتي مهم بپذيرند و و با حـداقل كوشـش   

  و آموزش خود را با آن وفق دهند.

از نظـر مـديران صـنايع (مـديران فنـي، توليـد و        سؤال هفتم تحقيـق، 

شهر تهران، مهارت داشتن فـارغ التحصـيلان    10و  9آموزش) مناطق 

ــي   ــتانهاي فن ــك و   هنرس ــاي الكتروني ــته ه ــمي (رش ــه اي رس و حرف

تا چـه انـدازه    (ICT)الكتروتكنيك) در فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات 
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مي تواند به انطباق بيشتر دانش و مهارت تخصصي آنها بـا نيازهـاي   

  بازار كار، تأثير داشته باشد؟

مــديران صــنايع (مــديران فنــي، توليــد و آمــوزش) كارخانــه هــا و  -

شـهر تهـران، مهـارت داشـتن      10و  9در مناطق  مؤسسات مرتبط

ــاي      ــته ه ــه اي (رش ــي و حرف ــتانهاي فن ــيلان هنرس ــارغ التحص ف

 (ICT)الكترونيك و الكتروتكنيك) در فناوري اطلاعات و ارتباطات 

را جهت انطباق بيشتر دانش و مهارت تخصصي آنهـا بـا نيازهـاي    

  بازار كار را بيشتر از زياد برآورد كرده اند.

اقتصـاد اطلاعـات   «توسعه و تغيير ماهيت اقتصاد جوامـع بـه    در كنار

و تلاش براي ارائه يك الگوي اداري بهتـر و كارآمـدتر كـه بـر     » محور

پتانسيل بكارگيري از تكنولوژي برتر مبتني است، توسعه شـبكه هـاي   

ملي كامپيوتري و انجام امور اداري ياز طريـق ارتباطـات الكترونيكـي،    

ي افراد در سواد كـامپيوتري را بعنـوان يـك    ضرورت تسلط و كارآمد

  نياز اساسي نيروي كار آينده مطرح مي كند.
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بهره گيري سريع از تكنولوژي و ضرورت مشـاركت فعـال در محـيط    

هاي كاري كه در آن تغيير بصـورت يـك نـورم درآمـده اسـت توجـه       

صاحبنظران آموزش و پرورش را به مهارتهـاي اساسـي مـورد نيـاز     

. توانايي استفاده از تكنولوژي اطلاعات و بهره گيري جلب نموده است

مؤثرتر از اطلاعات به يكي از مهارتهالي مشـترك مـورد نيـاز نيـروي     

انســاني مــورد نظــر بــازار كــار تبــديل شــده اســت. در واقــع وجــود  

كارگراني با آگاهي و دانش بالا ديگر يك خيال دور از دسترس نيست. 

د طوريكـه اكنـون كارفرمايـان و    زمينه هاي شغلي سنتي محو شده ان ـ

مديران صنايع و كارخانجات به شدت بدنبال جذب نيروهـاي انعطـاف   

پذيري هستند كه با قابليت هاي فردي برجسته مي تواننـد نقـش هـاي    

ــا و     ــد مهارته ــد و قادرن ــا نماين ــف ايف ــاي مختل ــددي را در زمانه متع

  فرايندهاي جديد را فرا گيرند.
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  وهش:محدوديتها و تنگناهاي پژ

فقدان ابزاري استاندارد شده و بين المللي امكان تطبيق نتايج را بـا   -1

  يافته هاي پژوهشي مشابه در داخل و خارج كشور فراهم نياورد.

  فقدان پرسشنامة استاندارد شده جهت استفاده -2

محدود شدن موضوع به يك پايان نامة دانشجوئي مشـكلات مـالي    -3

  گذار بودند.و محدوديت زماني از جمله موارد تأثير

التزام به رعايت ضوابط اداري دست و پاگير جهت حضور و جمـع   -4

  آوري داده ها در كارخانه ها

شهر تهـران بـوده، چنانچـه     10و  9محدود بودن تحقيق به مناطق  -5

تحقيق در حجمي وسيعتر اجرا مـي شـد، نتـايج قابـل تعمـيم تـري       

  بدست مي آمد.
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  پيشنهادات براي پژوهشهاي آتي:

وزشهاي فنـي و حرفـه اي را بـا نيازهـاي بـازار كـار از       ارتباط آم -1

  ديدگاه مديران هنرستانها و مربيان آنها بررسي نمايند.

ارتباط آموزشهاي فنـي و حرفـه اي را بـا نيازهـاي بـازار كـار از        -2

  ديدگاه فارغ التحصيلان هنرستانها، بررسي نمايند.

 در پژوهش حاضر تنها دو رشته از رشـته هـاي فنـي و حرفـه اي     -3

شهر تهران بررسي شـد، بـه نظـر مـي رسـد بـراي        10و  9مناطق 

جامع بودن و امكان تصميم بهتر نتايج، كل رشته هاي فني و حرفه 

  اي مورد بررسي قرار گيرد.

در استفاده از ابزارهاي جمع آوري داده ها بـه پرسشـنامه بسـنده     -4

  نكرده، خصوصاً از مصاحبه هاي آزاد استفاده شود.

انچه پژوهشـگران مايـل بـه ارايـه يافتـه هـاي       توصيه مي شود چن -5

ارزشمند باشند به جاي استفاده از شيوه هاي مطالعات عرضـي و  

  مقطعي از شيوه هاي طولي استفاده نمايند.
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  منابع و مĤخذ:

ابطحــي، حســين،  آمــوزش و بهســازي منــابع انســاني، چــاپ اول،  -1

تهــران، مؤسســه مطالعــات و برنامــه ريــزي آموزشــي ســازمان   

  )1368و نوسازي صنايع ايران. (گسترش 

بـه   (ICT)جارياني. ابوالقاسم، زنگ ها بـراي فـن آوري اطلاعـات     -2

صــدا درمــي آيــد، ســازمان پــژوهش و برنامــه ريــزي آموزشــي،  

  .1381شهريورماه 

جاريــاني. ابوالقاســم، گزارشــي از هفتمــين كنفــرانس بــين المللــي   -3

ــكو   ــازمان يونس ــي س ــدACIEDآموزش ــانكوك، -. تايلن ، 2001ب

  ريزي آموزشي سازمان پژوهش و برنامه

حق جو، ناصـر، ضـرورتهاي توسـعه آمـوزش و پـرورش فنـي و        -4

  .30حرفه اي، فصلنامة هماهنگ شماره 

حكيمــي. محســن، مــديريت آمــوزش فنــي و حرفــه اي. انتشــارات   -5

  1374يونسكو در ايران، 
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ــيلي    -6 ــزي تحص ــه ري ــا برنام ــنايي ب ــن، اش ــوريزاد. بهم ــغلي، -ح ش

  1374زش و پرورش، انتشارات وزارت آمو

دلاور، علي،  مبـاني نظـري و عملـي پـژوهش در علـوم انسـاني و        -7

  )1380اجتماعي، چاپ اول از ويرايش جديد، انتشارات رشد (

دلاور، علي، روش تحقيق در روان شناسي و علـوم تربيتـي، چـاپ     -8

  )1375دوم، نشر ويرايش (

ناسـي و علـوم   دلاور، علي، احتمالات و آمار كـاربردي در روان ش  -9

  )1380تربيتي، چاپ پنجم، انتشارات رشد (

رخشان، فريدون، طراحـي و تحليـل نظامهـاي آموزشـي، نبريـز،       -10

  )1366انتشارات نيما. (

راجر كافمن و جري هـرمن، برنامـه ريـزي اسـتراتژيك در نظـام       -11

  آموزشي، ترجمة فريده مشايخ و عباس بازرگان، انتشارات مدرسه.

اكبر، روان شناسي پرورشي، تهران، انتشارات آگـاه،  سيف، علي  -12

)1370.(  
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سيف هلي اكبر، روشهاي اندازه گيـري و ارزشـيابي آموزشـي، چـاپ     

  ).1378سوم، انتشارات آگاه، (

سبحان الهي. محمـدعلي، فصـلنامة علمـي تخصصـي مـديريت و       -13

  1381. زمستان 15توسعه، شماره 

مة درسي آموزشهاي فني و سلطاني. حسين، بررسي ارتباط برنا -14

حرفه اي رسمي با نيازهـاي بـازار كـار در شـهر تهـران، پايـان نامـه        

كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي، دانشكدة روان شناسـي و  

  .1379علوم تربيتي، 

سند برنامه، برنامه سوم توسعه اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي     -15

، لايحــه 2ســت شــماره )، پيو1379-1382جمهــوري اســلامي ايــران (

  برنامه، جلد دوم، انتشارات سازمان برنامه و بودجه.

شفيع آبادي. عبداالله. آشنايي با برنامـه ريـزي تحصـيلي، شـغلي،      -16

  انتشارات وزارت آموزش و پرورش.

عزيزي، نعمت االله، ارتباط آموزش و توسعة اقتصـادي، فصـلنامة    -17

  56و  55تعليم و تربيت شماره 
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نعمت االله، آموزش و پرورش و بازار كار: آمـاده سـازي    عزيزي، -18

جوانان با صلاحيتها و مهارتهاي اساسي، مقالة ارائه شده به مهندسي 

  1381اصلاحات آموزش و پرورش، 

ــنجي     -19 ــر، نيازس ــرك زاده. جعف ــد و ت ــيد محم ــان. س ــاس زادگ عب

  1379آموزشي، شركت سهامي انتشار، چاپ اول 

معـه شناسـي آمـوزش و پـرورش، انتشـارات      علاقه بند. علي، جا -20

  1373بعثت 

فتحي واجارگاه، كورش و مهرمحمدي. محمـود، الگـوي جـامع و     -21

  57پوياي نيازسنجي برنامه درسي، فصلنامة تعليم و تربيت شماره 

فيوضات. يحيي، مباني برنامـه ريـزي آموزشـي، نشـر ويـرايش.       -22

1380  

وسـعه اقتصـادي، پايـان    قاسميان. سعيد، آموزش و پـرورش و ت  -23

  1369نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشكدة اقتصاد، 

كريمي. مدد، بررسي ارتباط آموزشهاي فني و حرفـه اي رسـمي    -24

با نيازهاي بازار كار از نظر هنرجويان، مديران و مسئولين صنايع در 
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مـه  استان آذربايجان شرقي، پايان نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علا

  طباطبائي، دانشكدة علوم تربيتي.

ــارغ       -25 ــتغال ف ــعيت اش ــي وض ــوك، بررس ــرم المل ــان، ال لاهيجاني

ــة     ــان نام ــي، پاي ــاي فن ــكده ه ــك آموزش ــته الكتروني التحصــيلان رش

كارشناسي ارشد برنامه ريزي آموزشـي، دانشـگاه تهـران، دانشـكدة     

  1370علوم تربيتي، 

ايي و بهــره وري ميكائيــل پــور. حســين، بررســي و تخمــين كــار -26

سيستم آموزش و پرورش در ايـران، پايـان نامـة كارشناسـي ارشـد،      

  1379دانشگاه علامه طباطبائي، دانشكدة اقتصاد، 

محسن پـور. بهـرام، مبـاني برنامـه ريـزي آموزشـي، انتشـارات         -27

  .1379سمت. 

ملكــي. غلامحســين، چكيــدة مقالــه هــاي همــايش ملــي مهندســي   -28

ــيم و  اصــطلاحات در آمــوزش و  پــرورش انتشــارات پژوهشــكدة تعل

  1381تربيت، خرداد 
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متوسلي. محمود، سـرمايه گـذاري در نيـروي انسـاني و توسـعه       -29

اقتصادي، ناشر مؤسسـة تحقيقـات پـولي و بـانكي وابسـته بـه بانـك        

  .1370مركزي جمهوري اسلامي ايران، چاپ اول، اسفند 

ي هنرسـتانهاي  ملاح. نـازنين، ارزيـابي كـارايي درونـي و بيرون ـ     -30

حرفه اي دولتي دخترانه استان گلستان، پايان نامه كارشناسي ارشـد،  

-81دانشكدة علامه طباطبائي، دانشكدة روان شناسي و علوم تربيتي. 

1380  

مقاله هايي در باره آموزش در سازمان اداري، نوشـته و ترجمـة    -31

ولتـي  گروهي از اساتيد و نويسندگان، تهران، مركز آموزش مديريت د
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نفيسي. عبدالحسين، بررسـي نارسـائي هـاي ارتبـاط نظـام هـاي        -32

آموزش و پرورش و بازار كار و ارائه راه حل هاي اصـلاحي. تهـران،   

  )1379انتشارات مدرسه، (

نفيسي، عدبالحسـين، رويكردهـاي آموزشـي فنـي و حرفـه اي و       -33

  34ره چالش هاي پيش روي آن. تهران، پژوهش نامة آموزشي، شما
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يونسكو، آمـوزش حرفـه اي در حـال گـذار، انتشـارات مدرسـه،        -34
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