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  نظريه هاي انگيزش در مورد آموزش و پرورش

  

  استاد:

  سر كار خانم دكتر شهرآراي

  

  دانشجو: كمال زارع زاده

  رشته: روانشناسي تربيتي

  

  82-83سال تحصيلي 

  

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 2 

  نقش مدارس در انگيزش 9فصل 

  

  فرهنگ و سازمان مدرسه

  هنجارها، ارزشها و باورهاي مشترك

  جو مدرسه

  ار كار و تكليفساخت

  ساختار مديريتي و اقتدار

  ساختار تأئيد و پاداش

  شيوه هاي گروهي

  شيوه هاي ارزشيابي

  فرصتها و محدوديتهاي بيروني

  انواع دانش آموزان

  اندازة مدرسه

  دخالت دادن والدين و اجتماع

  فرصتها و محدوديتهاي منطقه اي و ايالتي
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  خلاصه

يك دبيرستان شهري بزرگ شرلي، كريس و استاسيا دانش آموزان 

هستند. صبح هنگامي كه به مدرسه مي روند راجع به دبيرستانشان 

  صحبت مي كنند:

شرلي: من واقعاً از رفتن به چنين جايي متنفرم. منظورم اين است كه 

شما مجبوري اينجا هرروز خودت را نشان دهي و تنها كاري كه 

ش نمي دهند. به معلمان بلدند حرف زدن است. آنها هرگز به تو گو

نظر مي رسد هيچ نگراني نسبت به ما ندارند و تنها نگراني آنها اين 

است كه به كتابها برسند و ما نمرات بالا در امتحانهاي احمقانه كسب 

  كنيم. من فكر نمي كنم بعضي از آنها حتي اسم مرا نيز بلد باشند.

نها كريس: خيلي سخت نگير (بي خيال) شرلي، به آن بدي نيست. آ

سخت تلاش مي كنند و مسئوليت تعداد زيادي از ما را بر عهده دارند 

  و فرصت كمي براي پرداختن به چيزهايي غير از تدريس دارند.

شرلي: خيلي خوب، آنها حداقل مي توانند وانمود كنند كه نگران ما 

  هستند.
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استاسيا: بله، كريس! فكر مي كنم تو به اين خاطر خوشبيني كه 

خوب انجام مي دهي و يا كسي برايت دردسري ايجاد  كارهايت را

نمي كند. تو يك مردي و آنها به تو كاري ندارند ولي هميشه به ما پيله 

مي كنند. من نيمي از اوقاتي كه مي خواهم به حمام بروم مي ترسم و 

  روم. حتي به حمام انتهاي راهروي طبقه دوم نمي

عرضه علاف اند بچه هايي شرلي: آه، درسته، آن يكي. آنجايي كه بي 

كه دائم متلك مي اندازند. من هم از آنها مي ترسم من فكر مي كنم 

  آنها با نگاهشان تو را اذيت مي كنند. من هم آنجا نمي روم.

كريس: شما راجع به چه صحبت مي كنيد؟ گاهي به سالن ورزش 

 پسران بيايد. خواهيد ديد كه نگراني شما بيهوده است نيمي از بچه ها

به كسي غير از خودشان حتي نگاه نمي كنند زيرا نمي خواهند بگونه 

اي رفتار كنند كه به ديگران احساس بي احترامي دست دهد. اينكار 

مي تواند خطرناك باشد و بدون نگاه كردن به يكديگر بسكتبال بازي 

دشوار است. لااقل من همسايه هايم را خوب مي شناسم. آنها همه 

ولي ما باور كرده اينم كه اهل آنجا هستيم. اينجا اهل دعوا هستند 
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شما احساس تعلق پيدا نكرده ايد. من فقط خودم را حفظ مي كنم و 

سعي مي كنم در كلاس به بهترين نحو عمل نمايم. من نمي توانم 

  منتظر فرار از اينجا و رسيدن به دانشكده باشم.

ين است كه استاسيا: بله، ولي چيزي كه براي من مسلم شده است ا

اين بچه ها هيچگاه به دردسر نمي افتند. آنها قواعد را زير پا مي 

  گذارند، دعوا مي كنند و معلمان در مورد آن كاري نمي كنند.

شرلي: اه، من نمي دانم ولي فكر مي كنم آنها هميشه دردسرند. 

معلمان منتظرند تا آنها خيطي بالا بياورند و آنگاه درستش كنند. 

ل كريس كه چاپلوسي معلمان را مي كنند مي توانند از آدمهايي مث

  دردسر دور باشند.

كريس: هي! اين درست نيست! من فقط كارم را انجام مي دهم و از 

  دردسر دوري مي كنم.

  شرلي و استاسيا: بله،درسته!

در همان زمان، چند معلم در سرسراي دانشكده مشغول صحبت 

  كشيدند. بودند و انتظار آغاز روز كاري را مي
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آقاي استروبل: خيلي خوب، روز ديگري در معدن نمك شروع شد. 

سخته مسير را حفظ كردن. اكثر بچه ها انگيزه ندارند و بقيه هم فقط 

دردسرند. من فكر مي كنم عشق آنها اين است كه ببينند چقدر مي 

توانند قواعد را دور بريزند. اگر شما از آنها كمك بخواهيد آنها روي 

ه شما نشان نمي دهند و حتي مدير هيچ حمايتي از شما نمي خوشي ب

  كند.

آقاي لين: چي، آيا شما در رويا بسر مي بريد. نيمي از معلمان حتي به 

قواعد، اعتقادي ندارند. اين يكي از مشكلات ماست مديران حتي روي 

آنكه قواعد چه هستند توافقي ندارند در آنچه در كلاس انجام مي 

  ها گذاشته اند.دهيم ما را تن

آقاي دي گروت: بله، من چند هفته پيش به يك كارگاه آموزشي براي 

فهميدن مفاهيم شركت كردم و فكر مي كردم آنقدر خوب است كه مي 

توانم برخي مفاهيم آن را در كلاس خود بكار گيرم، اكثر همكاران من 

 در دپارتمان رياضي به من خنديدند وقتي با آنها راجع به آن صحبت

تنها چيزي كه مهم است » كي نگران اين چيزهاست«كردم، آنها گفتند 
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اين است كه بچه ها امتحانات استاندارد شده را خوب بگذرانند. آنها 

  نيز براي تغيير روشهايشان تلاشي نكردند.

آقاي استروبل: خيلي خوب، من دوست دارم آن ايده ها را بشنوم. اين 

مي توانند ماهيتها را تغيري دهند موضوع مهمي در علوم است مفاهيم 

ولي من درست نفهميدم شما چه حدسي براي چگونگي انجام آن 

دهي. من مطمئنم  داريد و چگونه اين برنامه را تحت پوشش قرار مي

مي توان برخي ايده هاي جديد را بكار برد. اين مي تواند مرا 

ساعت  برانگيزاند ولي كي مي توانيم آن را انجام دهيم؟ شما چهار

آزاد داريد و من دو ساعت. يقيناً اين وقت كافي براي صحبت پيرامون 

  اين مسائل نيست.

  آقاي لين: اين صداي زنگ است. به اميد ديدار تا روز بعد

اين دانش آموزان و معلمان راجع به جنبه هاي متفاوت فرهنگ و 

سازمان مدرسه صحبت مي كنند. در فصل قبل توضيح داده شد كه 

ويژگيهاي كلاس مي تواند انگيزه ي دانش آموزان را تحت چگونه 

تأثير قرار دهد. در اين فصل ما با نگرشي نو بخشهاي بزرگتري از 
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سطوح مدرسه را تحليل مي كنيم و نشان مي دهيم چگونه مدارس مي 

توانند انگيزه دانش آموز را تحت تأثير قرار دهند. تمركز روي مدارس 

تحليل به وسيله بسياري از روانشناسان  به عنوان يكي از واحدهاي

علاقمند به انگيزش ناديده گرفته شده است اگرچه استثنائاتي وجود 

؛ مك ايور، رئومن و 1996و  1991دارد. (نگاه كنيد به ماهرو ميدگلي 

) روانشناساني كه الگوهاي نظم دهي 1990و ساراسون  1995مين 

بيشتر بر افراد تمركز كنند. (سنتي) آنها قبلاً مطرح شد تمايل داشتند 

و اينكه چگونه عقايد انگيزشي فردي و همچنين نيازها و ادراكات و 

اهداف فردي مي توانند رفتار و انگيزه را تحت تأثير قرار دهند. 

 7و  2تئوريهاي روانشناسي و تحقيقات كاربردي كه در فصول 

و  8ل بطريق مختلفي به اين رويكرد توجه كرده اند به ويژه در فص

در اكثر فصول ديگر ما مباحث تئوريك و تحقيقات خود را در بارة 

آنچه كه آنها براي انگيزش دانش آموزان و رفتار معلم در كلاس 

مطرح كردند وارد اين چارچوب كرديم در همين زمان همانطور كه 

بزودي در اين فصل روشن خواهد شد بعضي از ايده هاي 
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هاي در سطح  راد منحصر به تحليلروانشناسان در باره انگيزه اف

  مدرسه است.

بدون شك، حركت بسوي بحث در بارة تأثير مدرسه، شامل يك 

اجتماعي است. در - انتقال از ديدگاه روانشناختي به ديدگاه فرهنگي

حقيقت اكثر نظريات و تحقيقاتي كه در اين فصل بيان مي شوند از 

فته شده اند تا متون جامعه شناسي آموزش و پرورش و مدرسه برگر

از متون روانشناسي پرورشي و انگيزشي و به اين علت برخي از 

متون جامعه شناسي بيشتر بر انگيزه هاي كلي دانش آموزان و 

پيشرفت و عملكرد تحصيلي در آزمونهاي استاندارد شده متكي اند تا 

آن انگيزشي كه ما در اين كتاب به مفهوم آن پرداخته ايم. بعلاوه 

توجه به پيامدهاي اجتماعي است اين متون تمايل به استفاده وقتي كه 

گسترده از مفاهيم عام مثل تعهد، اشتغال كه به طور عميق بررسي 

شده اند دارند نه بسياري از مفاهيم ساختارهاي انگيزشي كه مورد 

  استفاده روانشناسان بوده و بطور ظريفي تعريف شده اند.
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ا برخي اعتقادات انگيزشي مثل اميد اين ساختارهاي عمومي تر قطعاً ب

به اينده، ارزشها، اسنادها، خودكارآمدي، اهداف، انگيزه دروني و 

علايق كه در اين كتاب توضيح داده مي شوند مرتبط اند. ولي 

تحقيقات تجربي در مورد تأثيرات در سطح مدرسه لزوماً بر اين 

وضيحات عناوين متمركز نيستند. بخاطر شكاف در متون برخي از ت

ي دانش آموزان، نظريه پردازانه تر  ما راجع به تأثير مدرسه بر انگيزه

و عمومي تر از فصول پيشين است. در مجموع اكثر تحقيقات مرتبط 

و مشابه اند و به اين دليل ساختن عبارات قوي و ساده، دشوار است. 

، ماهرو ميدگلي 1989البته روانشناساني وجود دارند (اكل و ميدگلي 

) كه بر تأثيرات فرهنگ و سازمان مدرسه بر برخي 1996، 1991

باورهاي انگيزشي خاص تمركز داشته اند. هرگاه در اين فصل 

  مقتضي باشد ما قوياً بر كارهاي آنها تكيه خواهيم نمود.

  ي اين فصل شما بايد قادر باشيد كه: بعد از مطالعه
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عوامل مختلف در سطح مدرسه را در يك مدل مفهومي  -1

زماندهي كرده و آن با را پيامدهاي (نتايج) معلم و دانش سا

  آموز مرتبط كنيد.

چگونگي كاركرد عوامل متفاوت سطح مدرسه در جهت تأثير  -2

 بر انگيزه هاي معلم و دانش آموز را درك نماييد.

چگونگي تأثير قيدها (محدوديتها) و فرصتهاي بيروني بر  -3

مدارس و بطور جلوگيري يا پيشبرد تلاش ها در جهت بهبود 

 ضمني بر انگيزه هاي معلم و دانش آموز را درك كنيد.

راهبردهاي مختلف براي اصلاح يا بهبود مدرسه در جملاتي  -4

شامل پيامدهاي بالقوه دانش آموز و معلم، همچنين چالشهاي 

 موجود در برابر پياده سازيهاي اين راهبرد را تحليل نمايد.

صورت ذهتي براي ) چارچوب مفاهيم كلي كه ب9-1شكل (

سازماندهي اين فصل به كار مي بنديم را نمايش مي دهد. اين 

شكل بر اساس مرور تأثيرات مدرسه در اثار لي، بريك و اسميت 

) به دست آنده است. اجزاي بالاي 1991) و ماهرو ميدگلي (1993(
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شكل محدوديتها و موقعيتهاي گوناگون بيروني كه بر سازمان و 

بر معلمان و دانش آموزان مؤثر است را  فرهنگ مدرسه و هم

نشان مي دهد. تمركز اصلي توضيحات اين فصل جزء بعدي شكل 

بيان  5مي باشد، فرهنگ و سازمان مدرسه. همانطور كه در فصل 

) توسعه داده 1989كه توسط اپستين ( TARGETشد چارچوب 

، 1991شد و در مورد مدارس و كلاسها بكار رفت (ماهرو ميدگلي 

را ببينيد) به عنوان سازمان اصلي در برخورد ما با فرهنگ  1996

) نشان 9- 1و سازمان مدرسه عمل خواهد كرد. سرانجام شكل (

مي دهد كه فرهنگ و سازمان مدرسه مي تواند بر رفتار و انگيزه 

  معلم و دانش آموز مؤثر باشند.
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  يك مدل مفهومي براي فرهنگ و سازمان مدرسه 9-1شكل 

 

  (محدوديتها) و فرصتهاي بيروني

  انواع دانش آموزان

  اندازه مدرسه و تعداد دانش آموزان

  ظرفيتهاي خانوادگي / اجتماعي

  منطقه اي فرصتها و محدوديتهاي

  فرصتها و محدوديتهاي ناحيه اي

  

  سازمان و فرهنگ مدرسه

  هنجارها، ارزشها و باورهاي مشترك

  جو مدرسه

  ساختار كار و عمل (تكليف)

  تأليفي –ساختارهاي مديريتي 

  ساختارهاي پاداش و بازشناسي

  فعاليتهاي گروهي (تمرينهاي گروهي)

  فعاليتهاي ارزشيابي (تمرينهاي ارزيابي)
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  بازده دانش آموز

  جهت گيري اهداف 

  خودكارآمدي

  تلاش

  ثبات قدم

 پيشرفت

  بازده معلم

  جهت گيري اهداف

  خودكارآمدي

  تلاش

  تسليم ناپذيري و ثبات قدم

  رضايت و خرسندي
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و سازمان تمركز مي كنيم و نشان مي ما نخست بر اجزاي فرهنگ 

دهيم چگونه اين مي تواند رفتار و انگيزه معلم و دانش آموز را 

تحت تأثير قرار دهد. آنگاه به موازات فصول قبلي كه تفاوتهاي 

فردي و رشدي مورد بررسي قرار گرفت چگونه تأثير محدوديتها 

ن (قيدها) و فرصتهاي بيروني در متعادل سازي رابطه اي بي

سازمان و فرهنگ مدرسه و بازده دانش آموز و معلم را توضيح 

  خواهيم داد.

  

  سازمان و فرهنگ مدرسه

) در زير عنوان فرهنگ و 9-1هشت بعد فهرست شده در شكل (

سازمان مدرسه، خصوصيتهاي مختلف مدرسه كه مي توانند بر 

عملكرد (بازده) دانش آموز و معلم مؤثر باشند را نمايش مي دهد. 

ين هشت بعد تنها به اين علت جدا از هم نوشته شده اند تا آنها را ا

بهتر بتوان شرح داد. در مدارس واقعي، همپوشاني، وابستگي هاي 

دروني و تعامل اين ابعاد، فرهنگ كلي ساختار مدرسه را تشكيل 
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هنجارها، ارزشها و  –مي دهد. به چند طريق، دو مورد نخست 

كه ابعاد اساسي  –ر مدرسه عقايد مشترك و فضاي حاكم ب

منعكس  TARGETساختاري هستند در شش بعد ديگر هدف 

كه  TARGETبيشتر شده اند. در يك زمان شش بعد ديگر 

مستقيماً قابل مشاهده اند به ايجاد هنجارها و جو كلي مدرسه 

ياري مي رسانند. به اين طريق، توضيح جداگانه اين مفاهيم تا 

يح چگونگي تركيب آنها در ساختن حدودي ما را از مسير توض

ساختار فرهنگي مدرسه گمراه مي كند ولي براي اهداف آموزشي 

  اين فصل، يك راهكار (استراتژي) بدون پاسخ ولي ضروري است.

  

  هنجارها، ارزشها و عقايد (باورهاي) مشترك

علوم مختلفي مثل روانشناسي و انسان شناسي روشهاي مختلفي 

كردن هنجارها، ارزشها و عقايد مشترك براي تعريف و تئوريزه 

پيش پا گذارده اند. در اينجا ما به جزئيات چشم انداز تئوريهاي 

مختلف نمي پردازيم تنها براي اهداف خودمان در اين كتاب يك 
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تعريف گسترده و عمومي را بكار مي بريم. اگر كسي مدرسه اي 

ن را داراي فرهنگ بداند و آن مدرسه از فرهنگهاي گوناگو

كشورهاي متفاوت تشكيل شده باشد آنگاه افراد موجود در 

ساختمان مدرسه ارزشهاي مشترك، عقايد محوري راجع به 

سازمان، عملكرد آن، دانش آموزان آن، و تمرينها (روشهاي) 

آموزشي (تدريسي) و يادگيري را در ميان يكديگر به كار خواهند 

د ايجاد شده اند برد. اين ارزشها و عقايد محوري كه توسط افرا

در مواردي مثل فهرست اهداف مدرسه آگاهانه حفظ شوند يا 

عقايدي ضمني كه در روابط روزانه اي كه رفتار معلم و دانش 

  آموز را شكل مي دهد بروز پيدا كند.

لازم است يك همراهي ضمني ميان افراد مدرسه راجع به اين 

تار و سازمان عقايد وجود داشته باشد زيرا عموماً به وسيله ساخ

مدرسه به وجود آمده اند ولي هميشه امكان وجود خرده 

فرهنگهايي وجود دارد كه لزوماً از عقايد گروه بزرگتر پشتيباني 

نمي كنند. در هر رويدادي، مادامي كه شخص با افراد ديگر در 
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مدرسه سخن مي گويد و روابط و سازمان مدرسه را مشاهده مي 

  رزشها و عقايد مدرسه وجود دارد.كند امكان فهم هنجارها، ا

اين نكته حائز اهميت است كه تأثيري كه اين عقايد بايستي بر 

آموزان داشته باشد لازم است در موقعيتهاي واقعي در  دانش

تعامل ميان معلم و دانش آموز بررسي شود. مطابق اين بحث، 

هرگاه تأييد نقش عقايد مشترك ارزشمند باشد موضوع بصورت 

واضح تر مي شود اگر موقعيتهاي واقعي كه معلمان  عمده اي

كنند توضيح داده شود چيزي كه بعداً در اين فصل  استفاده مي

توضيح داده مي شود. عقايد مشترك هنگامي پراهميت مي شوند 

كه تلاشي در جهت تغيير روشهاي معلمان يا مدرسه صورت 

ي اصلاحي گيرد زيرا عقايد مي توانند محدوديتي در برابر تلاشها

) اين 2000باشند (بلامنفلد، فيشمن، كراجيك، ماركس و سولوي 

عقايد شبيه عقايد جزمي است كه افراد دانش آموز در مورد تغيير 

، 2001متون آموزشي مفاهيم علمي دارند (پاتريك، پينتريچ 

) به 2001، ولفولك هوي و مورفي 1993پينتريچ، ماركس و بويل 
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ر سطح مدرسه همانند يك تفكر بوم همين طريق عقايد مشترك د

شناسانه در مدرسه تلقي شود كه مي تواند تغييرات را بپذيرد، و 

  دگرگون كند يا در برابر آن مقاومت كند.

تغيير عقايد موجود در يك ساختمان به سختي فرآيند تغيير 

  ).1996مفهومي در سطح يك فرد مي باشد (ماهرو ميدگلي 

ايد مشترك مي توانند بر معلم و دانش جنبه هاي مختلفي از اين عق

ي ما يعني بازده  آموز موثر باشند. اگرچه در موضوع مورد علاقه

ي عمومي متمركز مي  هاي (پيامدهاي) انگيزشي ما بر چهار عقيده

شويم. اين چهار عقيده مي تواند نوع روشهاي ساختاري كه 

ان را معلمان بكار مي برند و چگونگي تعامل آنها با دانش آموز

تحت تأثير قرار دهد. اين روشها مي تواند انگيزش و يادگيري 

ي   دانش آموزان را تحت تأثير قرار دهد. نخستين عقيده يك عقيده

بسيار عمومي راجع به طبيعت انسان را تحت تأثير قرار مي دهد. 

آيا دانش آموزان اساساً خوب هستند، انگيزه براي يادگيري دارند 

ي مدرسه علاقمندند؟ يا اينكه اساساً بدند، انگيزه و ذاتاً به كارها
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براي يادگيري ندارد و نيازمند كنترل و نظارت در كارهاي مدرسه 

اند. بعضي سطوح اين عقايد مرتبط به موقعيتهاي فراتئوريك و 

استعاره اي مي شوند كه ما آنها را در فصل اول به عنوان اصول 

رح كرديم. اين عقايد سازمان دهنده در تئوريهاي انگيزشي مط

عمومي به گونه اي واضح، بر حوزه ها و روشهاي مديريتي 

) علاوه بر اين، از تئوري 1996مدارس تأثير دارند (ماهرو ميدگلي 

را ببينيد) و تئوري انگيزش دروني  5جهت گيري هدف (فصل 

را ببينيد) به خوبي مي دانيم كه انواع خاصي از روشها  6(فصل 

را  8آموز كنترل و انتخاب كمتري دارند (فصل كه در آن دانش 

ببينيد) مي تواند منتج به دانش آموزاني با تسلط جهت دار كمتر و 

  با انگيزش دروني ناچيز گردد.

دسته دوم عقايد با انعطاف پذيري يا صلابت يادگيري و توانايي 

دانش آموزان سر و كار دارند در سطح عمومي يك مدرسه يك 

ممكن است اعتقاد داشته باشند كه دانش آموزان دسته از معلمان 

مي آموزند و مي توانند دانش و توانايي بهترين بودن را در سطح 
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مدارس دارند (يك عقيده افزايشي راجع به هوش و يادگيري) 

دسته ديگر عقيده اي راجع به يادگيري و توانايي دانش آموزان 

از توانايي  دارند كه فرض مي كنند دانش آموزان ظرفيت مشخصي

، و 1988، دوك ولجت 1999دارند كه خيلي تغيير نمي كند (دوك 

) اين عقايد راجع به توانايي و انعطاف 2001لفولك هوي و مورفي 

پذيري دانش آموزان مربوط عقيده اي ناشي از تاثير متون مدرسه 

كه معلم را وادار مي كند كه توقع بالايي از تمام دانش آموزان 

 1997بروك اور، بدي، فلود، شواتزر و ويسنبرگ داشته باشد (

، راترؤ مگهان، مورتيمور 1983، پوركي، اسميت 1979ادموند 

) بر اساس اين متون كه تبديل به يك 1979استون و اسميت 

ي مشترك بين مديران نيز شده است دانش آموزان همگي  عقيده

لايي از قابليت يادگيري دارند و بر اين اساس معلمان انتظارات با

همه دانش آموزان صرفنظر از ميزان توانايي يادگيري و تسلط بر 

) اشاره 1986را ببينيد) هرچند گودوبروفي ( 8مطالب دارند (فصل 

كردند كه در برخي مطالعات كارآمدي مدارس به سختي مي توان 
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يك رابطة علي و معلولي در مواردي مثل ايجاد انتظارات بالا براي 

  جموعه يافت.براي افراد يك م

با اين حال تئوريهاي موجود انگيزشي راجع به عقايد افزايشي و 

، دوك، 1992گيري اهداف بيان مي كنند (آمز،  ماهيتي و جهت

) داشتن يك ديدگاه 1991، ماهروميدگلي 1998، دوك ولجت، 1999

فصل  1986پذيري در اسنادها (واينر  افزايشي راجع به انعطاف

ري دانش آموزان، مي تواند منجر به سوم را ببينيد) يادگي

روشهاي مثبت مدرسه در قبال تدريس شود. براي مثال اگر 

معلمان نعتقد باشند همه ي دانش آموزان توانايي يادگيري دارند و 

توانايي دانش آموزان ثابت نيست ممكن است موفقيت بيشتري 

براي تدريسهاي دو طرفه كسب كنند كه در تدريسهاي دو طرفه 

  به تلاش بيشتر معلم و پشتيباني بيشتر دانش آموزان دارد. نياز

  

ي سوم نظام باورها (عقايد) مشترك كه مي تواند برروش  جنبه

معلم و درنتيجه انگيزه دانش آموزان مؤثر باشد راجع به عقايد و 
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هنجارهاي مشترك در مورد تدريس و آموزش مي باشد. در يك 

ي مثل چگونگي روي دادن سطح محتويات اين عقايد به هنجارهاي

فرآيند آموزش در كلاس درس مربوط مي شود. براي مثال 

هنجارهاي مدرسه در مورد نياز به يك كلاس ساكت كه در آن 

دانش آموزان در سكوت كار كنند و در جاي خود كار كنند كه 

ي يك آموزش خوب يك معلم خوب است. در ديدگاه فعلي  نشانه

و ادراك دانش آموز جايي ندارد  آموزش و يادگيري در انگيزه

را ببينيد) البته در صورتيكه چنين هنجارهايي در يك  8(فصل 

مكان وجود داشته باشد و توسط معلمان و سياست كلي مستقيماً 

تقويت شود (اعلانهايي از طريق مركز) يا غيرمستقيم (صحبتهاي 

روزمره كه نمونه ي آن در آغاز فصل وجود داشت) آنگاه پياده 

ردن روشهايي مثل يادگيري مكاشفه اي، يادگيري بر اساس ك

پروژه، گروههاي همكاري كه نياز به تعامل بيشتر و بحث ميان 

  را ببينيد) 8دانش آموزان و معلمان دارد امكان پذير نيست (فصل 
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در سطح روانش شناسي تر، عقايد موجود راجع به تدريس، ناشي 

انتظار معلمان در مورد  از برداشتها، رغبتها و كارآمدي مورد

، گودارد، هوي و 1986فرآيند تدريس مي باشد (استون ووب 

، 1998موران، ولفولك هوي، هوي  –، تسچنن 2000ولفولك هوي 

). آيا معلمان در يك مكان تنها عقايدي را به 1990ولفولك و هوي 

اشتراك مي گذارند كه توانسته است تفاوتي در يادگيري و انگيزه 

آموزان ايجاد كند يا فرض مي كنند دانش آموز خارج  هاي دانش

از كنترل آنها تغيير مي كنند؟ اگر عقايد اين چنيني راجع به عدم 

كنترل و كارآمدي فرآيند در آموزش خيلي سخت و پايدار شود 

آنگاه در معلمان نوعي احساس درماندگي آموخته شده در 

سه بزرگ تلاشهايشان خواهند آموخت براي مثال در يك مدر

شهريور معلمان به دانش آموزاني با فشارهاي گوناگون زندگي 

خدمت مي كنند ممكن است شاهد باشد تلاشهاي آموزشيشان بي 

مربوط به مبحث  3ثمر باشد. البته همانطور كه ما قبلاً در فصل 

تئوريهاي اسنادي اشاره كرديم اين نوع الگوي اسنادي درماندگي 
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راتي در رفتار يا تلاش بيشتر يا آموخته شده منتج با تغيي

پافشاري نخواهد شد معلماني كه داراي اين الگوي باوري هستند 

سعي چنداني براي پياده كردن راهنمائيهاي ابداع گرايانه نخواهند 

كرد و در برخي موارد حاد معلم سخت گير به نوعي نااميدي 

ببرد  دست خواهد يافت حتي اگر انواع مختلفي از آموزشها را بكار

در چنين مواردي واضح است كه انگيزه دانش آموزان و يادگيري 

آنان دچار مشكلات بسياري خواهند شد. ر حقيقت ميدگلي، فلدلافر 

) در يك پژوهش طولي در مورد انتقال از مدارس 1989و اكلس (

ابتدايي تا مدارس متوسطه، دريافتند كه دانش آموزاني كه در 

ضي با كارآمدي بالا داشتند و در مدارس ابتدايي معلمان ريا

مدارس متوسطه معلماني با كارآمدي پائين داشتند پائين ترين 

  سطح عملكرد رياضي در مقايسه با بقيه دانش آموزان داشته اند.

اخيراً علاقه و تمركز بر باورهاي كارآمدي معلم و چگونگي ارتباط 

فته است اين باورها با رفتار و پيشرفت دانش آموزان افزايش يا

، تسچنن، موران، ولف هوي، 2000(گودهارد، هوي و ولفولك هوي 
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) اين پژوهشها در سطوح مختلف دنبال 1990هوي، ولفولك و هوي 

مي شود ولي نكته حائز اهميت وجود تمايز ميان كارآمدي معلم به 

عنوان فرد (و مجموعه معلمان كارآمد است. كارآمدي معلم در سطح 

ارآمدي در فصل چهارم توضيح داده شد. اين فردي با تعريف خودك

مطالب به باورهاي خودكارآمدي معلم براي سازماندهي و اجراي 

برنامه هاي عملي براي رسيدن به سطوحي از اهداف مي پردازد 

) 1998موران، ولفولك هوي، هوي  –(فصل چهارم ببيينيد تسچنن 

تدريس خاص معلمان با كارآمدي بالاي فردي توانسته اند استراتژي 

را ايجاد كنند كه بر انگيزه يا يادگيري دانش آموزان مؤثر باشد در 

حالي كه معلمان با كارآمدي كم نمي توانند از اين راهبردها يا رفتارها 

پيروي كنند و باور ندارند كه بر دانش آموزان مي توانند مؤثر باشند. 

راجع  كارآمدي مشترك معلمان به باورها در سطح گروه يا مدرسه

به كارآمدي بازمي گردد. اين باورهاي فردي كه يك معلم راجع به 

كارآمدي خود نسبت به باورهاي مشترك گروه يا سطح مدرسه 

راجع به كارآمديشان در وضع كردن راهبردهايي براي رسيدن به 
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) سنجش اين موارد به وسيله 2000اهداف مي باشد. (گرداد الي 

معلمان اين «به سوأل هايي مثل واداشتن معلمان به پاسخگويي 

آنگاه » مدرسه توانايي غلبه بر دانش آموزان ناسازگار را دارند؛

پاسخها در سطح گروه به روش تحليل چند سطح داده ها (مثل مدل 

سلسله مراتبي) تحليل مي شود كه رابطه بين باورهاي سطح  –خطي 

وددارد مدرسه و بازده اهداف مدرسه را بيان مي كند (گوددارد، گ

)  در مقابل كارآمدي معلم در سطح فردي با پرسشهايي در 2000

من اعتماد به نفس در غلبه بر دانش آموزان «مورد رفتار خود از قبيل 

سنجيده مي شود. اين كار روي هر دو، فرد و » ناسازگار را دارم؟

مجموعه كارآمدي معلم نشان داده مي شود و مدارس كه كارآمدي 

عموماً تمايل به داشتن دانش آموزاني با سطوح بالاتر و بالاتري دارند 

رسيدن به پيشرفت و يادگيري دارند. به نظر مي رسد كه كارآمدي 

فرد معلم و كارآمدي گروهي هر دو مهم بوده و تأثير مهم بر انگيزش 

  دانش آموزان و پيشرفت كلي آنها دارد.
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معلمان و چهارمين و آخرين موردي كه مي تواند بر نظام باوري 

دانش آموزان مؤثر باشد با اهداف مشترك مدرسه در ارتباط مي 

 1986، گودوبرافي 1979باشد. اثرات متون مدرسه (بروك اور، 

) بر اهميت داشتن 1979راتر  1983، پوركي و اسميت 1979ادموند 

مجموعه اي از اهداف واضح و توافق شده در سطح مدرسه (يك 

أكيد ورزيده اند. متون مرتبط با راهبري برنامه عمده براي مدرسه) ت

) 1989ماناسه  1982اصولي و درسي مدارس (ليتهود، مونت گومري 

بر اهميت رئيس مدرسه به عنوان راهبر آموزشي كه مي تواند به 

بزرگان مدرسه در ايجاد (رقابت) براي مجموعه اي از اهداف واضح 

ح و مشترك كه و منظم تأكيد كرده اند. مجموعه اي از اهداف واض

بصورت سازگار تأكيد شده اند مي تواند مطمئناً به عنوان راهنمايي 

براي معلمان و دانش آموزان وقتي انتخابهايي راجع به رفتارشان 

دارند ياريگر باشد. (توضيحات استروبل راجع به رفتار را در آغاز 

 ) اين تحقيق را با1986فصل به خاطر بياوريد) در حقيقت گودوبرفي (

اشاره به اين موضوع خلاصه كرده اند كه مدارس با اهداف روشن، 
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معلمان با روحيه و اخلاق بالا، بي نظمي كمتر در كلاسها، سوء رفتار 

كمتر دانش آموزان، زمان بيشتر براي فعاليت و غيبت كمتر دانش 

را دارند  –يعني تمام بازده هاي مثبت دانش آموزان و معلم  –آموزان 

  ببينيد). را 1-9(شكل 

اگرچه داشتن اهداف روشن بدون شك براي مدرسه مفيدند. لني 

) اشاره كرده اند اكثر اين تحقيقات محتوي 1993بريك و اسميت (

اهداف را در يك مدرسه كارآمد بررسي نكرده اند. آنها اشاره كرده 

اند كه اين تحقيق اغلب از يك مدل خشك اداري براي نشان دادن 

فاده مي كنند. آنها پيشنهاد مي كنند كه اين روش سازمان مدرسه است

مي تواند محتوي اهداف را ناديده بگيرد. نخست اينكه ممكن است 

اهداف مختلف در سطوح مختلف مدرسه عمل نمايند (يعني بين 

بخشهاي (دپارتمان) در يك مدرسه راهنمايي كه به تمام دانش 

ان دانشگاهي يا آموزان آموزش مي دهد در مقابل آماده سازي نخبگ

 –تدريس براي موفقيت در امتحان در مقابل تدريس براي فهم مطلب 

توضيحات آقاي گروت را در آغاز فصل ببينيد) و همچنين ممكن است 
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محتواي اهداف ناسازگار باشند. دوم اينكه حتي اگر اين اهداف واضح 

و مشترك باشند باز ممكن است عدم توافي در مورد امكان پذيري 

و لي و بقيه) مثالهايي 1993ف وجود داشته باشد. لي و همكاران (اهدا

از دو سازمان كه اهداف كاملاً واضح و مشترك دارند را تدارك ديده 

) و يك آكادمي 1961اند يك مدرسه پزشكي (ببينيد بكر، گر و هوگس 

) آنان اشاره كرده اند فرهنگ اين دو 1986علوم بنيادي (ببينيد پشكين 

ن است چندان تطابق پذير و دموكراتيك نباشد. آنان سازمان ممك

اشاره كردند كه مدرسه پزشكي اهداف بسيار واضح و فعاليت 

مشتركي دارند ولي نتيجه يك رقابتي با پشتيباني شخصي كم شده 

است. آكادمي علوم بنيادي نيز اهداف واضحي دارد اما اهداف توان 

اطر بود كه در مقايسه با تحمل تفاوتها را ترغيب نمي كرد. به اين خ

بعضي از ارزشهاي اصلي دموكراتيك مغاير به نظر مي رسيد. لي و 

همكارانش پيشنهاد مي كنند يك ديدگاه جمعي در ارتباط با اهداف با 

تأكيد بر روابط فردي و اجتماعي در ايجاد يك جامعه و بر پايه 

احساسات مشترك ممكن است براي مدارس قابل سازگارتر از يك 
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اداري باشد. تحقيقات ديگر در مورد محتويات باورهاي  –مدل عقلائي 

مشترك و هنجارها بر قسمت تحصيلي مدارس تأكيد داشتند (نگاه 

، 1998كنيد به گوددارد، سويلند، هوي در مطبوعات، هوي و سابو 

) مدارسي كه هدف اصلي خود را دنباله 1991هوي، تارتروكوتكامپ 

فت برتر قرار داده اند سطح موفقيت روي براي رسيدن به پيشر

بالاتري دارند. اين مدارس با معلماني كه اهداف بزرگ و توقعات بالا 

براي تمام دانش آموزان دارند و محيط مدرسه اي جدي، مسئوليت 

پذيري معلمان براي موفقيت دانش آموزان و پيگيري مسئولين، 

ي مشخص معلمين و دانش آموزان براي رسيدن به موفقيت تحصيل

مي شوند (گودارد و بقيه در مطبوعات) اين روشها تا حدودي با 

تحقيقات مدرسه اثربخش شبيه اند ولي ايده ي كليدي اين است كه 

آنجا يكسري از هنجارهاي مشترك و اهداف براي تمام مديران وجود 

دارد كه باعث تمركز پيشرفت تحصيلي و موفقيت مي شود. (ماهرو 

نظريه را راجع به اهميت محتويات اهداف مشترك ) اين 1996ميدگلي (

را نه فقط تنها در مورد همراهي در اهداف گسترش داده اند كار آنها 
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 1994برروي نقش اهداف پيشرفت در سطح مدرسه (آندرمن، ماهر 

) پيشنهاد مي كند كه مدارس 1193ميدگلي وود  1991ماهر و ميدگلي 

گيري اهداف عمومي تسلط  بايد اهدافي را اتخاذ كنند كه با جهت

اشاره شد اين جهت گيري بيان  5همراه باشد. همانگونه كه در فصل 

مي كند كه موفقيت به عنوان بهبود، رشد و تسلط فردي تعريف مي 

معيارهاي ارزيابي  شود. ارزشها بايد بر اساس تلاش ها گذارده شود،

اها بايد مطلق و بر اساس پيشرفت بسوي استانداردها باشد و خط

بايد اطلاعاتي را به عنوان قسمتي از فرآيند يادگيري تلقي شود. در 

مقابل از ديدگاه اهداف عملكرد به عنوان برتري بر ديگران در امتحان 

باشد. ارزش بر اساس دوري  و نمرات و برنده شدن از همه جهات مي

از شكست قرار داده شده است تست ارزيابي بر اساس مقايسه چيزي 

و دانش آموزان است و خطاها به عنوان ناكامي هايي كه  بين معلم

بايد از همه جهت از آن دوري كرد تلقي شود. در سطح مدرسه اين 

جهت گيري هاي متفاوت بصورت تأكيد مديريت بر ارزش نمرات، و 

نمايش عمومي رتبه ها و ارزش ها (مثل تابلوهايي كه قسمتي از 
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) رقابتهايي براي عملكرد كارهاي دانش آموزان را نمايش مي دهد

تحصيلي (مثل تعداد كتابهاي خوانده شده در يك ماه بدون درنظر 

گرفتن ميزان درك) روشهاي تدريس گروهي جايزه هاي متفاوت و 

چشمگير براي برنده شدن در رقابتهاي عملكرد تحصيلي (گردشهاي 

درصد بالاي دانش آموزان شركت كننده را در بر مي  10ويژه كه 

به عنوان پاداش براي عملكرد آنان در نظر گرفته مي شود) تمام گيرد 

اينها مي تواند تأثير مهمي بر بازده دانش آموزان داشته باشد (مك 

  )1995ايور و بقيه 

اين باورها در سطح مدرسه و رفتار ناشي از آن مي تواند جهت 

، ماهرو 1994گيري اهداف فردي را نيز موجب شود (آندرمن، ماهر 

توضيح داده شد كه تمايل  5) همانگونه كه در فصل 1996لي ميدگ

اهداف شخصي بسوي تسلط يابي در مقايسه با اهداف عملكردي، 

ارتباط قدرتمندي با تعداد انگيزشهاي مثبت و بازده شناختي شامل 

خودكارآمدي بهتر، تلاش و پيگيري بيشتر و پيشرفتهاي بهتر دارد. ما 

تاكيد كرديم، تحقيقات در  5فصل بر جهت گيري اهداف فردي در 
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موضوع مدرسه پيشنهاد مي كند كه اين اهداف خودساخته، پشتيباني 

شده و حفظ شده توسط كلاس و مدرسه مي باشد. مطابق اين، اگر 

يك مدرسه بخواهد دانش آموزانش را در سطح فردي به تسلط دست 

طح يابند محتوي اهداف مدرسه بايد مشابه اين نوع تسلط را در س

  مكان انعكاس دهد.

  

  جو

جو مدرسه نيز مي تواند بر بازده معلم و دانش آموز مؤثر باشد. 

ساختار حو مدرسه به روشهاي مختلف نشانه شناسي و با تئوريهاي 

مختلف تعريف شده است و تعجب برانگيز نيست كه روشهاي تحقيقي 

رخي ) در ب1979، موس 1980متفاوتي را نيز بكار برده اند (اندرسون 

روشها ساختار و جو مدرسه با تحقيقات مربوط به فرهنگ مدرسه 

تداخل يافته و يك سير حركت از مدلهاي روانشناختي ساده به 

دورنمايي پيچيده انسان شناختي و جامعه شناختي فرهنگ مدرسه را 

) به عنوان 9- 1كه در شكل ( TARGETبعد  6طي كرده است بيشتر 
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فهرست شده اند در مدل هاي  قسمتي فرهنگ مدرسه و سازمان

مختلف جو مدرسه و همين طور ابعاد هنجارها، ارزش ها از باورهاي 

مشترك كه توضيح داده شده نيز وجود داشتند (اندرسون ببينيد 

) هرچند در اين بخش ما تنها سه جنبه موثر از جو مدرسه را 1982

 9-1بررسي خواهيم كرد و از رابطه اي آن با هفت عنصر ديگر شكل 

چشم پوشي خواهيم كرد. سه جنبه عبارتند از الف) احساس تشريك 

مساعي و تعلق ب) نيك رفتاري و خونگرمي در روابط شخصي ج) 

  احساس امنيت و اطمينان

حس تعلق تا حدودي ساختار مبهم دارد ولي مي تواند شامل احساس 

افراد وقتي كه متعلق به يك گروه يا سازمان هستند باشد (توضيح 

س را در آغاز اين فصل بخاطر آوريد) بگونه اي كه در اهداف و كر

ارزشهاي سازمان شركت كنند (بحث قبلي را ببينيد) و رابطةء تعاملي 

به نحوي باشد كه نگراني سازمان در وضعيت گروه و برعكس 

) بر اهميت وجود 1993حضور داشته باشد. لي و همكاران (لي 

بصورت ضمني بر كيفيت تشريك مساعي در سازمان مدرسه كه 
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روابط اجتماعي افراد در سازمان دلالت دارد تأكيد ورزيده اند، آنها 

يادآوري كرده اند كه مدارسي كه ناظران، دانش آموزان و كارمندان 

تظاهر به رابطه ي دوسويه دارند و نگران يكديگرند بازده هاي مثبت 

   )9-1در زمينه معلم و داشن آموز ارائه مي دهند (شكل 

) پيشنهاد مي كند براي ديگران يك جزء مهم است كه 1992نودينگ (

بايد در همه روابط در مدرسه ديده شود و بي پرده به آن فكر شود. 

ترك تحصيل دانش آموزان نشان مي دهد غيبت، توجه و نگراني معلم 

(توضيحات شرلي را در آغاز فصل بياد بياوريد) به عنوان يك عامل 

آموزاني كه مدرسه را ترك كرده اند اشاره شذه اصلي توسط دانش 

، ناتريلو 1993، لي 1990، كالابرس و پو 1993است (بريك، لي، هالند 

اند كه همه ي افراد  ) همچنين اظهار كرده1985) دسي و ريان (1986

يك احتياج اساسي براي احساس تعلق و رابطه دارند  و هر ساختار 

ي و برآورده كند انگيزش دروني سازماني كه اين نياز را پشتيبان

) نشان داده اند 1993بيشتر را نتيجه خواهد داد. اسكيزبلمونت (

احساس تعلق دانش آموزان حساس به توقعات كلاسي و مرتبط با 
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باشد. اين مثالهاي اندك كه نتايج تحقيقات  ي آنها مي انگيزه هاي آينده

قل از ديدگاه كرد، لاا جامعه شناختي و روانشناختي را منعكس مي

انگيزشي، اينكه معلمان و داشن آموزان احساس مشاركت در مدرسه 

  داشته باشند را نشان مي دهد.

بعد دوم جو نيز زندگي مؤثر در مدرسه را در رابطه ي گرم و 

مؤدبانه ميان افراد را در يك مكان بيان مي كند. در سطح معلمان و 

اره كرده اند كه تحقيق در ) اش1993مديران، لي و همكاران (لي و بقيه 

مورد روابط خشك اداري، و تشريك مساعي با يكديگر نشان مي دهد 

رابطه ي دوستانه و مؤدب بين معلمان و ناظران با بازده هاي مثبت 

كارايي سازمان ارتباط دارد. متون موجود در باره ي كارايي مدارس 

رسه تأكيد نيز بر اهميت رابطه ي دوستانه براي افزايش اثربخشي مد

) در مجموع اين محققان (لي و 1983ورزيده اند (پوركي و اسميت 

) يادآوري كرده اند كه رابطه ي دوستانه در ميان معلمان 1993بقيه 

به شخص آنان در آسانتر كردن جداسازي (انزوا) تدريس كمك مي 

  كند و با خرسندي بيشتر آنان ارتباط دارد.
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مطمئناً احساس توجه، نگراني،  در مورد روابط دانش آموز و معلم

حمايت و احترام به دانش آموز و تعامل مثبت ميان دانش آموز و 

معلم با بازده هاي انگيزشي مثبت ارتباط دارد (ببينيد كالبرس، پو 

، ميدگلي، فلدلوفر، اكل 1993اكل، ميدگلي ، ويگفيلر، بوشنن  1990

  ). برايك، لي و هالند1986، ناتريلو 1998

در مطالعه مدارس كاتوليك پيشنهاد كرده اند كه توجه به رفاه ) 1993(

ديگران يا خلق يك كميته رفاهي مي تواند تأثير مثبت براي همه ي 

دانش آموزان داشته باشد حتي براي آناني كه به نظر مي رسد 

خطري براي مدرسه محسوب مي شوند. متوني كه در مورد مدارس 

ند كه در آنجا روابط رسمي تر، متوسطه وجود دارد پيشنهاد مي كن

دانش آموز، كمتر از  –كمتر شخصي و رابطه اي كمتر مثبت معلم 

مدارس ابتدايي وجود دارد اين تفاوتها ناشي از انحرافهايي در انگيزه 

هاي دانش آموز وقتي از مدارس ابتدايي به متوسطه انتقال پيدا مي 

) 1989، ميدگلي 1993كند مي باشد. (اكل، ميدگلي، ويگفيلد، رومن 

  بورفي و گود
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) در مرورشان از تحققات فرآيند توليد در تدريس، يادآور شده 1986(

اند كه جو عاطفي كلاس (كه به وسيله انتقاد معلم و تأثيرات منفي 

معلم و دانش آموز تعريف مي شود) مي تواند با پيشرفت دانش 

جو عاطفي آموزان مرتبط باشد. گرچه آنها اشاره كرده اند كه يك 

منفي مي تواند تأثير منفي بر پيشرفت داشته باشد، گرچه يك جو 

عاطفي گرم لزوماً سبب پيشرفت بشر نمي شود آنها پيشنهاد مي كنند 

كه جو خنثي تنها به عنوان يك مشوق به همان صورت فضاي گرم و 

عاطفي عمل مي كنند. در همين مورد بايد يادآوري شود اين مطالعات 

بر پيشرفت دانش آموزان در آزمونهاي استاندارد  كلاسي تنها

متمركز بوده اند و سازه هاي انگيزشي معمولاً آزموده نشده اند. 

دانش آموز  –بدون شك واضح به نظر مي رسد كه تقابل مثبت معلم 

در سطح يك جو مثبت براي تمام اعضاي جامعه مدرسه ايجاد مي 

  كند.

اطمينان و امنيت شخصي بعد سوم و آخر، جو مدرسه به احساس 

دانش آموزان و معلمان باز مي گردد. (توضيحات دانش آموزان را در 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 40 

آغاز فصل ببينيد) در يك فضاي روانشناختي اين برداشتها مي تواند 

به احساس خطرپذيري فردي در بيان ايده ها و عقايد بازگردد. اگرچه 

ساس امنيت در تعدادي از مدارس امر وزين اين جنبه از امنيت به اح

فيزيكي و آزاد بودن از قيد ترسها و اضطرابها از آسيب جسمي نيز 

اطلاق مي شود. نياز واقعي به مستند كردن تأثيرات مضر و مشكلاتي 

  كه خشونتهاي مدرسه اي مي تواند در محيط مدرسه ايجاد كنند

وجود ندارد اگرچه برخي از متون اثربخشي، اهميت اين تصميم را 

) نشان داده اند كه 1989ند براي مثال لي و برايك (نشان داده ا

مدارس كه يك محيط امن و منظم دارند به اهداف خود بيشتر رسيده 

اند به ويژه در مورد دانش آموزان خردسال. به عنوان يك حس 

) پيشنهاد مي كند 1954مشترك و نيز آنگونه كه هرم نيازهاي مازلو (

به ماندگاري و امنيت خود احساس  را ببينيد) اگر افراد راجع 5(فصل 

نگراني كنند براي آنان رسيدن به ساير اهداف دشوار خواهد شد به 

اين ترتيب براي مدارس مهم است كه يك محيط امن و مطمئن براي 

  دانش آموزان و كاركنان ايجاد كنند.
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  ساختار كار و تكليف

را   TARGETشش بعد باقيمانده از سازمان و فرهنك مدرسه ابعاد 

به عنوان ساختار اهداف كلاسي معرفي شد را بيان مي  5كه در فصل 

تواند در مقياس بزرگتر از سازمان مدرسه بصورت  كند اين ابعاد مي

تأثير آن بر هردوي معلم و دانش آموز بكار برده شود (اندرسن 

 1993الي  1991، اندرسن، ماهر، ميدگلي، 1994، اندرسن، ماهر، 1997

، ميدگلي، اندرمن، هبيك 1993ميدگلي  1996، 1991ماهر ميدگلي 

) نخستين بعد ساختار كار و تكليف به 1998، ميدگلي، ادلين 1995

ماهيت فعاليتهايي كه دانش آموزان و معلمان به عنوان نقش خود در 

مدرسه انجام مي دهند باز مي گردد. ساختار كار همچنين به چگونگي 

ركردهاي معلم و نقش متفاوت سازمان يافتگي مدرسه در مورد كا

اوست. مادامي كه ماهيت تكاليف و برنامه ريزي مد نظر باشد. ماهر 

محور  –) پيشنهاد مي كنند كه يك مدرسه ي تسلط 1991و ميدگلي (

طوري تكاليف را سازمان دهي مي كند كه دانش آموزان در مسير 
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 ارزش و علاقه در ياديگيري و نه فقط پوششي براي ارزيابي يا

برآوردن احتياجات اداري، پرورش پيدا كند. اين كار به وسيله ي 

تشويق استفاده از تكاليف قانوني و معتبر و فعاليتهاي معني دار كه با 

محتويات جهان واقعي ارتباط دارند و با زمينه و تجربيات دانش 

، سنيگر و 2000آموزان ارتباط دارد انجام مي شود (بلو منفلد و بقيه 

) اين تكاليف بايد براي دانش آموزان چالش انگيز برنامه 2000بقيه 

ريزي شود ولي آنسوي توانايي آنها نباشد يك محيط تسلط محور 

مي تواند شامل بكارگيري برنامه هايي خارج از مدرسه باشد مثل 

) اين تأكيد 1996، 1991كارآموزي و تجربيات ميداني (ماهر، ميدگلي 

واع فعاليتها بايد از ايجاد يك اهداف بر ارزش يادگيري در ميان ان

تسلط يابي شخصي پشتيباني كند و يا بازده مثبت براي دانش 

  آموزان در پي داشته باشد.

) به 1993در مورد ساختاركاري مدرسه، لي و همكاران (لي و بقيه، 

مجموعه اي از الگوهاي كار يك مدرسه بزرگ و رسمي كه مي تواند 

مثبت براي معلمان و دانش آموزان قرار  در مقابل برخي بازده هاي
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فهرست كرده اند گرچه شواهد تجربي در اين  9-1گيرد را در شكل 

مورد محدودند براي مثال سازماندهي و مشخص كردن نقش معلمان 

مي تواند در ايجاد تعامل ميان دانش آموزان و معلم را محدود كند 

تا  4هر روز با  دقيقه دوره ي كلاسي در 60تا  45يعني محدود به 

ساعت در روز و تعامل با يك  6تا  4معلم و در مدرسه خيلي بزرگتر 

معلم در مدارس ابتدايي. اين فقدان تعامل بصورت واضح خللي در 

توسعه ي رابطه ي شخصي بين معلم و دانش آموز ايجاد مي كند 

(بخش قبلي در مورد جو مدرسه را ببينيد) همچنين افزايش بيگانگي را 

) در حقيقت برخي از 1981نيومن  1993دنبال دارد (لي و بقيه به 

پيشنهادات در مورد ايجاد اصلاح در مدارس متوسطه (براي مثال 

) پيشنهاد مي كنند كه 1989كارنجي كاونسيل برروي رشد نوجوانان 

ساختاري ايجاد شود كه معلمان بتوانند با گروههاي كوچكي از دانش 

نند رابطه اي شخصي نزديكتر ايجاد كنند. آموزان كار كنند تا بتوا

) به اين نتيجه رسيده اند كه مدارس كوچك و 1993بريك لي و هولند (

سازمان يافته كاتوليك به گونه اي ترتيب يافته اند كه نقش مشخص و 
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واضحي به معلمان داده نشده است شانس بيشتري براي توسعه ي 

  اد كرده اند.روابط شخصي بين معلمان و دانش آموزان ايج

  

  ساختار مديريت و اقتدار

به مورد ساختار اقتدار و مديريت  TARGETسومين بعد چارچوب 

كه هر دوي معلم و دانش آموز را در سهيم بودن در فعاليتهاي 

مدرسه و كلاس هدايت مي كند مي پردازد. در سطح معلم حجم عمده 

ي به معلم و اي از متون در مورد احتياج به كنترل معلم، صلاحيت ده

سهيم كردن معلم در تصميم سازي و مديريت مدرسه وجود دارد 

، شدويچارچ 1980، دوك، شوورز و ايمبر 1989(براي مثال بوليني 

) اگرچه پايه ي تجربي براي اين تحقيقات چندان قوي نيست (لي 1991

) از يك ديدگاه انگيزشي براي اين تحقيقات كه شامل هر 1993و بقيه 

) و نظريه 1996، ماهروميدگلي 1926هدف مدار (ايمز، دو نظريه 

) شركت معلمان در كنترل و 1985انگيزش دروني (دسي و ريان 
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استقلال روي جنبه هاي مختلف محيط خود مي تواند در ايجاد بازده 

  مثبت مؤثر باشد.

) پيشنهاد مي 1991، 1996در سطح دانش آموزي ماهرو ميدگلي (

نش آموز براي شركت در يادگيري و كنند كه فرصت دادن به دا

تصميمات مدرسه به آنها كمك مي كند كه نوعي حس تمايل به تسلط 

 8را در خود تقويت كند كه در سطح كلاسي هماهنگونه كه در فصل 

توضيح داده شد اجازه دادن و تا حدودي دادن استقلال به دانش 

و  آموزان در انتخاب و كنترل مي تواند تا حدودي بر انگيزش

يادگيري و ساير راهبردهاي خودتنظيمي كمك كند. سرانجام اين 

شركت در تصميم گيريها مي تواند به دانش آموز در مسئوليت 

پذيري، استقلال، مهارتهاي رهبري كمك نمايد. البته هيچكس پيشنهاد 

نمي كند كه معلمان و مديران تقش اقتداري خود را به دانش آموزان 

موقعيتهايي كه ساختار اقتداري آنقدر توسعه محول نمايند بلكه در 

يافته است كه مي تواند برخي كنترلها تمرين كنند. براي مثال 

انجمنهاي مدرسه مي توانند اعضاي دانش آموزي داشته باشند كه 
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مجاز به بازي كردن نقش فعال در تصميم گيري داشته باشند. نظم 

باشد كه  مدرسه مي توانند بوسيله مديريت طوري مشخص شده

ورودي اندكي بريا دانش آموز قايل باشد يا تلاش زيادي بايد انجام 

شود تا دانش آموزان در بحثهاي روشنگر ارزشهايي كه رفتار گروه 

و سازمان را هدايت مي كنند شركت داده شوند. به دانش آموزان مي 

توان امكان انتخاب برخي تنظيمات آموزشي را داد يا آنها را به در 

گرفتن انواع خاصي از روشها بدون داشتن كنترل زياد، به پيش 

تصميم گيري وادار كرد. مدارس مي توانند انتخاب دانش آموزان در 

برنامه هاي آموزشي دروني و بيروني را گسترش دهند يا آنها را 

محدود به تعداد مشخصي از دانش آموزان نمايند (ماهر و بيدگلي 

1996 ،1991(  

  

  تأييدساختار پاداش و 

اين بعد بيان مي كند كه چگونه دانش آموزان را بخاطر كار و 

عملكردشان مورد تأييد قرار مي دهند و كساني اين معيارها را مورد 
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استفاده قرار مي دهند بعداً مورد شناسايي قرار مي گيرند. ماهرو 

) اشاره كرده اند كه عملكرد تشويق در سطح 1991و  1996ميدگلي (

بعد در سطح مدرسه است كه آنان را متقاعد كرد كه  مدرسه نخستين

نمي توانند به سادگي مدارس را با رفتاري در سطح كلاس اصلاح 

كنند. آنها با معلمان كلاسها همكاري كردند تا به آنان كمك نمايند تا 

كلاسهايشان بيشتر تسلط گرا نمايند، قسمت بزرگي از اين تلاش 

بود كه بر اساس پيشرفت دانش  شامل ساختار پاداش و سپاسگزاري

آموزان، تسلط و بهبود فردي و تلاش و بدون جوايز مسابقه اي، 

مقايسه اي و نامربوط، انجام مي گرفت. هرچند مادامي كه با معلمان 

كار مي كردند، معلمان اشاره مي كردند كه روند مدرسه چنين انواعي 

معيارهاي  از گرايش تسلط مدار را درك نمي كنند ولي در حقيقت

هنجارهاي مشخص كه مقايسه اجتماعي ميان دانش آموزان را 

افزايش دهند و پيشرفت در جهتي كه فقط بدست آوردن نمره خوب، 

به حاي يادگيري بود. در كنار روند تشويق مدرسه، برنامه اي وجود 

داشت كه در آن دانش آموزاني كه كتاب بيشتري خوانده بودند 
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رايگان) ماهر و ميدگلي گزارش داده اند كه  تشويق مي شدند (پيتزاي

اين برنامه باعث مي شد دانش آموزان تعداد بيشتري از كتابهاي 

ساده كم حجمي كه قادر به يافتنش بودند را بخوانند بدون آنكه 

چالش يا سطحي از دشواري روبرو شوند و در باره ي فهم و 

كه عدم تطابق  يادگيري مورد پرسش قرار گيرند. نياز به گفتن نيست

ميان تلاشهاي كلاسي براي معيار مبتني بر تسلط در مورد پاداش و 

روش پاداش دهي در سطح مدرسه از تلاش معلمان براي تغيير 

  كلاسهايشان حمايت نمي كنند.

مطابق اين، اگرچه مهم است نظام پاداش و تأئيد در كلاس بر تسلط، 

يز اهميت دارد كه پيشرفت و بهبود فردي استوار باشد ولي اين ن

ساختار پاداش دهي در سطح مدرسه نيز همتراز و همراستا با اين 

معيارها باشد. در مجموع اگر ساختار اعطاي پاداش مدرسه فقط بر 

معيارهاي رقابتي استوار باشد آنگاه هميشه اين شانس وجود دارد 

كه انواع خاص از دانش آموزان شناخته شوند براي مثال گروهي از 

آموزان بسيار موفق وجود دارند كه هميشه آنها جوايز  دانش
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تحصيلي را مي برند و اين را القا مي كند كه عملكرد خوب تحصيلي 

به وسيله ي ديگران قابل دستيابي نمي باشد و اين به يك خصلت 

ثابت تبديل مي شود و اين نوع از پيامدها مي توانند تلاششان را در 

  تمركز كنند.جهت كسب توانائيهاي تحصيل م

) بيان مي كند كه مدارس شانس را براي 1991-1996ماهروميدگلي (

همه ي دانش آموزان كه مورد تقدير قرار بگيرند را از طريق ايجاد 

و روندهاي جايزه دهي ايجاد كند. آنها » بهترين فرد«برنامه ي 

پيشنهاد مي كنند كه راهبردهايي در سطح مدرسه مي توانند تمركز 

زان و معلمان را در حصول به هدف قرار دهد و نه فقط دانش آمو

براي مثال مك  –آنان را برسطوحي از پيشرفتهاي رقابتي پيروز كنند 

) چندين برنامه مدرسه اي را كه براي كمك به معلمان در 1995ايور (

پياده سازي نظام پاداش و جايزه بر اساس بهبود شخصي استوار 

  بود را مرور نمود.

ه ها فرض مي كردند تعدادي دانش آموز لااقل براي شروع اين برنام

فرآيند آموزش خود در مدرسه نيازي به جايزه ندارند. به علاوه اگر 
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جايزه ها راجع به مهارتها و افزايش كارآمديشان باشد آنگاه مي 

تواند تأثيري مثبت بر رفتار دانش آموزان داشته باشد (كامرون و 

رانجام اشاره كردند كه مدارس مي ) س1984مورگان  1994پيرس 

توانند تلاشهايي در دامنه ها و فعاليتهاي مختلف ارزش گذاري كنند و 

اين كار را با تبليغ كردن اهداف در عرصه هاي مختلف انجام دهند 

(مثل دوستداران علم، باشگاههاي گفتگو، دستاوردهاي موسيقي و 

ت كلي، پيشرفت ارتباطات اجتماع مدرسه اي) نه فقط بصور –هنري 

  تنظيم شده است. GPAتحصيلي بر اساس 

  

  تمرينات گروهي

)اين بعد را مشخص مي 1991، 1996هنگامي كه ماهروميدگلي  (

كردند آن را در ارتباط با ساختارهايي براي انواع خاصي از تعامل 

دانش آموزي و بهبود و رشد مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان قرار 

مي تواند تمرينهاي گروهي شامل استفاده از دارند. در سطح كلاس 

گروه بنديهاي كلاسي (مثل گروههاي خواندن زياد و كم در كلاس 
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اول) و يا استفاده از گروههاي مشاركتي و ديگر روشهاي آموزش 

تمام گروهي باشد. در سطح مدرسه يكي از جنبه هاي تمرينات 

ي گروهي شامل حمايت از روشهاي جايگزين آموزش گروهي م

باشد. حجم زيادي از تحقيقات استفاده از گروههاي كوچك و 

گروههاي مشاركتي را پشتيباني مي كنند مادامي كه بطرز مناسبي 

طراحي و اجرا شده باشد و صرفاً براي جمع كردن دانش آموزان با 

هم و تعامل آنها بدون هيچ گونه راهنمايي و حمايت باشد. (ببينيد 

جانسون، موردي ياما، جانسون، تلسون ، 1994، كوهن 1988بوسرت 

، سالوين 1980، شهران 1994، راسن شاين و مستير 1981و اسكون 

a1983   وb1983 ،1995 اگر مقررات و 1996، وب و پالينسكار (

روشهاي مدرسه استفاده مناسب از گروههاي كوچك در سطح كلاس 

ي از را تضعيف كند آنگاه معلمان در استفاده از آن به عنوان يك

روشهاي آموزش يكي از روشهاي آموزش زمان دشواري را خواهند 

 گذراند.
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علاوه بر تدريس گروههاي كوچك كلاسي، ابعاد گروهي در سطح 

مدرسه مي تواند شامل استفاده از مسيردهي بين كلاسي باشد. متون 

راجع اين موضوع گسترده بوده و نمي توان به آساني آن را در 

راي اطلاعات بيشتر مقالات و كتابهايي از قسمتي خلاصه كرد (ب

) كامرون و 1979)، بولز و گينتيز (1978الكساندر، كوك و مك ديل (

) 1988) لي و بريك (1975) جكنز و براون (1974) هينز (1987برندر (

-1980) رومن بوم (1985) اآكز (1995مك ايور، رومن و مابين (

) را كه تنها 1986( ) و سورنسن و هالينال1987) سورنسن (1976

تعداد اندكي نام برده شده است. به جاي آن ما توضيحات خود را بر 

برخي ملاحظات عمومي در مورد سطح مدرسه مي تواند تأثير منفي 

  برروشهاي بين كلاسي داشته باشد متمركز خواهيم كرد.

) به شواهدي اشاره مي كنند 1993نخست الي و همكارانش (لي و بقيه

ري از مدارس در ايالات متحده امروز حتي دو يا سه كه در بسيا

مسير مشخص و تعريف شده خوب در مدارس وجود ندارد 

مسيرهايي كه مي توانند در تحقيقات اوليه بعنوان هنجار مطرح شوند 
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(تحصيل، تجارت، شغل). آنها اشاره كردند كه در الگوهاي فردي 

د داشت و اينكه انتخاب رشته در گذشته انعطاف پذيري بيشتري وجو

حجم گسترده اي از فرصتهاي انتخاب رشته براي دانش آموزان 

نسبت به مقاطع ابتدايي بيشتر بود خصوصاً در دبيرستانهاي بزرگ 

و با امكانات كامل، مطابق آن، پيشنهاد مي كنند كه وجود دو.ره هاي 

ي دانش  مختلف با امكانات منابع يادگيري مختلف قابل انتخاب بوسيله

  وزان اهميت بيشتري از امتحانات صوري دارد.آم

) در مروري بر ساختار اجتماعي مدارس كه به انواع 1995مك ايور (

مختلفي از دوره ها دسترس دارند از نظر امكانات مثبت و منفي، 

محدوديتهاي دانش آموزي بررسي كرد. آنها اشاره كرده اند تعدادي 

آمادگي براي تمام مدارس امكان دسترسي يكسان به دوره هاي 

دانش آموزان فراهم نمي كردند حتي اگر اين دوره ها ماهيت تحصيلي 

داشتند و براي ورود به دانشكده لازم بود. هرچند آنان پيشنهاد 

كردند كه اين محدوديت در زمان بعدي منابع و فقدان اطلاعات نزد 

د معلم، مشاور و دانش آموز مي تواند اغلب به علت تصميمات در مور
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شمار نام نويسي شدگان و نه به علت تصميم عده اي از كاركنان 

مدرسه باشد. با اين حال، انواع دوره هاي قابل انتخاب بوسيله دانش 

آموزان (مثل دوره هاي تحصيلي پيشرفته) به شدت با اهداف ثابت 

نگه داشتن متغيرهاي زمينه اي ساير دانش آموزان و بدون درنظر 

  )1993همبستگي دارد (لي و بقيه گرفتن كيفيت آموزش 

اينكه، در مجموع براي دسترسي به دوره هاي آمادگي، تعدادي   دوم،

از مطالعات نشان مي دهد كه دسترسي به دوره هاي پيشرفته 

رياضي (مثل جبر در كلاس هشتم) تأثير مبتني بر پيشرفت دانش 

آموزان در رياضي داشته است. براي مثال در يك تحقيق (لي و 

)  همبستگي ميان گذراندن دوره هاي رياضي و موفقيت 1988ريكب

بود. اين رابطه حتي پس از اينكه زمينه،  65/0در سال تحصيلي بعدي 

روشها و رفتار دانش آموزان نيز مد نظر قرار گرفت ثابت ماند. (لي و 

) سرانجام مك ايور و همكاران اشاره كردند كه دسترسي 1993بقيه 

بر تدريس براي فهميدن تكيه دارند (پيشنهاد فعلي به دوره هايي كه 

براي آموزش كيفي) معمولاً محدود به دوره هاي سطح بالا و مدرسه 
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، روودن بو.ش و روودن و شانگ 1990پيچ  1985بوده است (اوآكز 

) اگرچه ممكن است حتي در سطوح بالا به تدريس براي فهميدن 1993

ار انگيزش فعلي مشخص مي چندان پرداخته نشود ولي از مدل ساخت

كند كه اين نوع آموزش امتيازات مثبتي براي دانش آموزان دارد 

  را ببينيد). 8(فصل 

با استفاده از اين يافته ها، براي مدارس اهميت دارد كه شانس 

دسترسي به دوره هاي تحصيلي را براي تمام دانش آموزان فراهم 

ر شده اند در تحقيق خود ) يادآو1993كنند. لي و همكاران (لي و بقيه 

) تعداد بيشتري از دانش آموزان در 1993از مدارس كاتوليك (بريك 

دوره هاي تحصيلي ثبت نام كرده اند زيرا آن دوره ها به تعداد انواع 

ديگر دوره ها نبود و هم اين هنجار مدرسه نبود كه همة دانش 

ا، آموزان دوره هاي تحصيل را طي كنند. خارج از انواع كلاسه

دسترسي يكسان به كيفيت آموزش نيز مهم است. ماهروميد كلي 

) بيان مي كنند كه مدارس شانس دسترسي به 1991و  1996(

يادگيري گروهي، حل مسئله، و تصميم گيري به وسيله گروههاي 
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كوچك را فراهم كنند. همين طور، اگر تدريس براي فهميدن، به عنوان 

د همه گروهها بايد به آن دسترسي الگويي از تدريس كيفي به شمار آي

داشته باشند. با وجود برخي از مسيرها كه به دلايل اداري در مدارس 

بزرگ وجود دارند ماهر و ميدگلي ايجاد زيرگروهها (تيمها، خانواده 

كه شانس تعامل  –ها، مدارس درون يك مدرسه) در مدارس بزرگتر 

وز را فراهم مي دانش آم –دانش آموز و دانش آموز  –مثبت معلم 

كنند. آنها همچنين پيشنهاد مي كنند كه بايد به تشويق عضوگيري 

چندگروهي پرداخت تا امكان دسترسي نظير به نظير به گروهها فراهم 

  شود.

  

  روشهاي ارزشيابي

روشهاي ارزيابي به ماهيت و كاربرد روشهاي ارزشيابي و سنجش 

ندي، دو سطح از دانش آموزان مي پردازد با توجه به جنبه گروهب

تأثير مدرسه بر روشهاي ارزشيابي وجود دارد نخستين اينكه، برخي 

مدارس روشهاي منصفانه در توزيع رتبه ها دارند براي مثال ممكن 
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در يك دوره، با كمترين  Fتا  Aاست روش مدرسه توزيع نمره ها از 

(تقريباً توزيع نرمال  Cs  و بزرگترين عدد Dsو  As ،Fs ،Bsارزش 

مره ها) اگر خط مشي مدرسه تسلط گرا باشد نظام ارزشيابي ن

كلاسي كه بر تلاش شخصي، بهبود و پيشرفت استوار است كه براي 

). 1996، 1991معلمان اجراي آن دشوار خواهد بود (ماهر و ميدگلي 

مطابق اين سياست كلي مدرسه در قبال نمرات و ارزشيابي مي تواند 

معلمان در كلاس به عنوان روشهاي قوت ببخشد يا سست كند آنچه 

  ارزشيابي بكار مي برند.

در مجموع سياستهاي ارزشيابي مدرسه مي تواند تأثير مستقيم بر 

انگيزش دانش آموزان داشته باشد. براي مثال اگر روشهاي 

ارزشيابي بر مقايسه هنجاري ميان دانش آموزان استوار باشد مثل 

واند بصورت رقابتي اجتماعي رتبه بندي دانش آموزان كلاسي) مي ت

به نظر آيد و آنگاه حداقل براي آنانكه خوب نبودتد در ادراك 

شايستگي و كارآمدي از خود لطمه مي بيند انواع برنامه هاي 

ارزشيابي هميچنين مي تواند بر آنچه معلمان در آموزش بر آن تأكيد 
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ست مي ورزند و آنچه دانش آموزان باور دارند ياديگيري آن مهم ا

) البته اگر ارزشيابي 1991، 1996تأثير داشته باشد (ماهروميدگلي 

براي بازتاب اهميت و ارزش هدف طراحي شده باشد اين يك مشكل 

محسوب نمي شود. هرچند برخي از ارزشيابيهايي كه در مدرسه، 

شود ارزشيابي واقعي دانش را انجام مي  ناحيه يا منطقه استفاده مي

هوم يا تفكر سطح بالاتر كاري ندارد. در اين دهد و با يادگيري مف

حالت تعجب برانگيز نمي باشد كه برخي معلمان همانگونه كه در 

ربخش قبلي اشاره شد براي يادگيري مفهومي تدريس نمي كنند به 

علاوه برخي از دانش آموزان ارزش و كارايي اين امتحانات سراسري 

فعاليتهاي كلاسي يا هر را مي بينيد و به اين علت به فرآيند عادي 

شوند مدارس مي توانند با  تكليف معني دار يادكيري مرتبط نمي

كاهش تاثيرات منفي روشهاي ارزشيابي از طريق كاهش تاكيد بر 

مقايسه هاي هنجاري اجتماعي كه عمومي اند كمك نمايند. آنها 

توانند روشهايي را ابداع كنند كه دانش آموزان بتوانند  همچنين مي

، حركتشان را بسوي اهداف ارزشيابي كنند. براي مثال پورت خود
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توانند به دانش  فوليو (مجموعه كارها) يك روند ارزشيابي است كه مي

آموزان را در قوت و ضعف آنان در يك دوره خاص كمك كند (ببينيد 

  )1994پيرس و آيرس 

مجموعة كارها مي توانند به معلمان در فردي كردن تدريس و 

آموزان ياري  آن براي آموزش در راستاي نيازهاي دانش ارزشيابي

توانند توسط معلمان براي اندازه گيري پيشرفت و بهبود  كند. آنها مي

آموزان بكار رود. اگرچه پورت فوليو (مجموعه كارها) براي  دانش

بسياري از مدارس، كلاسها و معلمان يك نظام ارزشيابي جديد 

ورد روايي و پايايي آنها بايد حل شود برخي مسائل در م محسوب مي

شود. همچنين مسائل اجراي عملي در مورد زمان ارزشيابي مورد 

استفاده در سطح معلمان و كلاسها در سطح مدرسه حل شود. با اين 

همه، اين يك روش ارزشيابي است كه برخي اهداف تحقيقات تسلط 

  )1991، 1996ماهرو ميدگلي  – 1992مدار را پوشش مي دهد (ايمني 

  

  استفاده از زمان
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با مقدار زمان مورد استفاده در سطح مدرسه  Targetآخرين بعد 

ارتباط دارد. مقداري از پيشنهادات فعلي براي تسلط بر اهداف، براي 

بهبود آموزش در ايجاد تدريس مفهومي و تفكر انتقادي براي ايجاد 

علمان و هنجارها . ايجاد يك فضاي اشتراكي به زمان بيشتري براي م

آموزان تسبت به ميزان زمان فعلي احتياج دارد. هنوز در برخي  دانش

مدارس ايالات متحده معلمان براي كاربرد برخي پيشنهادهاي اين 

) اشاره 1992فصل و اين كتاب را ندارند. استونسون واستيگلر (

اند كه در مدارس ژاپني معلمان اغلب وقت بيشتري براي طراحي،  كرده

همكاران و براي نمره دادن و ارزشيابي كارهاي دانش  مشاوره با

آموزان كنار مي گذارند، زيرا ساعات تدريس آنها به زيادي ساعت 

تدريس در روز همكاران آمريكائيشان نيست. اين زمان جدا از 

شود به بهبود جو  تدريس، كه در مذرسه و با بقيه معلمان سپري مي

كند، همچنين  ژاپن كمك مي اي ميان معلمان در همكاري و مشاوره

شانس بيشتري براي معلمان براي توضيح دادن اهداف و روشهاي 

تدريسشان كه به ايجاد اجماع در مورد هنجارها و اهداف مدرسه 
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اي در  كند. اگرچه اين غير محتمل است كه تغيير عمده كمك مي

چگونگي گذراندن ساعتهاي غير كلاسي بيشتر معلمان آمريكا اتفاق 

رسد كه راههايي براي كاركرد معلمان با  د ولي اين مهم به نظر ميبيفت

هم در تشريك مساعي براي بهبود مدرسه و روشهاي آموزش بدون 

ايجاد كار اضافي پس از يك روز كامل درسي ايجاد شود. (ماهرو 

  ببينيد) 1996ميدگلي 

آموزان تعدادي روش وجود دارد  در مورد زمان مورد استفاده دانش

كند.  ه دانش آموزان در رشد مهارتهاي مديريت زمان كمك ميكه ب

ها وقتي دانش آموزان كارهايشان را  براي مثال برخي انعطاف پذيري

دهد مي تواند كنترل و مسئوليت  در روز يا در طول هفته انجام مي

پذيري آنها را افزايش دهد. البته دانش آموزان به تفكر و راهنمايي در 

توانند به آنها  ن نيازمندند ولي اين نوع فرصتها ميمورد مديريت زما

در افزايش انگيزه هاي دروني و اهداف تسلط گرا كمك كند (دسي 

) راهبرد ديگر ايجاد 1996، 1991، ماهرو ميدگلي 1985وريان 

فرصتي براي دانش آموزان براي زمان بندي اهداف و كارهايشان مي 
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ابتدا توسط معلمان،  ) دانش آموزان لازم است5و 4باشد (فصل 

نظارت و چارچوب بندي شوند. ولي به تدريج اين فرصتها به دانش 

آموزان اجازه خود تنظيمي در بخش پيشرفت اهداف، اجراي نقشه 

هايي براي رسيدن به اهداف خود و نظارت بر زمانشان با در نظر 

) 1994گرفتن اهداف متفاوت، خواهد داد (زيمرمن، گرنبرگ، وينستين 

كه بعدا در اين فصل خواهد آمد برخي روشها براي  9-1برد كار

  كند. ها را پيشنهاد مي بهبود مدرسه در رابطه با اين ايده

  

  فرصتها و محدوديتهاي بيروني

اگرچه بصورت ضمني در صحبتهايمان اينجا اشاره شد واضح به 

رسد كه اين هشت بعد فرهنگ و سازمان مدرسه در بستر  نظر مي

آيدو همانگونه  پذيرد و بوجود مي شود، شكل مي اد ميبزرگتري ايج

نشان داده شد. اين بستر بزرگتر شامل تعدادي از  9-1كه در شكل 

تواند بصورت محدوديتي براي توسعه  امكانات مختلف است كه مي

يك مدرسه از نظر فرهنگي و سازماني عمل كند. تعداد مختلفي از 
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تواند فرهنگ و  دارند كه ميهاي مجموعه مدارس بزرگتر وجود  جنبه

هخاي بسيار  سازمان مدرسه را تحت تاثير قرار دهد ولي ما بر جنبه

هاي  ورزيم. عموما اكثر تحقيقات  روي جنبه برجسته آن تاكيد مي

آموز  مستقيما  متصل شده است.  بيروني به بازده معلم و دانش

ازده ها  از اگرچه در اين فصل ما بر تاثير غير مستقيم آنها بر اين ب

پردازيم (لي و بقيه  طريق تاثير  آنها بر فرهنگ و سازمان مدرسه مي

1993(  
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  آموزان انواع دانش

آموزان وجود دارد ولي  روشهاي مختلف براي مشخص كردن دانش

ما بر عناصر  توانايي عمومي مثل سطح پيشرفت، رقابت، كلاس 

ضح است كه كنيم. در تركيب توانايي وا اجتماعي و سن تكيه مي

آموزان پرانگيزه و  مدارس موثر لااقل يك هسته گروهي از دانش

) موقعيتي كه 1979تشويق شده تحصيلي را دارا هستند (راتر و بقيه 

در رشد يك فرهنگ متمركز بر تسلط و يادگيري تحصيلي، ياري 

آموزان زيادي داشته  اي، دانش رسان است. در مقايسه، اگر مدرسه

جدي ايجاد كنند و از مدرسه  بيگانه باشند ايجاد و  باشند كه مشكلات

هاي تحصيلي دشوار خواهد بود.  حفظ خصيصه هاي متمركز بر جنبه

آموزان  مشكل دار و  مادامي كه يك معلم و يك كلاس با اكثريت دانش

اي  ) مدارس نيز به گونه1983شوند(بار، در بن  ناموفق محدود مي

) در همان زمان، با 1993قيه مشابه محدود خواهند شد (لي و ب

اي و  ها ممكن است يك فرهنگ مثبت مدرسه همبستگي بيشتر اين داده
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آموزان با انگيزه و موفق ياري  اي از دانش كلاسي در ايجاد هسته

  رسان باشد.

در مورد نژادها، حجم زيادي از تحقيقات روي تركيب نژادي، پيشرفت 

) 1983نيد راسل و هاولي و يكپارچگي مدارس انجام گرفته است (ببي

كه بسيار بيش از آن چيزي است كه بتوان در اين فصل خلاصه نمود. 

در روش تحليلها كه مبتني بر ارزشهاي مشترك و جوي از روابط 

اجتماعي خوب بود، هرچند شواهدي وجود دارد كه روابط درون 

آموزان  گروهي تا حدودي در مدارسي كه درصد بالاتري از دانش

) با اين وجود نشانه 1983اشتند بهتر است (اسكوفيلد و سگر اقليت د

) 1978، متز 1983هايي مبتني بر داده هاي مطالعات موردي (كوسيك  

وجود دارد كه مشكلات درون گروهي ميان دانش آموزان از نژادهاي 

ي مدرسه  مختلف در مدارس اجباري موجب ايجاد شكاف در جامعه

ز تحصيلي مدرسه شده است (لي و بقيه اي ايجاد يك اختلاف در تمرك

) مطابق اين سلسله مراتب نژادي مدرسه مي تواند فرصتي 1992

براي يادگيري چند فرهنگي باشد ولي مي تواند به عنوان محدوديتي 
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روي فرهنگ مدرسه در ايجاد ارزشهاي مشترك و جو همكاري 

مل نداشته اجتماعي باشد اگر گروههاي كاملاً و دقيقاً با هم كار و تعا

  ).1988گرانت  1983باشند (ايلر، كوك و وارد 

كلاسهاي اجتماعي در مورد نژادها به ترتيب گفته شده عمل نمي كند 

اند كه ميانگين سطح  ) به اين نتيجه رسيده1988ولي لي و بريك (

SES  يك مدرسه به پيشرفت كلي مدرسه مرتبط است. به علاوه يافته

مؤثر نشان داده است كه آنجا تفاوتي  هاي تحقيقات در مدارس سنتي

ميان چگونگي اجراي مباني كيفي در كلاسهاي اجتماعي بالا و پائين 

) براي مثال مديريت مدارس 1986وجود دارد. (هالينگر و مورفي 

اثربخش، با جمعيت كلاسي كمتر امكان اعمال كردن كنترل مستقيم 

اند. البته در داشته  SESبيشتري نسبت به مدارس با سطح بالاتر 

تحليل ما از فرهنگ مدرسه از نظريه تسلط مدار، سطح نظارت و 

كنترل بالاتر مديريت مي تواند بصورت يك محدوديت در اجراي 

) 1991و  1996برخي تغييرات پيشنهادي توسط ماهر و ميدگلي (

  بروز كند.
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در مورد سن دانش آموزان ممكن است ساختار و سازمان مدارس 

اي بهتري براي تطابق با دانش آموزان با سنين متفاوت، روشه

مختلف يافته باشند. براي مثال متون موجود در مورد انتقال به 

، 1994اندرمن ماهر و ميدگلي  1994مدارس متوسطه (اندرمن، ماهر، 

، اكل ميدگلي 1991، اكل، لرد، ميدگلي 1993براددوك، مك پارتلند 

 1998، اكل و بقيه، 1993بقيه ، اكل، ميدگلي، ويگفيلد، رومن و 1989

) استناد مي كنند كه پيشرفت دانش آموزان، 1995ميدگلي و بقيه 

انگيزش و درگير شدن در حركت از مدارس ابتدايي به مدارس 

متوسطه كاهش زيادي مي يابند. بطور سنتي، روانشناسان، برخي از 

ثل اين تغييرات را وابسته به اسنادها و رشد فرايندهاي شناختي، م

افزايش ادراك فراشناختي و توانايي استفاده از مقايسه اجتماعي مي 

) همچنين آن را مربوط 1991روبل، فري  1994دانند (اندرمن، ماهر 

) اگرچه بيشتر 1998به تغييرات فيزيكي بلوغ مي دانند (اكل و بقيه 

تحقيقات اخير پيشنهاد مي كنند كه قسمتي از اين افت مربوط به رشد 
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بق بين نيازهاي دانش آموز و توانايي ها و ساختار و عدم تطا

  سازمان مدارس متوسطه است.

براي مثال دانش آموزان سال يازدهم دبيرستان كه قادر به تمرينهاي 

كنترلي و انتخابي بيشتري هستند بهتر مي توانند در يادگيري 

خودتنظيمي دخالت كنند و در تفكرات فراشناختي و تفكر انتقادي 

) هرچند مدارس 1987سيمون و بلت  1989نند (اكل، ميدگلي شركت ك

متوسطه اغلب با قواعد سختگيرانه تر و منظم كه فرصت كمتري براي 

دانش آموزان در انتخاب و كنترل مي دهد و در مقايسه با مدارس 

ابتدائي دست و پنجه نرم مي كنند. در مجموع تكاليف كلاسي و 

ه خودتنظيمي يا تفكرات انتقادي روشهاي آموزشي اغلب اجازه كمي ب

، اكل و ميدگلي، ويگفيلد، رومن و بقيه 1994مي دهد (اندرسن، ماهر 

) با 1995اردان، ميدگلي، ود  1995، ميدگلي، اندرسن، هيگز، 1993

وجود اين انواع توسعه هاي غيرمنطبق، تعجب برانگيز نيست برخي از 

ر مدارس متوسطه دانش آموزان با انگيزه و موفق دوره ابتدايي د

انگيزه خود را از دست مي دهند. اين تفاوتهاي رشدي بيان مي كند كه 
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تأثير فرهنگ و سازمان مدرسه بر بازده دانش آموزان ممكن است با 

سن دانش آموزان تغيير كند. بعضي از مطالبي كه ما در بخش گذشته 

توضيخ داديم ممكن است بخصوص در دوره هاي متوسطه بارز و 

) مطمئناً اين 1995، اردلان و بقيه 1995اشد (ميدگلي و بقيه مهم ب

مسائل در مدارس عالي نيز مطرحند ولي مانند مدارس متوسطه 

شاخص نيست. برخي دانش آموزان دبيرستان ممكن است با ساختار 

خشك و رسمي مدارس راهنمايي سازگار شده باشند و زمان 

دبيرستان را سپري آسانتري براي هماهنگي با فرهنگ مشابه در 

كنند. در هر حال با تحليل ما از فرهنگ، مدرسه ها هنوز معتقديم كه 

تلاش براي بهبود سازمان و فرهنگ مدرسه در دبيرستان مهم است. 

در سطوح ابتدايي اگرچه اضطراري به شدت مدارس راهنمائي وجود 

 ندارد زيرا دانش آموزان هنوز در حال رشد باورها، مهارت و انگيزه

هايشان هستند علاوه بر اين تعدادي از مدارس ابتدايي به علت اندازه 

ي كوچكترشان و ساختار و ارزشهاي منسجمشان ممكن است 
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، ميدگلي و 1996فرهنك مدرسه اي مثبتي داشته باشند (ماهر، ميدگلي 

  )1995بقيه 

  

  اندازه مدرسه

وان يك همانگونه كه قبلاً اشاره شد، اندازه مدرسه مي تواند به عن

تسهيل كننده در فرهنگ و سازمان مدرسه، و هم بگونه هاي مختلف 

) 1993بصورت يك محدوديت عمل كندو لي و همكاران (لي و بقيه 

اشاره كرده اند كه سه مسئله در مدارس بسيار بزرگ و رسمي برزو 

مي كند نخست انحراف از قواعد در مدارس بزرگ افزايش مي يابد و 

دگي در مسئوليت پذيري و يا وفاداري به مدرسه مي تواند يك پراكن

به خصوص در بخشهاي تحصيلي دبيرستان بروز پيدا كند. دوم 

اينكه در مدارس بزرگ، ارتباط با همه كاركنان مديريتي دشوار است 

در نتيجة امكان رشد ارزشهاي مشترك و يك فضاي همكاري و 

هداف ممكن ارتباط شخصي كاهش مي يابد و سرانجام، هنجارها و ا

است فرموليزه تر (رسمي تر) شود (مثل ليست اهداف نوشته شده در 
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مدرسه) ولي به علت اندازه ي بزرگ مدرسه و امكان كمتر تعامل 

ميان همه كاركنان، عقايد فردي اعضا و اهداف آنها در اهداف فهرست 

شده انعكاس نمي يابد. اين باعث مي شود شخص اهدافي را حفظ كنند 

ت مخالف اهداف فرموليزه شده ي مدرسه كباشد. به اين كه در جه

ترتيب از هر تلاشي حركت بسوي اين اهداف و تغيير اهداف مدرسه 

  جلوگيري كند.

، اردلان و 1991( 1996ماهر و ميدگلي و همكارانش (ماهر، ميدگلي 

) مطالعه ي موردي از اين مسائل را هنگامي كه براي 1995بقيه 

ايي و راهنمايي براي آوردن آنها به سمت اصلاح يك مدرسه ابتد

گرايش تسلط مدار، در تلاش بودند آنها را آماده كردند، آنها سابقة 

موفقيت در سطح مدارس ابتدايي را به دلايلي كه تا كنون برشمرده 

شده را همراه داشتند. در سالهاي پاياني دبيرستان آنها ابتدا موفقيت 

شها ظاهراً و بگونه اي مؤثر كمتري داشتند. برخي از رؤساي بخ

تغييرات پيشنهادي را بلوكه مي كردند و رؤسا قادر به توسعه 

راهبردهايي براي دخالت دادن تمام دانشكده در تغييرات نبودند. 
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واضح بود كه اندازه تأثير مستقيمي بر موفقيت يا شكست پروژه 

دايي، نداشت ولي اندازه كوچكتر و با قابليت مديريت بهتر مدارس ابت

اجازه ي برپاداشتن و توسعه يك نقشه منسجم براي اصلاح مدرسه 

را مي داد. در مقايسه سالهاي پاياني دبيرستان، اندازه بصورت يك 

مانع عمل مي كرد، افراد بيشتري درگير بودند و ايجاد يك همراهي 

براي اصلاحات دشوار مي نمود در هر حال برخي از معلمان اين 

مهاي كوچكي با هم متحد شده بودند و اجراي دبيرستانها در تي

) توضيح مي 1995تغييرات را ادامه مي دادند. اردان، ميدگلي و بقيه (

دهند برخي از محدوديتهاي خاص و چالش در بهبود مدارس 

  راهنمايي وجود دارد.

  

  اجتماع والدين

نشانه هاي زيادي از تأثير مثبت بر مدرسه بصورت عمومي و بر 

نش آموزان از دخالت دادن والدين در مدرسه وجود دارد معلمان و دا

، 1987، 1995، اسپيتن 1980، كومر، 1988، چوب 1982(بلر و اپستين 
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) هرچند دخالت دادن والدين در مدرسه و 1993لي و بقيه  1986

كلاس مهم بتظر مي رسيد. در همين اثنا هرچند بايد اشاره شود كه 

تواند احتمال ايجاد  ه در مدرسه ميدخالت يا كنترل جامعه و خانواد

تعارض بين قضاوتهاي شغلي و تجربي افراد مدرسه با اهداف و 

) اين بدين معني 1993علايق والدين و اجتماع را ايجاد كند (لي و بقيه 

نيست كه يك تعارض خودكار بين لفراد مدرسه و اجتماع وجود 

زني روي علايق، داتشه باشد ولي پيشنهاد مي كند كه احتياج به چانه 

اهداف و ارزشهاي مشترك همانند احتياج آن در بين افراد خود 

  مدرسه، در جامعه نيز وجود دارد.

براي مثال در مورد انواع اصلاحات و تغييرات كه در بخش قبلي براي 

پرورش يك مدرسه تسلط مدار توضيح داده شد، والدين بايد اين 

ار با اهداف در نظر گرفته تغييرات را حمايت كنند يا بايد ناسازگ

شوند. برخي از والدين ممكن است گرايش به تسلط را ضروري ببينند 

و با كادر مدرسه در اجراي اين تغييرات همكاري كنند (ببينيد ماهر و 

) در مقابل گروه ديگري از والدين 1995، اردان و بقيه 1996ميدگلي 
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را براي  ممكن است تصور كنند آموزش تسلط گرا، فرزندانشان

رقابت در دنياي واقعي آماده نمي كنند و براي بلوكه يا محدود كردن 

هر تغييري در اين جهت تلاش كنند. مطابق اين والدين و جامعه به 

عنوان يك تعديل كننده ي فرهنگ و سازمان مدرسه و بويژه تسهيل 

  كننده يا محدود كننده ي تلاشهاي اصلاحي مدرسه عمل كنند.

  

  منطقه اي –دوديتهاي ايالتي فرصتها و مح

مدارس در يك جامعه، ايالت و البته در بستر ملي فعاليت مي كنند همه 

ي اين بسترها بر ابعاد فرهنگي و سازماني مدرسه تأثير گذارند ما 

اي و ايالتي را بررسي مي  تنها اندكي از تأثيرات ممكن در سطح منطقه

اي مالي وجود دارد. به كنيم. نخست آنكه هميشه امكانات و محدوديته

علت دگرگوني هاي محلي و ايالتي بودجه بندي مدارس برخي مناطق 

بودجه بيشتري از برخي ديگر مدارس دارند. اين اجازه مي دهد 

برخي مناطق ثروتمند شانس بيشتري براي ايجاد اصلاحات در مسير 

برخي از پيشنهادات اين فصل انجام دهند. براي مثال ما اشاره كرده 
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ايم، زمان يك عنصر مهم از سازمان مدرسه محسوب مي شود 

مدارس با وضعيت مالي خوب مي توانند قدرت مالي كادر خود را 

افزايش دهند و به آنها اجازه ي انعطاف پذيري بيشتري در استفاده 

  از زمان و الگوهاي مديريتي بدهند.

بودجه را براي مثال در يكي از مناطق كه ما مي دانيم سطح بالايي از 

دارد يك كادر مديريتي مدارس راهنمايي دارد كه به معلمان زماني 

براي ديدار فردي با دانش آموزان و ساير معلمان را مي دهد. اين 

معلمان ساعات كلاسي كمتري تدريس مي كنند و در زمانهايي كه 

تدريس ندارند به رشد روابط نزديكتر با دانش آموزان و همكارانش 

بنياد كارنگي در مورد بهبود مدارس  1989(گزارش مي پردازند 

راهنمايي) هرچند بودجه فعي مديريت را وادار مي كند كه ساعات اين 

چنين را حذف كند و ساعات بيشتري در روز را تدريس كنند. اين امر 

تنها بر معلمان تأثير نمي گذارد بلكه در مدارس راهنمايي دانش 

يرات عصباني مي كند آن را در آموزان را به قدري راجع به تغي

نشستهاي مدرسه ابراز مي كنند. اين حكايت نشان دهنده ي مشكلاتي 
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است كه مسائل مالي مدارس ايجاد مي كند و نشان مي دهد چگونه 

  اين مسايل اصلاحات مدرسه را محدود مي كند.

نوع ديگر محدوديتهاي منطقه اي در روشهاي ارزشيابي مدرسه ها 

ي دهد. امتحانات استاندارد شده در سطح منطقه يا خود را نشان م

ايالت مي تواند تأثير زيادي بر باورهاي معلمان، ماهيت برنامه ي 

آموزشي، اهداف عمومي مدرسه و ماهيت آموزش داتشه باشد. اگر 

امتحان را به گونه اي طراحي شده باشد كه ميزان دانش را انعكاس 

ت آموزشي و برنامه ريزي، اين دهد به نظر مي رسد احتمالاً تصميما

نوع سنجش را دنبال كنند. اين مي تواند بر همبستگي بين برنامه و 

تمرين به جاي آموزش براي فهم و تفكر انتقادي  –دانش مشق 

متمركز شود. علاوه بر اين اگر آزمونهاي همراه با تصميمات مهمي 

بر  مربوط به عملكرد هستند ارزشيابي مي تواند اثر بيشتري را

  فرهنگ و سازمان مدرسه داشته باشد.

  

  9-1كاربرد 
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  به كار بردن اصول انگيزشي در اصلاحات

تحقيقاتي كه در اين فصل مرور شد تعدادي پيامد براي مديريت 

مدارس خواهد داشت. به اضافه تعدادي از پيشنهادات براي اصلاح 

 مدارس از طريق محققان و نظريه پردازان آموزشي ارائه شده است

و  1992، سيزر 1992، پركينز 1993(ببينيد مونسي و مك كويلون 

فقط در بارة هر كدام از مباحث كنوني و رهبري آموزشي، دلتاي 

  كاپلان).

ما به توضيح همه پيشنهادات يا حتي داوري در مورد يكي از آنها 

نخواهيم پرداخت. اصلاح مدارس دشوار، زمان بر، و يك تكليف بدون 

) اگر گوي سحرآميزي 2000ده است (بلومنفلد و بقيه برنامه ريزي ش

وجود داشته باشد كه بتوان براي همه بكار برد آنگاه نيازي به ارايه 

، 1993، نيومن 1990اين پيشنهادات توسط ما در اين جا نبود (كوبان 

) بهرحال، تغيير در كلاس نيز مثل تغيير در مدرسه 1990ساراسون 

صي است. ما اين پيشنهادات را به دشوار و نيازمند قضاوت شخ

عنوان خطوط راهنما براي فكر كردن در مورد تغييرات در مدرسه 
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ارايه مي كنيم. اين خطوط راهنما نخست با انگيزه دانش آموزان سر و 

كار دارند سپس با فقط تمركز روي كتاب در هر حال آنها بايد با 

ه مثبت معلمان پيشرفت بيشتر دانش آموزان در ارتباط باشد و بازد

) به اين نتيجه رسيده 1995را افزايش دهد. در حقيقت لي و اسميت (

اند مدارسي كه براي برخي اصلاحات تلاش كرده اند به نتايج بهتر 

نسبت به آنهايي كه براي تغيير فرهنگ و سازمان خودكاري نكرده اند 

به پيشرفتهاي بهتري دست يافته اند حتي بعد از كنترل كردن بر 

  فاوتهاي موجود در مدارس.ت

هنجارهاي عمومي مدرسه، ارزشها و باورهاي مشترك را توسعه  -1

دهيد. همانگونه كه تا كنون اشاره شد باورها و اهداف مشترك به 

نظر مي رسد در مدارس بهتر و مؤثرتر عمل نمايند اگرچه مشكل و 

وقت گير خواهد بود، ولي فرصتي براي معلمان و مديران وجود 

هد داشت تا با تشريك مساعي با يكديگر ديدگاه مشتركي براي خوا

  مدرسه ايجاد كنند.
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براي مثال ضروريات مدارس ائتلاف سايز را ببينيد مانسي، مك 

) نه اصل مشتركي را كه بايد راهنمايي سازمان 1992كويلان، سيزر 

مدارس، برنامه ريزي و مديران باشد را بيان مي كند. اين اصول 

فانه اي عمومي بوده و تعدادي از ايده هاي اين فصل را بصورت منص
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دا�S ;��ز آI=  –دا�S ;��ز � دا�S ;��ز 
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 &�آ  
 ز��ا >��� �P0-�ي ��اي ;� 

د �& آ 
.اAا� �)�
N�  >�اد �

٧- �<�P0Q س
 �� ا��� &�رو�<ي ارز�0

 ��J)�
. رو�<ي ��و �<��د ا�-�ار �

 
�� آره) �& ��ا��IA�)�0V�< رت�Q �d�

وت در pT 	ز�� ��'f و دا�S ;��ز ا�

ن را �
ه
 و �J0ان �3` و P-<�P0Q رد��

 
. ا�� رو�< �I� &��Tت ;�ن را ارز�0

�->�  &Vد و��ا�� در �%2 آ:س ا��ا 

 
ي ��I	 در �2% �
ر�� �& ��ا�>-�0�

 .
ن را �)� ��T �0nار دهI'�� روش

 �� 
آر�<ي JXارش �& ��ا�
 ��اي �آ0

�<��د و � C'D�P0-� �[�00 آ  
. �9وف 

 :d�) 
 �I�٨٠	 ده& � در�
ه��� (
در�

�S داد	 ���
 ا�V-� از �9وف I� رتروي آ

 	�I� �<�P0Q و C'D� S�I� اي��ده& 

د	 آ�د وV& ا�� ��ع �f-D0 ار�ع W-ا�

 ��Iات � 
��� &/M�A-E .
0ن ���� 

٨- 
���� ��د �� 
�د	 از ز�ن �W-ا�

�[�00ات در >�ه s و �ز�ن �
ر�� را 

و�& W-� اد
�� 
�
ارس �� .
�I� �-��;

از راه��ده را ��اي �[�00 در رو�<ي 
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N� ^ر�
 ز�ن tزم ��اي �� 
ر ����

ه� � .
ي ا�:9& �
ارس را >�اهf آ  >�:�

 &'X
ران (�ه� ، �0NIو ه &'X
 ١٩٩٦و �0

د;وري آ�د	 ا�
 آ� ١٩٩٩اردان و ��07 � (

 � �& آ� ;�<I ارس راه
� ����� &-M�

 ��;ن آر �& آ�د�
 ��اي u'�� آ�دن �

ر �& ر>� I� �� &XرJ�  ري0D�

د	 �١٩٢٢�Jر(W-ا�� آ� ا� 	آ�د 	ر) ا�


ادي از �� 
از ز�ن � 
ي روزا�� �& ��ا�

ي ا�:9& را �)
ود آ 
. �X*� ز�ن >�:�

ل ��آ0. دو d� اي�� �-D� ي
 �٤٥  �70Tد

�70 ) �&  �٩٠
ر�^ و ��
�� ;ن �� Tد

Sو دا� f'�� اي��ي �-P0� ن;��ز  ��ا�
 ز�

Aي ا�>-0Vد ��اي آر وي �Qوژ	 ه و >�

رهي �
ر�� در �
ر�� �& -,� .
�I�

��ا�
 ا�ز	 ي ز�ن � 
ي ا��%ف ����mQي 

Sن و دا�I'�� اد
;��زان  را �
ه
 ز��ا ��


 ادار	 ���
 آI-� ا��.� آ� �
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 ��:, 

ا�� >/� � �� هي �M-'` >�ه s و �ز�ن 

زد	 ��'f و � �� 

ر�� آ� �& ��ا� �


 را ��203 �� �n�� ز��; Sدا�  داد. �

�& ;��زش و  � ����� ه� دو � �� �

 �0N� ر0D� &-0��� &� Pورش و روا��Q

.fد��I� 


ي از >�ه s و �ز�ن �� �Pه &V
� �

 �DM� 

ر�� را �aح ر�Jي ��Iد�f دو ���

ري >�ه s ��د آ� در -,ا��د ادراآ& و �

 &� ^N� � ر��
� �� �ن را�I'�� يوره�

ره، ارز�A ه .
 و �ورهي �P-�ك �Xد�>

ن ، Dه�0 ا�� �� ��= �/��� ذه & را�


اري �د�0Xي ، آ -�ل ��mQي �
ر�^ و �Q

د �& Aا� ،9
ود ه�Iاه& در ا�� �وره

آ�د. �� �
ر�� �/�رت را�%� اي �9>� اي و 

 C0(� �Tا
0ن آرآ ن و ��X& و �� &/M�

Sن و دا�م آرآ I� اي��زان ����`  ��;

.
 �Xد�

�� S� ر�� از

 د�(� از >�ه s و �ز�ن �

ر*�ب *TARGET ) ـ0ــ�-DQآ� ١٩٨٩ا (

) &'X
ه� و �0� C���١٩٩٦،١٩٩١ 2��P� (
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ر آر و -,� .
س �Xد��-Tد ا�� 	
�

0ن �& آ 
 آ� *(��(& ��I در �0` 'N�

ر -,
ارس �aا9& و �� آر��د	 ��د . ��


ار در �
ر�� �� �ه�0 را�%� �0ن -Tا

ن I'��Sزان در ��رد *(��(&  و دا���;

 .�PX &� زب و آ -�ل �M-دن ا���ز A�

 &�0ره�� ��داش �Q و 
0oر �-,�

ا�� آ� *(��(& ��ز�� ��ا�J و در�>� ;ن 

Sدا� C���  .زان را ���0` �& آ�د��;

د	 از W-ه�دوي ا� ��وه& �X ي>-0V�<

 رو�<ي ��(��J ��اي ;��زش در آ:س �

ز �& �PX. رو�<ي ارز�0�& ��0 آ:�<� 

Sدا� &�;��زان �/�رت  �� *(��(& ارز�0

ا�-)ن و ;ز���< ار��ط �& �>�. ز�ن 

د	 از ز�ن W-ا� ��
ي ��د آ� ��� ���,;

ر �
ر�� ��د.-, در �

ز�ن و >�ه s درو�& �
ارس � 
�� �Pا�� ه

 �� f07-D� �0n� 
را �& �زد آ� �& ��ا�

ن I'�� 	زد�Sو دا�  .
�;��زان دا�-� �

 �� 
��ا�� ��0و�& آ� �& ��ا�  
ه�* 

 s >�ه ��ي 
ود�-<(� ت ��Nان ا�� �

 ��

ر�� ��I آ  
 و��د دار�
 . ��آ0. ��
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ي دا�S ;��زي �/�رت w� ،�<�P0Qاد، آ:س 

 	
�& و �� هf �& ��ا�
 �D<�0 آ  I-ا�

 &��� �ان � �� fو ه 
�
ر�� �� s ه�<

�� در ��ا��� ;ن ��I آ 
. ا�
از	 ي 


ر��، � �-XرJ� 	از
��0و�& د�(�ي ا�� ا�


ر�� در � s ه�< �� &W � �0n� ً��I�

 �V
ارس آ�*N-� دارد . د,� � �D�7�

�0ن -PQ 
ع �& ��ا�I-و ا� ��اد	 ه,

م Aو ��ا� 
�
ر�� �� s ه�< 
� ر��� �

 �0n� =� J0� &-V�� � %�7 اي و ا��

����Q.ر�� دارد
� s ن و >�ه ا �� �ز�

 

  پايان 

  


