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  پيشگفتار

  

 كودكان سرمايه هاي ارزشمند و سازنده آينده جامعه هستند. آموزش وپرورش در دوره

كودكي كه زمان شكل گيري شخصيت و ايجاد عادات مختلف وپيشگيري از بروز مشكلات 

است. آينده فرد و جامعه را بنا مي نهد و مسير حركت مملكت را مشخص مي سازد. توجه 

و غفلت در رفع  كان باعث پيشرفت و ترقي جامعه مي شودبه مسائل و مشكلات كود

مشكلات آنان ، خسارات جبران ناپذيري به بار مي آورد ؛ از اين رو ، سرمايه گذاري و 

برنامه ريزي در آموزش وپرورش ابتدايي ، از حساس ترين و مهمترين وظايف دست اندر 

  برخوردار باشد.كاران و مسوولان جامعه است و بايد از اولويت ويژه اي 

 

  تعاريف

  راهنمايي كودك

رذاهنمايي ، كه معني لغوي آن هدايت وارشاد و اداره كردن است ، مفهوم و كاربرد 

گسترده اي دارد وپند و اندرز و مطالعه كتاب يا جدول يا مقاله و گوش دادن به يك 

زمينه هاي سخنراني و خطابه را شامل مي شود. راهنمايي ، بصيرت و آگاهي كودك را در 

گوناگون افزايش مي دهد و موجبات رشد و نيل او را به درجات بالاتري از كمال فراهم   

مي آورد. راهنمايي كودك ، يك سلسله فعاليتهاي ياري دهندهء منظم و سازمان يافته 
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است كه به رشد متعادل وهمه جانبه وحداكثر استفاده از امكانات و تواناييهاي بالقوه كودك 

  امد.مي انج

  كودك از طريق راهنمايي:

 تواناييهايش را مي شناسد.  .1

 به محدوديتهايش پي مي برد. .2

 با امكانات محيطي آشنا مي شود و نحوه استفاده موثر از آنها را مي آموزد .3

چگونگي برقراري ارتباط درست و همزيستي مسالمت آميز با ديگران را ياد         .4

 مي گيرد.

  ي دهد تا دريابد كه كيست؟ چگونه رفتار كند؟راهنمايي ، كودك را ياري م

انتظارات ديگران از او چيست؟ و در نهايت با شناخت خود و محيط بتواند براي تامين 

  نيازهاي فردي و اجتماعي خود تصميمات مناسبي بگبرد.

همه كودكان را نمي توان با يك روش راهنمايي كرد.حتي براي حل مشكلات به   

ست روشهاي متفاوتي به كار رود ؛ از اين رو ، در راهنمايي كودكان ظاهر مشابه ، ممكن ا

به خصوصيات كودك و علل  با توجهنبايد از يك روش قالبي استفاده شود ، بلكه راهنما 

مشكل ، بايد روشهاي مناسبي انتخاب كند و به مرحله اجرا در آورد.همچنين راهنمايي 

د. از طريق راهنمايي گروهي ، به تعدادي كودكان به صورت فردي و گروهي انجام مي شو

، در زمينه هاي متعدد اطلاعات مي دهند.راهنمايي  كودك كه در يك مكان گرد آمده اند

گروهي كه نقش آن پيشگيري از بروز مشكلات است ، موجب صرفه جويي در وقت وهزينه 
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ايلي نظير فيلم و مي شود. مشاور و معلم مي توانند با استفاده با استفاده از ابزار و وس

  اسلايد و بروشورهاي مختلف ، كودكان را از طريق گروهي راهنمايي كنند.

  مشاوره كودك

معني لغوي مشاوره ، همكاري كردن و راي و نظر تخصصي ديگران را براي انجام دادن 

كاري خواستن است. مشاوره كودك ، به منزله يك هنر ، تعامل فعال بين مشاور و كودك 

ان وسيله كودك پس از طرح مشكل ، با كمك مشاور ، تواناييها ، امكانات و نيز است كه بد

محدوديتهايش را مي شناسد و در نهايت به حل مشكلش اقدام مي كند. در مشاوره كودك 

ضرورت دارد. با برقراري اين ارتباط عاطفي و پذيرا ، كودك مشكلش را به نحو مقتضي 

  كمك مي كند.مطرح مي سازد و از مشاور تقاضاي 

انواع مشاوره. مشاوره از ديدگاههاي مختلف به انواع متعددي تقسيم مي شود. اين تقسيم 

بندي صوري است و به منظور سهولت عمل مشاور انجام مي شود و مشاور هنگام مشاوره از 

همه انواع ، همزمان استفاده مي كند. مشاوره از نظر موضوع به مشاوره تحصيلي ، شغلي ، 

دگي و بهداشتي و از نظر اجرا به فردي و گروهي تقسيم مي شودو در مشاوره فردي ، خانوا

مشاور در هر جلسه فقط با يك كودك به مشاوره مي پردازد ؛ در حالي كه در مشاوره 

 گروهي تعداد كودكان در هر جلسهء مشاوره بيش از يك نفر است.

ن در سطح وسيعي انجام چون مشاوره گروهي با كودكا مشاوره گروهي با كودكان.

با نحوه تشكيل و اداره جلسه مشاوره گروهي آشنا باشد. مشاورهء  ميشود ، مشاور بايد

گروهي ، يك سلسله فعاليتهاي سازمان يافته است كه با تعدادي كودك در زمان 
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معيني انجام مي شود. .هدف اين فعاليتها در مرحله اول معمولاً حل مشكل و در 

  يري از بروز مشكلات است.مرحلهء بعد پيشگ

  : مشاوره گروهي باعث مي شود

 كودك با ديگران دوست شود. .1

 بداند كه ديگران نيز همچون او مشكل دارند. .2

 حمايت و پذيرش ديگران را به دست آورد. .3

 از ديگران بياموزد .4

 احساساتش را بيان كند و به آرامش درون برسد. .5

 در مقايسه با ديگران خودش را بهتر بشناسد. .6

 انتقاد ديگران را با متانت و بردباري بپذيرد. .7

 برقراري روابط اجتماعي را بياموزد .8

مشاوره گروهي همچنين از نظر زمان وهزينه در مقايسه با مشاوره فردي ، مقرون به صرفه 

  است وتصميمات اتخاذ شده در گروه از ضمانت اجرايي بيشتري برخوردار است.

  ان ، مشاور بايد مواردي را رعايت كند:براي تشكيل مشاوره گروهي با كودك

 عضويت كودك در گروه كاملاً آزاد وداوطلبانه انجام مي شود .1

 تعداد كودكان در گروه پنج يا شش نفر بيشتر نباشد. .2

گروه در اتاقي تشكيل  شود كه آزادي حركت وجابه جايي صندليها براي كودكان به  .3

 آساني ممكن باشد
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 مايل ، حضور در گروههاي مختلف را تجربه كنند.كودكان مجاز باشند در صورت ت .4

 با كودكان گروه در صورت نياز ، مشاور فردي نيز انجام پذيرد. .5

 گفتگوها ومباحث جلسات گروهي محرمانه تلقي شود. .6

مشاور براي تشكيل گروه بايد هدف يا اهداف معيني داشته باشد.مشاور در جلسه اول ، 

رباره گروه با آنان به گفتگو مي پردازد و از كودكان خود را به كودكان معرفي مي كند ود

مي خواهد تا خود را معرفي كنند وعلايق و هدفهاي خود را مطرح سازند ، سپس با توافق 

اعضاي گروه ، حد و مرزي براي رفتارهاي خاص در گروه معين مي شود  براي مثال ، در 

وسايل بازي را نشكنند ، به سوي گروه بازي درماني ، توافق مي شود كه كودكان ابزار و 

  يكديگر پرتاب نكنند و آنها را از اتاق بيرون نبرند.

  براي آنكه مشاوره گروهي به نتايج موثري بيانجامد مشاور بايد:

رهبري ، خود نيز به عنوان يك عضو در بحثها وفعاليتهاي  علاوه بر ايفاي نقش .1

 گروه شركت كند؛

 مسائل آنان را بخوبي درك كند.به همه كودكان توجه داشته باشد و .2

همه كودكان را در فعاليت گروهي شركت دهد و طوري عمل كند كه هيچ كودكي  .3

 خود را منزوي نسازد.

 در مواقع ضروري روشهاي مناسب براي حل مشكلات پيشنهاد كند .4
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  مقايسه راهنمايي كودك با مشاوره كودك

راهنمايي كودك داراي مفهوم كلي  مقايسه راهنمايي كودك با مشاوره كودك تفاوت دارد.

وتلاشهايي را شامل مي شود كه براي كمك به بهبود وتمام برنامه ها  و كاربرد وسيعي است

رفتار و رشد كودك تهيه شده ، به مرحله اجرا در مي آيد. راهنمايي كودكدر وهله اول از 

ز فنون و بروز مشكلات پيشگيري مي كند ؛ در حالي كه در مشاوره كودك كه يكي ا

خدمات راهنمايي است.اولويت بر درمان مشكلات است. همان گونه كه مي دانيم پيشگيري 

  بر درمان تقدم دارد ، بلكه پر اهميت تر ، ساده تر ، ارزانتر وعملي تر نيز خواهد بود. نه تنها

  

  روان درماني كودك

روان درماني ، تلاش مقايسه روان درماني كودك با مشاوره كودك ، بي فايده نخواهد بود. 

تخصصي پوياني است كه بدان وسيله درمانگر به درمان كژ رفتاريها واختلالات رواني ، 

دگرگون سازي شخصيت كودك در جهت  تغيير يا توقف علائم بيماري ودر نهايت

، درمانگر متخصص  معيارهاي مطلوب فردي واجتماعي اقدام مي كند.از طريق روان درماني

ز روشهاي روانشناختي به حل مشكلات كنشي درمانجو مي پردازد واو را در با بهره گيري ا

  نيل به رشد فكري وسلامت رواني ياري مي دهد.

درباره تمايز مشاوره با روان درماني سخن بسيار گفته شده است.همه نظريه پردازان مشاوره 

، يك رابطه تخصصي  و روان درماني بر اين مورد اتفاق نظر دارند كه مشاوره و روان درماني

ياري دهنده بين درمان جو ودرمانگر است كه به حل مشكل كنشي درمانجو مي انجامد. 
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عده اي از متخصصان ، بين روان درماني ومشاوره تفاوت قائلند و روان درماني را براي حل 

مشكلات حاد و ايجاد تغييرات بنيادي در شخصيت موثر مي دانند و مشاوره را براي رفع 

لات سطحي توصيه مي كنند.عده ديگري از متخصصان تفاوت چشمگيري بين مشاوره مشك

و روان درماني كودك بيش از آنكه كيفي باشد ، كمي است ؛ يعني در مشاوره مسائل 

عاطفي حاد كمتر مطرح مي شود ، نگرش مثبت بيشتري نسبت به مراجع ونگراني او وجود 

  دارد و مدت درمان كوتاه تر است.

  راهنمايي ومشاوره كودكاهداف 

 هدف به معني نشانه تير ، آنچه آدمي براي رسيدن به آن مي كوشد ونقطه مورد نظر است.

، محرك اصلي رفتار است و فرد را به كوشش و فعاليت وا مي دارد.بدون درك روشن  هدف

از هدف نهايي فرد ، شناخت دقيق رفتار او ممكن نيست.اهداف راهنمايي و مشاوره كودك 

  از ديدگاههاي متعدد قابل بررسي است.

راهنمايي و آموزش وپرورش از يكديگر تفكيك ناپذيرند واهداف آنها مويد يكديگر است. 

اعمال برنامه هاي راهنمايي مناسب وپويا ، به غناي آموزش وپرورش مي انجامد وكودك را 

، حل مسائل ،  در خود شناسي ، مسئوليت پذيري ، شناخت محيط ، توانايي تصميم گيري 

برقراري رابطه با اطرافيان ، شناخت وارضاي مناسب نيازهاي فردي اجتماعي و آشنايي با 

  ارزشهاي مطلوب وقبول آن ياري مي دهد. 
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  از طريق راهنمايي

كودكاني كه استعداد ويژه دارند يا كساني كه به كمكهاي خاص نيازمندند شناخته  .1

 ضعيت مطلوب فراهم مي آيد.مي شوند و براي كار كردن با آنان و

و مشكلاتشان  به كودكان فرصت داده مي شود تا تصميم گيري درست را بياموزند .2

 را حل كنند.

به كودكان كمك مي شود تا پس از پايان تحصيلات دوره ابتدايي احتمالاًبتوانند به  .3

 كاري مشغول شوند وزندگي رضايت بخشي داشته باشند.

تا براي تامين نيازهايشان از منابع وامكانات جامعه  به كودكان فرصت داده مي شود .4

 حداكثر استفاده را بكنند.

مشاوره سه هدف آني ، مياني و غايي را دارد. اهداف آني مشاوره از آنچه در لحظه به لحظه 

جلسه مشاوره واقع شده ، ناشي مي شود.اهداف مياني مشاوره به دلايل وعللي وابسته است 

نها تقاضاي كمك كرده است و در نهايت ، اهداف غايي مشاوره از كه كودك به منظور آ

مشاور درباره انسان سرچشمه مي گيرد. هر متخصص با توجه به اعتقادات ،  نظريات فلسفي

آموزشها و نگرش خود نسبت به ماهيت انسان ، هدف مشخصي براي مشاوره پيشنهاد 

د به ايجاد تغييرات مناسب در رفتار ميكند.تقريباً تمام مشاوران معتقدند كه مشاوره باي

و رضايت بخش تر و خلاق تر بي انجامد. افزايش  كودك به منظور تامين زندگي مفيدتر

گيري و م خودشناسي ، بهبود وتسريع رشد همه جانبه ، يادگيري شيوه هاي صحيح تصمي

معه ، افزايش به طور مناسب ، استفاده بهتر از امكانات ومنابع جاحل مساله ، ارضا نيازها 
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احساس مسئوليت در قبال خود وجامعه ، برقراري رابطه معكوس با اطرافيان ، افزايش 

احساس مسئوليت در قبال خود وجامعه ، برقراري رابطه معكوس با اطرافيان ، افزايش 

احساس ارزشمندي و اعتماد به نفس وتغيير در نگرشها و رفتارهاي نا مطلوب از ديگر 

  .دك محسوب مي شوداهداف مشاوره كو

مي توان گفت هدف از مشاوره كودك ، نخست تغيير در رفتار كودك است ، به طوري كه 

  بتواند

 زندگي مفيد وهماهنگ با تقاضاهاي جامعه داشته باشد ؛ .1

تامين بهداشت رواني مناسب است ، به طوري كه كودك بتواند با خود وديگران  .2

 جم باشد.مسوولانه زندگي كند ورفتارش مستقل و منس

كودك به حل مشكلاتش موفق شود وبتواند در آينده با بررسي صحيح مشكلات ،  .3

 تصميمات مناسبي در زمينه هاي گوناگون بگيرد.

قبل از رنسانس وحتي سالها پس از آن ، آموزش وپرورش كودكان وبرخورد با آنان بر اساس 

مي رفت همچون بزرگسالان تواناييها وعلايق آنان انجام نمي گرفت و از كودكان انتظار 

كنند. در آن دوره ، راهنمايي كودك معني ومفهوم چنداني نداشت.در بينديشند و رفتار 

سالهاي بعد ، بتدريج نگرش متداول گذشته نسبت به كودك بويژه در خانواده هاي طبقات 

مرفه تغيير كرد و والدين به بازي كردن و سرگرم ساختن كودكان پرداختند و به طور 

  وستانه با آنان رفتار كردند وتفاوتهاي كودكان را در آموزش وپرورش آنان در نظر گرفتند.د
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متفكران بسياري از جمله اسپنسر ، بينه وگالتون در پيدايش راهنمايي و مشاوره   

 1893گالتون و سپس در سال  1884كودك نقش مهمي داشته اند. اولين بار در سال 

خود به نوعي ، اهميت شناخت خصوصيات كودكان  سولي ضمن تحقيقات وفعاليتهاي

  وضرورت همكاري معلمان را در ارتقاي كيفي آموزش و پرورش مطرح ساختند.

با تهيه آزمونهاي رواني وتوجه به تشخيص و تربيت عقب مانده  1900حدود سال   

هاي ذهني ، كلينيكهاي  راهنمايي كودك در برخي نقاط جهان تاسيس شد و بدان وسيله 

ايجاد مراكز مشاوره فراهم آمد. مقارن همان زمان ، درمان رسمي مشكلات رفتاري  قدماتم

كودكان آغاز شد و زيگموند فرويد كودك پنج ساله اي را كه بشدت از اسب مي ترسيد واز 

خانه بيرون نمي رفت ، با موفقيت درمان كرد. تقريباً بيست سال بعد ، روش درماني فرويد 

  ورد كودكان به كار گرفته شد.به طور وسيع در م

.با به رسميت شناخته شدن راهنمايي كودك ، علل سازگاري و 1914در سال   

ناسازگاري كودكان در مدرسه وجامعه وخانواده مورد بررسي جدي قرار گرفت.در نتيجه 

،  موزانآاين تلاش ها ، نقش عوامل اجتماعي خارج از مدرسسه در ايجاد مشكلات دانش 

ان با كمك مدد كاران اجتماعي در كلينيكهاي روانشناسي ، تلقي شد وروانشناسمهم 

  مشكلات كودكان را بررسي و حل و فصل كردند.

بعد از جنگ جهاني اول ، آدلر به تاسيس كلينيكهاي راهنمايي كودك در مدارس وين 

ي ضروري به اقدام كرد.در اين مراكز علاوه بر راهنمايي كودكان ، به والدين نيز آموزشها
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با  1934منظور اگاهي از روشهاي تربيت صحيح كودكان داده مي شد.اين مراكز در سال 

  روي كار آمدن فاشيسم تعطيل شد و به آمريكا انتقال يافت.

 به دنبال جنگ دوم جهاني ، تاسيس مراكز راهنمايي ومشاوره كودك در كشورهاي اروپايي

هخ شد. با تاسيس اين مراكز ، روان شناسان و امريكايي بيش از پيش ضروري تشخيص داد

  و مدد كاران اجتماعي به كودكان كمك كردند تا مشكلات مربوط به خود را حل كنند.

در قرن بيستم به ايجاد برنامه هاي تربيتي براي بهبود و رشد كودكان توجه بيشتري شد ، 

ه كودكان و سال (برگزاري اولين كنفرانس دربار 1979- 1959به طوري كه بين سالهاي 

جهاني كودك) براي شناسايي و درمان اختلالات رفتاري كودكان ، اقدامات چشمگيري 

انجام گرفت. نتايج اين تلاشها به صورت كتابهاي گوناگون وتحقيقات مختلف دربارهء 

  كودكان به بازار علم عرضه شد.

  

  ضرورت راهنمايي ومشاوره كودك

به طور مناسب ، راهنمايي  ازهاي كودكانارضا ني تحقق اهداف آموزش وپرورش و

ومشاوره كودك را ضرورت مي بخشد. نيازهاي كودكان از جمله نيازهاي جسماني ، نياز به 

ايمني ، نياز به محبت واحساس تعلق ، نياز به ارزشمندي و اعتماد به نفس و نياز به خود 

سب تر ومطلوب تر تامين شكوفايي ، از طريق اجراي برنامه راهنمايي ومشاوره به طور منا

  مي شود.
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پيشرفت وتعالي هر مملكت به كار آمد بودن نظام آموزش وپرورش آن كشور وابسته است. 

ابتدايي ، نوعي سرمايه گذاري دراز مدت  سرمايه گذاري و برنامه ريزي در آموزش و پرورش

ايعات جبران ، ولي پر سود است وهرگز بي توجهي به آن ، جامعه وكشور را با خسارات و ض

ناپذيري مواجه خواهد ساخت.اهداف اصلي آموزش وپرورش ابتدايي عبارت است از : آشنا 

ساختن كودكان با زندگي اجتماعي ، ايجاد وتقويت توانايي گوش دادن ، سخن گفتن 

تربيت  درست ، تفكر واستدلال ، درك ارزشها ، آموزش خواندن ونوشتن وحساب كردن و

مام اين موارد ، از طريق راهنمايي و مشاوره ، كودكان ومربيان و . در تديني و اخلاقي

والدين در شناسايي  بهتر و بيشتر خصوصيات اين دوره ودريافت راه حلهاي مناسب براي 

  مشكلات موجود هدايت مي شوند.

كودكان در روند رشد و زندگي روزمره با مشكلاتي مواجه مي شوند كه اگر بموقع 

و رفتار و احساسات  دوره هاي بعد حاد و شديد خواهد شد. عواطف بر طرف نگردد ، در

آنان انعطاف پذيرتر است وهرگونه اقدام پيشگيرانه ودرماني ، باعث رشد يكشخصيت سالم 

ومتعادل در سالهاي آتي مي شود آتي مي شود. مشاور با كمك والدين ومربيان مي تواند 

  اسب ياري دهد.كودك را در رفع مشكلات وايجاد رفتارهاي من
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  خصوصيات كودكان

براي كار كردن با كودكان ، آشنايي با خصوصيات آنان ضرورت دارد؛ زيرا بدون شناخت 

خصوصيات كودكان ، كار كردن با آنان غير ممكن است.كودكي كه تولد تا حدود دوازده 

قسيم    سالگي را در بر مي گيرد به سه دوره شير خوارگي ، پيش دبستاني و دبستاني ت

  مي شود.

در اين فصل ، خصوصيات بهنجار رشد كودكان در ابعاد ، ذهني ، رواني ، اجتماعي واخلاقي 

به اختصار بررسي مي شود تا مشاوران ضمن آشنايي با آنها ، بتوانند موارد استثنايي و غير 

  عادي را تشخيص دهند و به طور مناسب در صدد رفع مشكلات بر آيند.

  ير خوارگيخصوصيات دوره ش

را شامل مي شود.در لحظه تولد وابستگي  دوره شير خوارگي از تولد تا دو سالگي

فيزيولوژيكي نوزاد به مادر پايان مي يابد و بتدريج زندگي مستقل خود را آغاز مي شود. 

براي ادامه زندگي ، بايد و بتدريج زندگي مستقل او آغاز مي شود. نوزاد  نوزاد پس از تولد

د براي ادامه زندگي ، بايد بتواند برخي از نيازهايش از جمله تنفس ، تنظيم پس از تول

حرارت بدن ، خواب واستراحت ، دفع مواد زائد وتغذيه را به طور مستقل برآورده 

سازد.تغييرات دو سال اول زندگي در ابعاد جسماني ، ذهني ، رواني ، اجتماعي واخلاقي ، 

  وزانه اش آماده مي سازد.كودك را براي انجام دادن اعمال ر
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  خصوصيات دوره دبستاني

دوره سومكودكي كه سنين شش تا دوازده سالگي را شامل مي شود و به دوره دبستاني 

معرف است.آغاز آموزش رسمي كودك است. كودك در اين دوره ، خواندن ونوشتن 

محتاطانه وحساب كردن را مي آموزند ، علاقه مند است كارهايش را خوب انجام دهد ، 

  عمل مي كند ، اعتماد به نفس دارد ومي خواهد هر كاري را خودش تجربه كند.

  رشد جسماني

رشد جسماني در دوره دبستاني نسبتاً كندتر از دوره هاي قبل است.قد كودك شش ساله 

 150كيلوگرم است. در دوازده سالگي قد تقريباً به  22سانتيمتر و وزنش  112تقريباً 

كيلوگرم مي رسد. تا ده سالگي ، پسران از دختران اندكي بلندتر و  45به  نسانتيمتر و وز

.در دوره دبستاني ، سالگي دختران از پسران پيشي مي گيرند 15سنگين ترند ، ولي در 

نسبت و شكل اندامهاي بدن به بزرگسالان شبيه مي شود واستخوانهاي بدن سفت مي 

سالگي مي رويند و تقريباً تا دوازده سالگي گردد. اولين دندانهاي دائمي در حدود شش 

كامل مي شوند. در رشد جسماني كودكان دبستاني ، تفاوتهاي كمي وكيفي وجود دارد. 

پسران بيشتر بافتهاي ماهيچه اي ودختران بيشتر بافتهاي چربي دارند.در اين دوره ، 

يابت ، فلج وانواع احتمال پوسيدگي دندانها وپيدايش بيماريهاي نظير روماتيسم قلبي ، د

حساسيتها افزايش مي يابد. سلامت جسماني در سازگاري عاطفي و اجتماعي كودك موثر 

است وبيماريهايي نظير رماتيسم قلبي ، ديابت ، فلج وانواع حساسيتها افزايش مي يابد. 
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سلامت جسماني در سازگاري عاطفي و اجتماعي كودك موثر است وبيماريهاي طولاني ، 

  گيري كودك مي شود. موجب گوشه

  

  روشهاي ارزيابي رفتار كودكان

براي آنكه مشاور بتواند با كودكان به طور موثر كار كند ، بايد خصوصيات آنان را به خوبي 

بشناسد.جمع آوري و استفاده صحيح از اطلاعات دقيق وجامع براي ارائه شيوه هاي درماني 

گوناگون  استفاده از ابزار و روشهاي  مفيد به كودكان  ، يكضرورت حتمي است. مشاور با

جمع آوري مي تواند به اينگونه اطلاعات دسترسي پيدا كند.در اين فصل ابزار و روشهاي 

  اطلاعات مورد استفاده در راهنمايي و مشاوره كودك بررسي مي شود.

 مشاهده .1

مشاوران ومعلمان از طريق مشاهده كه از مهمترين روشهاي غير تستي شناخت 

به شمار مي رود ، مي توانند خصوصيات شخصيتي ، علايق ، استعدادها ،  كودكان

تنشها ، تحريك پذيري ، زود رنجي ، خستگي و تند خويي كودكان را تشخيص دهند. 

، بررسي ارادي و فعال ودقيق رفتار وحركات و گفتار كودك است و با ديدن  مشاهده

ساس طرح ونقشه و اهداف از قبل كه عملي غير ارادي است تفاوت دارد. مشاهده بر ا

تعيين شده انجام مي شود. مشاهده چون به ابزار و وسايل خاصي نياز ندارد ، در همه 

  مواقع قابل استفاده است.
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در شناخت رفتار و راهنمايي ومشاوره كودك  براي آنكه نتايج حاصل از مشاهده

  قابل استفاده باشد ، بايد نكاتي رعايت شود

هده را با دقت و صراحت تعيين كند وبداند كه چه رفتارهايي بايد هدف از مشا .1

 را ميخواهد مورد مشاهده قرار دهد.

مشاهده بايد در وضعيت واقعي و موقعيتهاي عادي انجام گيرد ومشاهده شوند  .2

 نبايد بداند كه مورد مشاهده قرار دارد تا رفتار ساختگي بروز ندهد.

فتار كودك قضاوت شود ، بلكه لازم بر اساس يك بار مشاهده نبايد درباره ر .3

است مشاهده توسط چند نفر و در موقعيتها و زمانهاي متفاوت به دفعات انجام 

 گرفته و بر اساس نتايج حاصل ، قضاوت ونتيجه گيري شود.

 به دليل افزايش دقت ، در هر زمان فقط رفتار يككودك مشاده شود .4

. زيرا يادداشت برداري ، موجب مشاهده گر هنگام مشاهده نبايد يادداشت بردارد .5

كاهش دقت مشاده گر وحواس پرتي مشاهده شونده مي شود .مشاهده گر بايد 

موارد مشاهده شده را به خاطر بسپارد و بي درنگ پس از پايان مشاهده ، آنها را 

 ثبت كند.

از طريق تعبير وتفسير نتايج حاصل از مشاهده ، علل و نوع رفتار مشخص شده ، 

ي مشاهده گر تاييد يا تكذيب مي شود. مشاهده گر در تعبير و تفسير فرضيه ها

نتايج مشاهده ، بايد با دقت واحتياط عمل كند وعقايد ونظرهاي شخصي خود را 
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دخالت ندهند و هيچ گاه تنها بر اساس نتايج مشاهده صرف درباره رفتار كودك 

  قضاوت نكند.

 مصاحبه .2

راي شناخت فرد محسوب مي شود.مشاور در مصاحبه يكي از روشهاي معتبر و رايج ب

حالتها و رفتار كودك را نيز مورد مشاهده قرار دهد.معني لغوي  مصاحبه مي تواند

  ، با فردي يار و همدم شدن وملاقات روودر روست. مصاحبه با كسي صحبت كردن

ه ، گفتگوي حضوري وهدفدار مشاور با كودك است كه بدان وسيله مشاور ، مصاحب

معيني درباره كودك به دست مي آورد.مصاحبه با گفتگوي روزمره و  اطلاعات

صحبتهاي دوستانه تفاوت دارد. مصاحبه ،؛ داراي هدف ونظم خاصي است در حالي كه 

  در محاوره هاي معمولي ، چنين نظم وهدف خاصي وجود ندارد.

در مصاحبه ، دو طرف مصاحبه روبروي هم مينشيند ، گفتگوي آنان داراي هدف   

معين ومشخصي است و هر يك بر ديگري اثر مي گذارد.همچنين مصاحبه گر بايد 

مصاحبه شونده را همان طور كه هست بپذيرد وهيچ گاه او را تحقير و مسخره نكنند ، 

اعتماد او را كامل جلب كند ، به حرفهايش بخوبي گوش دهد و تا حد ممكن از دادن 

  پند و اندرز بپرهيزد.

  به دونوع تحقيقي ومشاوره اي و درماني تقسيم مي شود. مصاحبه از نظر هدف

مصاحبه تحقيقي كه براي كشف حقايق انجام مي گيرد.بر حسب هدف به مصاحبه 

(براي اطلاعاتي (براي جمع آوري و دادن اطلاعات به مراجع) ، مصاحبه حقيقت يا بي 
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راي روشن روشن سازي نكات مبهم اطلاعات جمع آوري شده) ، مصاحبه عقيده اي (ب

سازي نكات مبهم اطلاعات جمع آوري شده) ، مصاحبه عقيده اي (براي آگاهي بر 

ومصاحبه استخدامي (براي كسب آگاهي از تجارب و علايق و  عقايد ونگرشهاي مراجع)

تواناييهاي شغلي داوطلب)تقسيم مي شود.مصاحبه مشاوره اي و درماني به منظور 

جع انجام مي پذيرد (مصاحبهاز نظر اجرا به كمكبه شناخت وحل مشكلات رواني مرا

دونوع محدود وآزاد تقسيم ميشود.مصاحبه گر در مصاحبه محدود يا سازمان يافته ، 

اطلاعات مشخصي را در چهار چوب معيني از مصاحبه شونده جمع آوري 

ميكند.مصاحبه گر در مصاحبه آزاد ، بدون هيچ محدوديتي و بنا به ميل وسليقه 

حبه شونده سوال ميكند ومصاحبه شونده آزاد است بدان گونه كه مي شخصي از مصا

  خواهد پاسخ دهد.

مصاحبه ، گر چه روش مناسبي براي شناخت فرد است ، به دليل محدوديتهايي كه   

دارد (از جمله تفسير ذهني گفته هاي مصاحبه شونده ، نامناسب بودن اوضاع زماني و 

ه هاي مصاحبه شونده ، نامناسب بودن اوضاع مكاني موقعيت مصاحبه ، ترسها ودلهر

نتايج آن نمي تواند خيلي موثق و دقيق باشد  )زماني و مكاني موقعيت مصاحبه گر

بنابراين هيچگاه نبايد به صورت تنهاوسيله براي شناخت رفتار و قضاوت درباره كودك 

  استفاده شود.
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 پرسشنامه .3

مع آوري اطلاعات بسيار در زمان يكي از روشهاي فوري براي ج  كاربرد پرسشنامه

، مجموعه چند سئوال است كه به منظور سنجش رفتار  كوتاه از مراجعان است. پرسشنامه

و حالتهاي مشخصي اجرا مي شود. سئوالهاي پرسشنامه بايد با توجه به هدف معيني تهيه 

شتر و تدو.ين شود. هر چه اهداف پرسشنامه گسترده تر باشد ، تعداد پرسشهاي آن بي

هر پرسشنامه ، يك يا چند هدف محدود داشته باشد تا تعداد  خواهد بود. بهتر است

  پرسشهاخيلي زياد نشود.

تهيه و اجراي پرسشنامه يك كار تخصصي است. در تهيه پرسشنامه نكاتي از جمله 

محدود و مشخص بودن موضوع واهداف پرسشنامه  ، روشن و واضح بودن پرسشها ، 

رسشهاي دو پهلو و مبهم ، پرهيز از درج جملات طولاني ، طرح فقط خودداري از طرح پ

يك خصيصه و يك مورد در هر سوال ، قابل فهم بودن پرسشها براي پاسخگو ، رعايت نظم 

منطقي در تدوين پرسشها ، طولاني نبودن پرسشنامه و عدم استفاده از كلماتي نظير غالباً 

  ومعمولآً بايد رعايت شود.

ن است به دو صورت پاسخ بسته و باز تهيه و تنظيم شود.در پرسشنامه ممك

پرسشنامه پاسخ بسته كه پاسخها قبلاً توسط پرسشگر تهيه وپيشنهاد شده است پاسخگو 

فقط موظف است پاسخ مورد نظرش را انتخاب كند.تكميل اين نوع پرسشنامه به وقت 

و نتيجه گيري از آنها آسانتر كمتري نياز دارد.پاسخها نسبتاً عيني است و تجزيه و تحليل 
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است.پاسخگو در سوالهاي پاسخ باز ، آزاد است هرگونه كه دوست دارد به پرسشهاي مطرح 

  نسبتاً مشكل است. شده پاسخ دهد. نتيجه گيري از اين نوع پرسش ها 

پرسشنامه به انواعي از جمله پرسشنامه هاي شخصيت (براي سنجش خصوصيات 

  رغبت (براي سنجش انواع رغبتها ) تقسيم مي شود. و پرسشنامه هاي شخصيتي )

بر پرسشنامه ها انتقاداتي وارد شده است. از جمله اينكه پرسشنامه ، پاسخگويان را 

؛ بلكه آنان را آنگونه كه خود مي خواهند باشند ، معرفي  انطوري كه هستند نمي سنجد

در وقت وهزينه از محاسن مي كند. در مقابل ، سهولت اجرا و نمره گذاري و صرفه جويي 

پرسشنامه محسوب مي شود.نكته مهم آنكه ، مشاور نبايد تنها با توجه به نتايج پرسشنامه 

درباره رفتار وحالات مراجع قضاوت كند.توصيه مي شود كه براي دقت بيشتر و حصول 

نتايج مطمئن تر ، مراجع ، پرسشنامه را در حضور مشاور تكميل كند تا مشاور ، رفتار 

  تكميل پرسشنامه مشاهده كند ودر تفسير نتايج ، آن را بكار گيرد. مراجع را هنگام 

 مقياس درجه بندي .4

استفاده از مقياس درجه بندي از ديگر روشهاي شناخت مراجعان است. از طريق 

مقياس درجه بندي درباره حدود وچگونگي خصوصيات رفتاري بارز كودك قضاوت مي 

گر درجه وميزان صفات و ويژگيهاي معيني را كه با اعداد و شود.در اين روش ، مشاهده 

عبارات كوتاه در پرسشنامه مشخص شده اند درباره كودك مشاهده شونده تعيين مي 

  كند وگزارش مي دهد.
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در مقياس درجه بندي كه معمولاً براي ارزيابي خصوصيات رفتاري بارز و قابل 

ارهاي مورد نظر به طور روشن و صريح مشاهده به كار مي رود ، بايد خصوصيات و رفت

تعريف شوند تا همه ارزيابيها ار آنها برداشت و مفهوم يكساني داشته باشند.ديگر اينكه 

خصوصيات و رفتارهاي مورد نظر به سادگي و به آساني قابل مشاهده باشند ، در غير 

ارزيابي اينصورت  بررسي و ارزيابي  دقيق آنها ممكن نخواهد بود .همچنين درجات 

بايد دقيق و روشن مشخص شود تا ارزياب بتواند به خصوصيات و رفتارهاي مورد نظر 

طور دقيق به آنها پاسخ دهد. مقياس درجه بندي به صورت درجات متعددي تهيه و 

تنظيم مي شود كه اگر تعداد درجات بسيار باشد ، اظهار نظر براي ارزياب مشكل مي 

يابي كاهش مي يابد . مقياس درجه بندي را مشاور يا شود و اگركمتر باشد ، دقت ارز

  درباره خودش تكميل كند. معلم يا والدين وگاهي نيز خود دانش آموز مي تواند

مقياس درجه بندي وسيله ذهني است ؛ زيرا ارزياب بر اساس محتواي ذهني و 

قضاوت شخصي به قضاوت وتفسير رفتار ارزياب  ، از درجه صحت و دقت واعتبار 

قياس درجه بندي مي كاهد ؛ بنابراين مشاور نبايد قضاوت در مورد رفتار كودك را م

  تنها بر اطلاعات حاصل از مقياس درجه بندي متكي سازد.

 شرح حال نويسي .5

 .در شرح حال نويسي ، فردكاربرد شرح حال ، از ديگر روشهاي شناخت مراجعان است

ندارد ؛ ولي در شرح حال نويسي مطالبي درباره خودش بنويسد وهيچگونه محدوديتي 

مطالبش را ارائه دهد.مشاور و معلم  محدود ، فرد فقط بايد در مورد سوال مطرح شده
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نبايد فقط به استفاده يكي از انواع شرح حال اكتفا كنند ، بلكه توصيه مي شود با توجه 

د كه فرد به نياز و موقعيت ، از هر دو نوع استفاده كنند. شرح حال نويسي باعث مي شو

 درباره خودش بيشتر بينديد ومعلم ومشاور ، دانش آموز را بهتر بشناسد وبه مشكلات او

  .پي ببرند.

مشاور ومعلم بايد فقط زماني از فرد بخواهند شرح حال بنويسد كه علت خاصي براي 

نوشتن آن موجود باشد. هدف از نوشتن شرح حال براي مراجع ، بايد كاملاً روشن 

و مطالب شرح حال نوشته شده محرمانه تلقي شود ودر اختيار هيچكس  باشد. محتوا

  قرار نگيرد.هيچگاه از شرح حال نبايد به عنوان موضوع انشا استفاده شود.

تفسير شرح حال نوشته شده در شناسايي مراجع اهميت به سزايي دارد و بايد با دقت 

ت رواني وعاطفي نظير به وسيله فرد متخصص انجام شود. به كلماتي كه مبين حالا

عشق و محبت ونفرت هستند ، بايد توجه خاصي مبذول شود. مشاور بايد به طرز 

نوشته وخط نويسنده و ظاهر شرح حال  توجه كند ؛ زيرا اين موارد ، نكات مهمي را 

درباره فرد روشن مي سازد. سرانجام آنكه مشاور پس از مطالعه شرح حال وبررسي 

روشهاي ديگر به دست آورده است ، مي تواند با مراجع ، جلسه اطلاعاتي كه از طريق 

مصاحبه ترتيب دهد و موارد مبهم را با او مطرح سازد و براي راهنمايي و حل مشكل 

  مراجع اقدام كند.
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 گروه سنجي .6

براي شناخت ارتباطات ومناسبات اجتماعي بين افراد گروه استفاده    از گروه سنجي

ز هر كدام از اعضاي گروه خواسته مي شود تا مشخص كنند .در گروه سنجي امي شود

در موقعيت خاصي با چه كساني دوستي و همكاري صميمي خواهند داشت. با استفاده 

  .از گروه سنجي افراد مورد علاقه ، منزوي وطرد شده شناخته مي شوند

  به نكاتي توجه شود. در اجراي گروه سنجي بايد

ر بخوبي آشنا باشند تا بتوانند درباره رفتارهاي افراد گروه بايد با يكديگ -1

  يكديگر با توجه به صفت مورد نظر قضاوت كنند.

به وضوح  صفت مورد نظر بايد با دقت و صراحت براي همه اعضاي گروه -2

  توصيف ومشخص شود.

  نتايج گروه سنجي بايد محرمانه تلقي شود. -3

گار وجدول نگار ، تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از گروه سنجي به دو شيوه دايره ن

مي شود. در اينجا نيز لازم است يادآوري كنيم كه مشاور نبايد اطلاعات حاصل از گروه 

  سنجي را تنها ملاك براي شناخت كودك قلمداد كند.
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 آزمونهاي رواني .7

آزمونهاي رواني يكي از ابزار عيني شناخت خصوصيات كودكان است. كودك هنگام 

موارد مطرح شده در آزمون ، نمونه اي از رفتارش را بروز مي دهد كه بر  پاسخگويي به

..در مشاوره ، آزمون ، وسيله اي رفتارهاي آينده او را پيش بيني كرداساس آن مي توان 

عيني براي سنجش رفتار معين در زمان مشخصي است. در آزمونهاي عيني ، قضاوت 

ي و تفسير آنها دخالت ندارد وتفاوت ذهني و نظر شخصي مجري در اجرا ونمره گذار

  نمرات احراز شده به تفاوت واقعي بين آنان مربوط مي شود ، نه روش اجراي آزمون.

آزمونهاي رواني با توجه به معيارهاي مختلف طبقه بندي مي شود. از نوع تنوع ، 

ممكن است به صورت بلي و خير ، چند گزينه اي ، توضيحي وفرافكن باشد.از  پاسخها

افكن كه تفاوتهاي فردي را مشخص مي سازد ، مشاور مي تواند طريق پاسخهاي فر

اطلاعات بيشتر و دقيقتري درباره نحوه تفكر وهيجانات و احساسات كودك به دست 

آورد. آزمونها از نظر محتوا وموضوع به آزمونهاي هوش ، استعداد ، شخصيت و رغبت 

ردي يا گروهي اجرا شود.آزمونهايي كه ف به صورت آزمونها ممكن است.تقسيم مي شود

وآزمونهايي كه زمان اجراي آنها دخالت » آزمون سرعت«عامل زمان در آنها موثر است ، 

به سه نوع ابزاري ، كتبي  و  مي نامند.آزمونها از نظر شكل» آزمون قدرت« ندارد 

  شفاهي تقسيم مي شود.

مناسب به طور صحيح استفاده مشاور در مواقع ضروري مي تواند از آزمونهاي رواني 

كند ؛ ولي بايد به خاطر داشت كه بدون كاربرد آزمونهاي رواني نيز ميتواند در شناخت 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

وحل مشكلات كودكان موفقيت به دست آورد و استفاده نادرست ئ نابجا از آزمونهاي 

  رواني ، بر مشكلات ومسائل كودكان وخانواده هاي آنان مي افزايد.

و اجراي آزمونهاي بايد بسيار دقيق و محتاط باشد و هنگام مشاور در انتخاب 

استفاده از آزمونها بداند چرا آزمون را به كار مي برد ، از چه نوع آزموني بهتر است 

آن چگونه است و شيوه هاي تفسير نتايج  ، نحوه اجرا و نمره گذاري استفاده كند

از آزمونها  ميتواند براي  حاصل حاصل شده به چه نحوي است. مشاور بر اساس نتايج

تغيير اصلاح رفتارهاي نامناسب كودكان برنامه ريزي كرده ، تواناييها وضعفهاي آنان را 

  در جلسات مشاوره با والدين بررسي كند.

  نقش افراد در راهنمايي ومشاوره كودك

گفتيم راهنمايي و مشاوره كودك فعاليتي جمعي است كه به همكاري ومشاركت افراد 

د نيسساز دارد.براي آنكه مشكل كودك حل شود ، همكاري صميمي وجدي بين متعد

مشاور ، والدين ، كاركنان مدرسه وموسسات ونهادهاي اجتماعي ضروري است. در اين 

فصل ، نقش افراد مختلف در جمع آوري اطلاعات درباره كودك به منظور كمك به حل 

  مشكلات او به اختصار بررسي مي شود.

 نقش مشاور .1

فني وتخصصي برنامه راهنمايي و مشاوره با مشاور است. فعاليتهاي مشاور  سرپرستي

عبارت است از : مشاوره ، مشورت وهماهنگي در مورد كودكان ، مشاوره نسبت به دو 

وظيفه ديگر اهميت كمتري دارد و مشورت با والدين ومعلمان وارائه رهنمودهاي 
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يوه هاي تعامل صحيح با كودكان از اهميت اصلاحي و تربيتي وآشنا ساختن آنان با ش

  بيشتري برخوردار است.

اهم وظايف مشاور عبرت است از : مشاوره با والدين كودكاني كه مشكل دارند ،   

مشاوره فردي وگروهي با كودكاني كه داراي مشكل هستند ، آموزش معلمان و والدين 

جراي آزمونهاي رواني در براي آنكه بهتر بتوانند مشكلات كودكان را حل كنند ، ا

و معلمان و در نهايت هماهنگي كليه  مدرسه ، تعبير و تفسير نتايج آزمونها براي والدين

  تلاشهايي كه افراد مختلف براي حل مشكل كودك انجام مي دهند.

بي مشاوران كودك بايد داراي خصوصياتي باشند از جمله: حوصله ، ثبات عاطفي ،   

، صميميت ، حضور ذهن ، انعطاف پذيري ، سعه صدر ، آرامش ، ريايي ، رفتار دوستانه 

مهرباني ، تعادل رواني ، اعتقاد به توان واستعداد كودكان ، اطلاعات تخصصي درباره 

مشاوره ، علاقه به كودكان وتمايل به حل مشكلات آنان ،راز داري ، برخورداري از 

  تماد به نفس.استعداد رهبري ، خوش رفتاري ، وضع ظاهري مناسب واع

در زمينه اطلاعات علمي وتخصصي ، مشاور بايد دروس بنيادي آموزش و پرورش و 

جامعهه شناسي را با موفقيت بگذاراند ، اصول و روشهاي راهنمايي  مشاوره را بخوبي 

بداند ، در زمينه انواع مختلف روان شناسي از جمله روان شناسي عمومي ، شخصيت ، 

و شيوه هاي  في وقابل قبول داشته باشد ، انواع بيماريهاي روانيرشد و تربيتي اطلاع كا

درمان آنها را عملاً بشناسد ، انواع آزمونهاي رواني وموارد كاربرد هر كدام را بشناسد و 
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در مواقع ضروري بتواند از آنها استفاده كند و با مفاهيم وكاربردهاي راهنمايي تحصيلي 

  و شغلي ومشاوره گروهي آشنا باشد.

به كار گيري مشاوران در مدارس ابتدايي ممكن است با مشكلاتي مواجه شود.قبل از 

به مدارس ابتدايي بايد پرسشهايي مطرح و براي هر كدام پاسخ  فرستادن مشاور

مناسبي جستجو شود: آيا كاركنان مدرسه براي پذيرش مشاوران آمادگي دارند؟ آيا 

نياز دارند؟ آيا ضرورت حضور مشاور در به وجود مشاوران  براي تكميل كادر مدرسه

آيا كاركنان مدرسه از وظايف ومسئوليتهاي اصلي  بررسي شده است؟ مدرسه تحقيق و

مشاور آگاهند؟ وآيا براي توجيه والدين و آگاه كردن آنان از نقشها و وظايف مشاوران 

  برنامه هايي تهيه شده است؟

 نقش معلم .2

دند كه نقش معلم در راهنمايي و مشاوره همه متخصصان راهنمايي ومشاوره معتق

كودكان بسيار مهم است. حتي عده اي توصيه مي كنند كه معلم علاوه بر تدريس ، 

و نزديك  بايد به مشاوره با كودكان نيز بپردازد. معلم كه با كودكان مدرسه تماس دائم

نقش معلم در برنامه دارد ، از تواناييها ، ضعفها ، آرزوها ونيازهاي آنان بخوبي آگاه است. 

راهنمايي ومشاوره به صورتهاي حمايتي ، مشاوره اي ، ارجاعي و خدماتي است. معلم از 

طرييق همكاري با والدين وكاركنان مدرسه ، عملكرد مشاور و ديگر متخصصان را 

مفيدتر وموثرتر مي سازد و از آنان در اجراي امور واگذار شدهحمايت مي كند ؛  در 

به مشاوره با كودكان مي پردازد و آنان را در حل مشكلاتشان ياري    مواقع ضروري 
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. .كودكان را به خوبي مي شناسد و در صورتي كه به كمكهاي خاص نيازمند مي دهد

  باشند ، آنان را نزد مشاور و ديگر متخصصان ازجاع مي دهد.

د فضاي معلم مدارس ابتدايي از بروز مشكلات كودكان پيشگيري مي كند و با ايجا

صميمي در كلاس وتامين سلامت رواني دانش آموزان ، موجبات تسهيل و افزايش 

آنان را فراهم مي آورد.معلمان مدارس بايد اصول وفنون راهنمايي ومشاوره را  يادگيري

استفاده كنند ؛ بنابراين در دوره هاي آموزش  بدانند وبتوانند از آنها در مواقع ضروري

  اين دروس توجه خاصي مبذول شود. آنان ، بايد به تدريس

معلمان آشنا به روشهاي راهنمايي و مشاوره كودكان با ايجاد رابطه انساني و   

دوستانه با آنان ، يادگيري را ساده وجالب مي كنند و ترس و وحشتي را كه معمولاً 

. ديگر اينكه همواره از صفات مثبت و نقاط كودكان از معلمان دارند از بين مي برند

قوت كودكان كار را آغاز مي كنند و به رفع صفات ناخواسته ونقاط ضعف آنان مي 

پردازند همچنين به محض مشاهده علائم نابهنجار در كودكان ، نسبت به رفع آنها به 

 طور مناسب مبادرت مي ورزند.

 نقش والدين .3

در راهنمايي و مشاوره كودك ، همكاري والدين با مشاور ومعلم نقش كليدي 

دوبدون مشاركت آنان ، كمك به كودك غير ممكن است. همكاري والدين باعث   دار

و با شناخت  مي شود كه مشاورومعلم ، اطلاعات جامعي درباره كودك كسب كنند

تواناييها ومحدوديتها ، علل رفتاركودك را تشخيص دهند. از طريق اين همكاري ، 
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د مي آيد كه باعث اطمينان وتسلي روابط دوستانه بين مشاور و معلم و والدين به وجو

خاطر والدين مي شود وآنان را با تماس وهمكاري بيشتر تشويق و ترغيب ميكند.والدين 

درباره كودكشان كسب مي كنند و با نيازها و مشكلات آنان بيشتر آشنا  نيز اطلاعاتي

  .مي شوند ونحوه كاركردن صحيح با فرزندشان را مي آموزند

و معلم با والدين كه معمولاً بيست تا سي دقيقه به طول  جلسه ملاقات مشاور  

ميتنجامد ، به منظور ايجاد هماهنگي بين آموزش مدرسه با خانواده ، مبادله اطلاعات 

در مورد كودك وتبيين سياستها وخط مشي هاي مدرسه تشكيل مي شود.اين تلاش ها 

مشاور ومعلم قبل از حضور در وهله اول ، از بروز مشكلات در آينده پيشگيري مي كند. 

در جلسه بايد بدانند هدفهاي ملاقات با والدين چيست ، در صدد كسب چه نوع 

اطلاعاتي هستند ، چه مطالبي را مي خواهند به والدين انتقال دهند واز اطلاعات به 

  دست آمده چه استفاده اي خواهند كرد.

ارات والدين نسبت به در سالهاي اوليه آموزش رسمي كودك ، نوع مشاركت وانتظ  

اهداف و روش جلسات ملاقات با مشاور ومعلم شكل مي گيرد. اگر تماس مسئولان 

مدرسه با والدين به صورت ملاقاتهاي منظم وجدي باشد ، والدين در آينده انتظار دارند 

از طرف مدرسه دعوت شوند وخود را موظف به شركت در آن مي دانند. چنانچه 

عمل نكنندو ملاقات با والدين را تنها با برگذاري يك  ر جديمسوولان مدرسه به طو

جلسه عمومي در طول سال تحصيلي برقرار سازند ، والدين نيز كار را جدي نخواهند 

گرفت ودر همين حد از مدرسه انتظار خواهند داشت.اگر فقط از والديني كه كودكشان 
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به عمل آيد ، در اين صورت مشكل دارد براي ملاقات با مشاور ومعلم به مدرسه دعوت 

والديني كه توسط مسوولان به مدرسه احضار مي شوند ، از قبل فكر خواهند كرد كه 

  براي فرزندشان در مدرسه مشكلي به وجود آمده است.

 مشاور بايد براي آموزش والدين به صورت فردي وگروهي برنامه هاي دقيق تهيه و  

اجرا در آورد .والدين از طريق  را به مرحله تنظيم كند و با كمك كاركنان مدرسه آنها

آموزش ، با مسائل فرزندشان آشنا مي شوند و روشهاي حل مشكلات را ياد ميگيرند. 

آموزش والدين تا حدود بسياري جنبه پيشگيري دارد و از ايجاد مشكلات اجتماعي 

ياد وعاطفي جلوگيري مي كند. آموزش والدين اصولي دارد از جمله: والدين قدرت 

موضوعي گيري دارند ، به يادگيري علاقه مندند ، آنچه را دوست دارند ياد مي گيرند ، 

آنان با كودكشان مربوط باشد بهتر مي آموزند ، از طريق بحث و گفتگو ، را كه به رابطه 

ود و ش يادگيري آنان افزايش مي يابد ، در آموزش بايد به مسائل عاطفي و عقلاني توجه

  هر كدام از والدين روش يادگيري خاص دارند.

مشاور براي برگزاري جلسه اموزش والدين ، بايد طراحي و برنامه ريزي كند و به   

. ابتدا بايد ضرورت تشكيل جلسات آموزش نيازهاي كودكان توجه خاص داشته باشد

تعيين والدين مشخص شده ، سپس زمان ومكان جلسه و در نهايت محتوا و روش كار 

  شود.در ايجاد يك برنامه مفيد وموثر براي آموزش والدين بايد:



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

.در اين مورد مشكلات والدين و نيازهاي نيازها بررسي و مشخص شود -1

آنان به آموزش ، مطالعه مي شود و برنامه هايمناسب براي رفع 

  مشكلات طراحي مي گردد .

. ن مي شودبرنامه مناسب برا يارضا نيازها ورفع مشكلات تهيه وتدوي -2

 در طراحي برنامه بايد والدين دخالت داشته باشند.

برنامه تهيه شده از طريق رسانه هاي گروهي بايد به اطلاع عموم  -3

برسد و به دنبال آن در روز و محل تعيين شده ، جلسه تشكيل و كار 

 آموزش آغاز شود.

شاور ومعلم اگر جلسه ملاقات بنا به تقاضاي والدين برگزار مي شود ، بهتر است م

ممكن است منظور والدين ، ارزيابي  علت تشكيل جلسه را از والدين جويا شوند.

خصوصيات كودكشان باشد ، يا آنكه مي خواهند در زمينه پيشرفت تحصيلي 

صحبت كنند يا آنكه در صددند شيوه هاي كمك به  ورفتارهاي اجتماعي و عاطفي او

دين احترام بگذارند وصبورانه به حرفهاي آنان فرزندشان را بياموزند.در اين حالت ، وال

گوش دهند.در اين جلسات ، مشاور و معلم بايد والدين را تشويق كنند تا به كودك 

  اجازه دهند در مواردي خودش تصميم بگيرد وعواقب رفتارش را مشاهده كند.

 نقش مدد كار اجتماعي .4

شاوره كودك نقش مفيد مدد كاران اجتماعي در پيشبرد اهداف برنامه راهنمايي وم

وموثري ايفا مي كنند. مدد كاري اجتماعي يكي از خدمات راهنمايي است و در 
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كودك نقش بسزايي دارد. مدد كار اجتماعي ، بين كودك  پيشگيري از بروز مشكلات

مشكل دار و خانواده او با ديگر نهادها و سازمانهاي اجتماعي رابطه ياري دهنده برقرار 

بهره  مشكلات كودك وخانواده اشمكانات نهادها و سازمانها براي حل مي سازد و از ا

مي گيرد.مدد كار اجتماعي همچنين با مراجعه به افراد مختلف ، اطلاعات لازم را 

درباره كودك و اطرافيان او جمع آوري مي كند. مدد كار اجتماعي براي آنكه در كارش 

عه ونحوه ارائه خدمات آنها بخوبي آشنا موفق شود ، بايد با منابع ارجاعي و رفاهي جام

باشد تا در مواقع ضروري بتواند از آنها در جهت حل مشكل كودكان و خانواده هايشان 

  استفاده كند.

 نقش روان سنج .5

در برنامه راهنمايي ومشاوره كودك ، روان سنج نيز نقش مهمي دارد وبه حل مشكل 

تهيه و اجرا و تعبير و تفسير  .روان سنج كه اصولاً در زمينهكودك كمك مي كند

آزمونهاي رواني تخصص دارد ، با اجرا و نعبير و تفسير انواع آزمونهاي رواني در 

نظامهايي كه برنامه راهنمايي و مشاوره كودك گسترده اي دارند ، اطلاعات دقيق 

وجامعي درباره كودك در اختيار مشاور قرار مي دهد.چنانچه در برنامه راهنمايي و 

ره ، روان سنج وجود نداشته باشد مشاور ، انجام دادن وظايف او را عهده دار     مشاو

  مي شود.
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 نقش مدير .6

مدرسه بر عهده مدير است. وظايف  مسووليت اداري و اجرايي برنامه راهنمايي و مشاوره

عمده مدير مدرسه در برنامه راهنمايي ومشاوره كودك عبارت است از : نظارت بر 

 ، كوشش در پيش برد امور آموزشي و تربيتي مدرسه در چهار چوب فعاليت مشاور

اصول و هدفهاي برنامه راهنمايي و مشاوره ، همكاري جدي با مشاور به منظور شناخت 

كودكان ، جلب همكاري منابع موجود در جامعه ، مشورت با معلمان در زمينه شناخت 

لسات با كودكان ووالدين مشكلات كودكان وكمك به رفع نيازهاي آنان ، تشكيل ج

راهنمايي و مشاوره ومعلمان به منظور جلب حمايت وهمكاري آنان نسبت به برنامه 

مدرسه ، فراهم آوردن امكانات وتجهيزات لازم براي اجراي برنامه راهنمايي ومشاوره 

مدرسه و تانظيم برنامه هاي درسي كلاسها به طريقي كه مشاور در مواقع ضروري 

مدير مدرسه براي آنكه در انجام دادن اين  .اط برقرار كندنش آموزان ارتببتواند با دا

وظايف موفق شود ، بايد در زمينه راهنمايي ومشاوره آگاهي داشته و كارآموزي لازم را 

  گذرانده باشد.

 اوليا و مربيان نقش انجمن .7

كلات توجه به آموزش وپرورش كودكان ، مشاوره با والدين وكودكان به منظور رفع مش

خانه ومدرسه از جمله اهداف تشكيل  آنان و هماهنگ كردن روشهاي تربيتي و آموزشي

 همكاري و همياري وتفاهم بين كاركنان مدرسه انجمن اوليا ومربيان محسوب مي شود.

با والدين ، حل مسائل خانوادگي كودكان ، كمك مالي به خانواده هاي نيازمند ، 
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ي تربيتي درست با فرزندان ، آگاه كردن والدين از آموزش والدين در اعمال شيوه ها

وضع رفتاري و تحصيلي كودكان وجلب همكاري والدين واستفاده از تخصص آنان در 

زمينه هاي گوناگون ، آموزش و پرورش كودك را كارآمد ومفيد مي سازد. انجمن اوليا 

ين در زمينه و مربيان مدرسه با بهره گيري از همكاري فكري و مالي و تخصصي والد

ودكان و رفع مشكلات هاي مطرح شده ، مي تواند خدمات ارزشمندي براي كمك به ك

  .دهدآنان ارائه 
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 1368آزاد ، حسين ؛ روانشناسي مرضي كودك؛ انتشارات پاژنگ ، تهران: .1

اتكينسون ، ريتا وهمكاران؛ زمينه روان شناسي؛ ترجمه محمد نقي براهني  .2

 1367ات رشد ، تهران:وهمكاران؛ انتشار

، حسن وشكوهالسادات بني جمالي ؛ روانشناسي رشد (مفاهيم بنيادي در احدي .3

 1368؛ چاپ ونشر بنياد ، تهران:روانشناسي كودك)

احمدي ، سيد احمد؛ روانشناسي نوجوانان وجوانان ؛ انتشارات مشعل ،  .4

 .1368اصفحان:

عالي خدمات اجتماعي ،  اخوت ، ولي االله ؛روان درماني ؛ انتشارات آموزشگاه .5

 1356تهران:

بهرامي ، هادي؛روانشناسي كودك ؛ انتشارات دانشگاه ابوريحان بيروني ، تهران:  .6

1358. 

 .1367، انتشارات پيوند ، تهران: 5؛ روانشناسي رشد كودك ؛ چ پارسا ، محمد .7

، سيد مهدي؛ اصول و روشهاي راهنمايي ومشاوره ؛ انتشارات دانشگاه آزاد حسيني .8

 1369لامي ، تهران:اس

 1368شعاري نژاد ، علي اكبر ؛ روانشناسي رشد ؛ انتشارات اطلاعات ، تهران: .9

، انتشارات رشد،  2شفيع آبادي ،عبداالله ؛ پويايي گروه ومشاوره گروهي ؛ چ  .10

 الف- 1372تهران:
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لندرث ، گري ؛ بازي درماني: ديناميسم مشاوره با كودكان ؛ ترجمه خديجه آرين ؛  .11

 .1369اطلاعات ، تهران:انتشارات 

ماك لين ، ايزابل ؛ راهنمايي ومشاوره كودك ؛ ترجمه رضا شاپوريان ؛ انتشارات  .12

 1355امير كبير ، تهران:

  


