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  چكيده مطالب

دنياي كودكي و نوجواني از حيث خاص بودن، شگفت آور اسـت و بـدين علـت    

شـود. در واقـع، كودكـان و نوجوانـان، هـر كـدام        از دنياي بزرگسالان، جدا مي

هاي و افكار منحصر به خود را دارند و از اين رو با هم  سلسله رفتارها، نگرش

هـا را   ها رويدادها و پديده ت كه آنشوند. بدين جهت نبايد پنداش برابر تلقي نمي

هـاي اصـلي    كنند. كنجكاوي را نيز بايد از خصيصـه  يكسان ادراك و تفسير مي

علاقه   دهد كه كودكان و نوجوانان، اين سنين محسوب كرد. تحقيقات، نشان مي

وافري به سر درآوردن از مجهولات و اتفاقات كوچـك و بـزرگ دارنـد. گرچـه     

هـاي اجتمـاعي را    يل آن كه هنوز مقـررات و محـدوديت  كنجكاوي كودكان به دل

اند از نوجوانان بيشتر اسـت، بـا ايـن حـال، كودكـان و نوجوانـان        تجزيه نكرده

گيرند و ممكن اسـت بـه    كنجكاو به راحتي تحت تاثير محركات محيطي قرار مي

  سرعت، عقيده يا نظرشان عوض شود.

شود كـه هميشـه    هايي مي اكنشاي از موارد، موجب و اين نحوه از عمل در پاره

نگـاه و انتخـاب     سالان، قابل درك نيست ولي به هـر حـال،  گبراي والدين و بزر

  دهد. ها را نشان مي آن
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خيلي عيني گرا هستند يعنـي بايـد ببيننـد و لمـس       بايد توجه داشت كه كودكان،

و كنند تا باور نمايند ولي نوجوانان خيلـي انتزاعـي نگـر از ايـن رو اهـل تأمـل       

  آيند. قياس بوده و با هر چالشي يا سوالي به راحتي كنار نمي

كودكان، به شدت تحت تأثير خانواده و رفتار والدين قرار دارنـد و بـر خـلاف،    

پذيرنـد. البتـه بايـد     نوجوانان از همسالان و عوامل اجتماعي و فرهنگي تأثير مي

ي پيش  محدوده هاي ديگر نظير جنسيت كودكان. به اين مجموعه، برخي ويژگي

از دبستان تا دبيرستان، شخصيت كودكـان و نوجوانـان را نيـز افـزود كـه بـا       

ي كودكـان و نوجوانـان    ها، مديريت رفتار و انديشه عنايت به تمامي اين ويژگي

  شود. براي هر دوره معنادار مي

هـا بـه آنچـه كـه بـراي آينـده        در رابطه با عدم دسترسي بسـياري از خـانواده  

توان به يك مورد بسـيار مهـم اشـاره نمـود و      اند مي در نظر گرفتهفرزندانشان 

هاست و اينكه تا چه حد روشهاي آموزشـي و   آن مسئله، روش تربيت خانواده

  تربيتي با اهداف در نظر گرفته شده هم سود و هم جهت است.

توان بخوبي مشاهده كرد كه والـدين در   ها مي در حال حاضر بين تمام خانواده

در هر سطح اجتمـاعي كـه هسـتند تمـام سـعي و تلاششـان در جهـت         خانواده

هـاي   تامين رفاه براي فرزندان است و حتي در ايـن راسـتا از بيشـتر خواسـته    

خود چشم پوشي نموده و امكانات موجود را بـه فرزنـدان خـويش اختصـاص     
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داده و خود را از بسياري امكانات براي تامين هر چه بيشتر رفاه فرزندانشـان  

  نمايند. وم ميمحر

اگـر    اگرچه كه تامين رفاه براي خانواده هدفي بسيار پسنديده و نيكوسـت امـا،  

عميق تر و از زاويه ديگري به اين مسئله بنگريم به نكات بسـيار ظريفـي دسـت    

  خواهيم يافت.

مسلما وجود انحرافات اخلاقي در سطح جامعه باعث بروز حس بدبيني و عـدم  

ديهي اسـت كـه وقتـي نوجوانـان از نظـر اجتمـاعي       امنيت در نوجوانان است ب ـ

احساس امنيت نكنند قادر به پذيرش مسـئوليتهاي خـويش در جامعـه نخواهنـد     

بود، پس ايجاد فضـايي مناسـب بـراي مشـاركت نوجوانـان و جوانـان يكـي از        

مسائلي است كه بايد در رابطه با مشـكلات اجتمـاعي مـورد بررسـي و تحليـل      

مناسـبي در ايـن زمينـه از سـوي آسـيب شناسـان        قرار گرفتـه و راهبردهـاي  

  اجتماعي ارائه گردد.

و نكته آخر اينكه بايد به علايق جوانان مورد توجه قرار دهند و جامعه بايد بـه  

دختران اجازه و فرصت كافي در جهت ارائـه تواييهايشـان را بدهـد و در واقـع     

مكمـل را   روي اين قشر جوان كـه در حقيقـت نيمـي از جمعيـت و نيـروي كـار      

هـاي شـغلي و    دهند حسـاب كـرده و از ايـن طريـق بـا ايجـاد زمينـه        تشكيل مي

فعاليتي باعث تداوم مشاركت ايشان در راستاي تامين نيازهـاي جامعـه باشـند    
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يعني جامعه نبايد از محول نمودن مسئوليت به اين قشر پويا وحشت كنـد چـرا   

ن در ابعـاد وسـيع   تـوا  در حال حاضـر بخـوبي ايـن مسـئله را مـي      …كه بحمدا

  اجتماعي مشاهده كرد.

و جامعه بايد در راستاي حل اختلالات عـاطفي و روانـي و اجتمـاعي كودكـان،     

هاي موفقيت آميزي را به آنها گوشـزد   نوجوانان و جوانان تلاش كند و راه حل

  كنند.
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  پيشگفتار:

رفتار درماني شناختي، رشد و توسعة جديـدي در درمـان روان شـناختي، بـه     

آيد. با اين همه، در اين مدت كـم، توانسـته اسـت علاقـة زيـادي را در       ار ميشم

متخصصان باليني، به خود معطوف سازد. سـه دليـل عمـده، بـراي ايـن علاقـه       

  وجود دارد.

رفتـاري، بـر عكـس سـاير شـكلهاي رفتـار        –نخست آن كه روشهاي شـناختي  

لالهـاي روانـي از    كـه در تمـامي اخت   –درماني، مستقيماً با افكـار و احساسـات   

نــد ســر و كــار دارنــد. دوم آن كــه رفتــار درمــاني  راهميتــي آشــكار برخوردا

شناختي، شكافي را كه بسياري از درمانگران بين روشـهاي صـرفاً رفتـاري و    

  سازد. كنند، پر مي روان درمانيهاي پويا احساس مي

هـاي   سوم آن كه اين روشهاي جديد درماني، بر عكس روان درماني پويا، پايـه 

علمي دارنـد و قابليـت بيشـتري در ارزيـابي فعاليتهـاي بـاليني از خـود نشـان         

براي درمان اختلالهاي افسردگي بود كه رويكردهاي شـناختي، توجـه    دهند. مي

اكثر درمانگران را به خود جلـب كـرد. البتـه امـروزه رفتـار درمـاني شـناختي،        

شـوند   اردي مربوط ميكاربردهاي بس وسيعتري دارد و بسياري از آنها به مو

توان آنها را بـه سـادگي و بـه طـرز مـؤثري       كه با استفاده از ساير روشها نمي

  درمان كرد.
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  مقدمه

سپاس فراوان به درگاه آفريدگار توانا كه فطرت خداجويي را در وجود انسـان  

به وديعت نهاد و مسير تربيـت صـحيح را فـرا روي او گشـود، و خلقـت را در      

  جات و نيازهاي انساني بشريت سامان داد.راستاي رفع احتيا

ها، روح خـدا، خمينـي    درود بيكران بر مربيان و بزرگ مربي عصر بيداري ملت

را بـه همگـان   » چگونـه تربيـت كـردن   «كبير، او كه با اخلاص و ايثار راه نـوين  

آموخت و درود بر يار وفادار او ولـي امـر مسـلمين جهـان حضـرت آيـت الـه        

  گوي تربيت و نمونه انساني الهي براي جوانان بوده است.اي اسوه و ال خامنه

درباره رفتار درماني شناختي، مطالب زيادي، چه بـه صـورت كتـاب و چـه بـه      

هـا،   شده است. اما فقط بخش بسيار كوچكي از اين نوشته هصورت مقاله، نوشت

هاي عملي درمـان اختصـاص يافتـه اسـت. بـه همـين دليـل، بـراي يـك           به جنبه

علاقه مند دشوار است كه بتواند مناسب بـودن بيمـار بـراي ايـن نـوع      درمانگر 

  درمان را تشخيص دهد و به اجراي روشها بپردازد.

اي لازم  اي، تجربـة نظـارت شـده    شك، براي يادگيري هر روش درماني تازه بي

  است و همين طور مطالعه.

ر شـوند، شـركت د   بدين ترتيب، مسائل نظري مورد لزوم، بـه خـوبي درك مـي   

  هاي سرپرستي، سودمندي بيشتري خواهد داشت. جلسه
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و هدف از نوشتن مقاله براي هـر دانـش آمـوزي كـه در هـر سـطح كـه باشـد         

آشنايي نسبي در مورد اخـلاق و رفتـار روانـي و اجتمـاعي همسـالان خـود و       

ارد نيسـت و مـا در ايـن پـژوهش سـعي      دكساني كه در اطراف با آنها ارتبـاط  

م تا خودمان بـا آنهـا   را برشماريت نوجوانان و جوانان كرديم برخي از مشكلا

  آشنايي پيدا كنند.با آن با استفاده از اين مقاله هم و ديگران  دهآشنا ش
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  :تعاريف واژه ها

شـكل رفتـاري، اخـتلال رفتـاري غيـر      مهاي ناهنجـاري رفتـاري،    تعاريف، واژه

رفتـاري در  هاي رفتـاري، يـا مشـكل     جهت اصطلاح ناهنجاري …عادي و غيره 

الملـل بـه كـار گرفتـه شـده       هاي بين بندي كتابهاي متعدد روانشناسي و در طبقه

هـاي مختلـف    است كه هر كدام بر يك ويژگـي يـا بخشـي از مشـكلات يـا واژه     

انـد.   ي آنها اتفاق نظر در يك تعريـف مشـترك نداشـته    اند، ولي همه اشاره كرده

ن مـرز يـك رفتـار مطلـوب و     دليل آن قابل توجيه است زيرا شناخت تفاوت بـي 

ــه     ــه مجموع ــي چ ــت و از طرف ــكل اس ــب، مش ــار نامناس ــا رفت ــب ب اي از  مناس

توانـد نشـانه    هاي رفتاري بـا توجـه بـه فرهنگهـا و جوامـع مختلـف مـي        ويژگي

اختلال، يا مشكل باشد. با توجه به مشـكل فـوق تعـدادي از اصـطلاحات ارائـه      

  گردد. مي

اق، ناسازگاري) واكنش فاقد سازگاري در ) اختلال سازگاري (اختلال در انطب1

رود در صـورت از   مقابل موقعيتها و حوادث مشـخص زنـدگي كـه انتظـار مـي     

  1ها دوام نداشته و خاموش شود. ميان برداشته شدن آن

                                                 

فرقاني. شهلا. شناخت مشكلات رفتاري در كودكان و نوجوانان. وزارت آمـوزش و پـرورش.    -1

  25ص  1369تهران. 
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) رفتار ناسازگارانه: هر فعاليتي كه از لحاظ مهارت فرد بـراي دسـت و پنجـه    2

ي غيـر عملـي و ضـد     ي كه جنبـه هاي زندگ نرم كردن مؤثر با مشكلات استرس

  سازندگي داشته باشد.

) انحراف رفتار: تغيير مرضي تمايلات عاطفي و اخلاقي به هنجار كه به شـكل  3

كنـد هماننـد انحـراف     رفتارهاي عجيب غير اخلاقي و ضـد اجتمـاعي بـروز مـي    

  جنسي، انحراف ذائقه و غيره.

شود كه منـابع عقلـي،    ميها: به معناي وسيع كلمه به فردي اطلاق  ) ناهنجاري4

ي عمومي بـه دور اسـت. در    و رفتار معمولي او از اندازه و قاعده  تعادل رواني،

شناسـي ذهنـي را گنجانيـد. امـا در      توان تقريباً تمام آسيب اين معناي وسيع مي

عمل، اين مفهوم براي مشخص كردن كودكان و نوجواناني كه بـه علـت تـاخير    

تلالات كم و بيش شديد شخصـيتي، شـكل سـازش    عقلي يا حالت نوروزي يا اخ

شود. به همـين دليـل امـروز     اطلاق مي  با زندگي خانوادگي و اجتماعي را دارند،

  1 شود. هم اطلاق مي» سازش نايافته«به كودك 

) غير عادي: اصـطلاحي اسـت كـه از لحـاظ تعريـف و كـاربردي دسـتخوش        5

كو پاتولوژيك معادل خـام  يباشد و آن را از نظر پس تغييرپذيري چشمگيري مي

                                                 

ي. شهلا. شناخت مشكلات رفتاري در كودكان و نوجوانان. وزارت آمـوزش و پـرورش.   فرقان -1
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انــد و آن را بــر اســاس ضــوابط گونــاگون تعريــف  و خشــن محســوب نمــوده

  اند: نموده

هر فعاليت رواني يا رفتـاري را كـه از     توان، الف: از لحاظ معياري يا آماري، مي

  ميزان ميانگين فرهنگ يك جامعه منحرف شد غير عادي يا (آنورمال) است.

كو پاتولوژي غير طبيعـي و  يهايي كه از نظر پس پديدهب: از ديدگاه ذهني به آن 

شود كه براي فرد توليد درد و ناراحتي نموده و شـخص را   غير عادي گفته مي

  وادار به طلب كمك از ديگران بنمايد.

ج: از لحاظ تئوري به آن گروه از انحرافات رفتاري گويند كـه از لحـاظ مفهـوم    

شود كـه نمايـانگر يـك     ورمال) گفته ميهاي عادي و طبيعي (آن نظري به فعاليت

  1 اختلال رواني باشد.

) اختلال رواني: نوعي يبماري است كه بـا تظـاهرات روانشـناختي و رفتـاري     6

اي كه ممكن است ناشي از يك بيمـاري بيولوژيـك و    همراه است و نيز آشفتگي

بيمار يا اجتماعي و يا روانشناختي و يا حتي ژنتيك يا شيميايي باشد كه در هر 

  اي به خصوص دارد. تظاهر و نشانه
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هايي را در نظـر   هنجاري: اتفاق نظر كلي وجود ندارد ولي ملاك ) در مورد نابه7

اند نظير انحراف از هنجارهاي آمـاري، انحـراف از هنجارهـاي اجتمـاعي،      گرفته

  1 غير اجتماعي بود، و پريشاني شخصي.

ل را بدين ترتيب توضـيح داده  اصطلاحات مشكل، اختلا I.C.Dبندي   ) در طبقه8

است كه: كاربرد مشكل، بدين دليل صحيح نيست بـه كـار گرفتـه شـود كـه در      

» بيمـاري «و » مـرض «هاي مختلف معاني متفـاوتي دارد و از جـانبي بـا     فرهنگ

تـر اسـت چـون ايـن اخـتلال بـه        مناسب» اختلال«كند. و اصطلاح  تداخل پيدا مي

شـود   ها يا رفتارهايي اطلاق مـي  يني، نشانههاي تشخيصي بال ي قابليت مجموعه

ست و به صورت تداخل در كاركردها و  كه در بيشتر موارد همراه با درماندگي

كند و به طور يكنواخت و هميشگي هم در  كاهش يا ميزان كارآيي فرد تجلي مي

  كند. درون فرد يا گروه اجتماعي تجلي مي

ي وضـعيت   د مختـل كننـده  ي رفتاري را مشـكل و عـادت شـدي    پس عادت ساده

خوانند. همان گونه كه در تعاريف فوق آمده ما متوجه  دروني فرد را اختلال مي

ها ارائه گشته و كلمـاتي ماننـد: نابـه     شويم كه اصطلاحات متعددي در كتاب مي

هنجاري، انحراف رفتار، رفتار غير عـادي، رفتـار ناسـازگارانه، اخـتلال روانـي      

ي مـا و مسـائلي كـه در     وجـه بـه فرهنـگ جامعـه    مصطلح شده اسـت، امـا بـا ت   
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ــه، ــي از       مدرس ــتي بعض ــتند بايس ــه رو هس ــا آن روب ــاوران ب ــان و مش مربي

هـاي   اصطلاحاتي كه بار منفي آنان زياد است و ممكن است كه منجر به آسـيب 

تـري   ي مصطلح رواني گردد، اين گونه اصطلاحات را نبايد به كار برد و از واژه

ي  اسـتفاده نمـود. ماننـد واژه     كنـد،  اكنش منفـي ايجـاد مـي   كه در جامعه كمتر و

ي قابــل قبــولي هــم هســت و تعريــف آن هــم از  مشــكل رفتــاري كــه يــك واژه

مشـكل  «باشد پـس بـه طـور كلـي بايـد گفـت:        ي همان تعاريف بالا مي مجموعه

ي هوشـي،   كنند كه بدون پايين بـودن بهـره   رفتاري را به رفتار فردي اطلاق مي

ي و رفتاري او از اندازه عمومي اجتماع خود به دور بـوده، و داراي  تعادل روان

باشد به طوري كه در  هاي متعدد مي ها و مكان تكرار و مداومت در زمان  شدت،

عملكردهاي رفتاري، تحصيلي دچار درماندگي و يا كاهش ميزان كارآيي فردي 

  1 »گردد.

توضـيح دهـيم تـا تفـاوت      هايي اكنون بهتر است بعضي از لغات فوق را با مثال

  دار را با رفتارهاي عادي شناخته شود. بين يك رفتار مشكل

» ي عمـومي رفتارهـاي اطـراف خـود بـه دور اسـت.       رفتاري كـه از قاعـده  ) «1(

گردنـد ولـي    عادي تلقي مي  اي، بعضي از رفتارها هستند كه در فرهنگ يا جامعه

كشيدن سيگار و در محـيط  باشند مثلاً  در جامعه و محيط ديگري غير عادي مي
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هاي عمـومي مـا، بـراي     هاي زننده دارند در محيط هايي كه رنگ مدرسه و لباس

گـردد. و يـا    باشد ولي در جوامع ديگـري عـادي تلقـي مـي     دختران، مناسب نمي

باشـد، زيـرا يـك     برداشتن اشياء ديگران به طور پنهاني رفتاري غير عادي مـي 

  1 باشد. هاي خود مي واستهفرد متعادل رواني قادر به كنترل خ

دانـيم   همـه مـي  » هـاي متعـدد   ها و مكان شدت و تكرار و مداومت در زمان) «2(

گـردد و بـي    دهد دچار انـدوه مـي   وقتي فردي يكي از نزديكانش را از دست مي

  شود. اشتها مي

كنـد. امـا    واي چه بسا تا مدتي با به بار آوردن خاطرات فرد فوت شده گريه مي

ها اين اندوه را حفظ كرده و به شدت هـم دچـار    ا نوجواني تا سالاگر كودكي ي

اشتهايي گشت و به صورت مكرر فرد مورد نظر را به آورد و هـر بـار نيـز     بي

اش دچار آشفتگي ارتبـاطي گرديـد، آيـا     برايش گريه نمود و در زندگي روزمره

مـوزي در  آ اين رفتار او ديگر يك رفتار عادي و بدون مشكل است: يا اگر دانش

طول سال يك يا دو، سه بار تكليف خود را فراموش و همراه خود نياورد و يـا  

تلقـي   زا شـكل ماينكه دو سه بار آن تكليف را عمداً انجام ندهد رفتـار او رفتـار   

اي دو يا سه بار اين عمـل تكـرار شـود و سـوابق او در      گردد ولي اگر هفته نمي

شـكل  مشـكل او يـك   مشان دهـد ديگـر   اي را ن هاي گذشته نيز چنين مسئله سال
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ي بلند، يا  كند با خنده دهد. توجه كنيد شاگردي كه سعي مي رفتاري را نشان مي

جا در كلاس درس وضعيت عادي كلاس را بـه هـم بريـزد و يـا در      سؤالات بي

شـكل دار  م هـاي خـود بكنـد بـه او     جـا بـا همشـاگردي    هاي نابـه  كلاس شوخي

  1 گوييم. مي

تكرار، و مداومت باشد آن هم در زمان   عمال بايد داراي شدت،دقت نماييم اين ا

هـاي اسـتراحت و در    و مكان نامناسب زيرا همه كودكان و نوجوانـان در زنـگ  

كنند كه خيلي هم  كنند يا سؤالاتي را مطرح مي منزل با دوستان خود شوخي مي

در  ممكن است مناسب نباشد ولي در چنين مواقعي زمان و مكـان نامناسـبي را  

  2 برندارد.

كودكي كه از جدايي والدين در سـن  » درماندگي و يا كاهش ميزان كارآيي) «3(

سال به شدت نگران است و در مدرسـه مضـطرب اسـت و او بـه هـيچ       7بالاي 

هـا دچـار كـابوس     ست و افزون بر ايـن، شـب  يوجه مايل به توقف در مدرسه ن

ا اين فرد داراي رفتار رشـد  يآيد  ي او پايين مي شود، و راندمان كار مدرسه مي

ي اجتماعي است يا نوجواني كه مرتب با ديگـران درگيـري فيزيكـي پيـدا      نيافته

كننـد و در ارتبـاط    فت تحصيلي دارد و اغلب دوستانش او را طرد ميو اُكند  مي
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كند، اين در واقـع داراي   اش هميشه مشكل دارد و حتي ترك منزل مي با خانواده

باشـد. بـه طـور خلاصـه ايـن گونـه        نيافته اجتمـاعي مـي   رفتاري نپخته و رشد

كودكان و نوجوانان مرتب از طرف اطرافيان به صورت مستقيم يا غير مستقيم 

گذرد و به اصـطلاح از   شوند. خانواده بعد از مدتي كه از رفتار آنها مي طرد مي

كننـد و يـا بـه يـك جـدال دائمـي بـا او         دست آنها خسـته شـده و رهـايش مـي    

شود، كـادر مدرسـه هـر     ازند، در مدرسه مرتب در دفتر از آنها بحث ميپرد مي

كدام به نحوي از او گلـه و شـكايت دارنـد و بارهـا بـه دفتـر مدرسـه احضـار         

گيرند، در هر صورت بـه عنـوان    شود و يا والدين مورد بازخواست قرار مي مي

  1 شود. موردي كه نياز كمك دارد شناخته مي

  رفتار سازشيتعريف رفتار هنجار يا 

تـر   تعريف رفتار هنجار يا رفتار سازشي از تعريف ناهنجاري يا اختلال مشـكل 

هـاي يـك رفتـار هنجـار را از      كنيم تفاوت ويژگي است و ما در اين جا سعي مي

يك رفتـار ناهنجـار بـاز شناسـيم و تعـاريفي را در جهـت شـناخت آنهـا ارائـه          

  دهيم. مي
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ست از هر نوع رفتاري كه بتوانـد توانـايي و   رفتار سازشي يا انطباقي: عبارت  )1

مهارت ارگانيسم را براي وفق دادن فرد با يك موقعيـت محيطـي بـه خصـوص     

  افزايش دهد.

ي يك فرد با محيط و يا خـود درونـي شـخص را     ) انطباق يا سازگاري: رابطه2

  گويند.

) بـه هنجــار: يــك فــرد زمــاني بــه هنجــار اســت كــه مشخصــات او در داخــل  3

  ي تغييرات جمعيتي كه وي به آن تعلق دارد قرار گرفته باشد. محدوده

هـايي نظيـر    ) به هنجـار: سـازگاري فـرد در مقابـل محـيط همـراه بـا ويژگـي        4

كارآمدي در ادراك، خودشناسي، توانايي در كنترل اختياري رفتار، عزت نفـس  

هـاي   و پذيرش، توانايي در برقراري روابط محبت آميز و بـا دوري در فعاليـت  

توان نتيجه گرفت كه فرد بدون مشـكل و بـه هنجـار     كاري پس به طور كلي مي

فردي است كه قادر باشد از مواهب زندگي به طور صحيحي بهـره گرفتـه و از   

هاي خود را در راه سازندگي جامعه بـه   زندگي خود لذت ببرد و آن گاه توانايي

اجتمـاعي گروهـي    هاي مختلف، رفتار معقول و قابل قبـول  كار گيرد و در مكان

را از خود بروز دهد و در هنگام شادي ديگران، در شعف آنها شركت نماينـد و  

دهد و متناسـب بـا سـن و جـنس      اندوه نشان مي  در غم ديگران، به حد مناسب،

خود رفتار نمايد، به حقوق ديگران احترام بگذارد و از خود بيش از حد توانايي 
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د. اينچنين است كه اين شـخص در مدرسـه و   يا كمتر از حد، انتظار نداشته باش

هـاي اجتمـاعي و گروهـي را بـراي      خانواده مورد قبول است و حداقل درگيـري 

كند و متناسب با استعداد خـود در درونـش هـم     خود و اطرافيان خود ايجاد مي

  كند. پيشرفت مي

  ماهيت استرس

استرس اصطلاح مبهمي است كه براي توصيف وضعيت شي يـا شخصـي كـه    

هـاي جسـماني كـه در فـرد      شـود، احساسـات و پاسـخ    جب فشار رواني ميمو

رود. چـه ايـن امـر رفتـاري باشـد چـه        آيد و نتايج حاصله، بكار مـي  بوجود مي

) شايد در اين جا مفيد باشد كه 1998 –شناختي و چه فيزيولوژيايي (هاي وارد 

ترسـي)  هاي اس هاي استرسي (پاسخ بين منابع استرس (عوامل فشارزا) واكنش

  1گردد، تميز قايل شويم. و استرس (فشار رواني) كه تعريف فوق به آنها بر مي

كنـد و سـلامت    عوامل فشارزا رويدادهايي هستند كه فرد مشاهده (دريافت) مي

اندازد. عوامل فشـارزا ممكـن اسـت داخلـي      رواني و جسماني او را به خطر مي

ط مانند گرما، ازدحام و سر (مثل درد) خارجي يا محيطي (مثل تغييرات در محي

هـاي   هـا يـا پاسـخ    و صدا) يا اجتمـاعي (مثـل ايـراد سـخنراني) باشـد. واكـنش      

هـا در مقابـل عوامـل فشـارزاي فـوق اسـت ايـن         استرسي مربـوط بـه واكـنش   
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ها ممكن است شامل تغييرات برخـي كـه در اعمـال فـوري (اورژانسـي)       واكنش

هاي روانشناختي (مثل اضطراب،  آيند (پاسخ جنگ يا گريز) و واكنش بوجود مي

تفاوتي و افسردگي و آسيبهاي شناختي) باشند. اسـترس   عصبانيت و خشم، بي

شـوند كـه    (فشار رواني) حالتي است كه وقتي مردم با رويدادهايي مواجـه مـي  

يابنـد، رخ   آنها را خطرناك و تهديد كنندة سلامت روانـي و جسـماني خـود مـي    

شود كه مثلاً يك شـخص احسـاس كنـد كـه      ميدهد. اين نتيجه وقتي حاصل  مي

ــه آن      ــؤثر ب ــخگويي م ــراي پاس ــود او ب ــايي موج ــر از توان ــاي آن فرات نيازه

نيازهاست. بطور خلاصـه، اسـترس حـالتي اسـت كـه توسـط عوامـل فشـارزا         

هـا   شـود. ايـن پاسـخ    هـاي استرسـي مـي    آيد و منجر به توليد پاسـخ  بوجود مي

ت ناخوشــايند، طراحــي و اجــرا بمنظــور كنــار آمــدن اثــربخش بــا يــك وضــعي

  شوند. مي

دهـد كـه ارتبـاط بـين      گيرد كـه فـرد تشـخيص مـي     چالشها هنگامي صورت مي

استرس و واكنشهاي استرسي ممكن است پيچيـده و درهـم بـرهم شـود. مـثلاً      

افزايش گرما ممكن است خوشايند يا ناخوشايند باشد، اين امر بستگي بـه ايـن   

گرمي مشغول كـار باشـيم يـا در كنـار سـاحلي       دارد كه يا ما در محيط و اتاق

  )1984الگوي تعاملي استرس (لازاروس و فالكمن،  1 دراز كشيده باشيم.
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لازاروس و فالكمن عقيده داشتند كه تعبير و تفسير رويـدادهاي اسـترس آميـز    

خيلي مهمتر از خود رويدادهاست. اين تعبير و تفسير عبارت است از تهديـدها،  

بالقوه و اينكه تـا چـه حـد در اراده و كنتـرل آنهـا مطمـئن        خطرات و چالشهاي

  هستيم.

كنـد. مـثلاً از    اين امر توانايي ما را در كنار آمدن و سازش با استرس معين مي

دست دادن شغل ممكن است براي فردي كه مهارت ديگري ندارد و يـا فرصـت   

بـراي   زا باشـد در حـالي كـه،    بازگشت مجدد به كار را نـدارد، بسـيار اسـترس   

فردي كه فعلا در جست جوي رشد و پيشرفت در جهات متفـاوتي اسـت، فقـط    

زا باشد. لازاروس و فـالكمن اصـولاً بـا انسـانها بـيش از       در حد خفيف استرس

حيوانها در گسترش تحقيقات و نظريه خود كار كردند. اين امـر در تأكيـد آنهـا    

نظيـر ارزيـابي، در   در نياز بـه ملاحظـه سـطح بـالايي از تواناييهـاي شـناختي       

  1 توصيف استرس منعكس شده است.

لازاروس و فالكمن عقيده داشتند كه انسانها در مقايسه بـا حيوانـات در مقابـل    

اي از استرسها (به دليل سبكي كه در زندگي دارند) و محيطـي كـه در    نوع ويژه

  كنند، استعداد ابتلاي بيشتري دارند. آن زندگي مي
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يك ارتباط ويژه بين شـخص و محـيط   «را به مثابة  لازاروس و فالكمن استرس

هـا و بخطـر    روي در منـابع و ظرفيـت   كه شخص آن را به منزلة فشار و زيـاده 

دانند. اين ديدگاه يـك رويكـرد    مي» كند انداختن سلامت و رفاه خود ارزيابي مي

دهد كه بر تعامل بين شخص و محيط او در تعيـين اسـترس    تعاملي را ارائه مي

  ورزد. ميتاكيد 

كند و اسـترس   هم چنين بر اهميت ارزيابي در تعيين ماهيت اين تعامل تاكيد مي

را فقط در شرايطي كه تهديدآميز، چالش انگيـز يـا بـالقوه مضـر باشـد، مـورد       

  1 دهد. ملاحظه قرار مي

) سـه شـكل ارزيـابي را در كنـار آمـدن بـا اسـترس        1984لازاروس و فالكمن (

يك ارزيابي اوليـه از مـوقعيتي كـه در آن قـرار داريـم،       اول، ما  كنند: تعريف مي

آوريم. اين ارزيابي بوسيله ارزيابي شناختي اثر موقعيت (يـا محـرك)    بعمل مي

گيرد. يك رويداد واحد ممكن است بمنزلة امري نـامربوط،   در سلامت انجام مي

زا ارزيـابي شـود. ارزيـابي يـك رويـداد بعنـوان        مثبت (بـي خطـر) يـا اسـترس    

گذارد. مثبـت ارزيـابي كـردن رويـداد      ربوط معمولاً بر هيجانات ما تأثير نمينام

  هاي خوبي دلالت دارد. بدين معني است كه آن رويداد بر پديده
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ارزيابي استرس آميز بودن رويداد ممكن است بدين معني باشد كه آن رويداد، 

از ايـن  مضر و خطرناك، تهديدآميز و چالش برانگيز باشـد. بعـلاوه، هـر كـدام     

يـا  » ضرر«آورد. لازاروس و فالكمن  ارزيابيها هيجانهاي متفاوتي را بوجود مي

كند كه قبلاً صورت گرفتـه اسـت.    خطر را بعنوان ضربة روانشناختي قلمداد مي

بيني ضرر و صدمه ارزيابي  به مثابه پيش» تهديد«ديدگي  مثل بسياري با آسيب

ماد به نفس شخص در فـايق آمـدن   به عنوان اطمينان و اعت» چالش«شده و نيز 

  1 بر نيازهاي مشكل تعريف شده است.

ارزيابي مبتني بـر آسـيب ممكـن اسـت عصـبانيت، تنفـر، پريشـاني و غمگينـي         

بوجود آورد. ارزيابي تهديد ممكـن اسـت نگرانـي، اضـطراب يـا تـرس بـدنبال        

داشته باشد و ارزيابي چالش ممكـن اسـت پـيش بينـي، انتظـار و برانگيختگـي       

كننـد ولـي    ييج) بوجود آورد. اين هيجانات بطور مستقيم استرس توليد نمـي (ته

  در ارزيابي فرد از يك رويداد غير مستقيم دخالت دارند.

زايـي   بعد از اين ارزيابي، ما يك ارزيابي مجدد (ثانويه) از موقعيتهـاي اسـترس  

كه در آن قرار داريـم و بـا طـرح ايـن سـوال كـه چگونـه مـا بـه بهتـرين وجـه            

آوريـم. سـؤالهاي مربـوط در اينجـا      توانيم با موقعيت كنار بيـايم بعمـل مـي    مي

ها و امكانات انتخابي برايم فراهم است؟ تا چـه حـد    شود كه چه گزينه مطرح مي
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احتمال و اميد وجود دارد كه طرح و برنامه و شيوه من بـراي كـاهش اسـترس    

  1»كين خواهد داد؟آيا اين شيوه عمل ناراحتي مرا تس«آميز باشد؟ و  موفقيت

زا و پاسخمان نسبت بـه   سرانجام، ما ارزيابي مجددي را از موقعيتهاي استرس

آن موقعيت، را با اسـتفاده از تغييـر و اصـلاح اطلاعـات قابـل دسـترس بعمـل        

كند و تعامل بين شـخص   آوريم. اين امر به ماهيت تعاملي اين الگو تأكيد مي مي

دهد. ارزيـابي مجـدد ممكـن اسـت      ان ميبا محيط اطرافش را در طول زمان نش

ضــرورتاً اســترس را كــاهش ندهــد. در حقيقــت، ممكــن اســت ارزيــابي مجــدد 

خطـر يـا نـامربوط     استرس را افزايش دهد چنانچه مثلاً يك محركي كه قبلاً بـي 

  بوده، بعداً ممكن است تهديد كننده تلقي شود.

  منارزيابي الگوي تعاملي استرس از ديدگاه لازاروس و فالك

اين الگو بطور موفقيت آميزي خصوصيات فعال استرس را بـه هـم پيوسـته و    

يكپارچه كرده است. اين الگوي تعاملي هم چنين بر نياز به لحاظ كـردن عوامـل   

  شناختي (مثل ادراك) در فهم پاسخهاي استرس، تأكيد كرده است.

نقـش  مطالعات متعددي تاكنون تأثير ارزيابي بر اسـترس را آزمـايش كـرده و    

  )1996اند (اوگون،  تفسير يا ارزيابي در كنار آمدن با استرس را تأكيد كرده
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) بيش از آنكه توضيحي باشد، توصـيفي  1984مدل تعاملي لازاروس و فالكمن (

است. گرچـه طراحـي آن خيلـي زيباسـت. تحقيقـات آينـده، سـاز و كـار دقيـق          

ابي دخيـل هسـتند،   (فيزيولوژيايي، روانشناختي و غيـره) آنچـه را كـه در ارزي ـ   

هـايي ايـن فرآينـدها     مورد بررسي دقيق قرار دهد و اينكه چگونه و با چه شيوه

  1 گذارند را مشخص كند. در واكنشهاي استرس تأثير مي

  استرس عاطفي:

هاي عاطفي در كودكان شدت زيادتري دارد. كودكان در برزخي ميـان   استرس

پـدر چـوبي در يـك دسـت و      ماننـد.  هاي طبيعي مي محبت و اطمينان و انحراف

كند و مادر بـا   شلاقي در دست ديگر تهديد به آسيب بدني و فشار اقتصادي مي

سوزاند. اگر پسر باشد ارتباط محكمي با مـادر پيـدا    ابراز محبت شديد او را مي

  ميكند حتي ممكن است مادر به تهديدهاي عاطفي پسر تسليم شود.

اي  ر كه يك كتاب درسي اسـت نمونـه  سي. پي. آني يان مؤلف كتاب درمان بيما

دهد و به  كلاسيك از بحران عاطفي كودك بويژه در ارتباط با مادر به دست مي

  پردازد. اي مي نقل تاريخچه

هـايش را بـالا    هاي متعدد را براي درمان آوردند، شـانه  كودكي ده ساله با تيك

كـان  آورد و دسـت راسـتش را ت   زد. شـكلك در مـي   انداخت مرتـب پلـك مـي    مي

                                                 

وزارت آمــوزش و   آنتــوني جــي. كــرتيس. ترجمــه. فرامــرز ســهرابي. روانشناســي ســلامت:  -1

  188و  187ص  1380پرورش. تهران 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

داد. دليل خاصي براي اين رفتارهاي غير عادي پيدا نشد تا اين  كه مـددكار   مي

  ي او علت را پيدا كرد. اجتماعي مجرب پس از چند بار رفتن به خانه

اين كودك فرزنـد نوازنـدة مـاهر پيـانو بـود، امـا علاقـه بـه نـواختن موسـيقي           

اي  و علاقـه  خواسـت  ي خـود را مـي   كلاسيك نداشت. او موسيقي مـورد علاقـه  

نداشت كه امتحان نهايي پيانو را بگذراند. دوست داشت موسيقي مدرن بنـوازد  

و همين امر سبب ناراحتي مادرش شده بود او خـودش را بـين علاقـه مـادر و     

علاقه بود) تقسيم كرده بـود و سـرگردان بـود.     موسيقي كلاسيك (كه به آن بي

افقت آنان طـولي نكشـيد كـه    ي پزشك با خانواده و تحصيل مو بعد از مصاحبه

  1 هاي كودك برطرف شد. تمام تيك

  »كنار آمدن سازش با استرس«

يـر دادن  تغي«لازاروس و فالكمن كنار آمدن با اسـترس (سـازش) را بـه عنـوان     

شــناختي در جهــت جامعــه عمــل پوشــاندن بــه مــداوم كوششــهاي رفتــاري و 

يـا   ود شـار آوردن ب ـ دانند كه به عنـوان ف  ي داخلي و خارجي مي نيازهاي ويژه

شود. بنابراين كنار امـدن   زياده روي در منابع و ظرفيتهاي شخص ارزيابي مي

آموزيم تا عمل كنيم بر اسـاس   با استرس يك فرايند است و آن چيزي كه ما مي

  ي است.لزاي قب تجربيات ما از موقعيتهاي استرس
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ه همچنين مشخص شـد كـه كنـار آمـدن بـا اسـترس نيازمنـد تلاشـي اسـت ك ـ         

دهد. همچنين ما يـاد گـرفتيم كـه     موقعيتها را تحت سيطره و اداره خود قرار مي

ممكن است فرد ضرورتاً از واكنشهاي سازشي خود باخبر نباشد. كنـار آمـدن   

نيسـت،  » سـلطه «آميـز مسـتلزم    با استرس در شـناخت اينكـه سـازش موفقيـت    

بيشـتر   سودمند است. برخي امور در زندگي خارج از كنترل ماسـت و سـازش  

  1 اداره كردن و مهار يك موقعيت است تا حل كردن موفقيت آميز مشكلات.

وجـود دارد: سـازش    1984دو نوع مهارت سازشي از نظر لازاروس و فالكمن 

مسأله محور و سازش هيجان محور. همانگونه كه از اسـمش پيداسـت راهبـرد    

بازسـازي   اولي روي خود كنار آمدن با موقعيت يا مشكل متمركـز اسـت. مثـل   

ماهيت چالش. سازش هيجان محور بر اساس كنار آمـدن بـا هيجـان خـود در     

ارتباط با موقعيت بيش از اداره كردن خود موقعيت قرار دارد. مثلاً ممكن است 

ما مكانيزمهاي دفاعي مانند انكار يا جابجايي را براي حفظ خـود از احساسـات   

آيـد   ر اينجا موقعي بوجود ميناخوشايند نسبت به موقعيت بكار ببريم. مشكل د

كه بجاي استفاده از يك راهبرد كه بطور مؤثر كنترل استرس را ميسـر سـازد.   

ممكـن اسـت روي احساسـات    «يك راهبرد سازشـي نامناسـب را اتخـاذ كنـيم     

اين راهبردهـاي  » همكاران در يك مشكل كاري تمركز بيش از حد داشته باشيم

                                                 

وزارت آمــوزش و   . ترجمــه. فرامــرز ســهرابي. روانشناســي ســلامت.آنتــوني جــي. كــرتيس -1

  188ص  1380پرورش. تهران 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

كــه در جســتجوي شــناخت  هــايي شــده متنــوع موجــب گســترش پرسشــنامه 

ي سـبكهاي   پرسشـنامه «ي آن  باشـد. يـك نمونـه    هاي مختلف سازش مي شيوه

خواهـد   ) است. اين پرسشـنامه از افـراد مـي   1988فالكمن و لازاروس (» سازش

زاي ويژه را نام ببرد. (آغاز تحصيلات دانشگاهي) و سـپس   يك عنصر استرس

بنـدي   اي درجه ياس پنج درجهميزان استرس زا بودن آن تجربه را بر اساس مق

كند. در سازش مؤثر بسته به وضعيت سلامت يا سطح انرژي تفاوتهاي فـردي  

افرادي كه سطح بالايي از سرسختي يا سخت رويي را گزارش   نيز وجود دارد،

) يك ساختار شخصـيتي مشـتمل بـر كنتـرل (مـثلاً مـن       1979كنند (كوباميا  مي

ا تأثير بگذارم) تعهد (مثلاً من يك احسـاس  توانم در زندگي خود بر رويداده مي

جويي يا چالش (مثلاً من تغييـر   يا هدف و جهت در زندگي خود دارم) و مبارزه

بينم تا يك تهديد) دارنـد. آنهـا راهبردهـاي سازشـي      را به مثابه يك فرصت مي

كنند. لازاروس و فـالكمن هـم چنـين خـاطر      آميز بيشتري را گزارش مي موفقيت

هـاي اجتمـاعي مطمـئن     اند كه مهارتهاي مؤثر حل مسـأله مهـارت   نشان ساخته

منابع جسماني (مادي) كافي و حمايت اجتماعي همگي در ياري به مـردم بـراي   

  1 زاي خود بسيار اهميت دارند. اداره كردن (مهار) و موقعيتهاي استرس
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  »اداره (مهار) يا كنترل استرس«

هاي سازشي متفـاوتي در پاسـخ    يوهقبلاً ملاحظه كرديم كه افراد ممكن است ش

ي اسـترس   ي وسـيع اداره  ها بخشـي از حيطـه   به استرس اتخاذ كنند. اين شيوه

است كه مداخلات درماني در جهت مبارزه با اسـترس را مـورد ملاحظـه قـرار     

ي  هــايي از اســترس در آينــده هــا فــرد را در مقابــل دوره دهــد. ايــن روش مــي

اسـترس هـم چنـين ممكـن اسـت كـاربرد        كنـد كنتـرل   شان محافظت مي زندگي

بازخورد زيستي تغيير رفتار، درمان شناختي و تمرين را شامل شـود. بعـلاوه   

هــاي آرامــش عضــلاني نيــز مــورد اســتفاده قــرار   هيپنــوتيزم مراقبــه و روش

ها در كنترل و يا پيشگيري استرس نشـان داده   ي اين شيوه اند. فوايد همه گرفته

  شده و ثابت گرديده است.

  ايمن سازي در مقابل استرس:

آميـزي   ) بطور موفقيت1983ايمن سازي در مقابل استرس (مايكبنام و كامرون 

همان تكنيكهايي را كه براي درمان درد و كنترل اسـترس مـورد اسـتفاده قـرار     

  گرفته بكار بسته است. ايمن سازي استرس شامل سه مرحله زير است:

  مفهوم سازي

  ها اكتساب مهارت
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  1ذهني و پي گيري يا كاربرد ورمرو تمرين 

  بحران هويت در نوجوانان

جست و جوي هويت يك كار دائم است و از زماني كـه نوجـوان متوجـه قيافـه     

شـود.   پرسد من چه كسي هستم، آغـاز مـي   شود و از خود مي خود در آيينه مي

هراسد و سركشي و نافرماني او بـا والـدين، تـلاش و     او از هيچ كس نبودن مي

  2مكش براي يافتن هويت خويش است.كش

  تعريف هويت:

باشد يعني اعتقـاد بـه اينكـه مـا فـردي       مي (Identity)هويت كه معادل واژه لاتين 

متمايز از ديگران و همچنين شخص مهم و باارزشي هستيم. بـه عبـارتي ديگـر    

گـذارد،   هويت عبارت از افتراق و مميزي ا ست كه فرد بين خـود و ديگـران مـي   

خصي يك ساز و ساختار رواني اجتماعي است يعني هم شـامل طـرز   هويت ش

شود كه معرف فرد است و هم نحوه ارتباط فرد بـا ديگـران    تفكرها و عقايد مي

  رساند. را مي
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  بحران هويت:

عدم موفقيت يك نوجوان در شكل دادن به هويت فردي خـود اعـم از اينكـه بـه     

مسـاعد فعلـي، بحـران ايجـاد     علت تجارب نامطلوب كودكي باشـد يـا شـرايط نا   

كند كه بحران هويت يا گم گشتگي نام دارد. در هنگام بحران هويت نوجوان  مي

شود، به پدر و مادر خود علاقه  هاي ضد و نقيض مي دچار تضادها و كشمكش

هاي مكرر آنها تنفـر هـم دارد، هـم از نظـر      دارد و از طرفي به خاطر امر و نهي

خواهد مستقل عمل كنـد و بـا    آنان است و هم مي اقتصادي و عاطفي وابسته به

انجامد  كند، اين تضادهاي دروني به رفتارهاي ضد و نقيض مي آنها مخالفت مي

  كند. و نوجوان را شديداً دچار اضطراب و ناراحتي ذهني مي

بر اساس نظريه اريكسون اگر هويت شخصي نوجوان در طي زمان بر اسـاس  

اجتماعي به تدريح ايجاد شـود و نوجـوان    تجربيات حاصل از برخورد صحيح

  بتواند خود را بشناسد و از ديگران جدا سازد.

شود ولي اگر سرخوردگي و عدم اعتماد جايگزين  تعادل رواني وي تضمين مي

شود و بـه   گير و منزوي مي اعتماد گردد به جاي تماس با مردم، نوجوان گوشه

و تشكيل هويـت مثبـت دچـار    جاي تحرك به ركود گرايد و به جاي خودآگاهي 

  خورد. ابهام در نقش شود تعادل رواني وي به هم مي
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نيـاز بـه   «در نظريه واقعيت درماني گلاسر نيازهاي اساسي انسان عبارتنـد از:  

فـرد بايـد دوسـت داشـتن و     ». نياز به احسـاس ارزشـمندي  «و » عشق و محبت

خصي را پيدا كند كـه  مورد محبت قرار گرفتن را بياموزد. او بايد در اين دنيا ش

شـخص ديگـري نيـز او را دوسـت بـدارد اگـر        و متقابلاًدوستش داشته باشيد 

ممكن باشد اشخاص متعددي را، ولي حداقل يك نفر را دوست داشته و يك نفر 

نيز او را دوست بدارد. مفاهيم محبت و ارزشمندي، به قدري بـه هـم نزديـك و    

يك واژه به هم پيوند داد و اصطلاح  توان آن دو را در قالب وابسته است كه مي

  هويت را به كار برد.

  توانيم بگوييم تنها نياز اساسي انسان، نياز به يك هويت است. بنابراين مي

اگر شخص نتواند از دو طريقه محبت و احساس ارزشمندي به هويـت مثبـت و   

 انـزوا » بزهكـاري «كند از  دو طريقه ديگر، يعني  موفق خود دست يابد سعي مي

به اين هدف نايـل شـود. ايـن دو راه نيـز شـخص را بـه يـك هـدف         » انفعال«و 

افـراد شكسـت خـورده در جامعـه مـا افـراد       » شكست هويت«رساند آن هم  مي

  تنهايي هستند.

كند به  آنها در تنهايي خويش، بسان كساني كه در تاريكي چيزي را جستجو مي

كنند بيشتر تمايـل   ا ميدنبال هويت خويش هستند. افرادي كه هويت شكست پيد

  كننـد. ضـمناً   پيدا مـي » خود انتقادي«دارند تنها و غير منطقي باشند و نيز حالت 
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رفتار آنان نيز بيشتر انعطاف ناپذير و غير اثربخش اسـت. غالبـا ايـن افـراد از     

هايي نظير ضـعف، مسـئوليت ناپـذيري و نداشـتن اعتمـاد را نشـان        خود حالت

  دهند. مي

شناس معتقد اسـت چيـزي بـه نـام بيمـاري روانـي وجـود         وانويليام گلاسر ر

آينــد كــه فــرد احســاس  شــناختي وقتــي بــه وجــود مــي نــدارد و مســايل روان

مسئوليت نداشته باشد و رفتارهاي نادرست و روابـط نادرسـت را در زنـدگي    

  خود انتخاب كند.

  عوارض بحران هويت

ــته   -1 ــان: دس ــاس زم ــتلال در احس ــت   اخ ــان وق ــت  اي از نوجوان ــه بطال را ب

كننـد كـه    گذرانند و در مقابل اين دسته، برخي نوجوانـان نيـز احسـاس مـي     مي

گذرد و هيچ گاه وقت و زمـان و مجـال كـافي بـراي انجـام       زمان به سرعت مي

  امورشان نخواهند داشت.

احساس شديد نسبت به خويش: در اين حالت فكر نوجوان هميشه مشـغول   -2

توانـد افكـارش را از    ر عهـده دارد و نمـي  خصوصيات شغل و نقشي است كه ب

  تواند از خود فراتر برود. دايره تنگ خويش آزاد سازد. به عبارتي ديگر نمي

هويت منفي: در اين صـورت نوجـوان وظـايف و نقشـي را كـه بـه واسـطه         -3

خانواده يا اجتماع برايش مناسب تشخيص داده شده و بـه وي محـول شـده را    
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كند و ممكن است رفتـاري   و حالتي خصمانه رد مي با تمسخر يا با پرخاشگري

  عجيب و غريب و نامأنوس اجتماعي از خودشان بدهد.

  بحران هويت جوانان

ي گذر از كودكي به ميان سالي اسـت و بـه    دوران جواني به معناي عام مرحله

شـود. روان شناسـان    ي نوجواني و جواني به معنـاي خـاص تقسـيم مـي     دوره

نامنـد كـه    ي گسترش خلاق، مي مرحله از زندگي را مرحله مكتب انسان گرا اين

اصلي آن جستجوي هويت مسـتقل و اسـتقلال يـابي اسـت.     » ي تكويني وظيفه«

توان دوراني دانست كه با شـروع   دوران جواني به معناي عام را به تعبيري مي

شــود و معمــولاً بــا تثبيــت پايگــاه اجتمــاعي فــرد در  بلــوغ جســماني آغــاز مــي

يابد. به تعبير ديگر دوران جـواني   ي توليد مثل و شغل اصلي خاتمه مي خانواده

  ي توليد مثل است. ي منشا به خانواده دوران انتقال فرد از خانواده

شود از نظر تـداوم زمـاني دورانـي متغيـر      دوراني كه بدين صورت تعريف مي

است و به ويژه در جوامع صنعتي و نيمه صنعتي معاصـر هـم بـه سـبب جلـو      

فتادن تحولات بلوغ و هم به سبب بالا رفـتن سـن متوسـط اسـتقلال شـغلي و      ا

ازدواج از هر دو طرف طولاني شده است و بدين سبب از جواني طولاني شـده  

  1 شود. صحبت مي
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رود عبـارت از تعريفـي اسـت كـه      هويت به مفهومي كه در اين جا بـه كـار مـي   

چيستم؟ «هايي از قبيل  نمايد و به كمك آن به سوال شخص از خود و وجود مي

دهـد و از طريـق آن بـه ابعـاد شخصـيت خـود،        پاسـخ مـي  » خـواهم  و چه مـي 

بخشـد و در زمـان و مكـان و جامعـه و از نظـر       يكپارچگي و انسجام نسبي مي

  كند. يابي مي يابي و جهت رواني و رفتاري موضع

ژه در جوامع صنعتي كنوني در مقايسه با جوامع سنتي و به وي ـ» جوان«مفهوم 

ي ارتبـاطي و   جوامع قومي فاقد شهرنشـيني و خـط كتابـت، بـه عنـوان وسـيله      

اي شده اسـت و در عصـر    اداري، دست خوش دگرگوني محتوايي قابل ملاحظه

در حالي كه بـه ويـژه     شود، صحبت مي  »دوران جواني طولاني شده«حاضر از 

ر و پسـر  هاي جسماني بلوغ در دخت در جوامع قومي سنتي با ظاهر شدن نشانه

هاي ريشه دار جمعي و سنتي،  نمايندگان هر يك از دو جنس طي مراسم و آيين

كشـيد، غالبـا بـه طـور دسـته جمعـي از پايگـاه         كه معمولاً چنـد روز طـول مـي   

شد. طي ايـن دوران   منتقل مي» بزرگسال«به پايگاه اجتماعي » كودك«اجتماعي 

در جامعـه بـه اشـكال     كوتاه اين جوانان توسط پيران معمولاً هـم جـنس خـود   

شـد،   شوند. اسراري بر آنها فـاش مـي   سمبوليك و غير سمبوليك تعليم داده مي

گذاشتند و وظايف بزرگ سال هم  هاي روحي و جسمي را پشت سر مي امتحان
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جنس جامعه به روشهاي سـنتي و بـا اثـرات ژرف شخصـيتي بـه آنهـا منتقـل        

  گرديد. مي

  9مجله تربيت شماره 

  نوجوانان داراي هويت مثبت و موفقهاي شناخت  شيوه

  جدايي و استقلال كامل از والدين -1

  تكامل و درك جنسيت خود (يا پسر بودن يا دختر بودن) -2

  توسعه و تكامل وجدان و اخلاقيات -3

  اقدام و تعهد به كار كردن و از دسترنج خويش بهره بردن -4

تشـكيل خـانواده و    گرايش و علاقه براي ارتباط عاطفي با جـنس مخـالف و   -5

  تربيت فرزندان

  رسيدن به ثبات عاطفي بيشتر، نزديكي و صميميت، پختگي و تعادل -6

قابليت انطباق به دليل ثبات عاطفي و عقلانـي و فلسـفي و قـدرت سـازگاري      -7

  بيشتر با اجتماع

  واقعيت گرايي، كمال طلبي، خود رهبري و خودكفايي -8

  هاي مختلف شكل گيري هويت شيوه

  از طريق داشتن ارتباط و درگيري عاطفي با خود و ديگران -1

  كنند. بر اساس آن چيزهايي كه دوست داريم و ما را ارضاء مي -2
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  چگونگي برداشتها و نظرات ديگران نسبت به ما -3

هــاي مــا از خودمــان در ارتبــاط بــا شــرايط زنــدگي و اوضــاع  ارزش يــابي -4

  اجتماعي و اقتصادي

  ه وضع جسماني و شيوه لباس پوشيدنتصورات ما دربار -5

بحران هويت نوجوانان ممكن است در بعضي افراد تا سنين جواني و ميانسالي 

و گاهي حتي تا سنين بالاتر نيز ادامه داشته باشد. براي كمك به نوجوان جهـت  

يافتن هويت باز نيافته اش و شناخت خويش كه در نقش خود ابهـام دارد، بايـد   

انه با او برقـرار كـرد و بـا تكيـه بـر نقـاط مثبـت وي بـه او         روابط باز و صميم

فرصت تجربه شخصي داده شود. مشاوره فردي با اينگونه نوجوانان تهديد را 

اي را در  دهد. تفاهم توأم با همدلي و احترام مثبت نقـش عمـده   در آنها تقليل مي

  1 كند. ها ايفا مي اينگونه مشاوره

ري و عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي آن بـر     هاي هويت و خودباو تاثير پديده

  نوجوانان:

هـاي ملـي و اسـلامي كـه بـر دوش       موضوع نوجوانان و جوانان و حفظ ارزش

آنهاســت از جملــه موضــوعات مهمــي اســت كــه بــر دوش آنهاســت از جملــه   

ي اخير قرن بيستم به صورت جدي مورد  موضوعات مهمي كه در دو، سه دهه
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زيـرا نحـوه زنـدگي نـوع مناسـبات، شـرايط       توجه صاحب انديشان قرار گرفته 

اجتماعي و اقتصادي مردم جهـان بـا تحـولات وسـيع تكنولـوژي تغييـر يافتـه        

  1است.

ها آن چنان بود كه فرد كاملاً خـود را فرامـوش كـرده و بـي      گاه نيز الگوپذيري

هويتي كامل او را فرا گرفته و حاصل چنين فراموشي، عقب ماندگي آن كشـور  

ا بوده است. (پيشرفت تكنولوژي دليـل اصـلي بـر مترقـي بـودن      ه از ساير ملت

  فرمايد: كشور ندارد.) حضرت علي عليه السلام در اين مورد مي

آن كسي كه بداند از كجا آمده و به كجا رهسپار خواهـد شـد مشـمول رحمـت     

الهي خواهد شد. در كلام الهي از خود بيگـانگي حاصـل از خـدا بيگـانگي تلقـي      

ي آنـاني نباشـيد كـه خـدا را از يـاد       فرمايـد در زمـره   كه مـي شده است آن جا 

برند. گاهي اوقـات بـي هـويتي در اثـر نفـوذ يـك        برند پس خود را از ياد مي مي

به خصوص در كشورهاي در حال  …ي وسايلي چون ويدئو و ماهواره و  باره

ها عـدم   دهد كه باعث به وجود آمدن مشكلاتي چون شكاف نسل توسعه رخ مي

نسبت به هويت ملي و اسلامي و عدم پايبندي بـه ميـراث گذشـتگان شـده     تعهد 

كنـد آنچـه    است و موجبات توسعه نيافتگي آن ملت را از ساير ملـل فـراهم مـي   

شود شناخت  باعث ارتقاي فرهنگ ايراني و توسعه روزافزون فرهنگ ايراني مي
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شـور  ها و دروني كردن آنها و باور كردن هويت ملـي و اسـلامي يـك ك    ارزش

هـاي   دارد تـا اسـتعدادها و خلاقيـت    است. اين باور ايمان يك ملت را بر آن مـي 

دهـد تـا در برابـر فرهنـگ      خود را باور كنند و آنان را به اين واقعيت سوق مـي 

تواننـد   ها هم مـي  بيگانه احساس حقارت و منفعل بودن نكنند و باور كنند كه آن

  1 پيشرفت نمايند.

كردند. امام اين موضوع را يكي از   ن باوري تأكيد ميامام راحل همواره بر جوا

هـاي   دانست. ايشان معتقد بودنـد كـه حركـت    عوامل مهم در پيروزي انقلاب مي

جوانان باعث اين انقلاب عظيم بوده و همواره بـر ايـن نكتـه تأكيـد داشـتند كـه       

هـاي   هـاي بـالقوه و انـرژي    هاي ارزشمند معنـوي پتانسـيل   جوانان اين سرمايه

هـا را   ها را نگه داشت و حفـظ و رشـد ايـن سـرمايه     مرثمر هستند و بايد اينمث

فرمودند: چشم اميـد مـن بـه     دانستند و مي ها مي بسيار مهم تر از ساير سرمايه

و » فرمودنـد  شما جوانان است و به موضوع اتكاء به نفس بسـيار توصـيه مـي   

ي بودن انقلاب و گفتند: اين پيروزي مادي و معنوي مرهون اسلامي و مردم مي

تحول روحي عظيمي است كه خداوند در اين ملت از جمله جوانان بسيار عزيـز  

سطح كشور كه ناگهان با يك جهش برق آسـاي معنـوي و روحـي بـا وسـعت      

ترديد ساده زيسـتي   باشد. بي همت حق تعالي يك شبه ره صد ساله پيمودند مي
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جاعت امـام خمينـي   و ترك قطعات دنيوي ديانت خلوص و صداقت قناعت و ش ـ

(ره) و خلاصه تبعيت ارزشي و مدام و سلوك و سياق مولاي متقيان حضـرت  

تواند برترين نمونه و الگوي عصر ما باشد و ايـن مسـايل از جملـه     علي (ع) مي

هـاي   باشد. در شرايطي كـه تبليغـات رسـانه    مسايل حياتي براي نسل جوان مي

رداتي غرب سعي در از بـين بـردن   هاي وا جمعي با استفاده از الگوها و فرهنگ

هويت ملي دارند و سوداگران مواد مخدر تهاجم خود را به سمت جوانان قـرار  

توان از جوان انتظار داشت كـه روح لطيـف او از آسـيب در     اند. بالطبع نمي داده

اگر جوان به دور از چشـم پـدر و مـادر و كـانون گـرم        خصوصاً 1 امان بماند.

انگيزي پيدا كرده و جهان بـا   روزه ارتباطات سرعت شگفتخانواده رشد كند. ام

اي مبدل شده است كه مرزهاي زماني و مكـاني را   ي وسعت خود به دهكده همه

ها و هويت ملي به شدت تحت تأثير  با پيشرفت تكنولوژي در نورديده و فرهنگ

هم قرار گرفته و از اين لحاظ شناخت مسايل فرهنگي بـه منظـور جلـوگيري از    

هــاي بيگانــه و ارتقــاي يــك ملــت لازم و  ي فرهنــگ نامناســب و فرهنــگ اعهاشــ

تواند موجـب   توجه ماندن به هويت ملي مي رسد چرا كه بي ضروري به نظر مي

  2 عقب ماندن يك ملت نسبت به ساير ملل شود.
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  مداخله در بحران

امروزه مشاوران و درمانگران بيشتر با افـرادي سـر و كـار دارنـد كـه نـوعي       

هـا مداخلـه    انـد. بـه عبـارت ديگـر مشـاوران در بحـران       ان را تجربـه كـرده  بحر

هـا و راهبردهـاي    كنند. مداخله در بحران به استفاده كوتـاه مـدت از مهـارت    مي

اختصاصي براي كمك به افراد در وضـعيت بحـران جهـت مقابلـه بـا آشـفتگي       

 شـود. مداخلـه در   ناشي از شرايط و رويدادهاي اضطراري خـاص اطـلاق مـي   

بحران رويكردي فعال و رهنمـودي كوتـاه مـدت اسـت كـه بلافاصـله و يـا بـا         

شود. مداخلـه در بحـران شـامل     ي كوتاهي پس از بروز بحران انجام مي فاصله

هاست كه از فـراهم آوردن حمايـت و تمـاس فـوري تـا       طيف وسيعي از تكنيك

يكـرد  ترتيب دادن درمانهاي فشرده، گسترده است. مداخله در بحران نـوعي رو 

اي متفـاوت اسـت. بـا ايـن      هاي مشـاوره  به رابطه ياورانه است كه از ساير مدل

ــان     ــد هم ــت بحــران نيازمن ــراي ايجــاد رابطــه و تصــريح و درك ماهي حــال ب

هاي مسأله گشايي است كـه در سـاير رويكردهـا     هاي ارتباطي و مهارت مهارت

يافتـه و  ي بحـران گسـترش    رونـد. طـي سـالهاي گذشـته نظريـه      نيز به كار مي

ي فاجعه يا تروما را نيز در بر گرفتـه اسـت. جهـان كنـوني مـا از طريـق        نظريه

هاي خبري و ارتباطات سـريع كـه اخبـار مربـوط بـه حـوادث طبيعـي و         رسانه

حملات تروريسـتي،    فجايع ناشي از پيشرفت تكنولوژي مانند: تصادفات هوايي،
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كنند به  ه سرعت منتقل ميها، گردبادها و جنگ را ب خشونت، زمين لرزه، طوفان

  1 هم مرتبط شده است.

مداخله در بحران ممكن است بر يك يا چند قرباني متمركز شود يا بـه صـورت   

اي يك به يك متداول باشد در صورتي كه مداخله در فاجعه يـا ترومـا    مشاوره

ي خـدمات بـه گـروه بزرگتـري از      هاي هماهنگ تيمي جهت ارائـه  مستلزم تلاش

  ي مشاوره است. هاي چندگانه و به كارگيري روشآسيب ديدگان 

  بحران چيست؟

ي رويـدادي غيـر منتظـره، غيـر      بحران وضعيتي است كه وقتي فردي در نتيجه

قابل كنترل و بالقوه تهديد كننده و يا انتقـال رشـدي دشـوار تعـادل هيجـاني و      

  كند. دهد تجربه مي عاطفي خود را از دست مي

ترس در اين است كه بحران محدود و كوتاه مدت تفاوت عمده بين بحران و اس

هـا معمـولاً غيـر     تواند تداوم داشته باشد. بحـران  است در حالي كه استرس مي

تواند  بيني و غيره منتظره هستند و همين غير منتظره بودن بحران مي قابل پيش

واكنش به آن را تشـديد كنـد. زمـاني كـه فـرد در وضـعيت بحـران قـرار دارد         

  2 دهد. اش را از دست مي كند كه توانايي و كنترل خود و زندگي احساس مي
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در پاسخ بـه عوامـل فشـارزا تفاوتهـاي فـردي هـم بـين افـراد و هـم در طـول           

  زمانهاي مختلف براي همان فرد وجود دارد.

  انواع بحران:

اند از اين قرارنـد:   شش نوع بحران هيجاني كه مورد پذيرش عمومي قرار گرفته

شـوند   ها از فقدان اطلاعـات ناشـي مـي    وضعيتي: اين نوع بحرانهاي  بحران -1

مانند چه شغلي را انتخاب كند به چه كساني براي حل و فصـل مشـكلات خـود    

  مراجعه كند.

هـاي هنجـاري و رشـدي هسـتند كـه       هاي قابل انتظار زندگي: بحـران  انتقال -2

تغييرات شغلي در  توانند از ها مي تقريباً در همه جوامع شايع هستند. اين بحران

ميانسالي، ازدواج كردن، پدر و مادر شدن، طلاق، بروز يـك بيمـاري لاعـلاج و    

  تغيير مدرسه ناشي باشد.

هـاي بسـيار    هـا در نتيجـه موقعيـت    هاي تكـان دهنـده: ايـن بحـران     استرس -3

استرس زاي بيروني كه غير منتظره، غير قابل كنترل و از لحاظ عـاطفي در هـم   

تـوان بـه تجـاوز، مـورد      هاي اين بحران مي دهد. از نمونه رخ ميكوبنده هستند، 

حمله واقع شدن، مرگ ناگهـاني فـرد محبـوب، از دسـت دادن ناگهـاني كـار يـا        

  اشاره كرد. …پايگاه اجتماعي، شروع ناگهاني بيماري و 
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ي ما در جريان گذر از مراحل مختلـف زنـدگي، ايـن     هاي رشدي: همه بحران -4

هـا ممكـن اسـت مـنعكس      را تجربـه كـرده ايـم، ايـن بحـران     هاي عمومي  بحران

ت بـراي  ي ـهـا، هويـت جنسـي، ظرف    ي موضوعات وابستگي، تضـاد ارزش  كننده

نزديكي عاطفي، نگرش نسبت به مراجع قدرت، يا سطح خويشـتن داري باشـند.   

ها معمولاً در الگوهاي ارتباطي و يا در مراحل حساس رشـد تظـاهر    اين بحران

ي چنين بحرانهايي از دست دادن مكرر شغل بـه دليـل نـاتواني     نهنمايند. نمو مي

در كنار آمدن با سرپرستان، دلتنگي شديد يا افسردگي دانشـجوياني كـه بـراي    

  1 هاي ميانسالي است. اند و بحران ي خود جدا شده اولين بار از خانواده

 هـاي عـاطفي هسـتند كـه در     هاي روانـي: بحـران   هاي ناشي از آسيب بحران -5

شوند. به عبارت ديگـر   ي آسيب رواني از قبل موجود تسريع و تشديد مي نتيجه

  شود. زا به بحران مبدل مي اختلال رواني فرآيند مقابله با موقعيت استرس

هايي هستند بحراني كه در آنهـا عملكـرد    هاي روان پزشكي: موقعيت فوريت -6

د و پذيرش مسئوليت كلي فرد به شدت مختل شده و فرد قادر به مراقبت از خو

  نيست. به عبارت ديگر فرد براي خود و ديگران خطرناك است.

  ي عمده قرار داد: ها را در دو طبقه توان بحران به طور كلي مي

                                                 

  49-50. ص 1380باربارا، اف. اوكان. فصل نامه پيام مشاوران. وراي دانش. تهران.  -1



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

هاي رشدي كه در آن بحران با رشد و گذر از مراحل مختلف زندگي  بحران -1

  مربوط است.

هـاي درونـي يـا بيرونـي      هاي موقعيتي كه در آن بحرانها از اسـترس  بحران -2

هـا بـه    بندي علاوه بر كمك به درك ماهيت بحران شوند. اين نوع طبقه ناشي مي

هاي مداخله فردي  بيني كرده و بهترين روش ها را پيش كند تا بحران ما كمك مي

  در بحران را انتخاب كنيم.

  انتظارات نوجوانان از والدين

مسـئله فكـر كـرده باشـند كـه       شايد برخي از والدين تا به حـال كمتـر بـه ايـن    

فرزندان آنها نيـز حرفهـايي بـراي گفـتن دارنـد، چـون هميشـه طبـق سـنتها و          

اند كه تنها نوجوانان و جوانـان هسـتند كـه بايـد از      عادتهاي گذشته خيال كرده

والدين خـويش حـرف شـنوي داشـته باشـند و بـدون چـون و چـرا بـه نقطـه           

مسئله را بپذيرند كه امكـان دارد آنهـا   اند اين  نظرهايشان توجه كنند و نخواسته

ــر روي     ــا ب ــد و اشــتباه آنه ــال خــويش خطــا كنن ــت اطف ــيم و تربي ــز در تعل ني

فرزندانشــان آنچنــان اثــر ســوء بگــذارد كــه آنــان را بــه اضــطراب، نگرانــي و  

  افسردگي دچار سازد و يا به انزوا و گمراهي بكشاند.

حتـي اعتيـاد بـه     متخصصين بهداشت رواني هرگونـه پرخاشـگري، عصـيان و   

مواد مخدر و ساير رفتارهاي نادرست جوانـان را دليـل بـر اشـتباهات تربيتـي      
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شناسـند، البتـه تـا زمـاني كـه بـه والـدين         دانند و آنها را مقصـر مـي   والدين مي

نياموخته ايم كه وظايفشان در قبال فرزندانشان چيست بازخواست از آنها غير 

ابتـدا بايـد بـه والـدين بيـاموزيم كـه        رسد، به همـين جهـت   منصفانه به نظر مي

چگونه با فرزندانشان رفتار كنند. با توجه به اهميت اين مسـئله شايسـته اسـت    

كه مسئولان تعليم و تربيت و دست انـدركاران وسـايل ارتبـاط جمعـي اعـم از      

راديو، تلويزيون و مطبوعات همانطور كه تكاليف فرزندان را نسبت بـه والـدين   

نماينـد، بـه مـوازات آن وظـايف والـدين و سـاير اعضـاي         خويش يادآوري مي

خانواده را در برابر نوجوانان و جوانان خاطرنشان سازند تا والدين بـه بهانـه   

اي از فرزندانشان غفلت نكنند  گرفتاريهاي روزمره و مسئوليتهاي زندگي، لحظه

ا و با سهل انگاريهاي خود موجبات درد و رنج و يا كجرويهـاي فرزندانشـان ر  

  فراهم نكنند.

كنند و از هر سخن  اي كه والدين عرصه را بر فرزندان خود تنگ مي در خانواده

گيرند و در همه موارد نسبت به آنها بـي اعتمـادي    و حركت و كارشان خرد مي

خواهنـد كـه تمـام نقطـه نظرهـا و دستورهايشـان        دهند و همواره مـي  نشان مي

، بايد منتظر عواقب ناخوشـايند ايـن   بدون توجيه قبلي و چون و چرا اجرا گردد

طرز تفكر خود باشند. به هر حال چنين فرزنداني در آينده، اگر هم بـه سـلامت   

رواني آنها آسيب جدي وارد نشود، فاقد استقلال راي، قدرت تصـميم گيـري و   
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د. پـس بايـد بـه    ‚شهامت اجرايي خواهند بود و افـرادي وابسـته بـار خواهنـد آ    

ش فرصـت دهـيم تـا بـه خويشـتن اعتمـاد پيـدا كننـد و         كودكان و جوانان خوي

والدين را پشتيبان و ياور مهربان و خانه را پناهگاه امين خود بشناسد بايـد از  

ها ارتباط دوستانه برقرار كرد. كودك و نوجوان نيـاز   همان اوان كودكي با بچه

محبت دارند نه سرزنش و انتقاد. پس بايد همواره به آنان مي گرلبه تشويق و د

شـوند نبايـد مـورد     كرد و حتي در مواردي كه دچار اشتباه و يـا شكسـت مـي   

پرخاش و سرزنش قرار گيرند،. بلكه لازم است دليل اشتباه و يا علـت شكسـت   

براي آنها توجيه شود و در دفعات آتي براي انجام درسـت آن مـوارد تشـويق    

  گردند.

هسـتند و از راه   ثابت شده است كـه همـه كودكـان و نوجوانـان تشـنه محبـت      

تـوان همـه اشتباهاتشـان را     عاطفي و بـذل محبـت و جلـب اطمينـان آنـان، مـي      

هاي نوجوانان، از كمبـود محبـت    تصحيح كرد. بسياري از عصيانها و سركشي

گيرد  و احساس عدم امنيت و نبودن تفاهم بين آنها و بزرگسالان سرچشمه مي

توجه قرار گيرد تمـام آن حـالا   و اگر از طرف مربيان و والدين اين نكات مورد 

عصبي و رفتارهاي خشن  به كارآئي و توانمندي بدل خواهد شد و خلاقيتهـا و  

  استعدادهاي آنها به مرحله ظهور خواهد رسيد.
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هـاي فرزنـدان و ارضـاي     متأسفانه برخي از والدين تنها بـه سـير كـردن شـكم    

رسـالت اصـلي    انـد و از  نيازهاي مادي و ظاهري آنها بسنده و دلخـوش كـرده  

خويش كه  همانا تربيت فرزندان از روي آگاهي و بينش درسـت اسـت فاصـله    

اند. شايسته است پيش از هرگونه بدانديشي و كـج رفتاريهـاي اجتمـاعي     گرفته

فرزندانمان در زمينه تدارك و تامين نيازمنديهاي روحـي و عـاطفي كودكـان و    

  1 ا اهميت دهيم.جوانان تلاش كنيم و به تامين بهداشت رواني آنه

  نوجوانان و تأثير همسالان بر آنها

در دوران نوجواني، افراد به رفاقت و دوستي با همسالان خـود اهميـت زيـادي    

دهند و از مصاحبت با آنها حتي در بعضـي مـوارد از خـانواده هـم، بيشـتر       مي

  برند. لذت مي

هويـت   توانـد محيطـي فـراهم كنـد كـه      لذا چنين ارتبـاط و پيونـد اجتمـاعي مـي    

  ها و نيازهاي ديگر همسالان شكل بگيرد. نوجوانان مطابق با خواست

اند نياز به همانند بودن با ديگـران   در واقع مطابق آنچه روانشناسان بيان كرده

شود و طي دوران نوجواني و بعد از آن ادامـه   بويژه در دوران بلوغ آشكار مي

حمايـت از طـرف گـروه    يابد. در طي اين مـدت نوجـوان بـراي شناسـايي و      مي

همسال، به قدرت گروه تكيه كرده و بيش از پيش نگران عدم پذيرفته شـدن در  

                                                 

  39. ص 4-5ي تربيت. شماره  ينهزينلي: زهره. انتظارات نوجوانان از والدين. مجله آي -1
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شود. در حالي كه چنين نگراني را براي عضو خـانواده شـدن    گروه همسال مي

  ندارد.

او با تقليد از نحوه صحبت كردن، عمل كردن، لباس پوشـيدن و آرايـش كـردن    

نمايد. گرچه ممكن است نوجوان نگران  ميهمسال خويش، با آنان همانندسازي 

فشارها و ارزشهاي همسن و سالهاي خود باشد لكن والـدين نيـز بايـد اهميـت     

هاي اساسي خود را در نظر بگيرند. در حالي كه نوجوان سـعي در   حفظ ارزش

نيازمنـد بـه تـامين و حفـظ ايـن        هـاي خـود دارد،   سازگاري با همسـن و سـال  

ه او فرصت تعيين هويت و استقلال را عطا نمود. لكن ها نيز هست. بايد ب ارزش

هاي والدين را در اختيـار داشـته باشـد تـا در صـورت تمايـل او را        ارزش يدبا

  راهنمايي نمايند.

به عنوان يك والد بايد توجه داشت كه اين دوران يـك مرحلـه طبيعـي از رشـد     

باشد تا  مي بوده كه در آن نوجوان بيشتر نگران تصور دوستان نسبت به خود

  1 تصور والدين از او.

نوجوان تمايل دارد كه بيشتر وقت خود را با دوستان خود بگذرانـد حتـي اگـر    

اين امر باعث نـاراحتي والـدين گـردد چـرا كـه عضـو گـروه بـودن و بـا آنـان           
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دهد او را در جمـع مطـرح    معاشرت داشتن به او شخصيت و اعتماد به نفس مي

  سازد. مي

  و گروه آنها بر نوجوانانتاثيرات همسالان 

همسالان هر يك و جمع آنها كه گروه باشد در نوجوان اثرات غير قابل انكـاري  

دارند زيرا بلوغ و نوجواني گروه پاي بند مقرراتـي اسـت كـه نوجـوان پـس از      

  خانه و خانواده ناچار است كه از آنان اطاعت كند.

ي جديـدي داده و  كند همسـالان وي بـه او قـدرت و نيـرو     نوجوان احساس مي

  فهمند. منظور و عواطف او را بهتر از والدينش مي

گرايش به جدايي از والدين با دو دليل عمده ممكن است روي دهد: يكي رهـايي  

از آداب و رسوم خشك خانواده و ديگري احساس استقلال طلبي نوجـوان كـه   

براين خواهد در رفتار و كردار خود آزادي عمل بيشـتري داشـته باشـد. بنـا     مي

اين گروه همسالان نه تنها داراي قدرت زيادي اسـت بلكـه در عـين حـال نقطـه      

گردد زيرا به نوجوان عضـو كمـك    اتكاي بسيار مهمي براي اعضا محسوب مي

  كند كه راي خود را به عنوان فرد بالغ پيدا كند. مي

در واقع گروه به نوجوان مهارتهاي لازم براي زندگي با فاجعـه بزرگسـالان را   

  دهد. ياد مي
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اغلب در طول دوران كودكي تا رسيدن بـه دوران نوجـواني افـزايش در تعـداد     

گردد بطوري كه گـاه گروههـاي دو سـه نفـري بـه       گروه همسالان مشاهده مي

  رسد. دوازده نفر يا بيشتر مي

كننـد. تقريبـاً هـر نوجـواني در ايـن       ولي اكثر گروهها جنسيت خود را حفظ مـي 

دانســته و در كــار و فعاليتهــاي مشــترك  ه گــروه مــيدوره خــود را منتســب بــ

نمايد. نوجواني كه به هيچ دسته و گروهي تعلـق پيـدا نكنـد     گروهي همكاري مي

  .است معمولاً حساس

ترديـد بيشـترين درصـد     در بررسي از نوجوانان بزهكار نقش گروه همسال بي

اف خـود  عامل انحـر  ترين دهد و نوجوانان بزهكار مهم را به خود اختصاص مي

  1 اند. را همسالان و دوستان ذكر كرده

  هيجان و اثرات مختلف آن بر نوجوان

هيجان داراي اثرات رواني مختلفي است براي اينكه بتوانيم رخـدادهاي گذشـته   

را بـه يـاد بيــاوريم نبايـد از تـاثير هيجــان در حافظـه غافـل باشــيم. هـر وقــت        

آن مدتها در خاطر مـا بـاقي   رويدادي اثر خوشايند داشته باشد ممكن است اثر 

كنـيم.   بماند اما اگر داراي اثر هيجان ناخوشايندي باشد غالباً آن را سركوب مي

  رانيم. يعني اثر آن را از وجدان آگاه خود بيرون مي
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زماني كه به انديشه و ذهني روشن نياز داريم هيجانهاي نـامطلوب اختلالهـايي   

  آورند. به وجود مي

ي ممكن اسـت چنـان اختلالـي در فـرد ايجـاد كنـد كـه        چنانكه هيجان ترس گاه

مطالب خود را به كلي فراموش كند و نيز بارهـا اتفـاق افتـاده اسـت كـه زمينـه       

بحث از دست فرد خشمگين خارج گرديده است زيرا ترس و خشـم در نيـروي   

  استدلال او اختلال به وجود آورده است.

  اثر هيجان در فرد و محيط او

تواند امور و رويـدادهائي را كـه    شود غالبا نمي يجان ميوقتي فرد دستخوش ه

دهند ادراك كند. چنانكه وقتـي در يـك درگيـري و در حالـت      پيرامون او رخ مي

گـردد فقـط زمـاني احسـاس درد و      شود متوجه آن نمي خشم دستش بريده مي

كند كه خشمش فـرو بنشـيند. همـين امـر دربـاره شـاگرداني پـيش         سوزش مي

شوند، متوجه دسـتورهاي   جلسه امتحان دچار ترس و نگراني ميآيد كه در  مي

  1 گردند. كتبي و شفاهي امتحاني نيز نمي

  هيجان و درك زيبايي

شوند كـه مفهـوم واقعـي محـيط خـود را درك       هر چند گاهي هيجانها سبب مي

نكنيم اما موارد و اموري هستند كه تا هيجاني در مـا بوجـود نياورنـد از دراك    
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خواهيم بود اگر تصويري در ما خوشي و شـادي پديـد نيـاورد يـا      آنها ناتوان

توانيم به زيبايي آن و غـم انگيـزي ايـن     داستاني غم و ترحم ما را برانگيزد نمي

شـماريم كـه در مـا هيجـان      اين پي ببريم و يا رفتاري را زشت و ناهنجـار مـي  

  نفرت برانگيزد.

  ماهيت مسأله

رت اســت از اضــطراب فراگيــر (يــا عبــا» حالــت اضــطرابي«منظــور از اصــلاح 

هـاي خـارجي خاصـي نباشـد و در آن، رفتـار       منتشري) كه محدود به موقعيت

اي كه مشخصه هراسهاست، مشاهده نشـود. از آنجـا    اجتنابي پايدار و گسترده

رسد بسياري از بيماران مبتلا به حالـت اضـطرابي در غيـاب هـر      كه به نظر مي

ايـن حالتهـا گـاه      دهنـد،  از خود نشان مـي  نوع خطر آشكاري، اضطرابي فراگير

توصـيف  » نامشـخص  أاضـطراب بـا منش ـ  «يـا  » اضطراب مـواج «هايي از  نمونه

اند. اما نظريه پردازان شناختي اين نگرش را قابل انتقـاد دانسـته و مطـرح     شده

اند كه تصور اضطراب مواج از ديدگاه مشاهده گر (نـاظر) معنـي دارد و    ساخته

    ار.نه از ديدگاه بيم

آيد غالبا افكار و تصوراتي را گـزارش   وقتي با اين بيماران مصاحبه به عمل مي

كنند كه نشانگر احساس خطر زياد در شـرايط موجـود آنهاسـت و بـه نظـر       مي

رسد كه اضـطراب آنهـا پاسـخي قابـل درك در برابـر ايـن نـوع دريافتهـاي          مي
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ري. انجاميده است. رفتا –مخدوش باشد. اين نظريه پيدايش درمانهاي شناختي 

هاي غيـر واقـع نگرانـه     شود كه بتواند ارزيابي در اين درمانها به بيمار كمك مي

خطر و رفتارهاي تداوم بخش اين ارزيابيها را شناسـايي، بررسـي و دگرگـون    

هـاي عمـده حالتهـاي اضـطرابي      كند. در ايـن فصـل، مختصـري دربـاره سـيما     

رفتـاري ايـن حالتهـا     –ناختي ي درمـان ش ـ  كنـيم و آن گـاه دربـاره    صحبت مي

  1 دهيم. مفصلا توضيح مي

  انواع حالتهاي اضطرابي

تـوان دو نـوع مختلـف در حالتهـاي      دهنـد كـه مـي    پژوهشهاي اخير نشـان مـي  

توانـد سـودمند باشـد. در نـوع اول،      اضطرابي تشخيص داد و اين تشخيص مي

ت ممكـن  توان نـام بـرد. ايـن حمـلا     مساله مسلط، حملات راجعه آسيمگي را مي

است غير منتظره باشند و تقريباً در هر موقعيتي اتفـاق بيفتنـد حملـه آسـيمگي     

عبارت است از احساس شديد وحشت و يا مرگ فريـب الوقـوعي كـه بـه طـور      

ي وسيعي از ناراحتيهاي جسمي همراه است.  شود و يا دامنه ناگهاني شروع مي

نه درد، احساس خفگـي،  اين ناراحتيها عبارت است از: تنگي نفس، تپش قلب، سي

  سرگيجه، احساس خارش در دست و پا، احساس داغي و سـرما، عـرق كـردن،   

  احساس ضعف، لرزش و احساس غير واقعي بودن.
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كشـاند   بيماران را به اين فكر مي  ماهيت غير منتظره و شديد اين احساسها غالباً

قلبـي،   ي جسمي و يا رواني از قبيل غش كـردن، حملـه   كه در معرض يك فاجعه

  اند. از دست دادن كنترل و يا ديوانه شدن قرار گرفته

اي از اين بيماران در مواقعي كه دچار حملات آسيمگي نيسـتند كـاملاً آرام    پاره

هستند اما اكثر آنها در فاصلة بين حملات نيـز تـا حـدي مضـطربند. علـت ايـن       

  شود. مربوط مي  بيني اين حملات، اضطراب، اغلب به پيش

وم حالت اضطرابي مساله مسلط، اضطراب و تشويق غير واقع نگرانـه  در نوع د

شود و نه به انتظـار   و يا شديدي است كه به شرايط مختلف زندگي، مربوط مي

هـاي جسـمي    ي وسـيعي از نشـانه   حملات آسيمگي. در اين نوع اضطراب دامنه

هــا عبــارت اســت از: تــنش عضــلاني،  ممكــن اســت مشــاهده شــود ايــن نشــانه

ي غير ارادي و تكان، بي قراري، خستگي پذيري سريع، نفس نفس زدن، حركتها

سـرگيجه، حالـت تهـوع، اسـهال، احسـاس گـر         تپش قلب، تعريق، خشكي دهان،

گرفتگي يا سرما، تكرار ادرار، اشكال در بلعيدن، احساس ناشكيبايي، اشكال در 

اب كاملاً تمركز، بي خوابي و تحريك پذيري افكار مربوط به اين شكل از اضطر

متنوعند، اما جملگي بر حول محور موضوعهايي مانند عـدم توانـايي در مقابلـه    

هاي مـبهم   انتظار ارزيابي منفي از جانب ديگران، ترس از انجام كارها و شكايت

  زنند. جسمي دور مي
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اين دو نوع اضطراب، تقريباً منطبـق بـا اخـتلال آسـيمگي و اخـتلال اضـطرابي       

اهنمايي تشخيص و آماري اختلالهاي روانـي هسـتند. بـا    بندي ر منتشر در طبقه

اين همه بايد خاطرنشان كرد كه قسمت اعظم بيماران، هر دو نـوع اضـطراب را   

  كنند. تجربه مي

هـاي درمـاني ايـن دو نـوع اضـطراب       چنان كه خواهيم ديد تفاوتهايي در روش

هـر نـوع    وجود دارد افرادي كه مبتلا به هر دو نوع اضطراب هسـتند غالبـا بـه   

  1درمان نياز دارند.

  مدلهاي شناختي حالتهاي اضطرابي

اصلي در مدلهاي شناختي اختلالهاي هيجاني، اين انگاره است كـه آن   ي انگاره

چه مسئول ايجاد هيجانهاي منفي از قبيل اضطراب، خشم، و يـا غمگينـي اسـت،    

ــت     ــراد از آن رويدادهاس ــير اف ــار و تفس ــه انتظ ــتند بلك ــدادها نيس ــود روي . خ

شوند به از دست دادن ارتباط، منزلت  تفسيرهايي كه در افسردگي مهم تلقي مي

شوند. در اضطراب، تفسـير و يـا دريافتهـاي شـناختي      و يا اثرمندي مربوط مي

يابنـد. در زنـدگي    اجتمـاعي، ارتبـاط مـي    –مهم، به خطـر  فيزيكـي و يـا روانـي     

خطرناكنـد. در ايـن    روزمره موقعيتهاي فراواني وجود دارد كه بـه طـور عينـي   

اي از تهديـد را تشـكيل    ها ادراك افـراد غالبـا ارزيابيهـايي واقـع نگرانـه      موقعيت
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كند كه در حالتهاي اضطرابي، افراد مرتبـا خطـر    استدلال مي »بك«دهند. اما  مي

  كنند. متعلق به موقعيتي خاص را بيش از آن چه واقعا وجود دارد برآورد مي

» برنامه اضطراب«ور خودكار و به طور غير ارادي اين گونه پيش آوردها به ط

اي از پاسخها هستند كـه   سازند. منظور از برنامه اضطراب مجموعه را فعال مي

انـد. ايـن پاسـخها در اصـل بـراي       از راه تكامل زيست شناختي بـه مـا رسـيده   

هاي مربوط به محيط ابتدايي، طراحـي شـده ا نـد و انـواع      محافظت ما از آسيب

  گيرند: ر بر ميزير را د

) ايجاد تغيير در برانگيختگي خودمختار به منظور آمادگي براي گريـز، سـتيز   1

  و ضعف.

   . ... ) بازداري در رفتار جاري، و2

  ) پيگردي انتخابي محيط براي شناسايي منشا احتمالي خطر.3

در محيط ابتدايي كه بسياري از خطرها جسمي بـوده و زنـدگي را در معـرض    

دادند (مانند تهديـد از جانـب يـك حيـوان)، برنامـه اضـطراب در        ميتهديد قرار 

ــش     ــاك، نق ــاي خطرن ــرار از موقعيته ــا در ف ــتن و ي ــردم از خويش ــت م محافظ

  كرد. ارزشمندي ايفا مي
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تواند نقشي مفيد در بسياري از موقعيتهـايي   در زندگي امروزه نيز اضطراب مي

ي كـه خـود را از معـرض    كه خطري واقعي در بردارند، ايفـا كنـد (ماننـد مـوقع    

  1داريم.) كند، دور نگه مي ماشيني كه با سرعت حركت مي

خيـزد، پاسـخهايي كـه بـه وسـيله       اما موقعي كه ترس از يك سوء ادراك بر مي

شوند، تناسبي با موقعيت ندارند. اين پاسخها به جاي  برنامه اضطرابي فعال مي

ن خاسـتگاههاي ديگـري از   آن كه نقش مفيدي را بر عهده بگيرند، اغلب به عنـوا 

انجامـد كـه گـرايش بـه      شوند و اين خود، به يك دور باطلي مي ترس، تعبير مي

توان سرخ شـدن را بـه    تداوم و تشديد واكنش اضطراب دارد. به طور مثال، مي

در نظـر گرفـت. امـا      اي از اين كه كسي افتضاحي بار آورده است، عنوان نشانه

آورد، و  و سرخ شدن بيشتر را به دنبال مي خود، خجلت زدگي  اين سرخ شدن،

ي شـروع از دسـت دادن كنتـرل،     يا لرزش دست، ممكن است بـه عنـوان نشـانه   

تلقي شود و خود به اضطراب و لرزش بيشتري منجر گـردد. و يـا تـپش قلـب،     

ي قلبـي تلقـي شـود و اضـطراب و      اي از آغاز حمله ممكن است به عنوان نشانه

را موجب گردد. به علت وجود اين ارتباط متقابـل بـين   هاي قلبي بيشتري  نشانه

هاي اضطراب، قسمت مهم رفتار درماني شـناختي،   خطر احساس شده و نشانه
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هــاي جســمي، رفتــاري و شــناختي اضــطراب  بــه ترســهاي مربــوط بــه نشــانه

  1 كند. اختصاص پيدا مي

  عوامل رواني در كودك

ي اول بـه   محـيط و درجـه  كودك انسان براي آموختن تجارب لازم زندگي، بـه  

اولياي خود متكي است. بايد به اين نكته تأكيد نمـود كـه قسـمت اعظـم آن چـه      

ي ارتباط كلامـي و غيـر كلامـي او در     آموزد بر پايه كودك در اوايل زندگي مي

  رابطه با افراد مهم زندگي است.

اين امر تا زمان رفتن كودك به مدرسه به قـوت خـود بـاقي اسـت زيـرا رفتـار       

ي نــوع رفتــار كــودك بــا ديگــران اســت. و چــون كــودك   وليــاء تعيــين كننــدها

گيرد لذا ارتباط آنها با او تصـوير   برداشتهاي مربوط به خود را نيز از اوليا مي

دائمي و حتي خود پنـداري را كـه در تمـام عصـر اسـاس ارزيـابي او از خـود        

ايـن رفتارهـا   سازد. اولياي كودكـان رفتارهـاي متفـاوتي دارنـد      خواهد بود مي

بيني باشد محروم كننده يا ارضاء كننده باشـد بـا محبـت     ممكن است قابل پيش

هـاي   باشد يا خشن در هر صورت كودك با اولياء خود همانند سـازي و ارزش 

  كنند. آنان را درونفكني مي
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  عوامل فرهنگي و اجتماعي در كودكان

وع اختلال رواني وجـود  تقريباً در تمام جوامع انساني در بين بزرگسالان چند ن

ي تظاهر و تجلـي ايـن بيماريهـا و نيـز توزيـع آنهـا در        دارد. گواه اين كه نحوه

شـود كـه    سطح فرهنگهاي مختلف بسيار متفاوت اسـت. همـين امـر سـبب مـي     

ي آنها در فرهنگهاي متفـاوت بسـيار دشـوار گـردد. ايـن دشـواري بـه         مقايسه

ست. هم چنين تغييرات سـريع  تر ا خصوص در مورد بيماريهاي كودكان صادق

  1كند. تر مي در آنها قضاوت و تشخيص را با معيارهاي مشخص را مشكل

  بندي و شيوع بيماريهاي رواني در كودكان طبقه

بينـيم در كودكـان نيـز قابـل مشـاهده       بسياري از علائمي كه در بزرگسالان مي

رگسالان جدا است. به همين دليل در گذشته بيماريهاي كودكان را از امراض بز

هـاي مغـزي    دانستند. در كودكان نيز تمامي علايم افسردگي اعتياد و آسيب نمي

شود. البته در اطفال خردسال ارزيابي علايم بسيار دشوار اسـت زيـرا    يافت مي

اي نيست بعضي از روانپزشـكان   بندي بيماريهاي رواني كودكان كار ساده طبقه

كننـد و در نهايـت انـواع     اسـتفاده مـي   بندي سـنتي  و روانشناسان از همان طبقه

افزايـد. تعـدادي    خاصي نيز مانند ترس از مدرسه يا مشكلات خواندن به آن مي

پردازند تـا بـا    از متخصصين نيز فقط به توصيف علايم موجود در كودكان مي
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بنـدي نسـبتاً    هـا در ايـن زمينـه بـه يـك طبقـه       ها و بينش تلفيق منطقي اين روش

  1 ي ابعاد مختلف اين موضوع باشد برسيم. ندهجامعي كه در برگير

  واكنش پرخاشگري اجتماعي

هـاي كـودك، در اخـلال رفتـار اجتمـاعي او ماننـد خشـونت،         بعضي از واكـنش 

هـا معمـولاً    شـود. ايـن واكـنش    انحراف، و استفاده از مـواد مخـدر نمايـان مـي    

ي خشم حاصـل از محروميتـي اسـت كـه كـودك در خـانواده يـا محـيط          نتيجه

كند طرد كردن كودك، خشـونت كـردن بـا او و يـا حتـي افـراط در        حساس ميا

شـود كـودك بـا ابزارهـاي      محافظت و توجه از او عواملي است كـه سـبب مـي   

مذكور خشم خود را بروز دهد و انتقام خود را از جامعه بگيـرد. ايـن رفتارهـا    

قليـل  رود يـا ت  معمولاً زودگذر است و هم زمان با رشـد كـودك يـا از بـين مـي     

يايد اما اگر شرايط نامساعد محروم كننده هـم چنـان بـا شـدت خـود بـاقي        مي

بماند. احتمال استمرار، تداوم و حتي شدت اين گونـه رفتارهـاي نابـه هنجـار و     

  شود. ضد اجتماعي در دوران نوجواني و بزرگسالي بيشتر مي
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  اختلالات رفتاري، عاطفي كودكان

  مشكلات اجتماعي

رفتن و تكلم را بياموزد، طرق بيـان مشـكلات هيجـاني وي     وقتي كه كودك راه

  يابد. توسعه مي

در اين حال، ممكن است مشكلات هيجاني خود را از بازگشت به سير قهقرايـي  

و تخريب و عدم تحرك و معنا لغـت جـويي و منفـي كـاري و سـاير طرحهـاي       

  خصلتي ابراز كند.

ه مـورد قبـول   در سه سـالگي كـودك داراي بعضـي از خصوصـياتي اسـت ك ـ     

خانواده نيست. والدين بايد پيروي از مقررات اجتماعي را به كـودك بياموزنـد.   

اگر خواسته والدين عاقلانه و متناسب باشـد و احتياجـات محبتـي و وابسـتگي     

  كودك را ارضاء كند كودك به تدريج تحت كنترل در خواهد آمد.

د، طفل مجبور اسـت كـه   اما اگر الزام والدين شديد و محبت آنها صميمانه نباش

حالات غير قابل قبول اين دوره را تشـديد كننـد. در ايـن صـورت ممكـن اسـت       

مشكلات خصلتي خود را براي هميشه شـروع كنـد. طفـل خردسـالي، كـه از او      

انتظارات زيادي دارند و يا نسبت به وي محبت كمي ابـراز شـده، بـه دو شـكل     

يت كوشش خـود را بـا توانـايي    دهد. اول اينكه ممكن است نها واكنش نشان مي

محدودي كه دارد، براي انجام تقاضاهاي والدين به كار رفتارش نمونـه باشـد،   
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دوم اينكه، امكان دارد كودك سركشي بار آيد. سركش بودن طفل ممكـن اسـت   

  به شكل غير فعال و يا به صورت پرخاشگري در آيد.

تا كاري را انجـام   هر زمان كه كودك به شكل غير فعال سركش باشد، بخواهند

ورزنـد   كند، ولي به حدي در انجام آن كار تعلل مـي  دهد، با خوشرويي قبول مي

شوند. در صورتي كه بيشتر اطفال سـركش مهـاجم    كه هرگز آن كار انجام نمي

تواننـد بـه    كنند. ولي در هر حال، والـدين نمـي   آشكار از دستورات سرپيچي مي

د. منفي كاري او بـه صـورت فعاليتهـاي    ودكشان جامه عمل بپوشاننك انتظارات

اي كه اعمال مزبور به مراتب شـديدتر از   كند، به گونه خرابكارانه خودنمايي مي

اش با سـاير كودكـان دشـوار     اعمال كودكانه هم سن و سالان وي است. رابطه

  1 شود. بوده اغلب منجر به زد و خورد و كشمكش مي

  لجاجت و كج خلقي كودك

است واكنشي كوتاه مدت اما بسيار شديد باشد كه كودك لجاجت كودك ممكن 

دهد. ممكن است مـانع وقـوع    در قبال كوچكترين سرخوردگي از خود نشان مي

كاري شوند كه كودك ميل دارد آن را انجام دهد و يا از تمايلات وي جلوگيري 

شـود و كلمـات    كنند. در اين حال، ناگهان كودك تحريـك شـده و عصـباني مـي    

هيچ كس مرا دوست ندارد. هيچ وقت «كند:  را به اين صورت بيان مي نامفهومي
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دهد. امـا همـه از مـن انتظـاراتي دارنـد كـه انجـامش از         كسي چيزي به من نمي

ممكن است كودك در اين حال خـود را بـه زمـين بكوبـد،     » ام خارج است. عهده

الـد، لگـد   جلو تنفس خود را بگيرد، سرش را به زمين بزند، پاهايش را به هـم بم 

بزند و توجهي به محيط اطـراف نداشـته باشـد. در عصـبانيتهاي معمـولي ايـن       

شـود   كشد و با خسته شدن طفل برطرف مـي  حالت فقط يكي دو دقيقه طول مي

كند و حتـي اغلـب ممكـن     و بعد از آن به مدت چند دقيقه به آهستگي هق هق مي

پشيمان شود، ولـي   است از حركتي كه كرده و عدم كنترل كه نشان داده است،

توان با استدلال طفل را آرام كرد. زيـرا در ايـن لحظـات     در حين عصبانيت نمي

تماس كودك با محيط تا حدود زيادي قطـع شـده اسـت. بـراي فهـم لجاجـت و       

بدخلقي كودكان و درمان آن بايد منازعه بين غرايز كودك و انتظـارات والـدين   

  د.را خوب شناخت و در جهت رفع آن اقدام كر

حالت بدخلقي و عصبانيت كودك را ممكن است به منزله دريچه اطمينـان بـراي   

  تواند آنها را كنترل كند، دانست. برطرف كردن هيجانات شديدي كه طفل نمي

  مواردي از ارتباطات اجتماعي

گفتاري فرزنـد خـود را    –كوشيد مهارتها و تواناييهاي شنيداري  هنگامي كه مي

ها و مواردي بسيار مفيدي رو به رو خواهيـد شـد كـه     گسترش دهيد، با تجربه

  دهد. فرصتهاي خوبي براي گفت و شنود در اختيار او قرار مي
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هـاي   ها و فرصتها براي كودك بسيار گرانبهـا خواهـد بـود و هزينـه     اين تجربه

هـا بـه    زيادي نيز به شما تحميل نخواهد كرد. در حقيقت، بسياري از اين تجربه

آيد و شما را از مسـير رفتارهـا و اعمـال روزمـره زنـدگي       رايگان به دست مي

هـا شـامل ديـدارهاي كوتـاه شـما از       دور نخواهد كرد. ممكن است ا ين تجربـه 

هاي كودكان و كانونهـاي پرورشـي، قـدم زدن     ساعات قصه گويي در كتابخانه

ها و حضور در صف تماشاگران و ميـدانهاي   در مراكز خريد، گردش در پارك

  1 هاي مجاور باشد. ا گشت و گذار در محلهورزشي و ي

  گوشه گيري و انزوا طلبي در كودكان

رفتار گوشه گيري يا انزواطلبي به عنوان يكي از مشكلات عمـده در كودكـان و    

شود و متاسفانه به علت آن كه براي مدرسه يا اطرافيان  نوجوانان محسوب مي

اه به عنوان فـردي مـودب   كند دير شناخته شده و گ ايجاد دردسر و مشكل نمي

گـردد و هنگـامي كـه بـا معلمـين يـا        و بي دردسر از طرف نزديكان معرفي مـي 

شود اين كودكان كـم تـر معرفـي     خانواده در مورد مشكلات رفتاري سوال مي

افتـد و زمـاني متوجـه     ي شناخت و درمان آنها به تاخير مي كنند و در نتيجه مي

شـود و وضـعيت شـاگرد حـادتر      مـي  رسد كه كار درمان سختر اين مشكل مي

كفايتي بوده و به دنيـاي   گشته است اين كودكان و نوجوانان داراي احساس بي

                                                 

. آبـان  2شفيع زاده: دكتر محمود. رشد معلم، عنوان، اختلالات عاطفي رفتاري كودكان. شماره  -1
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اي  برند و بيش از حد متواضع هستند و حتي اگر بـا مسـئله   درون خود پناه مي

  مخالف باشند جرأت بيان مخالفت يا نظرات خود را ندارند.

باشـد. ايـن    ي يـا دوري گزينـي مـي   ي مشكلات اختلال اجتمـاع  اين مشكل زمينه

ز ك ـاي  افراد نسبت به مسايل اطراف خود حساسيت بيشتري دارند و در گوشه

هاي خـود را   زند و گاه در هنگام شدت ناراحتي ناخن كرده و با كس حرف نمي

جويي يا گوشه گيري بيمارگونه از برقرار نمودن تماس با افراد  د. كنارهنجو مي

اجتماعي، تقليل يافتن علايق ذهني و عاطفي به محـيط   و شركت در گرفتاريهاي

ــيختگي و     ــاري روان گس ــت در بيم ــن اس ــه ممك ــن عارض ــد. اي ــارج را گوين خ

افسردگي ديده شود اين دسته از نوجوانان معمولاً از داشـتن دوسـت محـروم    

باشند به طـور كلـي از    هستند و يا تك دوست بوده و بسيار به آنها وابسته مي

هـاي ديگـر    برند به فعاليتهايي كه بچـه  هاي خود لذت نمي هم سن بودن در كنار

  1 دهند. در آن شركت داشته باشند علاقه نشان نمي

  هاي اصلاح و تغيير رفتار روش

بي ترديد روشهاي موفق اصلاح رفتـار، مبنـي بـر شـناخت رفتـار نـامطلوب و       

ي، عمـدتا  بيشتر صاحب نظران تربيت«چگونگي ايجاد آن است: كه در اين زمنيه 

كنند و معتقدند كـه اگـر بـه ايـن نيازهـا، پاسـخهاي        تكيه مي» به نيازهاي رواني

                                                 

ي. شهلا. شناخت مشكلات رفتاري در كودكان و نوجوانان. وزارت آمـوزش و پـرورش.   فرقان -1

  85ص  1369تهران. 
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مطلوب و متناسب داده شود، به طـور منطقـي، رفتـار فـرد بـه مسـير ناهنجـار        

دانند كـه   منتهي نخواهد شد. از اين روي انسان متعادل را تجسم شخصيتي مي

ه هر ميزاني كه يـك نيـاز و   اين نيازها در او به صورت صحيح، ارضا شود و ب

  يا برخي از نيازها تامين نشود، زمينه ساز رفتار نامطلوب خواهد شد.

(اوليه) يك سلسله نيازهاي اساسـي روانـي   » نيازهاي زيستي«انسان علاوه بر 

  نامند و عبارتند از: مي» نيازهاي ثانويه«هم دارد كه آنها را 

  نياز به محبت و تامين عاطفي -1

دهنـد،   از نيرومندترين بخشهاي شخصـيت انسـان را تشـكيل مـي     عواطف، يكي

بخشند. بدون عاطفه، زندگي تيـره، سـرد و    عواطف به زندگي، معنا و گرمي مي

نيـاز روانـي    تـرين  و مهـم  تـرين  مكانيكي خواهد بود. لذا نياز به محبت را اصيل

نبـوده و  توان برشمرد، آنچنانكه در تمامي مراحل عمر از تأثير آن بر كنـار   مي

  نخواهيم بود.

و تفريط در تامين آن، تعادل شخصيت را به زيان روند رشد انسان و به  طافرا

زند. مثلاً افراط در اين زمينه عوارض مشخصي از  نفع رفتار نامطلوب برهم مي

قبيل وابستگي شخصيت، رشد، توقعات و انتظارات، حساسـيت و زودرنجـي و   

  شود. را باعث مي شكل گيري يك شخصيت شكننده و ضعيف

  نياز به احساس مفيد بودن و خود را با ارزش تلقي كردن -2
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به ميزاني كه خود را مفيد و با ارزش بدانيم، دامنه فعاليتهـاي سـازنده و مثبـت    

ارزشي، بيهودگي و ابتذال وجودمـان   يابد و هر قدر احساس بي ما گسترش مي

  گردد. مشاهده ميگرايشي به اقتباس رفتار نامطلوب   را فرا گيرد،

چنانكه به ديگران بقبولانيم كه آنها وجودي با ارزش، مفيـد و سـازنده هسـتند،    

كانوني از  احساسات مثبت و عواطف متعالي را در وجودشـان سـرازير كـرده    

ايم و آنها را در جهت ايجاد حفظ چنين موقعيتي برانگيخته ايم و وجودشـان را  

گر انساني از نظر اخلاقي، خـود را فاقـد   سرشار كرده ايم. در غير اين صورت ا

ارزش و كفايت بيابد دليلي وجود نخواهد داشت كه از الگوهـاي رشـد و كمـال    

  1 تبعيت نمايد.

  دعا فلسفه زندگي و روانشناسي در زندگي نوجوانان و جوانان

دعا به عنوان عامل تربيتي بر روي اخلاق رفتار عادات ماهيت و روح نيايشـگر  

آورد و بالاخره او  رد و يك انقلاب دروني در درون فرد بوجود ميگذا تأثير مي

سازند اما نقش دعا تنها ايجاد تـأثير و   را متوجه گناهان و نقاط ضعف خود مي

  گشا نيز هست. تألم روحي و عاطفي نيست بلكه از ديدگاه اسلام نيايش، راه

م گرفتـه تغييـري   اي است كـه مجدانـه تصـمي    دعا با پيام، اميد به انسان با اراده

بنيادي در شخصيت و ماهيت خود ايجاد كند. دعا راه بازسازي انديشه و روح 

                                                 

. خـرداد مـاه   9شريفي: محمدرضا. نشريه تربيت. عنوان روش اصلاح و تغيير رفتـار. شـماره    -1
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دهـد. چنـين انسـان     را به انساني كه تصميم بـه خودسـازي گرفتـه نشـان مـي     

  والايي، چنين رهبر سازش ناپذيري بهترين الگوي ماست.

ارد بلكـه  ي فـردي نـد   و نيايش او براي ما بهترين آموزش است. دعا تنها جنبـه 

مسئله را كه  ترين و مهم ترين ي اجتماعي و فرهنگي و همگاني دارد. پيچيده جنبه

ها در روانشناسي امروز محافل مترقي جهان مطرح اسـت و   پس از گذشت قرن

  ي خودداري يا (كف نفس) است. كند مسئله عنوان مي

به اين  امروزه پس از مطالعات و تحقيقات علمي فراوان روانشناسي نوين علمي

نتيجه رسيده است كه هيچ كنترل اجتماعي و هيچ قـانون و مقـدرات و سيسـتم    

ي داخلـي در درون افـراد    بازدارنده اجتماعي تا زماني كه يك سيستم بازدارنده

و باطن و ضمير خودآگاه انسانها به وجود نيايد و رشد ننمايـد مـؤثر نخواهـد    

  1 بود.

دهد كه به نيت و  شناختي را به فرد ميامام علي (ع) در شرح دعاي كميل چنين 

بينيم كه براي فرار از مسـئوليت   هاي ضعيفي را مي غالباً آدم .عمل اهميت بدهيم

كنند در حالي كه امـام علـي دعـا را بـراي بيـان       به جاي انجام هر عملي دعا مي

افكار و عقايد و دردها و محروميتهاي جامعه و راه مبـارزه مستضـعفين بيـان    

كند و در اين  كند و بر انجام آن ابداً شك نمي امام علي بر بيان تأكيد ميكند.  مي

                                                 

. 4-5. شـماره  1382پـرورش. تهـران.   ي تربيـت. سـازمان آمـوزش و     كبري: آزادمنش. آيينـه  -1

  3صفحه 
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كه نقش خود را ايفا كند و مسئوليت خويش را انجام دهد هـيچ ترديـدي نـدارد.    

هـا، و   هـا، حركـت   هـا، كـنش   ي نيازهـا و خواسـته   مركز، محور همـه   انسان، خدا

ز اسـت. بـه هـيچ    نيـا  جستجوهايش ذات مطلق اوست از هر كس و همه چيز بي

  آورد. كس غير از او روي نمي

تر است از تحذير است اما نه تنها همانند تحذير به سستي  نيايش، آرامش بخش

شود بلكـه فـوق العـاده نيـروزا      و رخوت و سرانجام ضعف و مرگ منتهي نمي

ــتعدادهاي      ــاني و اس ــف انس ــات عواط ــكوفايي احساس ــل ش ــت زا و عام حرك

  اسرارآميز درون بشر است.

براي اينكه روح در بند عينيت مادي، پستي روزمرگي، و ابتذال نماند، چه كسـي  

ي  خواهد كسي كـه فاصـله   كند با شدت و عشق اضطراب و هراس مي نيايش مي

ميان آنچه است با آنچه كه بايد باشد در آن زياد است چنـين كسـي مضـطرب    

گونه نباشد نيايش است و دائماً خواهنده، مشتاق، نيازمند و تشنه و كسي كه اين

در سطح مبتذل و دستگاه كاينات و مخاطب انسان نيايشگر در جهت تكميل يك 

  1 نيايشگر متعالي است.

                                                 

. 4-5. شـماره  1382ي تربيـت. سـازمان آمـوزش و پـرورش. تهـران.       كبري: آزادمنش. آيينـه  -1
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  گام براي كنترل احساسات 7

قدم نخست: احساسات خود را به رسميت بشناسيد و آثار آن را برايش شـرح  

  دهيد.

وشـن و بـي غـرض    ابتدا آنچه را كرده ايد يـا شـنيده ايـد بـه شـكل كـاملاً ر       -

  توصيف كنيد.

  »علي: تو به طور ناگهاني از جلسه خارج شدي: به نظر عصباني آمدي«

سپس تأثير احساس او را برايش شرح دهيد، براي خود بيان كنيـد كـه چگونـه    

رفتار او يا ديگران شما و ديگراني را كه درگير اين مسـاله هسـتند تحـت تـاثير     

  دهد. قرار مي

رج شدي، بحث كم كم روي اين مسـاله متمركـز شـد كـه     وقتي تو از جلسه خا«

  »دانستيم كه آيا جلسه را ادامه دهيم يا نه چه چيز تو را عصباني كرد و ما نمي

عزت نفس فرد را حفظ كنيد. احتـرام خـود بـه احسـاس       توجه داشته باشيد كه:

سوي فرد را به او انتقال دهيد. از عبارت منفي يا هر چيزي كه رفتار شما را به 

دهد پرهيز كنيد. فرد را از اينكه شما اهميـت موضـوع    توهين و اهانت سوق مي

دانم كه تو خيلي جدي روي ايـن پـروژه كـار     من مي«كنيد آگاه كنيد  را درك مي
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كردي حالا كه به اتمام پروژه بسيار نزديك هستي، از دست دادن بودجـه بايـد   

  1»بدجوري دردناك باشد.

  نيد افكار و احساساتش را با شما در ميان بگذارد.قدم دوم: از فرد دعوت ك

  مستقيما از فرد عقايد و نظراتش را درخواست كنيد، از سوال استفاده كنيد. -

  »چه اتفاقي افتاد كه تو را اينقدر عصباني كر؟«

  »كني اين وضعيت چه ربطي با اتفاقات اخير دارد؟ فكر مي«

  »كني علت اين مشكل چيست؟ فكر مي«

يد فرد احساساتش را بيـرون بريـزد شـايد او نيـاز داشـته باشـد كـه        اجازه ده

نارضايتي خود را ابراز كند. بيان كردن احساسات سركوب شده و اجازه دادن 

  كند. به او كه آرامتر به مسأله بنگرد، غالبا تا حدود زيادي مساله را برطرف مي

ا فراتر اسـت  آرامش خود را حفظ كنيد اگر رجزخواني ديگران از حد تحمل شم

يا مستقيما متوجه شماست شما بايد سخت تلاش كنيـد تـا احساسـات خـود را     

كنيـد يـا اينكـه     تحت كنترل نگه داريد ولي حتي اگر احسـاس معـذب بـودن مـي    

مله و تهاجم هستيد، به خودتان اجازه بدهيـد تهـاجمي   حكنيد تحت  احساس مي

نهـا باعـث تشـديد و ضـعف     يا ستيزه جويانه رفتار كنيد. براي اينكه ايـن كـار ت  

شود همچنين مراقب باشيد كه بيش از حد با احساسات افراد ديگر همدردي  مي
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تر از آش شويد با ديگـران دلسـوز و    توانيد بدون اينكه كاسه داغ نكنيد. شما مي

توانـد بـه    مهربان باشيد از سكوت استفاده كنيد گاهي اوقات سكوت كـردن مـي  

ود را باز يابند همراه كردن سكوت با اشارات ديگران كمك كند تا خونسردي خ

دهـد كـه    غير كلامي، مثل دنبال كردن بحث و برقراري تماس چشمي نشان مـي 

  كنيد. هاي طرف مقابل توجه مي شما داريد به صحبت

  قدم سوم: (معلوم كنيد كه آيا ادامه بحث مناسب است يا نه؟)

يا نه، فرد مقابل ممكن است  خواهد بحث را ادامه دهيد از فرد بپرسيد كه آيا مي

مهلتي براي مصالحه بخواهد تا كمي انديشه كند. اين علت با توجـه بـه نتـايجي    

توانـد راهـي بـراي يـك گفتگـو       كه ممكن است در احساس فـرد ايجـاد كنـد مـي    

سازنده، در زمانهاي آينده باز كند (بهتر نيست به جاي اينكه همين الان درباره 

  را به وقت ديگري موكول كنيم) اين موضوع صحبت كنيم آن

توانيد ادامه دهيـد ممكـن اسـت آن كـس نيـاز بـه        مشخص كنيد آيا خودتان مي

زمان بيشتري قبل از ادامه بحث داشـته باشـد خـود شـما باشـيد ممكـن اسـت        

حالت تدافعي به خود گرفته باشـيد يـا اينكـه در مهـار كـردن احساسـاتتان بـا        

كردم وجود دارد. مـن   ز آنچه كه فكر ميدشواري مواجه باشيد (مسايلي بيش ا

تـوانيم   خواهم درباره آنچه كه آن شب به طور ناگهاني گفتيـد فكـر كـنم مـي     مي

  دوباره همديگر را ملاقات كنيم). 2فردا حدود ساعت 
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معلوم كنيد كه آيا قابليت دست و پنجه نرم كردن با اين اوضاع را داريد يا نـه؟  

ه اجزاي رفتارهاي احساسـي را نـدارد سـعي    هيچكس توانايي كنار آمدن با هم

كنيد نقش يك روانشناس تازه كار را بازي كنيد يا خـارج از حـوزه تخصصـي    

  خود نصايحي ارائه دهيد.

هاي مناسـب ارجـاع    در مواقع لزوم حمايت خود را ابراز كنيد و فرد را به كانال

  دهيد.

آن را  رسـد بهتـر اسـت آقـاي احمـدي هـم       اين يك مشكل جـدي بـه نظـر مـي    «

  »بشنود.

  قدم چهارم: بشنويد تا بفهميد

روي برداشت خودتان تمركز كنيـد. از فيلترهـاي ذهنـي خودتـان آگـاه باشـيد       

اجازه ندهيد كه برداشتها و اعتقادتان سـد راه فهميـدن شـما باشـند. اگـر لازم      

است كه جلوي چيزي را بگيريد يك نفـس عميـق بكشـيد و گـوش كـردن را بـه       

هم حقايق و هم نظريـات را بشـنويد وقتـي احساسـات بـالا       خود يادآوري كنيد

شـوند. قبـل از رفـع كـردن مسـائل       گيرند حقايق و نظرات در هم آميخته مي مي

  زيربنايي بايد هر دو را (حقايق و نظرات) خود درك كنيد.

هاي غير كلامي توجه كنيد. شـنونده واقعـي بـه معنـاي وراي كلمـات       به سر نخ

الت بـدن و ژسـتهاي فـرد، حركـات بـدن و حـالات چهـره        برد. ح گوينده پي مي
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تواند درباره احساس و سطح انرژي فرد به ما اطلاعـاتي بدهنـد و همچنـين     مي

توانند نشان بدهند احساسات فرد و چگونگي عملكـرد وي در رويـارويي بـا     مي

  اين احساسات باشند.

  قدم پنجم: جستجو كنيد تا از مسايل زير بنايي پرده برداريد.

خوانيـد در   سوالات باز بپرسيد: اينكه چگونه شما احساسات فرد ديگري را مـي 

بهترين حالت، خود باز هم يك تخمين است. مخصوصا به اين دليل كـه افـرادي   

اند غالبا در بيـان نظـرات بـا پـرداختن بـا       كه در دام احساساتشان گرفتار شده

  مسايل با دشواري روبرو هستند.

تواند به شما و فرد ديگـر در روشـن كـردن نظـرات و      پرسيدن سوالات باز مي

  پرده برداشتن از مسايل مهم كمك كند.

  قدم ششم: برداشت خود را انتقال دهيد.

نقطه نظر فرد را خلاصه كنيد، خلاصه كردن ديدگاه فرد مقابل تمايـل شـما بـه    

ال فهميدن، بدون در نظر داشتن اين كه آيا موفق هستيد يا نه را به ديگران انتق ـ

هايي تمركز كنيد كه فـرد بيشـترين مشـكل را در     دهد. بيشتر روي آن حوزه مي

  آنها دارد.
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گـويم كـه    درسـت مـي  «سوالاتي بپرسيد تا مطمئن شويد كه پيام را گرفته ايـد.  

كنيـد كـه بـراي گـروه شـما       شما درباره تصميم آغـاز بـه فعاليـت تصـور مـي     

  »منصفانه نيست

خواهيـد بفهميـد،    د توضـيح دهيـد كـه مـي    كني ـ گويـد شـما درك مـي    اگر فرد مي

هايي به شما نشان دهند مطمـئن باشـيد كـه مسـئوليت      درخواست كنيد تا نمونه

  پذيرد. درك نكردنتان را مي

فقط باعـث تشـديد اوضـاع    » فهمي تو نمي«مقصر دانستن طرف يا عباراتي مثل 

  شود. مي

اگـر بـا او    به ياد داشته باشيد كه اعتبـار بخشـيدن بـه احساسـات فـرد، حتـي      

مخالف باشيد، بسيار با اهميت است براي فهميدن لزومـاً نبايـد موافـق باشـيد.     

اعتماد خود را به توانائيهاي فرد ديگر ابراز كنيد. تا به طور موثري بـا اوضـاع   

برخورد كند. بگذاريد فرد مقابل بداند شـما بـه توانائيهـاي او ايمـان داريـد الان      

  ديگر وقت انتقاد كردن نيست.

موفقيتهاي گذشته را به او يادآوري كنيد. يعني اينكه به او بگوئيـد بـه كمكهـاي    

  1دهيد. او بها مي
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قدم هفتم: به فرد كمك كنيد تا حركت كند. بپرسيد براي حـل مسـايل زيربنـايي    

هـاي سـودمندي بـراي     چه كارهايي بايد انجام شود. از فرد بپرسيد چه راه حل

ظيفه شما حل مشكلات نيست بلكه اين اسـت كـه   تواند پيشنهاد كند. و مساله مي

هاي كارآمدتري توليد شود و يا ديد متفـاوتي ايجـاد كنيـد. بـه      كمك كنيد پاسخ

بينـد. از نظـرات فـرد مقابـل      خصوص اگر فرد هيچ راه حل فرا روي خـود نمـي  

  قدرداني كنيد، كمك كنيد تا مسايل شناسايي شوند.

ينان پيدا كرد و به او كمك كنيد تا وقتي مشخص نيست به قصد و نيت شما اطم

احساسات نهفته خود را بپذيرد و آن را از مسايل مربـوط بـه كـار مجـزا كنـد.      

پذير و باز باشيد. مشتاق باشـيد تـا توانائيهـايي بـه وجـود آوريـد كـه         انعطاف

  مشكل را حل كند.

به محض اينكه رفتار احساسي به پايـان رسـيد بـازي تمـام شـده اسـت زيـاد        

آن فكـر نكنيـد و آن را شـرح و بسـط ندهيـد ايـن واقعـه را پشـت سـر           درباره

  بگذاريد و روي كارتان متمركز شويد.
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  رشد اجتماعي

در مرحله نخست نوجواني دسته ها يا گروههاي همتايان بيش از مرحله پاياني 

رد و يكودكي اهميت پيدا مي كنند. نوجوان مي كوشد گروه همتايان او را بپذ

عهده بگيرد. گرچه به نظر مساعد و تاييد بزرگسالان نياز  نقشهايي را به

فراوان دارد، اما وقت خود را بيشتر با دوستان و همتايان به سر مي برد و 

انديشه ها و ضابطه هاي آنان را به معيارهاي پدر و مادر و بزرگسالان ديگر 

  ترجيح مي دهد.

ان واژه ها و رفتار و نوجوانان علاقه دارند خود را از نظر لباس، زبان، بي

كردار با ارزشهاي گروه همتايان همرنگ و همنوا كنند. در ميان آنان معمولا 

نوعي قانون ناگفته و نانوشته اي به چشم مي خورد كه بيانگر كارها و 

چيزهاي خوب و بد، زشت و زيبا و پذيرفتني و ناپذيرفتني است. اين قانونها به 

ستند و غالبا با قانونهاي بزرگسالان طور كلي مويد رفتارهاي گروهي ه

تعارض پيدا مي كنند. نوجوانان تلاش مي كنند به هر صورت ممكن خود را از 

  قيد آنان رهائي بخشند.

نوجوان چاره اي ندارد جز آنكه اختلافهاي شديد خود را به نوعي با 

بزرگسالان حل كند تا مورد تاييد هر دو دسته، يعني پدر و مادر و گروه 

ايان قرار گيرد. البته پدر و مادران هوشمند و دانا از هرگونه درگيري و همت
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كشمكشي ميان معيارهاي بزرگسالان و اصول گروه همتايان دوري مي 

  1جويند.

در اين مرحله از نوجواني مانند پايان دوره كودكي پسران و دختران گرايش 

ي با نظر فراواني به همجنسان خود نشان مي دهند و جنس مخالف را حت

تحقير مي نگرند. پسران دختران را ناتوان و سبكسر مي شمارند و دختران نيز 

پسران را خودخواه و گستاخ مي شناسند. اما بعضي از دختران كه به سبب 

نامهرباني و سرزنش خانواده هاي خود از دختر بودن تحقير شده اند مانند 

ش زنانه خود را انكار مي پسران صداي خود را بلند مي كنند و با التهاب نق

كنند، مانند پسران لباس مي پوشند، به بازيهايشان توجه مي كنند و لحن و 

گفتار آنان را به كار مي برند، ولي اين دوره چندان طول نمي كشد، به ويژه 

  وقتي بلوغ جنسي آغاز مي گردد رفتارشان نيز زنانه مي شود.

ني ظهور علاقه به جنس مخالف يكي ديگر از ويژگيهاي اين مرحله از نوجوا

است. بدين معني كه نوجوان، ضمن آنكه مي كوشد هويت جنسي و رابطه خود 

را با گروه همتايان حفظ كند، به ارتباط و دوستي با جنس مخالف نيز علاقه 

  نشان مي دهد.
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  1دوستي

در آغاز اين مرحله دوستي نوجوانان اغلب موقتي است. اما معمولا در مرحله 

وجواني پايه رفاقتها و دوستيهاي هميشگي آنان گذاشته مي شود. دوم ن

نوجوانان بيش از پيش به گروه همتايان گرايش پيدا مي كنند و به معيارهاي 

رفتار و كردار پدر و مادران بي اعتنا مي شوند و گاهي هم در مقام مخالفت بر 

ه هاي رفتاري مي آيند و يا با هر نوع قدرتي ستيزه جويي مي كنند. همين شيو

غالبا موجب ناراحتيها و فشارهاي رواني و ناكامي نوجوانان مي گردند و در 

موارد خاصي آنان را به بزه كاري وادار مي كنند. در حقيقت نفوذ همتايان و 

همبازيها پديده تازه اي نيست. زيرا اينان از آغاز دوره نوباوگي به  عنوان 

و الهام و تفاهم و نيز الگوي رفتار براي  عوامل تنبيه و تشويق، يا مايه خوشي

كودك به شمار رفته اند. دوستي نوجوانان به طور ناگهاني و بي مقدمه به 

وجود نمي آيد، بلكه به تدريج و بر اثر گذشت زمان حاصل مي شود. بسيار 

اتفاق مي افتد كه نوجوانان دوستانشان را از ميان فرزندان دوستان والدينشان 

نند. بي شك هر اندازه دوستان و گروه همتايان بتوانند توجه انتخاب مي ك

نوجوانان را جلب كنند، به همان اندازه مي توانند در آنان نفوذ كنند و آنها را 

  به پيروي از رفتار و معيارهايشان وادار سازند.
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  1نيازهاي اجتماعي نوجوانان

بيش از هر  چنان كه اشاره شد نوجوانان به جلب محبت و دوستي همتايان

چيزي اهميت مي دهند، مي كوشند افراد گروه مورد علاقه شان آنان را 

بپذيرند با به اصطلاح قبول داشته باشند. به اين جهت غالبا مانند آنان آرايش 

مي نمايند، لباس مي پوشند و رفتار مي كنند. آنچه برايشان مهم است 

لب رضايت پدر و مادران سازگاري و هماهنگي با رفتار گروه همتايان است. ج

  گاهي در درجه دوم اهميت قرار مي گيرد.

بر اثر بيداري جنسي، نوجوانان براي جلب نظر جنس مخالف و ابراز شخصيت 

نه تنها به حفظ ظاهرشان مي پردازند، بلكه در رفتار افراد خانواده و در وضع 

ان و منزلشان نيز اظهار نظر مي كنند. همچنين از مقام و منزلت منسوب

  نزديكان و موفقيتهايشان احساس غرور و سربلندي مي كنند.

  2جامعه ستيزي و بزه كاري

يا رفتار ضد اجتماعي از دوره نوباوگي در  جامعه ستيزينخستين پديده هاي 

كودكان آشكار مي شوند. پدر و مادران يا معلماني كه بيش از توان و استعداد 

و ابتكارشان را محدود مي سازند و كودكان انتظار دارند، يا آنكه آزادي 

مقررات خشك و سختي را به آنان تحميل مي كنند روح پرخاشگري و عصيان 
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را در آنان تقويت مي كنند. در اين حالت است كه كودك كينه پدر و مادر را به 

دل مي گيرد و نه تنها نسبت به مقررات خانواده، بلكه به قراردادها و مقامهاي 

ين و خرده گير مي شود و در همين دوره كودكي است كه اجتماعي نيز بدب

  پايه هاي جامعه ستيزي و بزه كاري نوجوانان ريخته مي شود.

اينكه بعضيها اظهار مي كنند نوجواني دوره بزه كاري و رفتارهاي ضد 

اجتماعي است موضوعي قابل بحث است. اين نظر را نمي توان درباره همه 

افزايش بزه كاري در اين دوره شايد آن باشد كه نوجوانان تعميم داد. دليل 

چون نفوذ پدر و مادران در نوجوانان كاهش مي يابد و نوجوانان به كامجويي 

و لذت طلبي گرايش دارند دسته هايي به وجود مي آورند و رفتارهايي مبني بر 

جامعه ستيزي پيشه مي كنند. رفتارهاي ضد اجتماعي نوجوانان بستگي به نوع 

يت و جامعه آنان دارد. نوجوانان بزه كار شهري به انواع دزدي، حتي محروم

سرقت اتومبيل، پخش و مصرف مواد مخدر و جز آن دست مي زنند. اگر پدر 

و مادران نتوانند در رفتار و كردار نوجوانان نظارت كنند و آنان را افرادي 

  ه خواهد كرد.سازگار و جامعه پذير سازند، جامعه از راه قانون آنان را تنبي

در اين دوره نوجوانان بهتر از دوره هاي پيش مي توانند آن گونه احساسات 

و خواستهايي را كه قبلا با مخالفت والدينشان روبه رو مي شد ابراز دارند و 

به مرحله اجرا در آورند. بيشتر آنان ارزشها و ميراث فرهنگي خودشان را 
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نها معلومات لازم را كسب كنند و قبول دارند، چنان كه مي كوشند درباره آ

آرزومندند كه با تامين آينده اطمينان بخش، كار ثابت و انتخاب همسر خانه و 

زمينه موفقيتهاي چشمگيري به اين خانواده اي تشكيل دهند. بعضي از آنان در 

دست مي آورند و برخي به واسطه دوستان نامطلوب، كجرويهاي مستمر و 

نده و احيانا سلامتشان را از دست مي دهند. برخي اعتيادهاي بنيان كن، آي

ديگر در حد وسط قرار مي گيرند. مختصر آنكه دوره بحراني نوجواني نقطه 

عطفي در زندگي هر كس به شمار مي رود. نوجوانان را بايد با هوشياري 

كامل و شيوه هاي خردمندانه راهنمايي و ياري كرد،  وگرنه هر نوع بي 

گاري براي آنان، و خانواده شان و جامعه زيان بار خواهد احتياطي و سهل ان

  بود.

  1رشد شخصيت نوجوانان

شخصيت عبارت از مجموعه گرايشها و حالتهاي رفتاري است كه كم و بيش 

وضع ثابتي دارند و فرد در قبال اوضاع، مسائل و رويدادهاي محيط خود 

ي رفتاري، يا به صي نشان مي دهد. حالتهاااحساسات، نگرشها و واكنشهاي خ

اصطلاح شخصيت، از راه تقليد و تاييد همگان حاصل مي شود. اين حالتها 

گاهي صفات شخصيت نيز ناميده شده اند و بسياري از آنها در سن ده سالگي 
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تجلي مي كنند. بر اساس صفات و رفتار خاص كودكان در ده سالگي مي توان 

تي خواهند بود. شك نيست پيش بيني نمود كه در بزرگسالي داراي چه شخصي

كه فرد در سراسر زندگاني خويش همواره دستخوش دگرگونيهايي واقع مي 

شود، اما صفات اصلي شخصيت و ويژگيهاي رفتاري او از كودكي يا آغاز 

نوجواني طرح ريزي مي شوند. اگر جامعه پيوسته اين حالتهاي رفتاري را 

رت ثابت در فرد نمايان مي پذيرا باشد، آن وقت اين حالتها و صفات به صو

گردند و تنها موقعي تغيير مي كنند كه در نحوه پاداش و معيارهاي اجتماعي 

  دگرگونيهاي فراواني پديد آمده باشند.

نوجوان بايد خود را آماده تحصيل دانش و هنر كند، با همسالان و بزرگسالان 

د و براي پيوندهاي نيكو و جامعه پسند برقرار سازد، احساس مسئوليت كن

احراز شغل يا حرفه شرايط لازم را در خود بوجود آورد. هر چند نوجوان در 

دوره هاي كودكي تا حدودي راه و روش انجام دادن خواستهاي خود را 

آموخته است، با وجود اين بايد در نوجواني طرز صحيح مقابله با خواهشهاي 

ار دارد فرا گيرد. آداب نوظهور و مسائل پيچيده ديگري را كه جامعه از او انتظ

و رسوم و فرهنگ هر ملتي دگرگونيهاي ويژه و رفتارهاي متفاوتي در 

نوجوانان پديد مي آورند. نبايد از نظر دور داشت كه اين دگرگونيهاي ناگهاني 

و بي مقدمه حاصل نمي شوند، بلكه پيوستگي دارند و به مرور رخ مي دهند. 
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ماني خانوادگي، خواستهاي ناجور، البته مسائلي مانند آشفتگي و نابسا

مشكلات جنسي، نداشتن هدف و فلسفه زندگي غالبا موجب اختلال و بي نظمي 

در شخصيت نوجوانان مي شوند. ناكاميهاي پي در پي و فشارهاي رواني 

ممكن است سبب تغيير شخصيت شوند، يا آنكه در نوجوانان رفتارهاي 

  جامعه ستيزي به وجود آورند.نابهنجار، مانند بزه كاري، پرخاشگري و 

  1نقش و پايگاه اجتماعي نوجوان

نقش عبارت از انجام دادن رفتارهايي است كه با انتظارات و فرهنگ هر ملتي 

تطبيق مي كند و به مقام خاصي در جامعه تعلق دارد. پايگاه يا مقام نيز به 

مثال  موقعيتي گفته مي شود كه شامل يك رشته مزايا و تعهدات باشد. براي

عنوان معلمي، پزشكي يا پدري پايگاههايي را در جامعه مشخص مي سازند. به 

طور خلاصه نقش به رفتار افرادي كه در جامعه داراي مقام و موقعيتي هستند 

ديگر نقش رفتار ويژه اي است كه مردم از دارنده  ناطلاق مي شود. به سخ

با رفتار خاصي ارتباط دارد. يك پايگاه يا مقام انتظار دارند. بي شك هر مقامي 

هنگامي كه افراد بنا به وظيفه هايشان رفتار مي كنند جامعه به كردار آنان 

صحه مي گذارد و به آنها پاداش مي دهد. بديهي است كه رفتار مديران و 

مسئولان يك سازمان با رفتار دربانها و پيشخدمتهاي آن سازمان تفاوت دارد. 
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از پدران انتظار نمي رود مانند كودكان رفتار كنند بر اين اساس همان طور كه 

از مادربزرگها نيز انتظار نمي رود كه رفتاري همچون دختران نوجوان داشته 

باشند. به همين سان نوجوانان نيز نبايد مانند بچه هاي خردسال يا نوآموزان 

ان رفتار كنند، بلكه بايد پايگاه و موقعيت خودشان را باز شناسند. زيرا اين

وظايف جداگانه اي دارند و از مزاياي مخصوصي برخوردارند. نوجوانان نيز 

 14يا  13نبايد مانند بزرگسالان رفتار كنند. يعني همان گونه كه از نوجوان 

ساعت بازي كند نبايد از او انتظار داشت كه هر  8ساله انتظار ندارند روزي 

، رفتار مخصوص كار يا ساعت به وظيفه يا مسئوليت ثابتي بپردازند 8روز 

شغلي را بايد مانند رفتار خاص امور ديگر آموخت. البته اين گونه رفتارها از 

روي نمونه و الگوي معيني انجام مي شوند. جامعه معمولا سرپيچي از انجام 

الگوهاي رفتاري را محكوم مي سازد و احترام و عمل به آنها را تاييد و 

  1تشويق مي كند.

كوشش و دردسري به نوعي هيچ  سن معيني مي رسد بيانسان وقتي به 

پايگاه اجتماعي نايل مي شود. كودكي و نوجواني از همين موارد است. وظيفه 

كودكي و نوجواني مانند رفتارهاي ديگري كه افراد جامعه انتظار آنها را دارند 

اموري هستند آموختني، اما بسياري از مقامهاي اجتماعي فقط از راه كوشش 
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فعاليتهاي شخصي به دست مي آيند، مانند پزشكي، قضاوت، دبيري و و 

مهندسي. بايد توجه داشت كه پايگاه يا اسنادي است و يا اكتسابي. پايگاه 

اكتسابي به شرايط لازم مانند كسب معلومات يا فن و مهارت خاصي نياز 

د، دارد، اما پايگاه اسنادي بر اثر وضع خاص يا زمان مشخصي احراز مي گرد

مانند مقام مادري يا پدري. باري پايگاه، خواه اسنادي باشد و خواه اكتسابي، 

  رفتارهاي مربوط به آن را بايد آموخت و صادقانه انجام داد.

  1ارتباط نقش با رشد در نوجواني

 16تا  12هر چند در جامعه و فرهنگ ايراني اغلب نوجوانان پسر و دختر 

عقلي به حد پختگي و رشد طبيعي رسيده اند، سالگي از نظر توليد مثل و قواي 

اما از آنان رفتار مخصوصي را انتظار دارند كه به رفتار كودكان و 

بزرگسالان شباهتي ندارد. يعني از يك سو اين گونه نوجوانان را همسنگ 

كه از مقام و موقعيت  دبزرگسالان نمي دانند و به آنان اجازه نمي دهن

از سوي ديگر آنان را به چشم كودك نيز نمي نگرند بزرگسالان استفاده كنند، 

و از آنان انتظار رفتار كودكانه را ندارند. در ضمن مجاز نيستند كه از مزاياي 

دوران كودكي برخوردار باشد. نوجوان بايد به مدرسه برود و به تحصيل 

دانش و هنر بپردازد، اما مانند بزرگسالان حق ندارد در نظام سياسي و 
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فعاليتهاي قانوني و مجاز داشته باشد. البته در بسياري از روستاهاي  اجتماعي

ايران و يا شهركهاي عقب افتاده كه الگوهاي رفتاري خاصي دارند، موضوع 

فرق مي كند، به ويژه در امر زناشويي. انتظار جامعه از نوجوان آن است كه 

در روزگار  خود را از نظر عاطفي، اجتماعي و كارآمدي براي قبول مسئوليت

بزرگسالي آماده سازد. در حقيقت رشد نوجوانان بيشتر داراي جنبه شناختي 

است كه در زمينه مسايل عاطفي و هيجاني، روابط با افراد، مهارتهاي ابزاري و 

مانند آن دور مي زند و آنان را براي تشكيل خانواده، تقبل وظايف و نقشهايي 

  در آينده مهيا مي سازد.

جنبه هاي مختلف رشد شخصيت پيشرفت بيشتري دارند كه هم در اين دوره 

نمودار صفات ويژه نوجوانان هستند و هم پايه و اساس شخصيت آنان در 

بزرگسالي به شمار مي روند. نوجوانان به ويژه احساس، انديشه و نگرشهاي 

ديگران را ارزيابي مي كنند و مي خواهند بدانند براي مقابله با افراد مختلف چه 

  1 رفتاري را پيشه كنند تا توفيق يابند.

در نوجواني دوستيها استحكام مي يابند و به شكلهاي مختلفي نمايان مي 

شوند. رفاقت، صميميت، احساس تعلق به گروه، زنده دلي، فعاليت و جنب و 

جوش و توجه به جنس مخالف از ويژگيهاي خاص اين مرحله است. مهارت 
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افزايش مي يابد. برخي از آنان در كسب  نوجوانان در بيشتر زمينه ها

معلومات به سرعت پيشرفت مي كنند و به مفاهيم ذهني و انتزاعي دست مي 

يابند. بر اثر تجربه و معلومات سطح فكر آنان بالا مي رود، مي توانند در 

مباحثه شركت كنند، سوالهاي منطقي نمايند و قادر به تجريد و تعميم مفاهيم 

نوجوانان به دين و خداپرستي اعتقاد شديد پيدا مي كنند، در  هستند. گروهي از

حالي كه گروهي ديگر به سبب آموزشهاي نادرست سخت از آن روي گردان 

مي شوند. برخي از آنان شكاك و خرده گير هستند و برخي ديگر متعصب و 

بي اراده و دسته اي از نوجوانان به مسائل جنسي التهاب و شيفتگي فراوان 

مي دهند، در صورتي كه دسته اي ديگر با ترس و اضطراب به آنها مي نشان 

نگرند. بسياري از نوجوانان در امر درون سازي و جامعه پذيري با كمترين 

رنج و ناراحتي توفيق حاصل مي كنند و اغلب اين سوال را مطرح مي كنند كه 

ي منظور از زندگي چيست و تعهدات و قراردادهاي اجتماعي تا چه حدود

  ارزشمندند.

رشد نوجوانان به طور كلي به استعدادهاي زيستي، يادگيري و تجربه هاي 

اجتماعي آنان بستگي دارد كه يك رشته فعاليتهاي شناختي و هيجاني را در 

برمي گيرد. مقتضيات فرهنگي، راه و رسم جامعه، رفتار بزرگسالان و همتايان 

ه شمار مي روند. ميان از عوامل مهم موجوديت و تكوين شخصيت آنان ب
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كنش يا داد و ستد همه اين عوامل سبب مي شود كه نوجوانان در برابر مسائل 

مختلف چه واكنشهايي نشان دهند و چگونه مشكلاتشان را حل كنند. نوجوان 

علاوه بر اينكه قادر است به توقعات جامعه و دوستان و همتايان پاسخ مطلوب 

ب تنبيه و تشويق مي شوند. يعني او به بدهد، مي داند چه اموري نيز موج

مهارتهاي شناختي دست يافته است و اينك از راه درون سازي به رفتار خود 

  تسلط دارد و مي تواند بينديشد و ارزشيابي كند.

  1رشد هيجاني يا عاطفي

يكي از ويژگيهاي مهم رشد نوجوانان در اين مرحله سازش يافتن با 

يجه دگرگونيهاي بدني پديد آمده اند. اين احساسهاي جديدي است كه در نت

احساسها بيشتر حالت برانگيختگي دارند. حتي پسران و دختراني كه به پدر و 

مادرشان علاقه دارند غالبا با سوءظن، بي اعتمادي، خشم و برافروختگي 

واكنش نشان مي دهند و با توقع زياد و افسردگي خاطر شكايت دارند كه 

ك نمي كنند و با آنان رفتار منصفانه ندارند. اين دسته از بزرگترها آنها را در

نوجوانان بسيار حساس و زودرنجند. به اين سبب هنگام خشم و ترس و 

عشق و دلدادگي تسلط بر خود را از دست مي دهند يا به اصطلاح معروف 

خود را مي بازند. ناكاميها و شكستهاي نوجوانان بيشتر بر اثر كشاكش با پدر 
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ان و همتايان پديد مي آيند كه محصول ناآگاهي و بي تجربگي آنان در و مادر

مقابل با اين گونه رويدادهاست. حساسيت نوجوانان به حدي است كه حتي 

عوضي يا پرت از «دختران و پسراني را كه رشد رواني كندتري دارند اكثرا 

  مي نامند.» مرحله

رامون طرز لباس، انتخاب برخورد و كشاكش نوجوان با پدر و مادر معمولا پي

دوستان، گذراندن وقت، ترتيب و تنظيم اتاق، وسايل كار و بي توجهي به 

رعايت احترام بزرگترها دور مي زند و در اغلب موارد در برابر اين خواستها 

و انتظارها ايستادگي مي كند و آرزو دارد هر چه زودتر از دست آنان رهائي 

دكان رفتار مي كند، اما اگر بزرگترها بخواهند يابد. گاهي هم نوجوان مانند كو

با او همچون كودك رفتار كنند سخت ايستادگي مي كند. با اين همه، گرچه 

نوجوان موجودي سركش و پرخاشگر است و غالبا مجبور است بنا به 

خواست و اراده پدر و مادر رفتار كند، اما كمتر مايل به جدائي از خانواده 

  خويش است.

وان براي اينكه آزادي خود را به دست آورد و از دستورهاي تحكم دختر نوج

آميز مادر خلاصي يابد، ضمن اظهار وجود ممكن است به انتقاد از لباس و 

آرايش مادر و نظم و ترتيب خانه بپردازد و از نگرانيها و دلواپسيهاي بيش از 

ند ناگزير است و خرده گيري كند. اما با وجود انتقادهائي كه از مادر مي كاحد 
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در بسياري از كارها رضايت و موافقت او را جلب كند. دختر نوجوان درباره 

كودكان خانواده داراي احساس و عواطف متفاوتي است. گاهي از رفتار 

نسنجيده و ناپخته آنان به شدت انتقاد مي كند و زماني نسبت به آنان بسيار 

  1 مهربان و پرگذشت مي شود.

راي به دست آوردن آزادي و ناوابستگي غالبا با پدر اما پسر نوجوان ب

درگيري پيدا مي كند. كشاكش و اختلاف موقعي پديد مي آيد كه پسر نتواند 

خواستها و انتظارهاي پدر را انجام دهد و اگر در اين باره احساس 

ناشايستگي كند احتمال دارد از هر كوششي دست بكشد. زيرا متهم شدن به 

ي كم زيان تر از شهرت به بي عرضگي است. پدر دانا و تنبلي و بي توجه

فهميده به فرزند خود آزادي عمل مي دهد و او را به واسطه اشتباههاي 

 حسرزنش نمي كند. اگر پدر قادر به درك فرزند خود نباشد و نتواند به رو

آزادمنشي و آزادانديشي او ياري كند ممكن است نوجوان مجبور شود براي 

گي بيش از توان خود تلاش كند و در نتيجه به سلامت بدني و ابراز شايست

ش صدمه وارد شود. عشق و علاقه مادر به پسر نوجوان، با وجود نيروا

اختلاف نظر پسر با پدر، از ارزش بسيار بالائي برخوردار است، زيرا موجب 

  نگرش مثبت و مساعد او نسبت به زندگي خواهد شد.
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اين مرحله براي ايجاد روابط عاطفي با  سرانجام آنكه هر نوجواني در

بزرگسالان و اثبات وجود شخصيت با انتخاب و نمونه قرار دادن يك قهرمان 

يا فرد آرماني مبادرت به همانند سازي مي كند. براي يك دختر نوجوان 

بهنجار اين نمونه والا يا آرماني پاك، عفت و وقار است، در صورتي كه براي 

وحيه مردانه و اعتماد به نفس است. البته گروهي از پسر نوجوان قدرت، ر

نوجوانان نمونه هاي آرماني خود را از ميان قهرمانان رشته هاي ورزشي، 

  هنري، ادبي و اخلاقي و ديني برمي گزينند.

  مرحله دوم نوجواني

سـالگي ادامـه    19سالگي آغاز مي شود و تا پايـان   16مرحله دوم نوجواني از 

ا مرحله قبل از بزرگسالي ناميد. در واقع نوجواني دوم آخرين دارد و بايد آن ر

مرحله براي ورود به زندگي بزرگسالي است كه بي هـيچ مراسـم و تشـريفاتي    

انجام مي شود. در اين مرحلـه نوجوانـان اوضـاع مختلفـي دارنـد، برخيهـا بـه        

تحصيلات دانشگاهي اشتغال مي ورزنـد، برخـي ديگـر بـه بـراي يـافتن شـغل        

مي كنند، گروهـي تـن بـه ازدواج مـي دهنـد و بـه مشـاغل مختلـف مـي           فعاليت

پردازند و دسته اي زنـدگي آزادانـه اي را دور از تسـلط و اوامـر پـدر و مـادر       

آغاز مي كنند. به طوري كه ملاحظه مـي شـود نوجوانـان مرحلـه دوم خـود را      

ه مي براي تقبل مسئوليتهاي بزرگسالي و شركت فعالانه در امور اجتماعي آماد
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سازند. هر چند بعضيها ممكن است تصور كنند كه نوجوانان بي دغدغـه و بـي   

خيال سرگرم خوشگذراني هستند، اما در حقيقت بيشتر آنان نگران كار دلخواه 

  و زندگي آينده خود مي باشند.

  رشد بدني

طول قد نوجوانان در اين مرحله به آخرين حد و به ميزان بزرگسالي مي رسـد  

يـدا مـي   پپسران شكل واقعـي و مشـخص دوران زنـدگي خـود را     و دختران و 

كنند. بعضي از آنان از شكل و اندام خود بسـيار ناراضـي و بعضـي ديگـر بـر      

عكس بسيار راضي و سرفرازند و گروهي ديگر بي تفاوت. نگرانيهـا بيشـتر در   

ژوهشـگران و  پاطراف طول قد، وزن و ريخت هر يك از انـدامها دور مـي زنـد.    

سـران در خصـوص ويژگيهـاي    پاسان معتقدند كه دختران بيشـتر از  روان شن

بدني خود نگراني و نارضائي نشان مي دهند، بـه همـين جهـت هـم در انتخـاب      

  لباس و آرايش خود سختگيرتر و دقيقترند.

سران بيشتر به طول قامت و مهارتهـاي بـدني اهميـت مـي دهنـد و قهرمانـان       پ

تاري مردانـه، وزيـن و شـجاعانه دارنـد.     علاقه آنان كساني هستند كه رفمورد 

يشـه آينـده خـود را بنـا بـه      پسر و دختر غالبا مي كوشـند شـغل و   پنوجوانان 

زشـكي  پاستعدادها و نيروهاي بدني خود انتخاب كننـد. دانشـجويان دانشـكده    
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هنگامي از رشته جراحي استقبال مي كنند كه به نيرو و مهـارت انگشـتان خـود    

  د. همچنين است انتخاب مشاغل ورزشي، فني و هنري.يدا كرده باشنپاعتماد 

  رشد رواني

ايـه  پدر اين مرحله رشد عقلي و هوشـي نوجوانـان بـه كمـال مـي رسـد و بـر        

استعدادهاي ذاتي و فطري خود مي تواند هر نوع دانش و مهارتي را بياموزد و 

ار يدا كند. نگرش و بينش تازه اي در رفتـار و كـرد  پبراي انتخاب شغل آمادگي 

او ديده مي شود. نوجوان مي كوشد آن دسته از باورها، ارزشها و آرمانهـائي  

را كه در هدفهاي زندگي او تاثير دارنـد درون سـازي كنـد و بـه انديشـه هـاي       

سياسي و اعتقادهاي ديني و اخلاقي و درك مفـاهيم مجـرد يـا انتزاعـي دسـت      

نهـا نبـود اينـك بـه     يش از ايـن قـادر بـه درك آ   پ ـيابد. يعني آن چيزهائي را كه 

جـوان، ديگـر ماننـد دوره    آساني مي فهمد و استدلال و نتيجه گيري مي كند. نو

كودكي، خودمدار و سلطه جو نيست، بلكه نگـرش، انديشـه و برداشـتهايش بـر     

شـت سـر   پندار، رويا و خيالبافي را پمحور ايده ئولوژي دور مي زند. او جهان 

ته و به معنـا و مفهـوم حقـوق فـردي و     گذارده، به سوي واقع گرائي گام برداش

  ي برده است.پاجتماعي 

گرچه بسياري از نوجوانان به خدا و اعتقادات ديني گرايش نشان مي دهند، اما 

بعضي ديگر نسبت به مذهب و احكام مذهبي به ديده شك و بـي اعتمـادي مـي    
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، نگرند و از آداب و رسوم خانوادگي و احكام و اصول مذهبي انتقـاد مـي كننـد   

اما گروهي ديگر آنها را مورد تاييـد مجـدد قـرار مـي دهنـد و بـا سرسـختي و        

  ردازند.پكوشش فراوان به حمايت از آنها مي 

باري، نوجوانان در اين مرحله مي كوشند از هـدف و فلسـفه آفـرينش سـر در     

ايگـاهي را اشـغال كـرده انـد، وظيفـه      پبياورند و بدانند آنها در اين دستگاه چه 

به ديگران چيست و جامعه از آنها چـه انتظارهـائي دارد؟ امـا آنچـه     آنها نسبت 

بيش از همه آنهـا را بـه خـود مشـغول مـي دارد تـامين شـغل، وضـع مـالي و          

اجتماعي در آينده و انتخاب همسـر اسـت. نبايـد فرامـوش كـرد كـه خواسـتها،        

 انتظارها و برداشتها در فرهنگها و جامعه هاي بشري نه تنهـا يكسـان نيسـتند،   

بلكه بنا به زمان و شرايط اجتماعي همواره دستخوش دگرگونيهـائي واقـع مـي    

  شوند و در زمينه رشد رواني كودكان و نوجوان داراي تاثيري گويا هستند.

يشـرفت در كارهـاي ورزشـي،    پيكي ديگر از فعاليتهاي نوجوانـان، بـه منظـور    

و انجمنهاست.  هنري، تفريحي، ديني، عقيدتي و سياسي تشكيل تيمها، باشگاهها

كوشش آنان در اين سازمانهاي غير رسمي بيشـتر بـر ايـن اسـتوار اسـت كـه       

  معيارها و اصول رفتاري يا خرده فرهنگ خود را به اجرا در آورند.
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  ها محدوديت

  نبودن مكاني براي بحث و اختلاف نظر در مورد تحقيق -1

  يقنبودن افراد صاحب نظر براي راهنمايي در مورد عنوان تحق -2

  كمبود منابع پژوهش و دسترسيي نداشتن به آنها -3

در متخصـص  افـراد  عدم دسترسـي بـه   كم بودن سطح آگاهي مشاوران و  -4

  ها مورد روش تحقيق

  كمبود زمان جهت طي مراحل پژوهش   -5

  جهت تهيه و استفاده هاي مورد استفاده گران بودن قيمت كتب -6
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  پيشنهادها

هاي جمعـي در مـورد روان شناسـي     ريق رسانهرساندن آگاهي بيشتر از ط -1

  جوانان و نوجوانان

  وجود مراكزي براي مشاوره و گرفتن راهنمايي در جهت رفع مشكل -2

افــزايش كتابهــايي در رابطــه بــا اخــتلالات روانــي نوجوانــان و جوانــان در  -3

  ي مدارس كتابخانه

  افزايش مكانهايي براي تبادل نظر و مشاوره -4

  آگاهي دانش آموزان و مشاوران از طريق آموزش افزايش سطح -5

 ارتباط بيشتر مشاوران و راهنمايان نوجوانان و جوانان در مورد مشـكلات  -6

  آنان

آمـوزان و جوانـان بـه مسـئوليتهاي اجتمـاعي از طريـق        آشنا كـردن دانـش   -7

  شركت در مجامع

  ارتقاء اعتماد به نفس و خودباوري جوانان و نوجوانان -8

ها براي حـل اخـتلالات    هاي لازم از طريق مشاوره به خانواده آموزشدادن  -9

  ميان والدين و جوانان
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  منابع و مĤخذ:

  1367وزارت آموزش و پرورش  – 5مجله تربيت  .سيد حميد  ،آتشي پور

  1382وزارت آموزش و پرورش  -4-5آيينه تربيت  .كبري ،آزاد منش

  1380موزش و پرورش شناسي سلامت. آ روان .كرنتيس –جي  ،آنتوني

  1380اف اوكان. فصل نامه مشاوران. وراي دانش  ،باربارا

  1367شناسي رشد. انتشارات بعثت  روان .محمد ،پارسا

  1382. 3210جمشيدي. روزنامه همشهري شماره  ،جراره

  1380وزارت آموزش و پرورش  5مجله تربيت  .زهرا ،حاتمي

  1383آموزش و پرورش  9مجله تربيت  .اكرم ،حيدري

  1362انتظارات نوجوانان از والدين وزارت آموزش و پرورش  .زهره ،زينلي

  1382 5مجله تربيت  .فريدون ،سنگاري

  1377آسيبهاي رواني انتشارات رشد  .دكتر سعيد ،شاملو

وزارت آمـوزش و پـرورش    .روش اصلاح و تغييـر رفتـار   .محمدرضا ،شريفي

1368  

وزارت آمــوزش و  .تــاري كودكــاناخــتلالات عــاطفي رف .محمــود ،شــفيع زاده

  1373پرورش 
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وزارت آمـوزش و پـرورش    .شهلا مشـكلات رفتـار درمـاني شـناختي     ،فرقاني

1369  

  1383وزارت آموزش و پرورش  405ي تربيت  مجله آيينه .مجيد ،فرهادي

  1380ارجمند  تهران:رفتار درماني  .حبيب اله ،قاسم زاده

  1375راوان ف تهران:جلال. درمان استرس  ،موسوي نسب
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        شناخت مشكلات رفتاري نوجوانان و جوانانشناخت مشكلات رفتاري نوجوانان و جوانانشناخت مشكلات رفتاري نوجوانان و جوانانشناخت مشكلات رفتاري نوجوانان و جوانان

        

حموهم و اذا وعدتموهم راحبوا الصبيان و ا

  ففوا لهم فانهم لا يردون الا  انكم ترزقونهم.

كودكان را دوست بداريد و با آنان عطوفت و 

ــده    ــا وع ــه آنه ــي ب ــيد، وقت ــان باش اي  مهرب

دهيد حتما وفا كنيد زيرا كودكان، شما را  مي

  پندارند. خود ميرازق 
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  هرست مطالبف

  عنوان  صفحه

  چكيده  1

  پيشگفتار  5

  مقدمه  6

  فصل اول:  

  واژه ها تعاريف  8

  رفتارهاي ناهنجاري  8

  رفتار هنجار يا رفتار سازشي  15

  فصل دوم:    

  ماهيت استرس  17

  ارزيابي الگوي تعاملي استرس  22

  استرس عاطفي  23

  با استرسسازش كنار آمدن   24

  ايمن سازي در مقابل استرس  27

  فصل سوم:  

  بحران هويت در نوجوان  28

  بحران هويت جوانان  32

  ي هويت و خودباوري تأثير پديده  35
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  مداخله در بحران  39

  بحران چيست؟  40

  انواع بحران  41

  فصل چهارم:  

  انتظارات نوجوان از والدين  43

  نوجوانان و تأثير همسالان آنها  46

  رات همسالان و گروه آنها بر نوجوانتأثي  48

  هيجان و اثرات مختلف آن بر نوجوان  49

  فصل پنجم:  

  ماهيت مسأله  51

  مدلهاي شناختي اضطراب  54

  فصل ششم:  

  عوامل رواني كودك  57

  بندي و شيوع بيماري رواني كودكان طبقه  58

  اختلالات رفتاري عاطفي كودكان  60

  در كودكانگيري و انزواطلبي  گوشه  63

  روشهاي اصلاح و تغيير رفتار  64

  فصل هفتم:  

  دعا و فلسفه زندگي و روانشناسي در زندگي نوجوانان و جوانان  66
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  فصل هشتم:  

  هفت گام براي كنترل احساسات  69

  رشد اجتماعي  76

  دوستي  78

  نيازهاي اجتماعي نوجوان  79

  كاري جامعه ستيزي و بزه  79

  نانرشد شخصيت نوجوا  81

  نقش و پايگاه اجتماعي نوجوان  83

  ارتباط نقش با رشد در نوجواني  85

  رشد هيجاني يا عاطفي  88

  رشد رواني  93

  محدوديت ها  95

  هاپيشنهاد  96

  منابع و مĤخذ  97
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  »تشكر و تقدير«

  من لم يشكر المخلوق لم يشكر الخالق

م كه از مسئول كتابخانه يدان در اين جا لازم مي

تان حضرت مريم (ص) مربيان پرورشي و دبيرس

مديريت محترم آموزشگاه و ديگر افرادي كه در 

را ياري ا آوري و تنظيم و گردآوري اين پژوهش م جمع

  يم.ئاند سپاسگزاري و تشكر نما و راهنمايي نموده
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  تقديم به:

تمامي جواناني كه به خود باوري رسيدند و با بهره گيري از 

انه والدين، مربيان و معلمان دلسوز و هاي دلسوز راهنمايي

اند راه صحيح زندگي خود را بيابند و در راه  گرامي توانسته

  پيمودن آن گامهاي استوار بردارند.
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  گلبرگ هاي تربيت ...

  سكوت در مقابل ناروايي ها، گواه آن است كه قلب ما به ناروا حرف مي زند!

  مي رسيم.هميشه با كسي آغاز كنيم كه در انتها به او 

هر گاه به بهاي تلخكامي خويش، كامي را شيرين كنيم. ميوه هاي منتظر بهشتي براي ما دهانشان آب 

  مي افتد.

پيش بيني مي شود اولين مرگي كه پس از استقرار انسان در كرات ديگر اتفاق بيفتد، قتل برادر به دست 

  برادر باشد!

  ردن مي نهند تا تنها يك اشتباه خود را توجيه كنند!از آنان نباشيم كه زنجيره اي از اشتباهات را گ

  شهرت كتاب هاي بزرگ، محصول خوانندگان بزرگ نيز هست.

  هميشه منظره هايي براي نديدن هست كه چشم هاي بينا تشخيص مي دهند.

  تنها اگر از زمين دور شويم آن را حقير و كوچك مي بينيم!

  هند اما حاصل سال ها تجربه و انديشه هستند.كشف هاي بزرگ معمولا در چند ثانيه رخ مي د

  روزي كه همه انسان ها از زمين به سمت قيامت بكوچند، زمين نفس راحتي خواهد كشيد.

» اكنون«خودش كه زيباتر و جوان تر از » عكس«انسان آن است كه به » دروغ دوستي«يكي از دلايل 

  است دل خوش مي كند.

  ال كوچكي است كه بر گردنمان آويخته مي شود.، آسمان مد»خود«پس از پيروزي بر 

  است!» سياست كاري«لازمه سياست، دروغ گفتن نيست. لازمه دروغ گفتن، 

  زمين، سطل آشغالي است كه هر كس لياقت آسمان ندارد در آن تف مي شود.

  اگر نمي تواني پرنده باشي، مرغ خانگي نباش!
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  4اداره آموزش و پرورش شهرستان كرج ناحيه 

  يرستان حضرت مريم (س)دب

  

  موضوع:

  »شناخت مشكلات رفتاري نوجوانان و جوانان«

  

  استادان راهنما:

  مينو دارايي –رحيمه رضايي 

  

  مشاور راهنما:

  مريم منتظري

  پژوهشگران:

  شهلا ابراهيمي –تينا سرابي  –مريم يگانه 

  دوم متوسطه  :پايه

  

  84- 85سال تحصيلي 
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  4رج ناحيه اداره آموزش و پرورش شهرستان ك

  دبيرستان حضرت مريم (س)

  

  موضوع:

  »مسابقه داستان نويسي«

  )چهار داستان كوتاه(

  

  :نويسنده

  يگانه درازايي

  

  پيش دانشگاهي  :پايه
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