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  تعريف

       عامل خطرساز: وضعيت يا مجموعه اي از موقعيتها كه به صورت بالقوه، 

مي تواند علت مجروح شدن يا مرگ باشد يا در اين رويدادها سهم داشته باشد. 

يك اره برقي ديسكي چندين عامل خطرساز مانند تيغه تيز چرخان، برق و تراشه 

ها فكر كنند كه هر چه كالا يا هاي در حال پرتاب چوب دارد. ممكن است بعضي

وضعيتي عاملهاي خطرساز بيشتري داشته باشد خطرناكي ادراك شده آن بيشتر 

  همين باشد.» خطرناكي«خواهد بود، اما به نظر نمي رسد تلقي عوام از اصطلاح 

  ارزيابي مخاطره

بر اساس شواهد موجود مردم به خوبي از عهده برآورد مخاطره نسبي نهفته در 

كالاهاي گوناگون برمي آيند. مثلا مردم به خوبي تشخيص مي دهند كه مصرف 

استفاده از ماشين چمن زني مخاطره آميزه تر از استفاده از تلويزيون است. البته 

ميزان توانايي مردم در برآورد اين مخاطرات به كالاي مورد بررسي بستگي 

ات مربوط به كالاهاي دارد. اما وقتي از مردم مي خواهيم كه بسامد واقعي جراح

  مختلف را برآورده كنند.
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  ادراك مخاطره و حوادث

عرضه شد، اهميت ادراك عامل خطرساز را در  3- 20مدل علت حادثه كه در شكل 

وقوع حادثه نشان مي دهد (ياددآوري مي كنيم كه در نظر بيشتر مردم معناي 

نمونه اي از ) 1974ضمني عامل خطرساز و مخاطره همانند است). (لاورنس، 

حادثه رخ  405بررسيهاي متمركز روي ادراك مخاطره و حوادث را انجام داد. او 

داده در معادن طلاي افريقاي جنوبي را بررسي كرد. درصد حوادث منسوب به 

  عاملهاي مربوط به ادراك مخاطره به شرح زير بود:

  %36                ادراك نكردن مخاطره

  %25                تخمين دست پايين مخاطره

  %17    واكنش نشان ندادن در برابر عامل خطرساز تشخيص داده شده

  %14        واكنش ناموثر نشان دادن در برابر عامل خطرساز

يكي از راههاي تغيير ادراك مردم از مخاطرات، آموزش است. راه ديگر استفاده 

. از ارتباطات ايمني است. ارتباطات ايمني را معمولا به دو دسته تقسيم مي كنند

اگرچه تمايز بين اين دو چندان آشكار نيست. نخستين دسته اطلاعات ايمني است 

كه معمولا با پوستر، برگه هاي اطلاعات، يا مطالب خبري عرضه مي شوند. هدف 

از ارائه اين اطلاعات تشويق رفتارهاي ايمن يا افزايش آگاهي نسبت به انواع 
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دارهاي خاص است، از نوعي عاملهاي خطرساز است. نوع دوم ارتباط دادن هش

كه روي كالاهاي بيشماري يافت مي شود. هدف از اين نوع ارتباط نيز تشويق 

رفتارهاي ايمن و آگاه كردن مردم از وجود يك عامل خطرساز خاص و دادن 

اطلاعاتي درباره پيامدهاي ناشي از بي توجهي به هشدار است. درباره طرح و 

  .كارايي هشدارها بسيار نوشته اند

لزوم ادراك و فهم هر نوع ارتباط از سوي افراد، براي موثر واقع شدن ارتباطات، 

تاكيد مي كند. او بر اساس همين تحليل نتيجه مي گيرد كه اين ارتباطات در 

  صورتي موثر واقع مي شود كه:

  خاص تكليف يا وضعيت مورد نظر باشد -1

  انجام شود. در كنار يك برنامه آموزش و به منزله پشتيبان آن -2

  آموزش مثبت بدهد. -3

  در جايي باشد كه قرار است عمل مورد نظر در آنجا انجام شود. -4

  بر نگرشها و دانش موجود متكي باشد. -5

  بر جنبه هاي غير ايمن تاكيد كند. -6

  اين ارتباط نبايد:
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ايجاد وحشت كند، زيرا با دانش فعلي ما به نظر مي رسد كه در اين صورت  -1

  سمهاي دفاعي مخاطبان اصلي ارتباط فعال مي شود.مكاني

منفي باشد، زيرا ممكن است وقتي دانستن روشهاي درست انجام كاري مورد  -2

  نياز باشد، روشهاي نادرست آن را نشان دهد.

عام باشد، زيرا تقريبا همه مردم مي پندارند كه ايمن عمل مي كنند. بنابراين به  -3

  باط فقط به ديگران مربوط است.نظرشان مي رسد كه اين ارت

در بررسيهايي كه در آنها كارايي ارتباطات (يا عمليات) ايمني ارزيابي شده است 

). عرضه اطلاعات ايمني 1986نتايج متناقضي به دست آمده است (له تو و ميلر، 

غالبا با تقويت رفتار ايمن، دوره هاي آموزش يا مشاوره، با كالاهاي ايمن رايگان 

مي شود. گستره رفتارهاي مورد نظر شامل استفاده از كمربند ايمني، همراه 

كاهش موارد سقوط اطفال، كاهش موارد سوختگي و راهبري ايمن جرثقيلها مي 

  شود. با توجه به اين تنوع آماجها، جاي شگفتي نيست كه نتايج متناقض باشند.

  هشدارها

  يجتر مي شود.استفاده از هشدارها در محيط زندگي انسان هر روز را

  هدف از هشدار دادن
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) مطلع كردن كاربران با 1مي توان چهار هدف براي هشدار دادن بر شمرد: 

كاربران بالقوه از خطر يا عامل خطرسازي كه ممكن است از آن آگاه نباشند و در 

ذات استفاده يا استفاده نادرست، اما معقول و قابل پيش بيني، از آن كالا نهفته 

ن اطلاعاتي درباره احتمال و با شدت جراحت ناشي از استفاده ) داد2است. 

) مطلع كردن 3نادرست، اما معقول و قابل پيش بيني از آن كالا به كاربران بالقوه. 

  كاربران يا كاربران بالقوه از نحوه كاهش احتمال و يا شدت جراحت.

  حس كردن هشدار

استفاده مي كند، جلب كند. هشدار بايد توجه كاربر را، در هنگامي كه از كالا 

ملاحظات زير مهم اند: اندازه، شكل، رنگ، طرح گرافيكي، تباين، محل نصب، 

استفاده از عنصرهاي جلب كننده دقت مانند زنگوله، پرچمهاي در حال حركت، يا 

چراغهاي چشمك زن، و دوام فيزيكي خود هشدار در برابر عواملي از قبيل آب و 

  هوا و استفاده نادرست.

  دريافت هشدار

حس كردن حضور هشدار خواندن يا شنيدن آن را تضمين نمي كند. مثلا، 

% از موضوعهاي مورد بررسي او متوجه هشدار 74) دريافت كه 1988اوتسوبو (

% موضوعها آن را خوانده بودند (اين 25روي اره ديسكي شده بودند، اما فقط 
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شدارهاي ديداري، طول در مورد ه هشدار فقط از هفت كلمه تشكيل مي شد!)

هشدار مي تواند بر اشتياق كاربر به خواندن آن تاثير بگذارد. احتمالا هرچه 

هشدار طولانيتر و پيچيده تر باشد، تمايل مردم به صرف وقت و انرژي براي 

) دريافت كه احتمال خواندن 1987خواندن آن كمتر مي شود. مثلا دسالتيه (

ي كلي آرايش يافته باشند، از احتمال هشدارهاي مضاعف، كه در قالب طرح

خواندن هشدارهايي كه قالب پاراگراف داشته باشد بيشتر است. تراز ادراك شده 

مخاطره اي كه از هشدار استنباط مي شود نيز ممكن است بر خواندن يا نخواندن 

آن تاثير بگذارد. البته هشدار بايد با خطرات نهفته در كاربرد كالاي مورد نظر 

  ب باشد، به صورت قراردادي سه تراز مخاطره را از هم تفكيك كرده اند:متناس

خطر: وقتي به كار مي رود كه مخاطره پيامد فوري داشته باشد و نتيجه آن 

  جراحت شديد با مرگ باشد.

هشدار: وقتي به كار مي رود كه مخاطره با استفاده نادرست، احتمالا سبب  

  جراحت شديد يا مرگ شود.

  حصولمسئوليت م

توليد و فروش محصول (خواه مو خشك كن باشد و خواه نيروگاه هسته اي) 

لزوما پايان كار توليد كننده يا فروشنده نيست. در مورد بعضي كالاها، توليد 
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كننده يا فروشنده رابطه خود را با خريدار حفظ مي كند و خدماتي از قبيل 

ر سالهاي اخير، در ايالات سرويس، نگهداري يا تعمير براي او انجام مي دهد. د

متحده امريكا، موضوع مسئوليت محصول اهميت فزاينده اي پيدا كرده است، تا 

جايي كه توليدكنندگان و فروشندگان بايد پيشاپيش به مسئوليت خود در طراحي، 

توليد و فروش محصولات توجه كنند. مسئوليت هم درباره محصولات صنعتي 

هم در مورد كالاهاي مصرفي (لوازم خانگي، وسايل (ماشينها، ابزارها وغيره) و 

  آشپزخانه و مانند آن) به يكسان مطرح است.

مسئوليت محصول اصطلاحي حقوقي است كه براي توصيف عملي به كار مي 

رود كه در آنطرف صدمه ديده (خواهان) خواستار جبران صدمات وارده، اعم از 

ز سوي سازنده با فروشنده مجروح شدن كاركنان يا از بين رفتن اموال، ا

(خوانده) مي شود. زيرا خواهان عقيده دارد كه جراحت يا خسارت از عيب 

محصول ناشي شده است. امروزه، بيش از هميشه، وقتي مردم دچار جراحت يا 

ها رجوع مي كنند. اين خسارت مي شوند، براي جبران خسارت خود به دادگاه

به چشم مي خورد. هر سال دعواهاي رويكرد در مورد مسئوليت محصول بيشتر 

بيشتري در اين زمينه براي اعلام راي به دادگاه احاله مي شود. افزايش دعاوي 

مربوط به مسئوليت محصول، نياز به خبرگان عوامل انساني را، هم در مراحل 
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اوليه طراحي براي ساخت محصولات ايمنتر و هم در دادگاهها، در مقام گوه 

  است.خبره، افزايش داده 

  چه وقت محصولي معيوب است؟

اينكه طرح آن عيب داشته گفتيم كه ممكن است محصولي خطرناك باشد بدون 

باشد. در حقيقت در طي سالهاي بسيار، رويه قضايي، كه در دعواي كمپوعليه 

اسكافيلد جا افتاد، آن بود كه سازنده مسئول خطرات آشكار و بديهي محصول 

سال، اين  26طر آشكار مي ناميدند. پس از گذشت نيست. اين رويه را قاعده خ

قاعده در دعواي ميكالف عليه شركت ميهله، كه نقطه عطفي به شمار مي رود، 

پذيرفته نشد. خواهان به عنوان راهبر يك دستگاه عظيم چاپ افست استخدام شده 

بود. روزي او جسمي خارجي را روي زينك مشاهده كرد كه در اين صنعت آن را 

مي نامند و سبب لك دار شدن متن چاپ شده مي شود. خواهان براي  اشغال

آشغال را دنبال كند. «اصلاح زينك به سرپرست خود اطلاع مي دهد كه قصد دارد 

عمل رايجي كه در طي آن يك قطعه پلاستيك را لاي زينك فرو مي كند كه دور 

گير مي كند سيلندري پيچيده است و سيلندر با سرعت زياد مي چرخد. پلاستيك 

و دست خواهان را به ميان سيلندر و نورد مركب مي كشاند. ماشين چاپ هيچ 

حفاظي براي جلوگيري از اين وقوع اين اتفاق نداشت و خواهان نمي توانست 
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ماشين را به سرعت متوقف كند زيرا شستي خاموش كردن ماشين از محلي كه او 

  قرار داشت دور بود.

كاملا آگاه بود، اما دنبال كردن آشغال در حين كار خواهان از اين خطر آشكار 

ساعت طول  3كردن ماشين رواج داشت زيرا وقتي ماشين را متوقف مي كردند، 

مي كشيد تا دوباره راه اندازي شود. اگر دادگاه بر قاعده خطر آشكار باقي مي 

ه را بود ناگزير راي عدم پرداخت غرامت به خواهان مي داد. اما دادگاه اين قاعد

رد كرد و اعلام داشت كه بر اساس عقلانيت محصول راي مي دهد. بنابراين راي، 

  اگر محصولي خطر غير معقولي براي كاربر داشته باشد.

  طراحي محصولي با ايمني معقول

محصولات را بايد براي كاربري قابل پيش بيني معقولانه توليد كرد، نه صرفا 

ساس تجليل انواع استفاده هاي درست و براي كاربرد. بدين منظور بايد بر ا

نادرستي را كه محصول ممكن است در معرض آن قرار گيرد تعيين كرد. اين كار 

ممكن است مستلزم بررسي كاربران محصولات مشابه يا كاربران بالقوه 

محصولي جديد باشد. آزمونهاي شبيه سازي آزمايشگاهي را نيز ميتوان روي 

م داد تا درباره رفتارهاي كاربر و عملكرد محصول انجاپيش نمونه هاي محصول 

) هفت مرحله را بر مي شمارند 1978اطلاعاتي بدست آيد. وينشتين و همكاران (
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كه در فرايند طراحي يك محصولي بايد گنجانده شود تا ايمني معقول آن محصول 

  تضمين شود. اين مراحل عبارت اند از:

  ين كنيد.چشم انداز كاربردهاي محصول را تعي -1

  محيطهايي را كه محصولي در آنها به كار برده خواهد شد معرفي كنيد. -2

  جمعيت كاربر را توصيف كنيد. -3

همه مخاطرات ممكن را در نظر مجسم كنيد و احتمال وقوع هر يك و شدت  -4

  آسيب ناشي از وقوع هر يك را تخمين بزنيد.

كنيد، در اين مرحله هشدارها خصيصه هاي طرح يا فنون توليد بديل را تعيين  -5

يي را كه مي توان انتظار داشت سبب تخفيف يا حذف مخاطره و دستورالعملها

  شوند نيز بررسي كنيد.

  


