
www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  بخش اول: نوع تحقيق

نوع   شماره

روش  

  تحقيق

آنچه 

  بيان

  مي كند 

  مثالها  هدف

تجزيه و تحليل و تعبير و   چه بوده؟  تاريخي  1

تفسير وقايع گذشته به 

منظور كشف ويژگيهاي 

عمومي و مشترك كه مي 

تواند در درك و فهم بهتر 

آنها مفيد باشد، و احتمالا 

تا ميزاني محدود وقايع 

آينده پيش مشابه را در 

  بيني كند.

مطالعه اي در مورد نوع آموزش 

سال گذشته  100خواندن در طول 

سال  50در ايران. مطالعه تاريخ 

گذشته ايران. آزمودن فرض اينكه 

حكيم خيام شاعر واقعي شاهنامه 

  فردوسي است.

چه   توصيفي  2

  هست؟

توصيف، ضبط، توضيح 

شرايط موجود، يا به 

عبارت ديگر توصيف منظم 

مطالعات آماري جمعيت، جمع 

آوري نظرات عموم، جمع آوري 

حقايق، مطالعات طبقه اجتماعي، 
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مدون موقعيتي ويژه يا و 

حوزه مورد علاقه به 

صورت واقعي و عيني 

  است.

مطالعات و توصيف وظايف، 

مطالعات مصاحبه اي و پرسشنامه 

اي، مطالعات مشاهده اي، توصيف 

مشاغل، مطالعات نوشته ها و 

هاي مورد علاقه، تجزيه و پژوهش 

تحليل مدارك، واقعه نگاري 

گزارشهاي بحراني وقايع، تجزيه و 

  تحليل نمرات.

تداومي و   3

  مقطعي

چه 

خواهد 

  بود؟

بررسي چگونگي مراحل 

رشد، يا تغييرات آنها در 

  نتيجه گذشت زمان است.

 200بررسي مراحل مختلف رشد 

سالگي،  18ماهگي تا  6نفر از 

ي مقطعي از رشد مطالعه و بررس

كه هدف آن بررسي تغييرات هوش 

  گروه سنتي مختلف است. 10در 

موردي و   4

  زمينه اي

چه 

  هست؟

مطالعه و بررسي وسيعي 

از موقعيت قبلي و فعلي يا 

از كنش و واكنشهاي يك 

مطالعه و بررسي سرگذشت 

ز كودكي يا بهره هوشي بالاتر ا

متوسط و با داشتن مشكل 
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واحد از اجتماع يا يك فرد، 

  يا يك گروه است.

يادگيري، مطالعه و بررسي 

خصوصيات طبقه اجتماعي مردم 

  استان فارس.

همبستگي   5

يا 

  همخواني

چه 

خواهد 

  بود؟

بررسي ميزان تغييرات يك 

يا چند عامل در اثر 

تغييرات يك يا چند عامل 

ديگر، از طريق بدست 

آوردن ضريب همبستگي 

  است.

مرات بررسي و مطالعه روابط بين ن

آزمودن خواندن زبان فارسي با 

يك يا چند متغير ديگر. بررسي و 

پيش بيني موفقيت در دانشگاه بر 

اساس مطالعه چگونگي همبستگي 

نمرات دانشگاهي و معدل ششم 

  نهايي در دبيرستان.

علي يا   6

پس از 

  وقوع

چرا چنين 

  بوده؟

بررسي امكان روابط علت 

و معلولي از طريق مطالعه 

ود و زمينه قبلي نتايج موج

به اميد يافتن علت عمل 

  انجام شده است.

بررسي عوامل مربوط به ترك 

 5تحصيل در دبيرستانهاي ناحيه 

آموزش و پرورش تهران با 

استفاده از اطلاعات ضبط شده در 

سال گذشته،  10اين مورد ظرف 

بررسي تشابهات و تفاوتها بين دو 
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گروه نظير: سيگاريها و غير 

رمين و غير مجرمين سيگاريها، مج

  از طريق اطلاعات ضبط شده.

تجربي   7

  حقيقي

چه 

خواهد 

  بود؟

بررسي امكان وجود 

روابط علت و معلولي، از 

طريق آزمايش و به ين 

شكل كه يك يا چند گروه 

(بنام گروه تجربي) را 

تحت شرايط ويژه اي قرار 

داده و نتايج را با نتايج 

حاصل از يك يا چند گروه 

گروه گواه يا  ديگر (بنام

شاهد) كه در آن شرايط 

خاص قرار نداشته اند 

  مقايسه كنيم.

بررسي اثر سه روش مختلف 

آموزش خواندن زبان فارسي در 

كلاس اول ابتدايي با بكار بردن 

روش تصادفي در تقسيم دانش 

آموزان و معلمان به گروهها و 

روشها. بررسي اثر يك نوع ويژه 

 از قرص مسكن اعصاب در تغيير

رفتار پسرهايي كه بيقرار تشخيص 

داده شده اند. با بكار بردن روش 

نمونه گيري تصادفي و داشتن 

گروهي ديگر بعنوان گروه شاهد 

  كه چنين قرصي دريافت نمي دارد.

بيشتر تحقيقاتي كه هدفشان يافتن در اين نوع روش تحقيقي چه نيمه   8
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خواهد   تجربي

  بود؟

هدف نزديك شدن به 

تحقيق  تجربي حقيقي 

است. اما چون شرايط 

و تحقيق به نحوي  تجربه

است كه كنترل يا 

دستكاري همه متغيرهاي 

بازيگر در حوزه تحقيق 

مقدور نيست، آنرا نيمه 

  تجربي مي نامند.

عواملي علي در زندگي واقعي و 

شرايط حقيقي است و در حين 

اجراي آنها تنها كنترل تعدادي از 

ده متغيرها مقدور مي باشد، در ر

تحقيقات نيمه تجربي قرار مي 

گيرند. مانند: بررسي اثر روش 

ويژه اي از آموزش رياضيات، 

هنگامي كه تقسيم دانش آموزان به 

روشهاي مختلف از طريق نمونه 

  گيري تصادفي امكان پذير نيست.

عملي (در   9

آموزش 

و 

  پرورش)

چه بايد 

  باشد؟

ايجاد مهارتها و روشهاي 

ت جديد يا حل مشكلاتي اس

كه مستقيما و به نحوي با 

كلاس درس يا با هر 

موقعيت زنده و واقعي از 

  مدرسه ارتباط دارد.

انشاء و ايجاد برنامه آموزشي حين 

خدمت براي مربيان كه آنان را با 

مهارتهاي جديدي در زمينه بهتر 

كردن بحثهاي كلاسي آشنا سازد. 

به وجود آوردن فنون موثرتر و 

انش بهتر مشاوره اي براي د
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  آموزان عقب مانده.
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  روشهاي گردآوري اطلاعات:

  جهت جمع آوري اطلاعات مي توان از روشهاي زير استفاده نمود:

د) بررسي اسناد و     ج) پرسشنامه    ب) مصاحبه    الف) مشاهده

  مدارك (آرشيو كتابخانه)

  )122دكتر سياوش خليلي شوريني ص  –(روشهاي تحقيق در علوم انساني 

اطلاعات از طريق استنتاج از نظريه ها و استفاده از متون مربوط  روش گردآوري

  به موضوع مي باشد، كه از طريق استفاده از كتابخانه است.

با مطالعه كتابها، مقاله ها و تحقيقات ديگران كه در حوزه موضوع، مورد علاقه او 

ببيند است محقق مي تواند موضوع تحقيق خود را بيشتر بشناسند و ابعاد آن را 

و هدف يا هدفهاي تحقيق خود را خالص تر بيان كند. معمولا كتابخانه ها به دو 

  كتابخانه هاي آزاد -2كتابخانه هاي سنتي  -1گونه مختلف تقسيم مي گردند: 

در كتابخانه هاي سنتي، هيچكس جز كتابدار حق ورود به محوطه كتابها را ندارد 

ي مي تواند به محوطه كتابها برود و در حاليكه در كتابخانه هاي آزاد هر فرد

كتاب مورد علاقه خود را شخصا پيدا كند كه من در كتابخانه هاي مختلف كه 

  مراجعه كردم بيشتر از شيوه آزاد استفاده مي شد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

و آگاهي از شيوه چيدن كتابها در كتابخانه صرف نظر از اين كه خود دانشي 

او حس خودكفايي را نيز تقويت مي  است كه محقق بايد از آن برخوردار باشد، در

  كند و از اتلاف وقت در جمع آوري اطلاعات مي كاهد.

به سمت كامپيوتر رفته و كتابهاي مورد نظر را با نام  –وقتي وارد كتابخانه شدم 

نويسنده يا نام كتاب جستجو كردن و بعد با استفاده از راهنما كتابهاي مورد نياز 

شروع به نوشتن كرده و تا ساعتها در كتابخانه  خود را پيدا مي كردم و سپس

  مشغول بوديم.

از چند نشريه داخلي نيز استفاده كردم كه به عنوان نشريه گروه بهمن و به آنجا 

مراجعه كردم و يك سري كتابهايي را معرفي كردند و من فقط از بعضي از آنها 

  استفاده كردم و مربوط به پروژه ما بود.

  صورت مي باشد. 3چيدن كتابها به 

  چيدن كتابها بر اساس اندازه (بزرگي و كوچكي كتابها). -1

  چيدن كتابها بر اساس حروف الفباي نام كتاب يا نويسنده و مترجم. -2

  چيدن كتابها بر اساس شيوه اعشاري يا دهدهي ديويي. -3

ون فصلنامه ها مي باشد و كتابها عينا و بد –تدبير  –استفاده از نشريه اي دولتي 

  دخل و تصرف وارد كار پروژه شده است.
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پوشه  -2جعبه مخصوص فيش  -1صورت مي باشد.  4نحوه نگاهداري فيش: به 

  پاكت. -4كلاسور يا زونكن  -3و فايل 

كه مولف از طريق جعبه مخصوص فيش كتابهاي مورد نظر را جستجو كرده و 

  استفاده نموده است.
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  ليل مي كنيد؟از چه طريق اطلاعاتتان را تجزيه و تح

از طريق استفاده از كتابهاي داخل كتابخانه ها و مراكز عالي اين پروژه ترتيب 

روشهاي تحقيق كه  –داده شده است كه شامل مقدمه اي بر مديريت آموزشي 

توضيح داده شده و تئوري سيستمي مديريت كه مديريت زمان مورد توجه قرار 

كه همه مطالب از كتابهاي معتبر اخذ گرفته است و توضيح سازمانهاي يادگيرنده 

  شده و دخل و تصرفي نشده است.

استفاده از نظريات ساموئل كي. هو كه تاثير  (TQM)مديريت كيفيت فراگير 

زيادي بر روي آموزش گذاشته مي شود اگر مديران بيشتر به فكر پيشرفت 

  مدرسه و خلاقيت دانش آموزان باشند.

مديران شهر اروميه و تهران مي باشد شرح  دو مورد مطالعات موردي كه تلاش

  داده شده است.

و در فصل هفتم نقش كليدي دانش و معرفت در مديريت آموزشي كه با علم روز 

هماهنگ مي باشد و مديران با رايانه آشنا شوند و كاربرد ضبط صوت در 

آموزش استفاده شود و كاربرد وب و تكنولوژي در آموزش اثر زيادي بر روي 

  آموزان مي گذارد. دانش
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در صنعت وجود دارد و هر موارد  POSD-CORBدر فصل هشتم: كاركردهاي 

توضيح داده شده و آموزش با اين كاركردهاي مي تواند سطح توانايي و سواد و 

  كنترل را بالا برد كه آينده اي پربار براي معلمين و دانش آموزان را به بار آورد.

(حل مسئله) در تدريس باعث مي شود كه دانش و در فصل نهم: الگوي كاوشگري 

آموزان خلاق تر شده و استعدادهاي آنان شكوفا گردد و توضيحات لازم در اين 

  فصل آورده شده است.

  ضرورت تحقيق و پژوهش

چون آموزش از ديرباز اهميت زيادي براي انسان دارد. لذا برحسب نياز و براي 

زم ديده ام كه با تحقيق كتابخانه اي كسب آگاهي از مديريت آموزشي بر خود لا

قدري از نياز خود را بكاهم. تا قبل از انجام تحقيق آگاهي زيادي از مديريت و 

آشنايي با علم روز نداشتم اما بعد از تحقيق علاقه زيادي به مطالعه بيشتر در 

زمينه مديريت آموزشي پيدا كرده ام كه از طريق اين علم با نظريات و ديدگاههاي 

ختلف مديريت آشنا شده كه با تعمق زياد و تلاش مي تواند آن نظريات را وارد م

سازمان آموزش و پرورش كرد و سطح آگاهي معلم و دانش آموز و مدير و ... را 

  بالا برد.
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افراد تلاش خود را براي بالابردن  (TQM)با توجه به مديريت كيفيت فراگير يا 

خوب است كه ما به فكر سازماني كه در آن سود و توليد به كار مي برند پس چه 

فرزندان آينده به انديشمندان و متفكران آينده تبديل مي شوند كمك شاياني كنيم 

و زيرا كشوري موفق است كه داراي سازمان آموزشي موفقي چه در زمينه 

  صنعتي چه اقتصادي و ... مي باشد.

  سوال اصلي تحقيق

  مديريت آموزشي چيست؟ -1

  آموزشي داراي چه ويژگيهايي مي باشد؟مديريت  -2

روند و بازده  (TQM)آيا مي توان با استفاده از مديريت كيفيت فراگير  -3

  آموزشي را بالا برد؟

آيا سازمان مي تواند با آموزش معلمان و مدير آن در استفاده از الگوي  -4

  كاوشگري به ارتقاء خلاقيت دانش آموزان كمك كند؟
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  مقدمه - 1بخش دوم: 

بعنوان شاخه اي از آموزش عالي در پاسخ به » مديريت آموزشي«امروز رشته 

نيازهاي آموزشي وزارت آموزش و پرورش نقشي حساس دارد. اين رشته به 

تدريج شكل گرفته و به سوي ساختاري منظم و مركب از موضوعات، عناوين، 

از مفاهيم، اصول، مهارتها و اصطلاحات مربوط به خود پيش مي رود. ني

روزافزون به مديريت آموزشي بيشتر ناشي از تغييرات كلي است كه در عناصر 

مختلف آموزشي و بافت آن از آغاز دوره جديد آموزشي رسمي ايران صورت 

گرفته است. افزايش تعداد معلمان، دانش آموزان، مدارس، موضوعات و عناوين 

ش قلمرو و دروس، مشاغل آموزشي و پرورشي و هزينه ها، توام با گستر

وظايف، اهداف پيچيدگي، وسعت محتوا، و انتظارات روزافزون از آموزش و 

  پرورش تربيت و آماده سازي مديران آموزشي را الزامي ساخته است.

در امر مديريت، آموزش نقش تعيين كننده اي در يك مديريت خلاق دارد. 

ه مي دهد كه فيلسوف و حكيم چيني احكامي در زمينه مديريت ارائ» كنفوسيوس«

يادآوري آن به جاست او مي گويد: اگر مايليد تغذيه يكسال خود را تامين كنيد 

اگر ده سال رفاه مي خواهيد درخت بكاريد اگر در پي رفاه و  –گندم بكاريد 

آسايش يك قرن هستيد به آموزش توجه كنيد. مردم ژاپن اين اندرز را با استفاده 
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ه بكار گرفته اند. آلفرد مارشال پرورش نيروي از سنت و آداب خود در كار روزان

انساين را با ارزش ترين نوع سرمايه گذاري به شمار مي آورد و معتقدات تربيت 

يك صنعت كار يا مخترع مي تواند هزينه آموزش و پرورش يك شهر را جبران 

  كند.

در كل مي تواند عنوان كرد كه هدف از انجام تحقيق كمك به نظام آموزشي و 

يريت به علت پيچيدگي آموزش و پرورش، هر چه جامعه پيشرفته تر باشد، به مد

همان اندازه آموزش و پرورش در آن رسمي نقش مهمتر، پيچيده تر و دشوارتر 

  بر عهده داشته سازمانهاي آن گسترده تر و متنوع تر مي باشد.

و همچنين ضرورت تغيير در تصميم گيري و سياست گذاري، بهبود كيفي و 

يجاد فرصتهاي برابر آموزشي براي همگان نقش خطير مديريت نظام آموزشي ا

را بر وظيفه اي سنگين و پر مسئوليت مبدل ساخته است و مي بايستي نظام 

  آموزشي را به يك نظام خلاق و با ابزارهاي كيفيت فرايند آموزشي آشنا ساخت.

  تعريف مديريت آموزشي - 2

انش بشري داراي تربيت خاصي است. اين تفاوت عمده مديريت: هر رشته از د

تعريف حوزه دانش مورد بحث را معلوم مي دارد. مثلا  علوم رياضي بيشتر به 

محاسبات و اندازه گيري مي پردازد و از اين محاسبات در حوزه دانش فيزيك 
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بهره گرفته مي شود. در حوزه علوم محض تقريبا همه دانشمندان تعاريف 

د. اما در حوزه علوم انساني و اجتماعي به دليل تفاوت در يكساني را پذيرفته ان

  نگرشها و بينشها اين تعاريف يكسان نيستند.

  مشهورترين تعاريف مديريت

مديريت يعني كنترل عناصر مسئول و زيردست به طوري كه تلاشهاي آنان  -1

) مدير در 1961در تحقق اهداف دستگاه تشكيلات هماهنگ شود. (آرتارنن بوم 

هاي خود كه يكي از كارها كنترل همكاران و زيردستان خود است تا بنگرد كه كار

در كارهاي خود مشكلي ندارند و آنان را ياري دهد تا در كارهاي خود با مشكلي 

  مواجه نشوند و كارها به خوبي انجام شود.

مديريت در حقيقت عبارت است از اتخاذ تصميم براي پيشبرد امور، بنابراين  -2

ت يعني اخذ اطلاعات و تنظيم آنها به منظور انجام دادن اعمال لازم مديري

  )1962سازماني. (جي. دبليو. فورستو. 

يعني مدير با مطالعه تجربيات ديگر مديران براي پيشبرد كارهاي خود و سازمان 

  اطلاعات زيادي را كسب نمايد و دست به خلاقيت و نوآوري زند.

سيله آن فعاليتهاي فردي و گروهي در جهت مديريت فرايندي است كه به و -3

) مدير يا رهبر 1971هدفهاي مشترك همسو و هماهنگ مي شود. (ج. اچ. دانلي 
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آموزشي بايد قادر به ايجاد اوضاعي باشد كه در آن افراد با همكاري يكديگر 

امور محول را انجام دهند. مسلم اين است كه شركت در حاصل تجربه هاي 

نمو فردي خواهد شد از راه تجديد تجربه ها عمل يادگيري  ديگران سبب رشد و

صورت مي گيرد و تجربه هنگامي تجديد مي شود كه افراد با عقايد و آراء تجربه 

  ها و اندوخته هاي ذهني ديگران تماس و مجاورت داشته باشد.

مديريت عبارتست از به وجود آوردن يك محيط موثر براي افرادي كه در  -4

مي سازماني تلاش مي كنند تا آنها بتوانند در جهت تحقق هدفهاي گروههاي رس

  )1972سازماني تلاش كند. (دانل. 

مدير بايد محيطي توام با آرامش و امنيت براي كاركنان خود فراهم كند و راههايي 

را كشف كند كه به وسيله افراد بتوانند با همكاري و تعاون يكديگر در داخل گروه 

  ام دهند.امور محول را انج

(اصول و مفاهيم اساسي مديريت نوشته سيد محمد عباس زادگاه چاپ دوم ص 

85-80(  

  تعاريف مربوط به مديريت آموزشي

  مديريت عبارت است از:
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) يعني هر كس بتواند كارها 1924هنر انجام دادن كار به وسيله ديگران (فالت،  -1

سئوليتي به دوش ديگران را با استفاده از نيروي ديگران به انجام برساند و م

  بيندازد.

ايجاد محيطي موثر براي افرادي كه در گروههاي رسمي سازماني فعاليت مي  -2

) يعني مدير با آماده كردن يك محيطي آرام و بدون 1972كنند. (كونتزواودانل، 

واگذاردن احترام لازم به  –تشنج و محيط مناسب و مطلوب براي كارمندان خود 

  آنها.

گ سازي منابع انساني و مادي در جهت هدفها (كاست ورزنزويگ، هماهن -3

) مدير براي پيشبرد اهداف سازمان منابع انساني و مادي را هماهنگ سازد 1974

و با استفاده صحيح و منطقي از منابع انساني و مادي براي رسيدن به هدف 

  سازمان تلاش نمايد.

ر جهت هدفهاي گروهي. فراگرد هماهنگ سازي فعاليت فردي و گروهي د -4

  )1971(دانلي و همكاران، 

مدير فعاليتهايي كه بين افراد سازمان است منظور فعاليتهاي رسمي و يا غير 

  رسمي را براي رسيدن به اهداف سازمان هماهنگ مي سازد.
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اين فراگرد تغيير و تبديل را تصميم گيري مي  –فراگرد تبديل اطلاعات به عمل  -5

  )1962نمايم (فورستر، 

اصل مهم در امر مديريت تغيير است اگر در تغيير بتواند دانش آموزان را به 

  خلاقيت تشويق سازد در امر مديريت موفق بوده است.

  )1372، انتشارات بعثت، اسفند 13(مقدمات مديريت آموزشي، علي علاقه بند، ص 

ن و فراگرد برنامه ريزي، سازماندهي، رهبري و نظارت كار اعضاي سازما -6

استفاده از همه منابع موجود سازماين براي تحقق هدفهاي مورد نظر سازمان 

) آنچه از اين تعريف بر مي آيد آن است كه وظيفه 1995(استونر و همكاران، 

اصلي مديريت، استفاده از همه منابع و امكانات براي رسيدن به هدفهاي سازماني 

  مي باشد.

روان، دانشگاه علامه طباطبايي، زمستان  (مديريت عمومي، علي علاقه بند، نشر

1376(  

مديريت عبارت است از هماهنگ كردن منابع انساني و مادي براي نيل به  -7

  هدف.
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اين تعريف همانند نظر كاست وززنزويگ مي باشد كه مدير بايد از تمام موارد و 

 عوامل مادي و معنوي و غيره از كتاب (مديريت اسلامي دكتر محمد رضا سرمدي

  )90- 120ص 

  (سازمان و مديريت، علي محمد اقتداري)

  تعريف مديريت آموزشي

  كترويج مدير آموزشگاهي را چنين تعريف مي كند، -1

مديريت آموزشگاهي فرايند اجتماعي مربوط به هويت دادن، نگهداشتن، 

برانگيختن، كنترل كردن و وحدت بخشيدن تمام نيروهاي رسمي و غير رسمي 

ازمان يافته در يك نظام واحد و يكپارچه مي باشد كه براي انساني و مادي س

رهبري و مديريت ( دست يابي به هدفهيا از پيش تعيين شده طراحي شده است.

  )آموزشي، دكتر سيد محمد مير كمالي

مدير آموزشگاه بتواند قادر به ايجاد اوضاعي باشد كه در آن افراد با همكاري 

و مدير با استفاده از تجربه هاي خود و بكار  يكديگر امور محول را انجام دهند

  بردن موارد بالا بين گروه هماهنگي ايجاد نمايد.
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منظور از مديريت در سازمانهاي آموزشي، تحقق هدفهاي آموزشي و پيشبرد  -2

موثر آموزش و يادگيري است. (مقدمات مديريت آموزشي، دكتر علي علاقه بند، 

  )136ص 

فاده از امكاناتي كه در دسترس وجود دارد و خلاقيت و يعني مدير بتواند با است

  نوآوري مدير براي پيشبرد اهداف آموزشي تلاش كند.

  كيمبل وايلز در تعريف مديريت و رهبري آموزشي مي گويد: -3

رهبري آموزشي عبارتست از ياري، مدد و بهبود كار آموزشي و هر عملي كه 

رهبري آموزشي خوانده مي شود. يعني بتواند معلم را در يك قدم پيش تر ببرد، 

رهبر و مدير آموزش بايد قادر باشد كه صاحبان عقايد و آراي جديد را به 

كاركنان آموزش و پرورش معرفي نمايد و بايد در رابطه اش با معلمان چنان 

روشي در پيش گيرد كه معلمان براي حل دشواريهايي كه در كار خود حس مي 

  كنند به او رجوع كنند.

  )34(مديريت آموزشي، تأليف دكتر امان خزائي مقدم، ص 

مديريت آموزشي فرايندي است اجتماعي كه با بكارگيري مهارت هاي علمي،  -4

فني و هنري كليه نيروهاي انساني و مادي را سازماندهي و هماهنگ نموده و با 

وهي فراهم آوردن زمينه هاي انگيزش و رشد با تأمين نيازهاي منطقي فردي و گر
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معلمان، دانش آموزان و كاركنان بطور صرفه جويانه به هدفهاي تعليم و تربيت 

برسد. در كل مي توان گفت رهبري آموزشي عبارت از ياري به ايجاد فرصت 

هاي بهتر براي آموختن و آموزاندن است و ياري و مدد به بهبود كار آموزشي 

  است.

  )25كمالي، ص (رهبري و مديريت آموزشي، دكتر سيد محمد مير 

  فرهنگ لغات بين المللي تعليم و تربيت: -5

(International Dictionary of Education) 

مديريت آموزشي را بكار بردن تكنيك ها و روش هاي اداره سازمان هاي تربيتي 

  با در نظر گرفتن هدف ها و سياست هاي كلي تعليم و تربيت تعريف مي كند.

تكنيك ها و فن آوري روز باعث و سبب بروز و مدير بتواند با استفاده از 

  شكوفايي يا ركود خلاقيت و ابتكار مي شود.

  )24(رهبري و مديريت آموزشي، دكتر سيد محمد ميركمالي، ص 

  ويژگي يك مدير موفق:

مديران و رهبران آموزشي بايد كودكان و نوجوانان را ياري كنند تا  -1

ند و راهنمايي شوند تا رشته تحصيلي، يا استعدادها و تواناييهاي خود را كشف كن

  شغل و حرفه مناسب براي خود برگزينند.
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به شاگردان خود فرصت دهند تا استعدادهاي خلاق خود را شكوفا سازند و  -2

  با همكاري يكديگر طرحهاي تنظيم شده را به اجرا درآورند.

يك  مديران آموزشي، بايد آگاه باشند كه هدفهاي آموزش و پرورش در -3

جامعه ممكن است وسيله اي براي حفظ شرايط موجود و تسليم به سرنوشت و 

مقدرات باشد يا بر عكس، انسان را حاكم بر سرنوشت خود سازد و در تكاپوي 

  زندگي مرفه تر و ايجاد جهان بهتري او را ياري كنند.

با نظام فرهنگي جامعه و ارزشها و هنجارهاي آن آشنا و به اهميت و نقش  -4

آنها واقف باشد و بداند كه تاثير ارزشها و هنجارهاي نامناسب و غلط، چنان 

اهميت ندادن  –عميق و گسترده است كه مي تواند حتي در كارايي و عدم كارايي 

فرار از كار و بيزاري از آن، بي اهميت شمردن ثمر كار خود، كم اهميت  –به وقت 

  ديگر، بسيار موثر است.شمردن برخي مشاغل و برتر شمردن بعضي مشاغل 

مديران آموزش و پرورش بايد آگاه باشند كه چه راهي را مي پيمايند و چه  -5

هدفهايي را دنبال مي كنند و آيا اين هدفها و خط مشي بنابر مصالح ملي و مملكتي 

  ناميده مي شود قرار دارد.» گروه فشار«است يا زير نفوذ گروه خاصي كه بنام 
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ن آموزش و پرورش در هر مقام و مرتبه اي كه هستند بايد مديران و مسئولا -6

در برابر وسوسه هاي شيطاني كه آنان را به سوء استفاده از اختيارات قانوني و 

  اداري مي كند ايستادگي نمايند.

اينها و خصوصيات ديگري كه از ذكر آنها خودداري مي گردد به خوبي معلوم 

دازه وظيفه اي خطير و مهم است و مديران مي نمايد كه مديريت آموزشي تا چه ان

آموزش و پرورش بايد چه ويژگيهايي برخوردار باشند تا بتوانند به اداره امور 

  بپردازند و جامعه را بسوي رشد و توسعه سوق دهند.

  )38-40ص  –خزائي مقدم  –(مديريت آموزشي 

وال هاي يك علم منظم كه در نتيجه آن پاسخ هايي براي س تحقيق:روش تعريف 

  مورد نظر مطرح شده در موضوع تحقيق به دست مي آيد.

اين چنين پاسخ ها ممكن است كلي و ذهني، نظير يافته هاي تحقيقات بنيادي يا بر 

عكس قابل لمس و ويژه مانند يافته هاي تحقيقات كاربردي باشد كه در هر حال 

اين حقايق به  محقق سعي دار حقايقي را آشكار كند و بر اساس تعبير و تفسير

  دانشي نو دست يابد.

  تحقيق بنيادي:
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هدف اين نوع پژوهش، توسعه و گسترش نظريه ها (دانش نو) از طريق كشف 

» چامسكي«ويژگيهاي عمومي و مشترك يا اصول كلي است. نظير تحقيقاتي كه 

در مورد زبانهاي مختلف موجود در جهان انجام داد و نتيجه گرفت كه اين زبانها 

ويژگي هاي عمومي مشتركي هستند. در اين نوع تحقيقات به علت تعميم داراي 

نتايج و يافته ها، روش نمونه گيري دقيق، اساس كار است. محققان در اين نوع 

پژوهش توجه زيادي به استفاده يا كاربرد نتايج در مسائل واقعي زندگي يا به 

اين نوع پژوهش مسائل خارج از حوزه مورد علاقه خودشان ندارند. معمولا 

توسط روان شناسان و در موقعيت هاي آزمايشگاهي و اغلب بر روي حيوانات 

  صورت مي گيرد.

  

  تحقيق كاربردي

هدف پژوهش در جهت رشد و بهتر كردن يك محصول يا روال يك فعاليت و 

در موقعيت هاي واقعي و زنده » ذهني«خلاصه آزمودن مفاهيم نظري و مجرد 

ما در آموزش و پرورش از نوع كاربردي مي باشد و هدف است. بيشتر تحقيقات 

آنها آزمودن نظريه هاي تربيتي در مورد چگونگي رفتار دانش آموزان در يك 

  موقعيت آموزشي ويژه است.
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(روشهاي تحقيق و چگونگي ارزشيابي آن در علوم انساني تأليف دكتر عزت اله 

  )33-34مريم سيف نراقي ص  –مادري 

  براي انتخاب موضوع تحقيقمنابع و مراجع 

استفاده از تجارب: براي محقق تازه كار، يكي از مفيدترين منابع تهيه موضوع  -1

تجارب شخصي او به عنوان يك عضو از نظام آموزشي يا به طور كلي   -تحقيق 

عضوي از اجتماع است. اگر به  عنوان معلم با دقت به اطراف خود بنگريم، 

ئما در معرض اتخاذ تصميمهاي راجع به چگونگي ملاحظه خواهيم كرد كه دا

  تاثيرات تجارب آموزشي بر رفتار دانش آموزانيم.

استنتاج از نظريه ها: پژوهشگران علوم تربيتي و رفتاري مي توانند از نظريه  -2

 –هاي فراواني كه در اين زمينه ها وجود دارد مانند نظريه هاي مختلف يادگيري 

  ند و به تحقيق و مطالعه آنها بپردازند.شخصيت و ... استنتاج كن

  استفاده از متون مربوط به موضوع: -3

اگر پژوهشگر نتوانست با استفاده از دو مأخذ ذكر شده موضوع تحقيق خود را 

انتخاب و تعيين كند مي تواند از طريق مطالعه نوشته هاي موجود و تحقيقات 

خود را برگزيند. اين روش  انجام شده در زمينه مورد علاقه اش، موضوع تحقيق

از موضوع يابي، نه تنها محقق اين فرصت را مي دهد كه موضوع جالبي را براي 
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تحقيق خود انتخاب كند، بلكه او را با تحقيقات و موضوعات مختلف در حوزه 

مورد علاقه اش آشنا مي كند و چه بسا كه در اثر مطالعه پژوهشهاي ديگران نياز 

زمينه اي احساس كند يا علاقمند شود كه تحقيق ويژه اي  به كاوش بيشتري را در

  را در موقعيت مشابه يا در شرايط ديگري انجام دهد.

تفكر يا تخيل خلاق: اين مرجع از موضوع يابي براي تحقيق كه مرجه بديع  -4

سازي و نوآوري است. در واقع زماني مفيد و مثمر است كه بر پايه سه مرجع 

يرا تفكر يا تخيل بدون پايه و اساس واقعي چيزي جز وهم، ديگر استوار باشد، ز

  پندار و هذيان نيست.

تأليف: دكتر عزت  –(روشهاي تحقيق و چگونگي ارزشيابي آن در علوم انساني 

  )50دكتر مريم سيف نراقي ص  –اله نادري 

  )66شورني ص  –دكتر سياوش خليلي  –(روشهاي تحقيق در علوم انساني 
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  ي مديريتتئوري سيستم - 3

  كنگره

اجتماعي است متشكل از افراد براي تبادل افكار درباره مسائل سياسي، اقتصادي، 

فرهنگي و دستاوردهاي علمي، كنگره ها با توجه به موضوع خود، از نمايندگان 

  سياسي، مجلسي و صاحب نظران فرهنگي و علمي تشكيل مي شوند.

  اصول مديريت زمان

خصوص مديريت زمان بيان كرديم. يادآور شديم در صفحات قبل مطالبي را در 

كه چه عواملي استفاده مفيد از زمان را دچار مشكل مي كند. در اين قسمت از 

  بحث براي استفاده مفيد زمان، اصول مديريت زمان را بيان مي داريم:

  آگاهي استفاده از زمان –اصل اول 

و بررسي توان و امكان  آگاه بودن از اموري كه بايد انجام شود، موجبات تخمين

اجرايي آن را فراهم مي آورد. بدين معني كه شناخت امور و ايجاد تعادل آن با 

امكانات، تصميم گيري را ممكن، و برنامه ريزي را آسان مي كند. در نتيجه، 

اجراي برنامه زمان بندي شده ميسر مي شود، مسئول اجرايي هر فرد مشخص، 

ماه و ... تنظيم مي شود. مي بينيم كه بدين منوال،  و زمان مربوط به روز، هفته و

  رفتار سازماني مطلوب كه از نظم اجرايي ناشي مي شود، به وجود مي آيد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  20روي  80قانون  –اصل دوم 

درصد نتيجه  80درصد فعاليت خود،  20هر كس اصل را بر اين قرار دهد كه از 

  ن را عايد مي كند.عايد كند. سعي بر اين اساس استفاده مفيد از زما

  حسابداري زمان –اصل سوم 

طبق اين اصل لازم است هر فرد سازماني، براي اجراي هر كاري زماني را 

مشخص كند. بدين گونه مدتي را كه عضو در سازمان است، طبق تخصيص مدت 

زماني براي اجراي كار بخصوصي، اموري را كه در مدت حضور در سازمان 

ي سازد كه خود، تعادل بين زمان اجرا، نوع و مقدار بايد انجام دهد، مشخص م

فعاليت را معلوم مي كند. مكمل اين امر، تفاوت گذاشتن بين ساعات انجام كار 

است، بدين معني كه ساعات اوليه آغاز كار با ساعات پاياني آن فرق دارد. چونكه 

ابراين اول وقت فرد داراي انرژي است، به مرور خسته و كم انرژي مي شود، بن

  بهتر است كه امور مشكل نيازمند به تفكر در ساعات اوليه كار انجام شود.

  انجام هر كار در زمان خود –اصل چهارم 

مدت زماني كه به هر كاري اختصاص مي يابد، لازم است در بعد زماني خود 

انجام شود تا از تداخل امور در اوقات اجرايي كه اغلب موجب عدم اجراي بعضي 

  مي شود، جلوگيري شود. از آنها
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  اولويت بندي امور اجرايي –اصل پنجم 

رعايت اين اصل الزام مي دارد كه فرد قبلا تصميم بگيرد كه كدام وظايف روزانه 

مقدم بر ديگري است. به طور مثال، امور مربوط به ملاقات با فرادست يا پاسخ به 

  شناسايي قرار گيرد. ارباب رجوع، در اين رابطه لازم است ماهيت سازمان مورد

  برنامه ريزي استفاده از زمان –اصل ششم 

  در اين رابطه لازم است به نكات ذيل توجه شود:

  امور اجرايي شناسايي شود. -

  امور بر حسب اهميت و فوريت اجرايي، اولويت بندي شود. -

  هدف اجرايي هر كاري تعيين شود. -

  د.وظايف اجرايي در رابطه با هر كاري مشخص شو -

  مسئولين اجرايي هر كاري معلوم شود. -

برنامه اجرايي كه زمان مربوط به هر كاري را جزءبه جزء معلوم مي كند،  -

  مشخص شود.

  امكانات اجرايي هر كاري مشخص و تأمين شود. -

  برنامه اجرا شود. -

  مديريت اجراي برنامه –اصل هفتم 
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برنامه تنظيمي، طبق وظايف  اين اصل بيانگر به كارگماري افرادي است كه اجراي

مربوط به برنامه براي آنها تعيين مي شود. اجراي اين امر به وسيله مديران 

  متعدد و مختلف امكان پذير است، بنابراين لازم است:

  امور نيازمند به هدايت مشخص شود. -

  اشخاص قادر به هدايت (مديران) مشخص شوند. -

  كنترل مديران پيش بيني شود. -

  د هدايت مديران مشخص و مكتوب شود.موار -

  كنترل زمان –اصل هشتم 

كنترل، در مديريت زمان، يعني اندازه گيري پيشرفت نتايج با وظايف انجام شده 

در مدت زمان پيش بيني شده در برنامه. هدف كنترل زمان، كمك به عاملان 

در زمان اجرايي جهت مفيد ساختن وقت است. چون منابع، اعم از انساني و مادي 

  صرف مي شود، بنابراين اثربخشي به وسيله كنترل زمان بهتر عايد مي شود.

  براي كنترل زمان لازم است:

  ملاك اندازه گيري عملكرد در يك زمان، مشخص شود. -

  ملاك مقايسه فعاليتهاي معلوم شده يا استانداردها مشخص گردد. -

  وسيله اندازه گيري زمانهاي هدر رفته، تهيه شود. -
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  از زمانهاي به هدر رفته، تجزيه و تحليل به عمل آيد. -

  اندازه گيري صحيح از عملكردها، جهت قضاوت منطقي به عمل آيد. -

  كنترل بهتر است:

  قبل از اجرا، درباره عوامل و عناصر كنترل اعمال شود، -

  در حين اجرا به عمل آيد. -

  پس از اجرا به عمل آيد. -

انه به امر كنترل كمك مي كند. اين جدول از موارد تنظيم يك جدول زماني روز

  ذيل تشكيل مي شود:

  تأخر مشخص مي شود.        اهميت  -

اموري كه فرد شخصا انجام مي دهد (به طور مثال، هدايت جلسه شخصا بر  -

  عهده مدير است).

اموري كه انجام آنها را فرد دستور مي دهد (تأمين منابع در گرو صدور  -

  ست).دستور مدير ا

اموري كه نبايد انجام شود. اموري كه در حيطه مسئوليت مدير قرار دارد ولي  -

به علت تفويض اختيار در قلمرو اختيار او قرار ندارد. ولي با وصف بر اين، 

  نيازمند كنترل مدير است.
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رعايت اصول مديريت زمان، به اصولي بودن مديريت كمك مي كند. ولي اگر 

يت نشود، نارساييهايي كه از بروز رفتارهاي سازماني اصول مديريت زمان رعا

  نامطلوب اعضا ناشي مي شود، به وجود مي آيد. از آن جمله مي توان ذكر كرد:

سلامتي سازماني به خطر مي افتد، بدين معني كه اعضا به بهنه كمبود وقت و  -1

 گرفتاري زياد، كارايي خود را بر اساس زمان سنجي و كارسنجي از دست مي

  دهند.

تنش و نگراني در سازمان به وجود مي آيد، بدين معني كه مديران فوقاني  -2

سازمان، به دليل اينكه قادر به هدايت اجرايي نيستند، دچار تنشهاي رواني و 

  دلواپسي مي شوند.

منابع بيهوده هزينه مي شود، تلف شدن وقت و كمبود نتايج حاصله، موجب  -3

  ان مي شود.هدر رفتن منابع مالي سازم

سردرگمي در سازمان حاكم مي شود، ندانم كاريها، موجب قطع تبادلات  -4

  سازماني را فراهم مي آورد.

تضعيف پيش بيني، پيش بيني كاري به دليل اينكه قبل از اجراي امور در  -5

  عوامل اجرايي نگراني وجود دارد، ضعيف مي شود.
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ر اثر ضعف روش استفاده از تضعيف انضباط، نظام دار نبودن وظايف كه ب -6

  زمان به وجودمي آيد انضباط كاري را تضعيف مي كند.

رشد  عوامل مخرب ناشناخته، هرج و مرج در سازمانف موجبات بي نظمي  -7

  كار را فراهم مي آورد.

  سازماندهي زمان كار

زمان به عنوان يكي از عوامل موثر در توليد و بهره وري سازمان، جهت استفاده 

نياز به سازماندهي دارد. استفاده مفيد از زمان ايجاب مي كند كه به لحاظ  مفيد،

نقش متعدد اقتصادي و اجتماعي، مديريت آن با استراتژي كلي سازمان تلفيق 

شود. بدين گونه مي توان برنامه هاي كاري نيروي انساني را در راستاي توسعه 

ه فعاليتهاي سازمان است. و رشد قرار داد. سازماندهي زمان كار معطوف به كلي

بدين جهت، تقسيم نظام دار زمان به صورت ساعات، روز، هفته، ماه و ... به 

  اموري بستگي دارد كه يك عضو سازماني بايد در پايگاه خود انجام دهد.

ملاحظه مي شود كه سازماندهي زمان كار در مفهومي ديگر قرار مي گيرد كه 

يي به طور اعم، در طول اشتغال زماني برحسب ميزان فعاليت يك عامل اجرا

عضو، اعم از يك ساعت، يك روز، يك هفته و يك ماه و ... طبق وظايف متعين به 

امور اجرايي تقسيم مي شود. اين تقسيم زمان به صرف تخصيص ساعت كاري 
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نيست بلكه مقدار بهره وري از صرف آن در مدت اشتغال شاغل، مورد توجه 

تصور شود كه در هر سازماني، چه به وسيله هيئت مديره، است. بنابراين، نبايد 

  يا دولت، مدت اشتغال روزانه و هفتگي، تعيين مي شود.

ملاحظه مي گردد كه در سازماندهي زمان كار، نقش مديريت زمان مطرح است كه 

 5چگونه مدت اشتغال را به سامان يا استفاده مفيد برساند. مدت زماني كه در 

رهاي صنعتي غرب و بعضي از سازمانهاي جوامع شرق به روز هفته در كشو

اشتغال كارمند اختصاص دارد، اين سوال را مطرح مي كند كه چگونه مي توان 

نيازهاي كاركنان را جهت آمادگي مفيد آنها، در ايام فراغت برطرف كرد. هر يك 

قرار  از جوامع صنعتي به نوعي ارتباط ايام فراغت را با ايام اشتغال مورد توجه

داده و بدين نتيجه رسيده اند كه سازماندهي زمان كار نمي تواند بدون توجه به 

زمان فراغت باشد. بعضي از كشورها در اين راستا به عواملي توجه كرده اند كه 

از آن جمله مي توان ذكر نمود. سوئد، ژاپن، نروژ و دانمارك به رفاع اجتماعي 

ك، هلند و فرانسه به ايجاد اشتغال مربوط به توجه كرده اند. آلمان، اتريش، بلژي

رفاه اجتماعي معطوف شده اند. در كانادا و كبك به نيازهاي فوري بازار كار 

  توجه، و مشغله هايي را در رابطه با آن ايجاد كرده اند.
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در كشورهاي شرقي كه اكثرا به متغيرهاي درون سازماني توجه مي كنند، كمتر 

ت توجه مي شود كه جاي آن در اين بحث خالي است. به سازماندهي ايام فراغ

بنابراين به انواع سازماندهي زمان كار كه در تمام جوامع به نوعي مطرح است 

مي پردازيم. در اين گذر، هر چند سازماندهي كمي صرف مطرح نيست و اين 

مورد در سازمانهاي دولتي بيشتر رواج دارد، لذا در انواع سازماندهي، ناگزير 

اشتغال كاركنان را كه از طرف قانون و دولت تعيين مي شود، جزء اين  مدت

  تقسيم بندي بيان مي كنيم.

  سازماندهي زمان از طريق مشاركتي

دولتي دارد، زمان معلومي براي اشتغال  –در اين سازماندهي كه جنبه قانوني 

كاركنان مشخص مي شود كه طبق وظايف معين هر عضوي فعاليت مي كند. اين 

رنامه ريزي برحسب نوع سازمان از نظر نوع فعاليت و امكانات اجرايي كه گاه ب

روز هفته و در برخي،  5در نوسان است. به طوري كه در بعضي از سازمانها، 

روز منظور مي شود. در جوامع پيشرفته، حق  6روز و در برخي ديگر،  5/5

از طريقي بيمه  الزحمه روزهاي كم شده كار در سازمانهاي توليدي و خدماتي

بيكاري پرداخت مي شود و براي ايام تعطيلي از طريق ايجاد تسهيلات براي 

  سرگرمي و خودسازي اقدام مي شود.
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  سازماندهي زمان از طريق اشتغال مشاركتي

در اين نوع سازماندهي، دو يا چند شغل در انجام امري مشاركت دارند. حق 

ار تقسيم مي شود. هدف اين نوع الزحمه به نسبت مشاركت بين مشتركين در ك

سازماندهي، كمك به افرادي است كه تمام وقت نمي توانند كار كنند و يا اينكه 

سازمان نمي خواهد ايجاد مشاغل كند. شاغلان مشاركتي در وظايف مختلف 

مشاركت مي كنند و مسئوليت آنها در ارتباط با هم است. اين نوع سازماندهي مي 

  به وجود آورد كه پاسخگوي هدفهاي شغلي باشد.تواند خلاقيت گروهي 

  سازماندهي زمان از طريق كار دوره اي

در اين نوع سازماندهي، مدت كار، متفاوت از مدت زمان معمول در هفته نسبت به 

ساير سازماندهي كار است. در اين نوع سازماندهي كه براي انجام امور كمتر از 

واند كمتر از معمول و يا بيشتر از آن ماه اختصاص مي يابد، ساعت كار مي ت 6

باشد. اين نوع سازماندهي براي موسسات به لحاظ اينكه سازمان هميشه

عضاي جامعه ما اين نوع سازماندهي، به صورت استخدام قراردادي ا  

نيروي انساني صورت مي گيرد. نظر به اينكه اعضا از استخدام موقت 

ز بيمه هاي دامنه گيري سازمان برخوردارند، لذا از بازنشستگي و بعضي ا

برخوردار نيستند. نظر به اينكه نيروي كار جهت كسب زندگي بايد كار كند، لذا در 
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زمان معلوم شده به وسيله سازمان به انجام امور مي پردازد. در نتيجه، سرعت 

  عمل در سازمان، بهره وري سريع از منابع را حاصل مي كند.

ن داراي تجهيزاتي باشد كه مي تواند در اعات پيشنهاد مي شود چنانچه سازما

تعطيلي كاركنان در خدمت امور خارج از سازمان قرار گيرد و عايدي ايجاد كند، 

مي تواند از سازماندهي كار دوره اي استفاده نمايد. نيروي انساني علاقه مند 

موسسات سازماني را در اين رابطه مي توان به كار گرفت. به طور مثال، در 

نشگاهها جهت استفاده بهينه از تجهيزات چاپي، مي توان از اين نوع سازماندهي دا

زمان كار استفاده كرد كه خود علاوه بر ايجاد درآمد براي سازمان، زمينه 

انگيزش كاري را براي كاركنان فراهم مي آورد. لازم به ذكر است كه اين پيشنهاد 

كه اغلب زمان به بطالت صرف  با اضافه كاري مرسوم در سازمانهاي جامعه ما،

  مي شود، فرق دارد.

  سازماندهي زمان كار بر حسب ساعت كاري انعطاف پذير

اين نوع سازماندهي كه بر حسب ساعت كاري متفاوت صورت مي گيرد، كاركنان 

سازمان را شامل مي شود. سازماندهي زمان برحسب ساعت كاري منعطف، به 

اشتغال، يعني زمان شروع و پايان كار  كاركنان اجازه مي دهد كه مدت زمان

روزانه خود را انتخاب كنند. از جايي كه در اين سازماندهي، ميزان ساعت كاري 
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مشخص براي هر فرد كاهش پيدا مي كند، بنابراين كاركنان برخوردار از اين نوع 

سازماندهي موظف مي شوند در بعضي از روزها با ساعت كار بيش از معمول، 

روز و يا يك ماه جبران كنند. اين نوع  15ت خود را در طول هفته، يا كمبود ساعا

سازماندهي كه بر حسب خواسته نيروي انساني طراحي مي شود، به كاركنان 

  اجاره رفع مسايل شخصي را مي دهد.

از جايي كه برنامه ريزي اين نوع سازماندهي بدليل خواسته هاي متفاوت نيروي 

ان پذير نيست، لذا كمتر مورد استقبال سازمانها قرار انساني در هر سازماني امك

گرفته ست. در سازمانهايي كه انجام بعضي از امور مي تواند در گرو كار جمعي 

در زمان معلومي نباشد، مي توان از اين سازماندهي استفاده كرد. به طور مثال، 

برنامه كه نامه رسانهاي سازمان مي توانند توزيع نامه ها را بر حسب اين نوع 

نيازي به حضور در اول وقت ندارد، انجام دهند و ساعات معمول اشتغال را با 

  انجام امور ديگري كه از طرف سازمان به آنها واگذار مي شود، پر كنند.

  سازماندهي زمان كار بر حسب هفته

در اين نوع سازماندهي كار، روزهاي كار در هفته با اضافه كردن به ساعت كار 

ز روزهاي اشتغال تقليل مي يابد. به طور مثال، اگر يك كارمند بايد هفته روزانه ا

 10ساعت كار كند، در اين سازماندهي مي تواند روزانه  8ساعت، روزي  40اي 
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روز كار كند. در اين نوع  4روز،  5ساعت كار كند و در نتيجه، در هفته به جاي 

تقليل روزهاي اشتغال بدون  سازماندهي، ايام فراغت كاركنان افزايش مي يابد و

كاهش حقوق و دستمزد، موجب افزايش انگيزش كاركنان مي شود. با وصف بر 

ساعت)، موجبات  10ساعت  8اين، اشتغال در مدت افزون بر معمول، (به جاي 

خستگي و فرسودگي زودرس نيروي انساني را فراهم مي آورد. به علاوه، اين 

  شامل شود.برنامه نمي تواند تمام مشاغل را 

مديريت زمان، به نوعي مطرح شد. معلوم گرديد كه عدم توجه به آن، در رفتار 

سازماني نيروي انساني، اعم از مديران تا يك عضو ساده، تاثير مي گذارد، در 

نتيجه، رفتار مطلوب سازماني را تضعيف مي كند. چرا كه در اثر عدم مديريت 

د كه موجبات هدر رفتن زمان را فراهم زمان، عواملي در سازمان به وجود مي آي

مي آورد. زماني كه هر لحظه آن بايد در بروز رفتار سازماني مطلوب تداخل كند. 

عوامل موجب هدر رفتن زمان را كه در سطوح بالاي سازماني بيشتر تاثير مي 

  گذارد به قرار ذيل ذكر مي كنيم:

سردرگمي در اجرا مي بي تصميمي، بدين معني كه مدير يا عامل اجرايي دچار 

  شود.
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بي اعتمادي نسبت به خود، كه موجب مي شود فرد در هر پايگاهي كه باشد به 

  علت عدم تخصيص زمان به اجرا، دچار خود ناتواني شود.

انباشته كردن اسناد مربوط به كار، كه از عدم پاسخگويي به موارد به علت 

  ود مي آيد.ندانستن چه زماني به چه كاري اختصاص دارد، به وج

  فراموشي و تاخير در اجرا، كه نشأت گرفته از عدم زمان بندي اجرايي است.

اشتغال به امور خارج از برنامه، كه خود در اثر عدم تخمين زمان اجراي برنامه 

  به صورت جزء به جزء به وجود مي آيد.

لا به جا گذاشتن امور انجام نشده مربوط به روز، به هنگام ترك محل كار، كه خ

  زمان سنجي و كارسنجي را بيان مي كند.

عدم تمركز حواس و در نتيجه، بي نظمي در محيط كار، كه ناشي از نداشتن 

  برنامه زمان بندي شده است.

ملاحظه مي شود كه مديريت زمان در ابعاد مختلف در تقويت رفتار سازماني 

ن در جلوگيري از نيروي انساني، كار ساز است، لذا به كارگيري آن، مددكار مديرا

هدر رفتن زمان است كه اعمال آن در سازمان توصيه مي شود. از جايي كه 

مديران اجرايي مانند بازوان سازمان در بهره وري از منابع با به كارگيري مفيد 
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از زمان هستند، لذا جهت جلوگيري از هدر رفتن زمان به مديران اجرايي توصيه 

  مي شود:

  نند.اسناد خود را مرتب ك -1

فارغ از هر كاري، زماني را جهت رسيدگي به امور ضرب الاجل اختصاص  -2

  دهند.

  امور اجرايي را كدگذاري كنند. -3

  براي دريافت اسناد متعدد، سازماندهي كنند. -4

  طبقه بندي اسناد را نظام دهند. -5

  اسناد بي فايده را دور بريزند. -6

اسناد مورد نياز را نگه داشته، اسناد از سالي يك بار خانه تكاني اسناد كنند،  -7

  دور خارج شده را دور بريزيد.

  تندخواني را ياد بگيرند. -8

  قبل از ترك محل كار خود، امور روز بعد را سازماندهي كنند. -9

  )164-175(مصطفي عسكريان، روابط انساني و رفتار سازماني ص 

  نظريه اقتضا:
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ت فردي رفتاري و موقعيت تا حدودي با در اين نظريه فلسفه هاي نظريه مشخصا

  هم تلفيق شده اند. فيدلز كه معرفي كننده اين نظريه مي باشد معتقد است:  

رهبري عبارتست از فراگرد قدرت رهبر در اعمال نفوذ خود كه امكـان ايـن نفـوذ    «

خود كه امكان اين نفوذ به شـرايط رهبـري شـوندگان درجـه تناسـب و همـاهنگي       

  »  گروه رهبري شونده بستگي دارد مشخصات رهبر  با

به عبارت ديگر رهبران فقط به علت داشتن مشخصات و صفات خاص نيسـت كـه   

رهبري سازنده مي شوند، بلكه وجود شـرايط خـاص و تعامـل بـين خصوصـيات      

رهبر و شرايط است كه سرنوشت ساز است. اين نظريه مورد پشتيباني تحقيقـات  

مده قرار گرفته اسـت. برمبنـاي نظريـه فيـدلر     وسيعي كه در ارزيابي آن به عمل آ

  ابعاد اساسي شرايط رهبري عبارتند از:

  اختيارات  -الف

به نظر فيدلر رهبراني كه داراي اختيارات و موضع شغلي بالاتري هستند نشبت به 

اشخاصي كه فاقد چنين موقعيتي مي باشـند. بـه پيـروان و هواخواهـان بيشـتري      

ايجاب مـي كنـد مسـئولين از يـك سـو در معـرض       دست مي يابند.موقعيت شغلي 

اطلاعات و آگاهيهاي بيشتر قرار گيرند و از سوي ديگر به لحـاظ موقعيـت شـغلي    

تحت آموزش وسيعتر و سازنده تر واقع شـوند. هـر دو امكـان فـوق و تجربيـات      
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ارزنده خدمتي باعث مي شود آنها كه در رده هاي بالاتر سازمان قرار گيرند و در 

ي توانـاتر شـوند. از طـرف ديگـر، همـانطور كـه در مبحـث آمـوزش و         امر رهبـر 

بهسازي اشاره شده، چون فلسفه برنامه ريزي آموزش كاركنان بر ايـن مبناسـت   

كه به مسئولين رده هاي بالاتر آموزش عمومي و ادراكي بيشـتر داده شـود، ايـن    

لاتر مـي  آموزش ها به نوبه خود باعث افزايش توانائي هاي مـديران رده هـاي بـا   

  شود.

  ب) ساختار سازماني  

به نظر فيدلر هر چه ساختار سازماني روشن تر و گوياتر باشد رهبري شوندگان 

را معتقد تر به رهبر دسـتور دهنـده مـي سـازد. بـه عبـارت ديگـر روشـن بـودن          

  ماموريت و وظائف ، يك عامل  موفقيت در امر رهبري است.

  روابط رهبر با رهبري شوندگان  

تقد است كه عامل اخير از دو عامل ديگر در ايجاد موفقيت مـؤثرتر اسـت.   فيدلر مع

زيرا دو عامل اول مستقيما در اختيار رهبر قرار ندارند. در حالي كه روابـط رهبـر   

با زير دستان مستقيما به ويژگيهاي رهبر بستگي  داشته و نحوه برقـراري آن در  

  اختيار اوست.

  نظريه مشروط رهبري  -5
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رهبري در واقع به نوعي يك مدل اقتضائي است با ايـن ويژگـي كـه     مدل مشروط

  تاكيد اين مدل بر ميزان آمادگي يا بلوغ سازماني كاركنان است.

  نظريه مسير هدف  -6

اين نظريه متكي بر تئوري مديريت بر مبناي توقع است كه بر مبنـاي نظريـه هـاي    

ده اسـت كـه  هـر قـدر     فرايندي انگيزش شكل گرفته است. در اين نظريـه ادعـا ش ـ  

عملكرد بهتر، دست آورده ها براي كاركنان بهتر و دادن امتياز بيشتر به كاركنـان  

محتمل تر باشد، كه اين مجموعه به شبك رهبري مديران بستگي دارد، اثر بخشـي  

  بيشتر خواهد بود.

  نظريه سه بعدي اثر بخشي  -7

كه در شبكه مديريت پليك و در اين نظريه به دو بعد وظيفه مداري و رابطه مداري 

موتون مطرح گرديده يك بعد اثر بخشب اضافه شده است و ادعا شـده، يـك فـرد    

در طي رشد و بلوغ نسبت به محركـات گونـاگون الگوهـاي عـادت و پاسـخ هـاي       

  شرطي پيدا مي كند.  
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  سبك رهبري اثر بخشي از ديدگاه فيدلر  

در نظريه هاي رهبـري ذكـر شـد،    اثر بخشي رهبري از ديدگاه فيدلر همانگونه كه  

به سه متغير اختيارات رهبر، ساختار متشكل سازماني و روابط رهبـر و رهبـري   

شونده مرتبط است كه شرايط اين سه متغير انتخاب شيوه رهبري وظيفه مدار يـا  

  رابطه مدار را مشخص مي نمايد.

  سبك رهبري اثر بخش از ديدگاه هرسي و بلنچارد  

تعيين كننده بلوغ سازماني يا آمادگي رهبري شوندگان مـلاك   در اين نظريه عامل

انتخاب سبك رهبري اثر بخش معرفي شده است. به اين تعبير كه هـر چـه درجـه    

آمادگي و بلوغ افراد بيشتر باشد امكان اعمال سبك رهبري دمكراتيكي كـه لازمـه   

  د.آن نه تنها مشاركت ، بلكه تفويض اختيار است، اثر بخش تر خواهد بو

  رهبري اثر بخش از ديدگاه هريسون 

طبق ادعاي صاحبنظراني كه سبك رهبري موثر را با فرهنگ سازماني مرتبط مـي   

دانند و اثر بخشي را بر حسب اهدافي كه سـازمانها دنبـال مـي كننـد قابـل انـدازه       

گيري به حساب مي آورند، سـبك رهبـر اثـر بخـش متغيراسـت متـاثر از شـرايط        

  فرهنگ سازماني.
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ر صورتيكه هدف سازمان ارتقا كارائي با استانداردهاي از قبل تعيين شده باشد د

كه طبعا ساختار چنين سـازمانهاي بوروكراتيـك در مفهـوم مثبـت آن، و فرهنـگ      

سازماني وظيفه مدار است. رهبري اثر بخش در ايـن شـرايط كسـي اسـت كـه در       

  ا هدايت نمايد.چار چوب مقررات و خارج از  سليقه هاي شخصي ، سازمان ر

در صورتيكه  هدف سازمان ارتقاء بهره وري باشد كه در ايـن شـرايط تاكيـد بـر     

كسب برون داد بيشتر از درون داد كمتـر اسـت و سـاختار سـازماني معمـولا بـا       

سلسله مراتب كمتر و اختيارات متمركز در راس سازمان شكل مي گيـرد، فرهنـگ   

اين شـرايط يابـد، قدرتمنـد ، قـاطع و      سازماني  قدرتمدار است رهبر اثر بخش در

محكم و مننصف باشد كه معمولا در اين سبك رهبري به وفاداري كاركنان نسبت 

  به شخص صاحب قدرت در سازمان اهميت  زياد داده مي شود.

در شرايطي كه هدف سازمان نوآوري و پاسخگويي به شرايط متغير محيط باشد 

بال انعطاف و فرهنگ سـازماني توفيـق مـدار    كه طبعا ساختار اينگونه سازمانها، ق

است. رهبر اثر بخش در اين شرايط كسي است كه توان كـار آفرينـي داشـته و از    

  قدرت خود در جهت تامين منابع براي سازمان استفاده نمايد.  

و بالاخره در صورتي كه هدف سازمان  جلب رضـايت اربـاب رجـوع و مشـتري     

تعاوني باشـد سـاختار سـازماني معمـولا      هاي خاص فضاي سازماني دوستانه و
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ارگانيك و فرهنگ سازماني حمايت مدار اسـت، رهبـر اثـر بخـش در ايـن شـرايط       

كسي است كه به نياز شخصي كاركنان و ارزش ها و باورهاي آهـا توجـه دارد و   

  از قدرت خود براي جلب رضايت كاركنان استفاده مي نمايد.
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  سيستم باز و بسته

متر سيستمي وجـود دارد كـه كـاملا بسـته باشـد و بتوانـد بـا        گرجه بطور كلي، ك

استفاده از نيروهاي داخلي خود و بدون ارتباط با عوامل خارجي و محيط بيروني 

به حيات خود ادامه دهد. با اين همه، سيستمها را از نظر باز و بسته بـودن بـه دو   

  بخش تقسيم مي كند.

  سيستم بسته

ستفاده از نيروهاي داخلي (عامل دروني) و بدون سيستمي را گويند كه تنها با ا

ارتباط با عوامل بيروني و خارجي به كار خود ادامه دهد. مانند برخي از جوامع 

 –(قرائي مقدم       ابتدايي گذشته و برخي از دنياي بسته اتمها. 

  )194تئوريهاي مديريت ص 

  سبك رهبري اثربخش از ديدگاه اديزز

ازمان، ادعا شده است سازمان مثل موجودات زنده بر اساس نظريه سيكل عمر س

از تولد تا مرگ مراحل مختلفي را طي مي كند و در هر مرحله از عمر خـود داراي  

رفتار ويژه ايست. بنابراين سازمان در هر يك از مقاطع عمـر خـود، نيـاز بـه يـك      

سبك رهبري متناسب با آن مقطع را داراست در غير اين صورت رهبري اثربخش 

  واهد بود.نخ
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در طول عمر سازمان چهار مرحله عمده چشمگيرتر اسـت كـه عبارتنـد از مرحلـه     

تولد يا بوجود آمدن سازمان. مرحله رشد و توسعه سازمان. مرحلـه بلـوغ و جـا    

افتادن سازمان و بالاخره مرحله پيري و فرسودگي سازمان. لازم بـه ذكـر اسـت    

سازمان مـرتبط بـا سـن تقـويمي     كه مراحل چهارگانه مذكور و اصولا سيكل عمر 

  سازمان نيست بلكه ويژگيهاي رفتاري آن است.
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  سبك رهبري اثربخش در شرايط تغيير و تحول

گفته مي شود، در نگاه گذشته سازمان ها رهبران موظـف بودنـد كـه از كاركنـان     

خود مواظبت و نگهداري نمايند و كاركنان نوعي وابسـتگي بـا سـازمان پيـدا مـي      

 (empowered)گاه جديد كه ادعا مي شود، كاركنان توانمند شـده انـد   كردند. در ن

و مي توانند خود را اداره و مراقبت نماينـد، كاركنـان بـا سـازمان يـك همبسـتگي       

متقابل پيدا مي كنند. البته اين بدان معني نيست كه سازمان ها ديگـر وظيفـه اي در   

ارنـد بلكـه بـه كاركنـان     پرورش منابع انساني و توانمنـد كـردن كاركنـان خـود ند    

اختيارات و مسئوليت همكاري در طرح ريزي ها، مشاركت در تصـميم گيـري، در   

  تسهيم منافع و كمك به برنامه ريزي توسعه توانايي هايشان، داده مي شود.

گذر از شرايط قبلي و قدم نهادن به فضاي جديـد، نقـش رهبـري سـازماني را بـه      

ران را همزمان با دو جريـان متفـاوت مواجـه    مراتب پيچيده تر مي سازد زيرا مدي

مي نمايد، و در نتيجه توانايي مديران در امر رهبري سازماني به مراتب دشـوارتر  

مي گردد. بهمين جهت است كه از ويژگي هاي قرن بيست و يكـم گـذر از مـديريت    

  به رهبري هم نام گرفته است.

واجـه هسـتند. اول اينكـه    رهبران سازماني در عصر تغيير با دو وظيفه متفـاوت م 

لازم است براي سامان دادن به وضع كاركنـان موجـود كـه در معـرض تغييـر و      
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تحول قرار مي گيرند و دچار نگراني و ناآرامي مي شوند، تدابير و استراتژي هاي 

  مناسبي طراحي و اعمال نمايند.

كـه  دوم اينكه رهبران سازمان هاي در حال تحول بايد محيطـي را بوجـود آورنـد    

را جذب كنند و بكار گمارند و اين  (Smart Empolyees)بتواند كاركنان هوشمند 

نياز به يك سبك رهبري خاص دارد. اين سبك رهبري ايجاب مي كند كـه مشـاغل   

سازماني غني سازي شوند به كاركنان استقلال عمل داده شود، كاركنان احسـاس  

اين سبك رهبري، مـدير مربـي    توانمندي و داشتن اختيار تصميم گيري نمايند. در

  كاركنان تلقي مي شود، نه رئيس آنها.

مديران قرن بيست و يكم با يك مشكل عمـده مواجـه هسـتند و آن اينكـه در عـين      

حال كه بايد با باورها و ارزش هاي خود مقابله كنند، لازم است شـرايطي مسـاعد   

ايـن راسـتا،   براي كمـك و هـدايت كاركنـان سـازمانهاي خـود بوجـود آورنـد. در        

قـديمي در مـورد انگيـزش، وفـاداري و تعهـد       (Paradyim)چارچوب هاي فكـري  

  نسبت به سازمان، مورد تجديدنظر قرار مي گيرد.

- 349مديريت استراتژيك منابع انساني در روابط كار ص  –(ناصر ميرسپاسي 
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و در مقاله چگونگي تقويت سرمايه اجتمـاعي در مقايسـه بـا سـرمايه هـاي مـالي       

انساني كه عبارت است از وجود روابط عاطفي و انساني بين افـراد يـك سـازمان،    

اعضا يك محله و يا يك شهر و بـالاخره در سـطح جامعـه و يـك ملـت، بـه نقـش        

  رهبري بعنوان يك عامل عمده تاكيد شده است.

ادعا شده است كه در اين دنياي در حـال تغييـر سـريع، سـاختار رهبـري چـه در       

در سـازمانها، در ايجـاد همبسـتگي و عضـويت عـاطفي نقـش دارد.       جامعه و چـه  

رهبري موثر هويت بوجود مي آورد و هويت مشترك باعث همكاري و تعاون مي 

شود. بنابراين نقش رهبري در شكل دهي و تقويت همبستگي و انسجام اجتمـاعي  

  قابل ترديد نيست آنچه كه مورد سوال مي تواند باشد نوع است.
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  هبردهاي اقتضايينياز به را

چون هر راهبردي بايد در آينده به كار بسته شـود و آينـده نيـز همـواره نـامعين      

است، ما بايد به فراهم داشتن راهبردهايي اقتضايي روي آوريم. براي نمونـه اگـر   

يك شركت تلفن بسامان و مرتب ناگهان بـا رقابـت رويـارو شـود (همچنانكـه بـه       

يش آمد و شركتهاي ديگر اجازه يافتند تا تسـهيلات  تازگي در ايالات متحد امريكا پ

و خدمات تلفني را كه روزي در انحصار شركتهاي تلفن بود فراهم آورنـد) و يـك   

راهبرد همچشمي بي پروا را، بر اين فـرض كـه شـوراهاي تنظـيم مقـررات قيمـت       

د گذاري رقابت انگيز را اجازه خواهد داد، در پيش بگيرد. اين راهبرد بيهوده خواه ـ

بود اگر شوراهاي نامبرده در عمل چنين اجازه قيمت گذاري را صادر نكنند يا اگر 

يك شركت، راهبردي را كه بر نوع خاصي از فن شناسي استوار اسـت پديـد آورد   

و يافته هاي تازه به كلي محيط فن شناختي را دگرگون سازد، آنگاه آن شركت بـا  

  دگرگوني بزرگي رويارو خواهد شد.

ه رويدادها مي توانند با پيدايي خود راهبردي را كهنه سازند، و اغلب در جايي ك

بدون هشدار چنين مي توانند بكنند، بخردانه است كه راهبردي جانشين بر پايه 

اصول مديريت ص  –مجموعه اي از فرضهاي جداگانه فراهم آيد. (هرولدكونتز 
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  ي يادگيرنده)ارتباط بين مديريت آموزشي و يادگيري (سازمانها - 4

  سازمانهاي كامياب امروز 

  سازمانهاي يادگيرنده و دانش آفرين

تعريف سازمان عبارت است از كوشش جمعي و عمدي عده اي از افراد بر اساس 

روابط منظم و منطقي براي رسيدن به هدف مشتركي كه هر يك از افراد به تنهايي 

  مي نمايند. از رسيدن به آن عاجزند با يكديگر همكاري و مساعدت

سازمانهايي هستند كه در آنها افراد به طور مستمر  سازمانهاي يادگيرنده

تواناييهاي خود را افزون مي سازند تا به نتايجي كه مدنظر است دست يابند، 

جايي كه الگوهاي جديد تفكر رشد مي يابند، انديشه هاي جمعي و گروهي ترويج 

  تفاق هم مي آموزند.مي شوند و افراد چگونگي آموختن را به ا

سازمانهاي يادگيرنده را به تعبيري ديگر مي توان سازمانهاي دانش آفرين ناميد، 

سازمانهايي كه در آنها خلق دانش و آگاهيهاي جديد، ابداعات و ابتكارات يك كار 

تخصصي و اختصاصي نيست، بلكه نوعي رفتار همگاني و روشي است كه همه 

نند. به عبارت ديگر سازمان دانش آفرين اعضاي سازمان بدان عمل مي ك

سازماني است كه هر فردي در آن انساني خلاق و دانش آفرين است. در اين 
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و  سازمان تفكر، بحثهاي جمعي، و كشف نظريات و افكار نو تشويق مي شوند

  . نوآوران پرورش مي يابند

ني سازمانهايي با چنين ويژگيها و خصوصيات سازمانهايي آرماني و خواست

هستند، اما چگونه مي توان به چنين سازمانهايي دست يافت و چطور مي توان 

چنين سازمانهايي را طراحي و ايجاد نمود؟ چه برنامه ها و سياستهايي بايد 

  اعمال شوند تا سازمانها به اين وضعيت مطلوب انتقال يابند؟

اي كلي داشته آنچه در مورد اين سازمانها ارائه شده بيشتر جنبه فلسفي و نگرشه

و كمتر به جنبه هاي عملي و كاربردي اشاره گرديده است. در مورد تعريف اين 

گونه سازمانها بطور عملي و كاربردي تعريفي وجود ندارد، از نظر مديريت 

رهنمود هاي روشن و صريحي بيان نشده و از نظر ابزار سنجش و ارزيابي اين 

نارساييهايي . با توجه به ابهامات وگونه سازمانها نيز وسيله اي در دست نيست

كه موضوع سازمانهاي يادگيرنده را احاطه كرده است، در اين مقاله كوشش شده 

تا ضمن تشريح مفاهيم و موازين عملي و كاربردي آنها نيز حتي المقدور تبيين و 

  ارائه گردد.

  سازمانهاي يادگيرنده
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تمامي اين تعاريف تغيير  يادگيري را به گونه مختلف تعريف كرده اند، اما در

يادگيري فرايندي است كه ركن قلمداد گرديده است. رفتار به عنوان اساسي ترين 

در آن رفتارها و پندارهاي افراد تغيير مي يابد و به گونه هاي ديگر عمل مي كنند. 

بدين ترتيب فرايند يادگيري هنگامي تحقق مي يابد كه تغييري در رفتارها و 

  شاهده شود. عملكرد افراد م

گاهي مستقيما قابل مشاهده اند و گاهي به طور غير مستقيم احساس مي شوند از 

اين رو تغيير در ادراكات، نحوه تفكر و به خاطر سپردن و تشخيص افراد هم در 

  .دايره آثار يادگيري قرار مي گيرد

كه  سازمان يادگيرنده نيز در فراگيري از همين تعريف تبعيت مي كند، بدين معني

چنين سازماني در طول زمان تغيير مي كند و عملكرد هايش متحول مي شوند. 

سازمان يادگيرنده سازماني است كه عملكردهايش پس از طريق آگاه كردن بهتر، 

و از طريق فرايند ارتباط دامنه رفتارهاي بالقوه  بهبود مي يابد و اصلاح مي شود

مان ها زماني يادگيرنده و دانش ساز . اش را تغيير مي دهد و تأثير مي بخشد

آفرين شمرده مي شوند كه بتوانند استنباطاتي را از تاريخ و تجربيات خود را 

  بخاطر بياورند و آنها را به صورت كاربردي راهنماي رفتارهايشان قرار دهند



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

يادگيري سازماني فرايند يافتن خطاها و اشتباهات و رفع و اصلاح آنهاست. 

ز طريق مشترك و همذهني، الگوهاي ذهني و دانش، ايجاد مي يادگيري سازماني ا

شود و بر تجربه و آگاهيهاي گذشته و رويدادهاي پيشين استوار است. همان 

گونه كه از اين تعاريف استنباط مي شود يادگيري سازماني فرايندي است كه با 

ن كسب دانش و بهبود عملكرد در طرق مختلف رخ مي دهد. به طور كلي مي توا

سازمان يادگيرنده را سازماني دانست كه در ايجاد، كسب، انتقال دانش مهارت 

داشته و تغيير و اصلاح رفتارهايش به كمك آگاهيهاي جديد مكتسبه عمل كند. در 

اين تعريف از سازمان يادگيرنده، ايجاد و خلق و نوآوري و خلاق بودن ركن 

انش به تنهايي براي آنكه اساسي را تشكيل مي دهد. اما آفرينندگي و كسب د

سازماني يادگيرنده شود، كافي نيست، بلكه سازمان بايد بتواند آن دانش را در 

ي كه به كمك آنها يرفتارها و عملكردهايش بكار گيرد و بهبود و اصلاح فعاليتها

ميسر سازد. به عنوان مثال امروزه در اغلب دانشكده هاي مديريت مغرب زمين 

تدريس و روشهاي مختلف آن به عنوان دانش و آگاهي در  مديريت كيفيت جامع

فعاليتهايشان نام مي  رسازمان آنها موجود است، اما دانشكده هايي كه از آن د

سازمانهاي مشاوره اي روشهاي مختلف مديريت برند، معدود و انگشت شمارند. 

آنها نوين و سازماندهي جديد را به خود عرضه مي كنند و اين بدان معناست كه 
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از اين شيوه ها آگاهند، ولي سازمانهاي خود آنها عموما از تشكيلاتي قديمي 

  استفاده مي كنند.

سازمانهاي موفق و كامياب امروز، سازمانهايي هستند كه دانش جديد را خلق يا 

كسب كرده و آن را به طرق و شيوه هاي كاربردي براي بهبود فعاليتهايشان 

يوه هاي نو و خلاق براي اصلاح ساختار و عملكردشان تبديل نموده اند. آنها از ش

  بهره گرفته و از اين رو مي توانند براي ما سرمشق و الگو باشند.

  ويژگيهاي سازمانهاي يادگيرنده

 هشايد با توصيف ويژگيها و خصوصيات سازمانهاي يادگيرنده بتوان شم

ت. سازمان كاملتري از اين نوع سازمانها بدست داد و آنها را بهتر شناخ

يادگيرنده سازماني است كه به عنوان يك كل و مجموعه هماهنگ ياد مي گيرد و 

پيش مي رود. او خود راه را مي يابد و جلو مي رود، از تجربه ها همچون انساني 

خردمند پند مي آموزد و مسير خود را تصحيح مي كند. كسي او را كنترل نمي 

ي كشاند، سازمان يادگيرنده خود كنترل كند و مهارش را به اين سو و آن سو نم

  و خود فراگيرنده است و مسير خويش را مي يابد و به سوي هدف پيش مي رود.

سازمان يادگيرنده نياز به  - سازمان يادگيرنده درد و عشق آموختن دارد 

همچون آموختن را احساس مي كند و در پي يادگيري است. سازمان يادگيرنده 
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ت نياز شوق آموختن دارد. سازمان اگر احساس كند كه انساني است كه به عل

براي بقا، براي ادامه حيات و براي رشد در يك محيط مشحون از رقابت و تلاش 

بايد بياموزد، مسلما به دنبال يادگيري روانه خواهد شد و اگر چنين نيازي را 

سته احساس نكند انگيزه اي براي آموختن نخواهد داشت. سازماني كه حياتش واب

به بودجه اي است كه به طور ثابت دريافت مي كند، سازماني كه رقابتي را 

ي در قبال مسئوليتي كه بر عهده دارد از نظر عملكردها ناحساس نمي كند، سازما

مورد سوال قرار نمي گيرد، سازماني كه ارزيابي نمي شود و از حمايتي غير 

داشت و در پي آموختن منطقي برخوردار است نيازي به ياد گرفتن نخواهد 

نخواهد رفت. بنابراين براي آنكه سازمانهايي يادگيرنده داشته باشيم بايد آنها را 

در محيطي رقابت آميز رشد دهيم و با دادن استقلال عمل به آنها محيطي فراهم 

آوريم تا موسسات خود را بيابند و خود اتكا شوند. سازمانها بايد دائما تحت 

ملكردهايشان وارسي شود، در قبال مسئوليتي كه بر عهده ارزيابي باشند و ع

مورد پرسش قرار گيرند و هيچ سازماني بيهوده حمايت نشود. در  دارند مستمراً

چنين فضايي سازمان درصدد يادگيري برخواهد آمد و براي حفظ خود مي 

آموزد و آموخته هايش را بكار مي گيرد، اين سازمان در آموختن خودانگيز 

  بود و عشق آموختن در آن دروني خواهد شد. خواهد
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سازمان يادگيرنده  -سازمان يادگيرنده با مشكلات مأنوس و خوگير نمي شود 

حساس و هشيار است. به محض آنكه مشكلي را حس كرد در پي رفع آن بر مي 

آيد و براي هر مسئله اي راه چاره اي جستجو مي كند. به دنبال راه حلهاي نو 

و مشكلات را به عنوان تقدير محتوم تلقي نمي كند و نمي پذيرد.  تكاپو مي كند

برخي از سازمانها چنان با مشكل مأنوس و مألوف مي شوند كه بتدريج آن را 

طبيعي مي پندارند و از احساس مشكلات قاصر و ناتوان مي گردند. سازماني با 

ه احساس اين خصوصيت هيچگاه يادگيرنده نخواهد شد و آرام آرام بدون آنك

ساز و كند به سراشيبي سقوط و نزول خواهد افتاد. سازمان يادگيرنده بايد 

هشداردهنده را در خود تقويت كند به طوري كه قادر باشد مشكلايت را كارهاي 

كه به طور بطي و تدريجي به درون سازمان رخنه مي كنند شناسايي كند و با 

يد مشكلات را دريابد و بتواند آنها را آنها به مقابله برخيزد. سازمان يادگيرنده با

تحليل كند. نشانه هاي مشكل كه مكانيسمهاي هشداردهنده آنها را ريشه يابي و 

حس مي كنند در حكم عوارض و رويه هاي مشكل مي باشند در حالي كه 

سازمان براي حل آنها نياز به شناخت ريشه ها و اصل مشكلات دارد. از اين رو 

بايد بتوانند احساس و سپس ادراك نمايد، بدين معني كه سازمان يادگيرنده 

عوارض را دريابد و ريشه ها و علت العلل آنها را شناسايي كند. گاهي وقتها 
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احساس مشكلات لازم است مديران خود را به جاي مشتريانشان قرار دهند يا از 

تجربه دريچه چشم كاركنانشان به سازمان نگاه كنند بايد سازمان را از نزديك 

  كنند و ضعفها و قوتهاي آن را واقع بينانه دريابند.

سازمان از طريق كاركنان  –سازمان يادگيرنده كاركناني يادگيرنده و خلاق دارد 

و اعضايش تحقق مي يابد. اگرچه يادگيري افراد براي يادگيري سازماني كافي 

. در ان يادگيرنده كاركنان و يادگيرنده استمنيست، اما شرط لازم ساز

سازمانهاي يادگيرنده بايد افراد به توانمنديهاي خود واقف شوند و آنها را توسعه 

و بهبود بخشند و خود را غني و غني تر سازند. در همه انسانها نيروهاي خلاقه 

شگفت آوري نهفته است كه اگر بتوانيم آنها را بشناسيم سازمان از اين نيروها 

نساني تواناييها و استعدادهايش را شناخت و بهره بسياري خواهد برد. هر گاه ا

به رشد و توسعه همت گماشت به طور دائم فرا مي گيرد و خلاق و آفريننده 

ميگردد. از چنين انسانهايي است كه سازمان يادگيرنده ايجاد مي شود و سازمان 

رشد يافته و خلاق فراتر از انسان دانش آموخته و ماهر است. چنين فردي 

نمي كند، بلكه فعال و آفريننده و صرفا منفعل از محيط و پاسخگو  واكنشي عمل

به شرايط نيست بلكه محيط مي سازد و آن را در جهت هدفهاي خود تغيير مي 

دهد و سازگاري با محيط، محيط را با خود سازگار مي كند. زماني كه چنين 
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ام مهمي انسانهايي در سازمان پرورش يافتند و چهره سازي آنان شكل يافت، گ

در يادگيري سازماني برداشته شده است. انسانهاي يادگيرنده خلاق روح 

سازمان و انسانهاي خلاق محيط متحول را مي شناسند و از تغييرات مستمر آن 

به نفع اهداف خود بهره مي گيرند. يادگيري در اين ميان انتقال اطلاعات و 

  موختن مولد و پوياست.گردآوري داده ها نيست، بلكه توسعه تواناييها و آ

انسانهاي خلاق و فراگيرنده در يك فرايند دائمي يادگيري زندگي مي كنند، آنها مي 

آموزند و تجربه مي كنند و با دانستن ارضا مي شوند. براي آنان يادگيري و آگاه 

شدن هدف مقدسي محسوب مي شود و نفس ياد گرفتن بر ايشان لازم است. 

كه چگونه تغييرات و تحولات را بپذيرند و از آنها  انسانهاي خلاق مي آموزند

برابر دانش زيبنده انسانهاي نوآور و خلاق نيست. بهره برداري كنند. مقاومت در 

هر پديده نو انسان فراگيرنده را به انديشه وامي دارد و او از هر حادثه اي تجربه 

سعه و رشد مي آموزد. خلاصه آنها تلاشها در سازمان يادگيرنده در جهت تو

كاركنان و پروش انسانهاي خلاق و فراگيرنده است. رشد اعضاي سازمان تعالي 

سازمان و نيل به اهداف آن را بهمراه دارد و بدون اعضاي شايسته، سازمان 

  پيشتاز بوجود نخواهد آمد.
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سازمان يادگيرنده  - سازمان يادگيرنده از الگوي ذهني پوينده اي برخوردار است 

و كار آشنا باشد تا الگوهاي ذهني خود را نسبت به مسائل شناسايي  بايد به ساز

كند و آنها را دائما مورد ارزيابي و سنجش قرار دهد. شكست سازمانها عدم 

سازگاري الگوي ذهني آنها با واقعيات محيطي است. الگوي ذهني سازمان نحوه 

سازمان با  نگرش و تحقق سازمان را نشان مي دهد. اين الگو چگونگي برخورد

مسائل پيراموني خود را مشخص مي سازد و توفيق سازمان را در آينده رقم مي 

باشد يا » عدم اعتماد«زند. ممكن است الگوي ذهني سازماني نسبت به مشتريانش 

باشد. هر يك از اين » اعتماد و اطمينان به مشتريان«الگوي ذهني سازمان ديگري 

مي آورند و هر يك از اين دو سازمان  بوجوددو الگوي ذهني رفتارهاي خاص 

عملكردهاي خاصي را از خود بروز مي دهند. الگوهاي ذهني مي توانند موجب 

پيشرفت و رشد سازمان باشند و همچنين قادرند سازمان را به ورطه نيستي 

بكشانند. الگوهاي ذهني عوامل قدرتمند و نافذي در رفتارها و عملكرد سازمان 

ير اين الگوها عملكردها نيز دستخوش تغيير و دگرگوني مي مي باشند و با تغي

شوند. يك پديده واحد و يك اتفاق يكسان از سوي دو سازمان با دو الگوي ذهني 

  متفاوت، به طور مختلف درك مي شود و واكنش هاي متفاوتي را ايجاد مي كند.
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ازمند سازمانها براي رشد و ترقي در دنياي متحول و دگرگون شونده امروز ني

شناخت، ارزيابي و تعديل و تكميل الگوهاي ذهني خود هستند. براي نمونه، 

كارخانه هاي اتومبيل سازي در برخي از كشورها با اين الگوي ذهني كه 

مشتريان خواهان اتومبيلهاي شيك و بزرگ هستند، شروع به كار نمودند و در 

 ني نمي توانست دائماًكار خود موفق هم بودند اما از آنجايي كه اين الگوي ذه

پاسخگوي محيط باشد با تغيير الگوي مصرف مشتريان كارخانه هاي مذكور 

بازار خود را از دست دادند در همين ايام كارخانه هاي خودروسازي با الگوي 

ارزان بودن و كوچك بودن خودروها را ذهني متفاوت كه كم مصرف بودن، 

  ا بخود اختصاص دادند.اولويت مشتريان قلمداد مي كردند بازار ر

براي آنكه سازمانها موفق باشند، لازم است الگوهاي ذهني واقع بينانه اي داشته 

باشند، آنها را با اطلاعات بروز درآورند و بكوشند تا پويايي و انعطاف آنها 

همواره حفظ گردد. براي سازمان هيچ چيز خطرناكتر از الگوي ذهني خشك و 

ه دنياي پيرامون خود را از ياد برده باشد. نكته ديگر در غير قابل انعطافي نيست ك

مورد الگوهاي ذهني، هماهنگي آنها با آينده ها و در نظر داشتن وقايع و اتفاقاتي 

  است كه امكان وقوعشان در آينده متصور است.
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براي سازمانها اين خطر وجود دارد كه با گذشت زمان بتدريج شيفته الگوي ذهني 

تغيير و تكامل آن قدمي برندارند و آخرالامر نيز با الگوهاي  خود شوند و در

نامناسب به نابودي كشيده شوند. در يكي از شركتهاي بزرگ نفتي براي برنامه 

ريزي گروهي ستادي تشكيل مي شود، اين ستاد از شيوه برنامه ريزي سناريوها 

رشد شركت عملي براي كار خود استفاده مي كند، اما اين سناريوها براي مديران ا

تشخيص داده نمي شود و از آنها استقبال نمي كنند. ستاد برنامه ريزي كه رشد 

ذهنيتهاي سنتي مديران مي داند، از و پيشرفت آينده شركت را در گروه تغيير 

مديران مي خواهد شرايطي را كه در آينده براي ادامه كار موفق آنها لازم است 

كه مديران به بيان شرايطي مي پردازند كه با توصيف كنند. نكته جالب آن است 

توجه به شرايط آينده براي ستاد برنامه ريزي به مثابه افسانه هاي كودكان است. 

آنها چنان به الگوهاي ذهني سنتي خود دلبسته بودند كه واقعيات را نمي ديدند و 

ز همانند يا نمي خواستند ببينند. آنها تصور مي كردند كه تجارت نفت در آينده ني

گذشته خواهد بود و اين الگوي ذهني خطا در صورتي كه برنامه ها را شكل مي 

داد مسلما به نتايج مثبتي  منجر نمي شد. ستاد برنامه ريزي كار تغيير الگوي 

ذهني مديران را به كمك جلسات بحث و گفتگو و با بيان شرايط آينده آغاز كرد. 

كه بايد خود را براي آينده اي آماده كنند در اين جلسات به مديران گفته مي شد 
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كه در آن تغيير و بي ثباتي قيمتها امري اجتناب ناپذير است، آينده اي كه در آن 

نرخ رشد پايين خواهد بود و كمبود عرضه امري طبيعي است. البته مديران به 

راحتي از الگوهاي ذهني قبلي خود دست نمي كشيدند، ولي ستاد برنامه ريزي 

شد الگوهاي جديد ذهني را مطرح كند و به همين دليل موجبات موفقيت  موفق

  شركت را بين ساير رقبا فراهم ساخت.

سازمان يادگيرنده از تجربه  - سازمان يادگيرنده تجربه و علم را بكار مي گيرد 

هاي خود پند مي گيرد، اما صرفا بر تجربه ها متكي نيست. تاكيد بيش از حد بر 

ه از سر ساده انديشي و زودباوري است و سازمان فعال تجربه هاي گذشت

است كه علم را بر تجربه مقدم مي دارد و از آميختن اين دو با هم سازماني 

بيشترين نتيجه را مي گيرد. منابع و امكانات سازمان پردازش و محدودند، 

هيچگاه مصلحت نيست با تجربه و خطا سازمان ياد بگيرد، اين يادگيري بسيار 

اگر تصميم گيريها در  هزينه است و كاركرد سازمان را مبهم مي سازد.پر

سازمان صرفا بر اساس تجربه و خطا صورت پذيرد، ممكن است سازمان رو به 

نابودي كشانده شود. سازمان بايد به كمك دانش و تخصص افراد خود گزينه 

ته به تصميمي هاي موفق در آينده را برآورد كند و با تجربه ها و زمينه هاي گذش

بخردانه دست يازد. استفاده از دانش در تصميم گيريهاي سازماني به سازمان 
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دقت و هزينه هاي كمتر ارزاني مي دارد و بكارگيري تجربه ها، تصميمات متخذه 

را واقع بينانه و هماهنگ با محيطهاي سازمان مي سازد. دانش و علم روزنه هايي 

ندهاي گذشته را براي سازمان مرور مي كنند و به آينده مي گشايد و تجربه ها پ

  با اين دو تصميم هاي لازم اتخاذ شود.

اغلب انسانها تمايل  -سازمان يادگيرنده علت مشكلات را در خود جستجو مي كند

به آن دارند و ناكامي و شكستهاي خود را به عوامل خارجي و غير قابل كنترل 

ملكرد خود نشان دهند كه اين گرايش نسبت دهند و موفقيتها را حاصل تلاش و ع

موجب مي شود تا انسان علل مشكلات را در خارج از خود جستجو كند و خود را 

بري از هرگونه كاستي و ضعف فردي بداند و هيچگاه ارزيابي درستي از 

انسان موفقي نخواهد بود.  تواناييها و ضعفهاي خود نخواهد داشت و مالاً

ن مشكل مي شوند، بدين ترتيب كه مسائل و مشكلات سازمان يادگيرنده دچار اي

را به عوامل غير قابل كنترل و خارج از سازمان نسبت مي دهند و در هر مشكلي 

را از قصور و سستي تبرئه مي كنند. اين گونه برخوردها موجب مي  سازمان

شود هيچگاه علل مشكلات در سازمان و عملكردهاي آن جستجو نشود و تحليل 

در زمان  سازمان يادگيرنده مسائل و ضعفهاي سازمان بعمل نيايد.  درستي از

بروز هر مشكلي به بررسي نقش خود در ايجاد و حل آن مشكل بپردازد و بدون 
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جهت گيري تعصب آلود مشكل را مشخص كند. چنين سازماني به ضعفهاي خود 

استيهاي پي خواهد برد و درصدد رفع آنها برخواهد آمد. اگر سازمان نقصها و ك

بايد كمبودها را  سازمان يادگيرنده خود را نپذيرد هيچگاه يادگيرنده نخواهد شد. 

شناسايي كند و براي رفع و جبران آنها مجهز شود و آماده شدن همان يادگيري 

و آموختن است در حالي كه اگر سازمان مشكلات را به عوامل خارجي از خود 

آن بپردازد و انگيزه و رغبتي به آموختن  منتسب نكند مشكلي نمي بيند تا به رفع

پيدا نمي كند. سازماني كه ضعف خود را در پيش رو مي بيند مسائل اقتصادي را 

به بي ثباتي بازار نسبت مي دهد، سازماني كه ناتواني خود در برآورد درست 

شرايط تكنولوژيك مي بيند به ضعف خارق العاده صنعت مربوط مي سازد و 

بي خبري خويش از ارزشها و هنجارهاي اجتماعي را به   سازماني كه به

دگرگوني اوضاع منتسب مي سازد، هيچگاه يادگيرنده نخواهد شد، زيرا هيچگاه 

  نقصي در خود نمي بيند كه به رفع آن همت گمارد.

سازمان  -سازمان يادگيرنده يادگيري گروهي را تسهيل و ترغيب مي كند 

ثه و مناظره يادگيري گروهي را ترويج و در سازمان يادگيرنده با استفاده از مباح

استمرار مي بخشد. بايد به گروههاي سازماني تفهيم شود كه تلاشهاي آنان به 

عنوان يك گروه بيش از جمع مساعي تك تك آنهاست. گروههاي هماهنگ و 
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منسجم مي توانند ياد بگيرند و يادگيري آنان نيرويي شگفت آور براي رشد و 

مباحثه و گفتگو ازمان ارزاني مي دارد. گروهها براي يادگيري جدي پيشرفت س

داشته باشند، بحث و گفتگو موجب مي شود تا افراد گروهها از برداشت ديگران 

نسبت به انديشه هاي خود آگاه شوند. بحث و گفتگو زبان مشتركي را ميان 

ي كاهد. بحث و اعضاي گروه ايجاد مي كند و از تفاوتها و افتراقهاي بين آنان م

گفتگو تجربه ها و دانش افراد را به يكديگر انتقال مي دهد و مجموعه اي از تجربه 

و دانش ايجاد مي كند و روابط ميان اعضا را استحكام و توازن مي بخشد. براي 

آنكه مباحثه ثمربخش گردد، بايد اعضا پيشفرمهاي خود را به كنار نهند و با ذهني 

د. اين بدان معني نيست كه از نظريات خود چشم بپوشند، باز به مباحثه بنشينن

بلكه بايد از نگرشهاي خود آگاه باشند و بتوانند مدتي آنها را به حالت تعليق 

درآورند. در چنين حالتي لازم نيست اعضا نسبت به نظريات خود حساسيت 

ي كند و نشان دهند و از آنها دفاع كند، بلكه در محيطي آرام نظريات سيلان پيدا م

آزادانه رد و بدل مي شوند. نكته ديگر در ثمربخش شدن مباحثه نحوه نگرش 

افراد به يكديگر است. در گروهي كه به بحث مي نشينند اعضا بايد يكديگر را همتا 

و همكار بپندارند و رابطه زيردست و زبردست به كنار گذشته شود. ما با 

دستان و فرادستانمان ارتباط همكاران و دوستان خود خيلي راحت تر از زير
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برقرار مي سازيم و بحث مي كنيم. به همچنين اگر اعضاي گروه يكديگر را 

دوست و همكار ببينند مسلما مباحثه اي آزادتر و پربارتر بين آنان جريان پيدا 

خواهد كرد. اگرچه اين مسئله ساده به نظر مي آيد اما در عمل بسيار مشكل است 

در سطوح مختلفي احساس مي كنند و اين نابرابري در سطوح زيرا افراد خود را 

موجب اختلال در بحث مي گردد. حرمت بيش از حد به نظريات بالادست و ترس 

از او موجب مي شود زيردست به بحث واقعي نپردازد و سلطه بالادست بر 

زيردست سبب مي شود تا ارتباطي آزاد بين آنان برقرار نگردد. سرانجام براي 

ر بودن مباحثه بايد فردي جلسه بحث را هدايت كند و اجازه ندهد اعضا از موث

موضوع و زمينه اصلي خارج شوند. افراد عموما علاقه مندند راجع به چيزهايي 

آنها مايلند درباره آن كه مي دانند بحث كنند و اين نكته مثبتي است. اما اگرآنچه 

ننده بايد افراد را به سوي سخن بگويند خارج از هدف جلسه باشد، هماهنگ ك

هدف و موضوع اصلي بحث هدايت كند. هماهنگ كننده بحث بايد از توقف بحث 

نيز جلوگيري كند و نگذارد بحثها بدون نتيجه خاتمه يابد. هماهنگ كننده مي بايد 

افراد را به گفتگو و ارائه نظر ترغيب كند و نگذارد جلسه تحت تسلط يك نفر درآيد 

انديشي بروز كند. البته پس از آنكه جلسات بحث تداوم يافت و و ضايعه گروه 
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اعضاي گروه به فرايند مباحثه آشنا شدند نقش هماهنگ كننده كمرنگ مي شود و 

  گاهي جلسات بدون وي هم قابل برگزاري خواهد بود.

ركن ديگر يادگيري گروهي مناظره است. مناظره جزء لازم و مكمل مباحثه مي 

نظريات متفاوت بيان مي شود و هر كسي از نظر خود در مقابل  باشد. در مناظره

نظر مخالف دفاع مي كند. بر خلاف مباحثه كه كوشش مي شد تا نظريات مطرح 

شده و به اعضاي گروه انتقال يابد در مناظره سعي مي شود تا نظريات ارزيابي 

شده و به تصميمي منجر شود. در مناظره هدف اصلي جمع آوري دانش و 

طلاعات نسيت، بلكه نقادي و صرافي نظريات و ارزيابي آنها به منظور دستيابي ا

  به نظر برتر است.

يك گروه يادگيرنده بايد از مباحثه و مناظره اعضاي خود با هم بهره گيرد و 

يادگيري گروهي را از اين طريق عملي و ميسر سازد. اين كار بايد منظما و به 

عميقتر از مسائل سازمان حاصل شود و  طور دائم انجام گيرد تا دركي

سازمان گروههايي آگاه و نقاد پرورش پيدا كنند، گروههايي كه مي توانند 

را بسازند. نكته مهم در مناظره ايجاد اين فضا در جلسات است كه يادگيرنده 

هدف مناظره پيروزي يك طرف و شكست طرف ديگر نيست، زيرا اگر اين چنين 

هيچ رو حاصل نخواهد شد. بايد شود، نتايج مورد نظر به حالتي بر گروه چيره 
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هدف جلسات مناظره رسيدن به تفاهم در مورد يك گزينه برتر باشد نه گزينه اي 

كه مربوط به يك فرد است. بايد شرايطي فراهم آيد كه در اين جلسات افراد با 

ي قرار نظرياتشان ارزيابي نشوند، بلكه نظرات جدا از يك تفاوت مورد ارزياب

گيرد. نقش هدايت كننده جلسات براي تحقق اين هدف در جلسات مناظره بسيار 

  حساس و مهم است.

در ويژگيهايي كه  –تلفيق كننده اهداف فردي و سازماني است سازمان يادگيرنده 

قبلا براي سازمان يادگيرنده برشمرديم وجود اعضاي خلاق و آگاه و گروههاي 

رتها دانستيم، اما اين انسانهاي خلاق و گروه مستند يادگيرنده را از زمره ضرو

كه مشخص مي كنند چگونه در قالب سازمان يادگيرنده عمل خواهند كرد؟ آيا نباد 

سازمان مكانيسمي تعبيه شود كه انسانها و سازمان يكي شده و وحدت يافته 

ر ظاهسازمان يادگيرنده گردد؟ در پاسخ به اين سوالات ويژگي آخر يادگيرنده 

تحقق سازمان يادگيرنده مي شود و باعث آگاهي اهداف فردي و سازماني است. 

نمي يابد مگر آنكه اهداف انسانهاي خلاق و دانش آفرين با اهداف يكي شود و در 

اين يكسويي و هم جهتي، رشد و يادگيري پديدار گردد. سازمان يادگيرنده با 

همراهي اعضاي شايسته  تلاشهاي مديريت ارتقا مي يابد و بدون همكاري و

هيچگاه امكان وجودي پيدا نمي كند. به عبارت ديگر سازمان يادگيرنده در ويژگي 
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مهم و اساسي بايد همذهني و همدلي را ميان خود و اعضايش ايجاد كند تا بتواند 

يادگيرنده قلمداد شود و همدلي و همذهني نيرويي در سازمان است كه دلها را به 

و اهداف افراد، گروهها و سازمان را يكي بدانند و همدلي، هم پيوند مي دهد 

اشتراك و اتفاق اعضاي سازمان با هم در راه تحقق اهداف سازمان است. همدلي 

انسجام بخش فعاليتها و وارد شدن در اهداف سازمان و افراد است. همدلي 

ف موجب مي گردد تا اعضاي سازمان همه به يك آرمان و هدف بينديشند و اهدا

  سازمان و مأموريتهاي آن در ذهن داشته باشند.

سازمانهاي كامياب امروز سازمانهاي يادگيرنده و  –(دكتر سيد مهدي الواني 

  )9تا ص   1دانش آفرين از ص 

لازم براي يادگيري همدلي لازمه كار سازمان يادگيرنده است، زيرا نيرو و انگيزه 

اني است كه به كمك اعضاي سازماين را فراهم مي آورد و تحقق بخش سازم

خود مي آموزد، تجربه مي كند و پيش مي رود. در يادگيري سنتي كه انفعالي 

است، افراد نياز به همدلي براي آموختن ندارند، آنچه به آنها گفته مي شود مي 

آموزند، اما در يادگيري جمعي كه يادگيري زاينده و مولدي است، افراد تا ه مدل 

ادگيري محقق نخواهد شد. افراد بايد عميقا به اهداف سازمان نباشند، اين نوع ي
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ايمان داشته باشند و استعدادها و تواناييهاي خود را براي نيل به آن اهداف بكار 

  گيرند و آموختن و يادگيري تحقق اهداف سازمان و ارضاي نيازهاي آن بدانند.

كه ديدگاهي همدلي و همذهني يك ديدگاه فردي و شخصي يا گروهي نيست، بل

مشترك و جمعي براي سازمان است. رسالتي جمعي و همگاني است ك همه به 

آن معتقد و متعهدند و در آن ديدگاه كلي نظر و مقصود را مهم مي بيند. همدلي و 

همذهني ممكن است معطوف به بيرون يا درون سازمان باشد. همذهني معطوف 

رقيبي قدرتمند و يا موجه شدن با به بيرون باشد و اتفاق همگاني براي غلبه بر 

خطري جدي در خارج سازمان است و همذهني و همبستگي سازماني و روحيه 

  كار جمعي براي نيل به هدفي داخلي است.

رهبري موثر در سازمان عامل اصلي، اساسي در ايجاد همذهني و همدلي است. 

و نظر واحدي رهبران موفق كساني هستند كه افراد متفاوت را در زير چتر فكر 

آن گرد آورند و اين درك را ايجاد كنند كه اختلافات فردي جزئي و كم اهميت 

موفق نخواهد سازمان يادگيرنده روح جمعي است كه واجد ارزش و اعتبار است. 

از افراد آفريننده و خلاق، از گروههاي يادگيرنده فعال در لواي  بود مگر آنكه

اد همذهني و همدلي انگيزه ها و ارزشهاي همذهني و همدلي بهره جويد. در ايج

افراد، محيط و فضاي سازمان، الگوهاي رفتاري و پنداري مديران نقش عمده اي 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

را ايفا مي كنند و مهيا بودن اين زمينه هاست كه همدلي و همذهني را تحقق پذير 

مي سازد. همدلي و همذهني در مسير ارزشهاي افراد و فرهنگ سازماني شكل 

و نگرشها و هنجارهاي حاكم بر سازمان در ايجاد و استمرار آنها نقش مي گيرد 

  تعيين كننده دارد.

نكته مهمي كه در همدلي سازماني مطرح است احساس افراد  نسبت به اجباري 

بودن نگرش جمعي است. اگر افراد احساس كنند كه نگرش جمعي نگرشي است 

نظريات فردي و گروهي آنان راي كه همه بايد اجبارا بدان معتقد باشند و جايي ب

وجود ندارد مسلما همدلي و همذهني هيچگاه به طور واقعي در سازمان نضج 

نخواهد گرفت و همواره نوعي مقاومت و جبهه گيري در برابر آن وجود خواهد 

داشت. براي حل اين مشكل بايد به افراد اين اطمينان داده شود كه نظريات و 

اند در نگرش جمعي جاي خاص خود را داشته نگرشهاي شخصي آنان مي تو

جمعي مي توان نظريات شخصي را نيز در آنها باشد و با توسعه و تكامل نگرش 

  ملحوظ داشت.

اصولا همذهني و همدلي در سازمان به معناي از كف دادن ذهنيتهاي فردي 

نيست، بلكه اعضاي سازمان مي توانند ديدگاههاي شخصي خود را حفظ كنند، اما 

آن ديدگاه به هدفي كلي تر بينديشند و معتقد باشند، همان گونه كه در بحث  از
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تلفيق هدفهاي فرد و سازمان مطرح است در صورتي كه اهداف غايي و نهايي 

افراد يكي باشد اختلاف در هدفهاي جزئي تعارض آفرين نيست و اختلاف 

  محسوب نمي شود.

، بدين معني كه نظريات افراد در اينجا خاصيت هولوگرام همذهني ظاهر مي شود

نيز در نگرش كلي جا پيدا مي كند و در آن انعكاس مي يابد. هر فرد نقش خود را 

در نگرش كلي مي يابد و از اين رو دلبستگي او به آن نگرش بيشتر مي شود. 

البته همراستايي اهداف و نظريات غايي فرد با اهداف و مقاصد نهايي سازمان و 

د نسبت به ارزشها و فرهنگ حاكم بر سازمان از اركان اصلي باور مشترك افرا

همذهني است و بدون وجود آن همدلي در سازمان چندان پايدار نخواهد بود. 

نمودي است از انسانها و گروهها كه با هم و يادگيرنده خلاصه آنكه سازمان 

غا كه همچون جانهايي در يك تن واحد عمل مي كند و در اين دنياي پرتلاطم و غو

مشحون از تحول و زير و زبر است راه خود را به سوي تعالي و ارتقا باز مي 

  گشايند و پيش مي روند.

برشمرديم اگرچه تعريف يادگيرنده  هايسازمانبا ويژگيها و مشخصاتي كه براي 

 هايسازماندقيقي از اين نوع سازمانها حاصل نشد ولي توصيف نسبتا جامعي از 

طبان ارائه گرديد. در اين مختصر تلاش شد ضمن توصيف براي مخا يادگيرنده 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

اين نوع سازمانها نحوه عمل و نتايج حاصل از آنها نيز بيان شود و شمايي از 

آنها تصوير گردد. بر پژوهشگران رشته مديريت و سازمان است تا با مداقه و 

ي در بررسيهاي ژرفتر اين موضوع را روشن تر كنند و راه را براي مديران ايران

بهره گيري از اين سازمانها هموار سازند، سازمانهايي كه كاميابيهاي دوران، در 

  گرو استفاده از آنهاست.

و ادگيرنده سازمانهاي كامياب امروز سازمانهاي ي –دكتر سيد مهدي الواني (

  )9تا ص  1دانش آفرين از ص 
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  مديريت كيفيت فراگير -5

  كيستند؟ TQMمقدمه: علما و مشاهير 

ر كيفيت مهم است، علما و مشاهيري كه آن را مطرح كرده اند نيز مهم و مورد اگ

احترام اند. عالم يك رشته با اقتباس از فرهنگ لغت آكسفورد، معلم يا يك 

شخصيت با نفوذ و محترم است. يك استاد كيفيت، علاوه بر محترم و بانفوذ 

رد كيفيت، در بودن، بايد داراي شخصيت رهبري نيز باشد و نگرشش در مو

كسب و كار و زندگي مردم، اثر جاودانه مهمي ايجاد كرده باشد. از آنجا كه ژاپن 

است، طبيعتا بايد استاداني را كه بر كيفيت محصولات ژاپني اثر  TQMخاستگاه 

اعجازآوري گذاشته اند، مشخص كرد و شناخت. مشاهير كيفيت را مي توان به 

  دو گروه اصلي تقسيم كرد:

  كايي هايي كه پيام كيفيت را به ژاپن و جهان ارائه دادند.امري -1

  نكته مديريت و سيستم دانش ژرف) 14دكتر ادواردز دمينگ (حلقه كيفيت، 

  ژوزف ام. جوران (تثليث كيفيت: برنامه ريزي، كنترل و بهبود)

  فيليپ كرازبي (از همان اول كارها را درست انجام بده و هزينه كيفيت)

ه در پاسخ به پيام هاي امريكايي ها مفاهيم جديدي را توسعه ژاپني هاي ك -2

  دادند:
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  كائورو ايشي كاوا (هسته هاي / ابزارهاي كنترل كيفي و كيفيت فراگير شركتي)

  شيگئوشينگو (فول پروفينگ و ضايعات صفر)

  يوشيو كاندو (چهار مرحله براي كار كيفي و خلاق)

ايد آنان به طور مشروح در پي خلاصه اي از شرح حال اين دانشمندان و عق

  خواهد آمد.

  TQMده فرمان 

بايد با راهكار شركت يكپارچگي و  TQMدر فصل اول پيشنهاد شده است كه 

انسجام داشته باشد. هنگام قاعده بندي راهكار شركت، بسيار مهم است كه يك 

 TQMمجموعه اصول راهنما (فرامين) تهيه شود تا چيزي از قلم نيفتد. اصول 

است. سر فصل هاي اين ده  TQMمين و مبنايي براي اجراي موفقيت آميز تض

  فرمان به شرح سر فصل هاي زير است:

  رويكرد با هدايت از طرف مديريت -1

  روش پيش گيري، نه بازرسي -2

  هدف رضايت همه جانبه مشتريان -3

  اندازه گيري هزينه هاي كيفيت -4

  م دادناستاندارد از اول كارها را درست انجا -5
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  دامنه كاربرد مالكيت و تعهد -6

  موضوع بهبود مستمر -7

  قابليت آموزش وپرورش -8

  ارتباطات همكاري و كار گروهي -9

  پاداش قدرداني و غرور -10

مهم و حياتي است  TQMتمام اين اصول به يك اندازه براي اجراي موفقيت آميز 

رد توجه خاص مديريت و بايد در برنامه ريزي راهبردي و اجراي فرايندها مو

  قرار گيرد.

  54-98نگرش منسجم ص  TQMمديريت كيفيت جامع  –ساموئل كي. هو 

  عنوان اصلي: مديريت كيفيت فراگير

كيفيت يكي از مهمترين موضوعاتي است كه سازمانهاي امروزي با آن مواجه اند. 

  (كيفيت داخلي و خارجي) راجع به كيفيت دو ديدگاه وجود دارد.

  (TQM)مديريت كيفيت فراگير معيارهاي 

  معيارها:

  :معيار اول: حمايت و رهبري مديريت عالي سازمان
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مديران عالي بطور مستقيم و فعالانه در فعاليتهاي مربوط به بهبود كيفيت  -الف

  درگير مي شوند.

  مديران عالي در فعاليتهايي كه بهبود كيفيت را بدنبال دارد، مشاركت مي كنند. -ب

  ران عالي از فعاليتهاي بهبود كيفيت حمايت مي كنند.بيشتر مدي -ج

بعضي از مديران عالي حمايتي برخورد كرده و در بهبود كيفيت سهيم مي  -د

  شوند.

هـ تعداد كمي از مديران بطور آزمايشي از فعاليتهايي كه بهبود كيفيت را بدنبال 

  دارد، حمايت مي كنند.

  فعاليتهاي بهبود كيفيت وجود ندارد.هيچ حمايتي از سوي مديريت عالي براي  -و

  معيار دوم: برنامه ريزي استراتژيك

اهداف بلندمدت براي بهبود كيفيت در سراسر سازمان بعنوان قسمتي از  -الف

  فرآيند برنامه ريزي استراتژيك جامع تعيين گرديده است.

اهداف بلندمدت براي بهبود كيفيت براي بيشتر بخشهاي سازمان تعيين  -ب

  ده است.گردي

اهداف بلندمدت جهت بهبود كيفيت براي بخشهاي كليدي سازمان تعيين  -ج

  گرديده است.
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اهداف كوتاه مدت براي بهبود كيفيت براي بخشهايي از سازمان تعيين گرديده  -د

  است.

  هـ اهداف كلي سازمان، عناصر بهبود كيفيت را در بر مي گيرد.

  سازمان تعيين نشده است.اهداف بهبود كيفيت براي هيچ بخشي از  -و

  معيار سوم: تمركز بر روي مشتري (مشتري مداري):

شيوه هاي متنوع ابتكاري و موثر جهت گرفتن بازخور از مشتريان براي  -الف

  تمامي كاركردهاي سازماني مورد استفاده قرار مي گيرد.

سيستم هاي موثري براي گرفتن بازخور از همه مشتريان براي كاركردهاي  -ب

  اسي سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد.اس

سيستم ها در مكاني استقرار دارند تا از مشتريان بر اساس يك قاعده بازخور  -ج

  بگيرند.

نيازهاي مشتريان از طريق فرآيندهاي احتمالي و نه با استفاده از يك روش  -د

  منظم و سيستماتيك معين مي گردد.

مده براي گرفتن بازخور از مشتريان هـ دادخواست ها و شكايات، شيوه هاي ع

  است.

  هيچ توجهي به مشتريان نمي شود. -و



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  معيار چهارم: شناسايي و آموزش كاركنان:

سازمان برنامه شناسايي و آموزش كاركنان را بصورت منظم به اجراء در  -الف

مي آورد كه بطور كامل در فرآيند برنامه ريزي كيفيت استراتژيك تعبيه گرديده 

  است.

سازمان در حال ارزيابي اين است كه كاركنان از نظر آموزش و شناخت به  -ب

  چه نياز دارند و نتايج بررسي در فواصل معين مورد ارزيابي قرار مي گيرد.

  يك برنامه شناسايي و آموزش كاركنان آغاز بكار كرده است. -ج

  .يك برنامه شناسايي و آموزش كاركنان تحت بررسي است تا عملي گردد -د

  هـ سازمان برنامه هايي براي افزايش شناخت و آموزش در دست بررسي دارد.

  هيچ برنامه آموزشي و سيستمي براي شناسايي كاركنان وجود ندارد. -و

  معيار پنجم: توانمندسازي (قدرتمندسازي) كاركنان و كار تيمي:

اده ابداع، توانمندسازي موثر كاركنان و شيوه هاي كار تيمي مورد استف -الف

  قرار مي گيرند.

تعداد زيادي از گروههاي كاري داراي اختيار لازم براي تشكيل تيم هاي  -ب

  بهبود كيفيت هستند.

  اكثريت مديران از توانمندسازي كاركنان و كار تيمي حمايت مي كنند. -ج
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تعداد زيادي از مديران توانمندسازي كاركنان و كار تيمي را مورد حمايت  -د

  قرار مي دهند.

  هـ بعضي مديران از توانمندسازي كاركنان و كار تيمي حمايت مي كنند.

  هيچ حمايتي از توانمندسازي كاركنان و كار تيمي وجود ندارد. -و

  معيار ششم: اندازه گيري و تجزيه و تحليل كيفيت:

اطلاعات راجع به كيفيت و زمان بهنگام تمامي توليدات و خدمات از  -الف

  ان داخلي و خارجي جمع آوري گرديده است.مشتريان و عرضه كنندگ

اطلاعات راجع به كيفيت و زمان بهنگام از  اكثر مشتريان داخلي و خارجي و  -ب

  عرضه كنندگان جمع آوري شده است.

اطلاعات راجع به كيفيت و زمان بهنگام از مشتريان عمده داخلي و خارجي و  -ج

  عرضه كنندگان عمده جمع آوري شده است.

ات در مورد كيفيت و زمان بهنگام از بعضي مشتريان داخلي و خارجي اطلاع -د

  جمع آوري گرديده است.

هـ اطلاعات راجع به كيفيت و زمان بهنگام از يك يا دو مشتري خارجي جمع 

  آوري گرديده است.

  هيچ سيستمي براي اندازه گيري و تجزيه و تحليل كيفيت وجود ندارد. -و
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  د كيفيت و بهره وري:تم: پيامدهاي بهبوفمعيار ه

بيشتر شاخصهاي مهم عملكرد، بهبود استثنايي در كيفيت و بهره وري  -الف

  نسبت به پنج سال گذشته را نشان مي دهد.

بيشتر شاخصهاي مهم عملكرد، بهبودي ممتازي در كيفيت و بهره وري  -ب

  نسبت به پنج سال گذشته را نشان مي دهد.

بودي خوبي در كيفيت و بهره وري نسبت بيشتر شاخصهاي مهم عملكرد، به -ج

  به پنج سال گذشته را نشان مي دهد.

بيشتر شاخصهاي مهم عملكرد، بهبودي در كيفيت و بهره وري نسبت به پنج  -د

  سال گذشته را نشان مي دهد.

شواهدي در دست است كه نشان مي دهد، مقداري بهبودي در كيفيت و بهره هـ 

  آمده است. وري در يك يا چند حوزه بوجود

  هيچ شواهدي در زمينه بهبود كيفيت و بهره وري در سازمان وجود ندارد. -و

  )518تا  509مدير كيفيت فراگير از ص  –سيد محمد مقيمي (

  در آموزش و پرورش  (TQM)مديريت كيفيت فراگير 

فراگير (مكف) روش انجام دادن كار مبتني بر همياري است كه  مديريت كيفيت

داوم كيفيت و بهره وري در سازمان، از قابليتها و استعدادهاي گروه براي بهبود م
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مديران و گروه كاركنان بهره مي گيرد. در اين مقاله، ابتدا مفاهيم اصلي مكف 

اين مفاهيم در نظامهاي معرفي مي شود و سپس ضمن بحث درباره كاربرد 

مدلهاي  آموزشي، به تعريف مكف در آموزش و پرورش مي پردازيم. سرانجام،

  برنامه ريزي ويژه اي براي استفاده در مدارس و مناطق آموزشي ارائه مي دهيم.

در زمينه هايي مثل صنعت و توليد، بهداشت و آموزش و امروزه، بهبود كيفيت 

پرورش يك ضرورت محسوب مي شود. در قلمرو آموزش و پرورش، به دلايلي 

دانش و مهارت دانش نظير كاهش روزافزون بودجه ها، پايين بودن سطح 

آموختگان و پافشاري مردم و دولتها براي بازسازي يا بهسازي گسترده 

نظامهاي آموزشي، توجه به كيفيت اهميت بيشتري پيدا كرده است. اقدامات 

فزاينده اي كه در سطح جهاني از نظر خودگردان كردن مديريت مدارس، ارج نهدن 

ت درسي و سال تحصيلي صورت مي به اينكه عمل مديران و طولاني كردن ساعا

گيرد، از نشانه هاي بارز اين توجه است. در اين شرايط صاحبنظران مديريت در 

را با مختصري تغيير و » مديريت كيفيت فراگير«آموزش و پرورش، مفاهيم 

تعديل، ابزارهاي مهمي براي بازسازي نظامهاي آموزش و پرورش قلمداد مي 

  كنند.

  يفيت فراگير (مكف)مفاهيم اصلي مديريت ك
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در دوران پس از جنگ » و. ادوارد زدمينگ«مفاهيم اوليه مكف از كار و تجربه 

جهاني دوم در ژاپن سرچشمه مي گيرد. رهبران ژاپن، در شرايط مصيبت بار 

پس از جنگ، دمينگ را به عنوان مشاور استخدام كردند تا براي بازسازي صنايع 

، ژاپن در قلمرو صنعت او درخشان بود. امروزه ژاپن به آنها كمك كند. نتايج كار

  بر همه كشورها پيشي گرفته است.

اغلب مولفان، مفاهيم اصلي شيوه كار دمينگ را در قالب اصولي بيان كرده اند كه 

  پاره اي از آنها به شرح زير است:

  بهتر كردن توليد و خدمت را هدف پايدار خود قرار دهيد. -1

  كنيد.فلسفه جديدي اختيار  -2

  از بازرسي همه چيز و همه امور پرهيز كنيد. -3

  نظام توليد و خدمت را پيوسته بهبود بخشيد. -4

  روشهاي آموزشي جديدي ايجاد كنيد. -5

  به رهبري بپردازيد. -6

  ترس و نگراني را از بين ببريد تا همه كاركنان سازمان با اثربخشي كار كنند. -7

  ادي را از بين ببريد.موانع موجود ميان واحدهاي ست -8

  اهداف، شعارها و آماجهاي كمي سليقه اي را كنار بگذاريد. -9
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  موانعي را كه به عزت نفس كاركنان خدشه وارد مي سازد، برطرف كنيد. -10

  برنامه آموزشي و بازآموزي جدي و موثري تدارك ببيند. -11

  اقداماتي در زمينه ايجاد تحول و دگرگوني به عمل آوريد. -12

» جابلونسكي«فراگير (مكف) تعريفهاي متعددي شده است. مثلا  مديريت كيفيتاز 

يك روش گروهي انجام دادن كار كه براي بهبود «آن را چنين تعريف مي كند: 

قابليتها و استعدادهاي مديريت و نيروي كار متكي مداوم كيفيت و بهره وري به 

يكردي مشتري محور، مكف، رو«براي آن است كه » وينكولي«تعريف » است.

  »استراتژيك و منظم براي بهبود مداوم عملكرد است.

ساير منابع اطلاعاتي راجع به مكف، به عناصر ديگري به عنوان مفاهيم اساسي 

اشاره كرده اند. پاره اي از مهم ترين آنها، كه بالقوه در جرح و تعديل مكف براي 

  مل موارد زير است:استفاده در محيطهاي آموزشي موثر خواهند بود، شا

از كاربري جدي و موثر كيفيت فراگير، چند نتيجه خوب حاصل مي شود: فعاليت 

براي كيفيت، توجه مديران ارشد را جلب و دستيابي به منابع را تسهيل مي كند، 

مستلزم همياري چند جانبه واحدهاي تخصصي است، در تمام رده هاي سازماني، 

تريان معطوف مي سازد و حفره هاي پنهان توجه كاركنان را از روسا به مش

  ضايعات، ناكارايي و نقصهاي ارتباطي را آشكار مي سازد.
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بيش از اين، واژه مشتري معمولا به كسي در بيرون از سازمان اشاره مي كرد. 

مك، مشتريان را در منظر متفاوتي مي نگرد: مشتري، شخصي است كه كار مرا 

ل مي گيرد. شخص بعدي در فراگرد كار، به عنوان درون داد كار خود تحوي

  »مشتري من است و من بايد مقتضيات كار او را برآورده كنم.

براي بهتر كردن يك فراگرد، بايد اجزاي آن را تغيير دهيد. اين اجزاء عبارتند اند 

از: دروندادها، عمليات (دگرگون سازيها) و برون دادها (بازده). اجزاي فرعي 

ز افراد، افزار، مواد و محيط، عمليات، بازدهي با ارزش عمليات عبارت است ا

  افزوده توليد مي كند.

  مكف متضمن شش اصل اساسي است:

  تمركز بر مشتري -1

  تمركز بر فراگرد (عمليات) و به همان اندازه بر نتايج -2

  پيشگيري به جاي بازرسي -3

  بسيج كردن مهارت و تخصص نيروي كار -4

  اطلاعاتتصميم گيري بر پايه  -5

  بازخورد -6
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مكف رويكردي مشتري محور و مبتني بر راهبرد است كه ضرورتهاي تازه و پر 

  معنايي را براي هر سازمان پيش مي آورد:

  كيفيت، وظيفه شخصي هر كسي است و نه فقط مسئوليت فلان واحد. -

  توليدات و خدمات بايد انتظارات مشتري را برآورد يا از آن فراتر رود. -

يت، مستلزم فرهنگ سازماني پويا در سازمان است تا كيفيت را در سراسر كيف -

  زنجيره توليد (از منبع تا تحويل، مورد توجه قرار دهد.

  مشاركت و همكاري بايد جايگزين روابط خصمانه با كاركنان و مشتريان شود. -

پيشرفت مداوم در كار و انجام دادن اصلاحات در كاركردهاي عمده سازمان  -

  ر كانون توجه قرار مي گيرد.د

به كاركنان سازمان، در همه سطوح، بايد اقتدار و اختيار داد تا تصميماتي را  -

  اتخاذ كنند كه موجد كيفيت و خدمت برتر است.

كيفيت نه به عنوان مقصد، بلكه به منزله سفر تلقي مي شود كه هدف آن فراتر  -

  رفتن از حد انتظارات مشتري است.

ياد مي شود؛ زيرا رويكردي » سفر به سوي تعالي و تفوق«با به عنوان از مكف غال

است كه تلاشي بلندمدت را با چند هدف عمده پيش بيني مي كند. عوامل مهمي كه 

  در موفقيت مكف موثر  تشخيص داده شده، عبارت است از:
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  حمايت مديريت عالي سازمان -1

  توجه به مشتري -2

  مدتبرنامه ريزي راهبردي بلند -3

  پرورش كاركنان و قدرشناسي از آنان -4

  دادن اقتدار به كاركنان و كار تيمي -5

  سنجش و تحليل توليدات و فراگردها -6

  تضمين كيفيت. -7

استفاده از مكف در آموزش و پرورش حال با استفاده از اين مفاهيم به امكانات 

دلهياي براي بر اساس مفاهيمي كه معرفي خواهد شد، مي توان مي پردازيم. م

  كاربرد در محيطهاي آموزشي طراحي كرد.

  مفاهيم قابل كاربرد مكف در آموزش و پرورش

دانستن نكات و مفاهيم زير، براي استفاده از مكف در سازمانهاي آموزشي، به 

  ويژه در امر برنامه ريزي اهميت بسيار دارد:

خط مشيها و رسالت و مأموريت منطقه آموزشي و مدرسه بايد بر چشم انداز، 

اهداف بلندمدتي كه به تحويل خدمات و توليدات با كيفيت برتر به همه مشتريان 

  منجر مي شود، متمركز باشد.
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مشتريان آموزش و پرورش عبارت اند از تمام افراد ذينفع دروني (دانش آموزان 

 و كاركنان) و همه افراد ذينفع بيروني (والدين و همه افراد و مراكزي كه با مدارس

  تعامل دارند يا از نتايج كار آنها بهره مي برند).

مكف بايد بر فراگردهايي كه براي توليد مستمر نتايج كيفي در هر مرحله از كار و 

  متمركز باشد.براي همه مشتريان طراحي مي شود، 

مكف داراي يك بعد ارزش افزوده است. به اين معنا كه در هر مرحله از فراگرد 

  پيدا مي كند. كار، كيفيت افزايش

استانداردهاي كيفيت را در نهايت، مشتريان تعريف مي كنند و رضايت آنان فقط 

  از طريق رعايت اين استانداردها يا فراتر رفتن از آنها ميسر مي شود.

تعريف مشخصات كيفي لازم در مدارس يا مناطق آموزشي، مستلزم برقراري 

  ران و افراد ذينفع است.ارتباطات دو جانبه گسترده با همه دست اندركا

مكف مستلزم رويكرد سيستمي است و تصميم گيرندگاني كه در مدارس يا مناطق 

آموزشي از مكف استفاده مي كنند، بايد به طور مستمر كيفيت سيستمها يا 

  فراگردهاي خود را بهبود بخشند.
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اغلب كاركنان از راه ارتباط، آموزش و رهبري تشويق آميز اقتدار پيدا مي كنند. 

اوقات دشواريهاي موجود در سيستمها و فراگردها را بايد به صورت تيمي حل 

  كرد.

آموزش مستمر مديران، كاركنان و ساير دست اندركاران الزامي است تا اطمينان 

  حاصل شود كه آنان، همواره مراقب بهبود كيفيت توليدات و خدمات هستند.

بسيار مهم است و سنجش نبايد  ادامه سنجش و اندازه گيري براي تضمين كيفيت

  صرفا به نمره هاي آزمونهاي استاندارد محدود باشد.

  مكف راجع به تغيير است و تغيير مستلزم ايجاد تغييرات در رفتارهاست.

مناطق آموزشي و مدارس كه به اجراي مكف مي پردازند بايد بدانند كه مكف 

چنان چشمگير باشد كه  تغييراتي بوجود خواهد آورد و ممكن است اين تغييرات

در نهايت، به تغيير فرهنگ سازماني مناطق آموزشي و مدارس مربوط منجر 

  شود.

براي اينكه مكف به طور جدي مورد ملاحظه و استفاده قرار گيرد، بايد با رهبري 

تحولي همراه باشد. رهبران تحول ساز، افرادي دورانديش و بصيرند كه براي نيل 

آموزشي و مدارس خود در آينده، با اهداف درازمدت  به وضعيت مطلوب مناطق

  كار مي كنند.
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مدارس و مناطقي كه درصد كاربري مكف هستند، بايد از جو يا فرهنگي 

برخوردار باشند كه كيفيت در آن به عنوان يك ارزش پايدار محسوب شود، در 

د سرانجام، بايد تاكيد كر غير اين صورت، مكف با شكست روبه رو خواهد شد.

كه مكف، وسيله اي نيست كه بتوان به سرعت از آن استفاده كرد. بلكه هدف 

راهبردي درازمدتي است كه فقط از راه تلاش صادقانه كاركناني كه به ايجاد 

  كيفيت در مدارس اعتقاد دارند، قابل حصول خواهد بود.

  فراگير مديريت كيفيتتعريف 

توليدات همواره با كيفيتي بهتر  مكف فلسفه اي است كه اعتقاد دارد كه خدمات و

در دسترس مشتريان دروني و بيروني گذاشته شود و بر آن است كه با گرفتن 

بازخورد از همين مشتريان، مشخصات كيفي هر توليد و هر خدمتي را تعيين كند. 

  به عبارت ديگر، فراگرد برنامه ريزي از روي اطلاع عمل كند.

ته كه هر توليد يا خدمت عرضه شده به هر مكف هدفي است، بيان كننده اين نك

طبقه از مشتريان (دانش آموز، مشتري بيروني و كارمند) و همه فعاليتها يا 

رويدادهايي كه به آن توليد يا خدمت نهايي منتج مي شود، در بالاترين كيفيت 

مكف فراگردي است كه از همه دست اندركاران بازخورد مي  ممكن خواهد بود.

اساس آن، سطح كيفي و مشخصات لازم براي توليدات و خدمات را  پذيرد تا بر
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تعريف كند. از كاركنان مقتدر و تعليم ديده، در يك ساختار مركب از چند نظام 

استفاده مي كند تا در هر مرحله از كار، بر ارزش توليدات يا خدمات بيفزايد و 

حداكثر  سرانجام، به عرضه توليدات و خدمات كيفي برتري، كه موجبات

(استاد علاقه بند، دانشگاه علامه  رضامندي مشتري را فرام مي سازد، نايل گردد.

  طباطبايي)
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  مطالعه موردي -6

مورد اول: بررسي نيازهاي خودبالندگي مديران مدارس مقاطع مختلف تحصيلي 

  78- 79شهر اروميه در سال تحصيلي 

  چكيده

گسترده شالوده ي سازمان مديريت و شاخه هاي گوناگون آن همچون شبكه اي 

هاي جوامع امروزي را تشكيل مي دهند. آينده ي انسان در عرصه هاي مختلف 

حيات اجتماعي نيز در گرو مديريت صحيح و كارآمد قرار دارد. مدير در عين حال 

كه گرداننده و هدايت كننده ي سازمان ها به سوي اهداف است، خود نيز نيازمند 

. بدين جهت امر توسعه ي مديريت به مثابه ي بخشي تكامل كيفي و هدايت است

پويا و سازنده و به عنوان جزئي مهم از نيروي انساني سازمان از اهميت 

  راهبردي برخوردار است.

خود بالندگي شيوه ي جديدي در توسعه ي مديريت است كه توسط پدلر و 

ارت هاي ) با هدف درگير ساختن مديران در جريان توسعه ي مه1986همكاران (

مديريتي خود طراحي شد. هدف از اين تحقيق بررسي نياز مديران مدارس به 

مهارت هاي خود بالندگي است كه شامل مهارت مي باشد. اين مهارت ها در سه 

دسته ي كلي (دانش و اطلاعات اساسي مديريت، مهارت هاي ويژه مديريت و 
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هدف از شنامه ي پدلر و  مهارت هاي فراكيفي) خلاصه شده اند. براي نيل به اين

 94با 0همكاران استفاده شد و با فرهنگ كشور منطق و اعتبارسنجي گرديد 

پيمايشي بوده و از جامعه ي آماري مديران  –درصد). روش تحقيق توصيفي 

 151مدارس اروميه با استفاده از روش نمونه گيري طبقه اي متناسب با حجم، 

داده ها علاوه بر آماره هاي توصيفي از  نفر انتخاب شد. براي تجزيه و تحليل

تك متغيره تحليل واريانس چند متغيره و آزمون فريدمن)  tآماره هاي استنباطي (

بهره گرفته شده است. يافته هاي تحقيق نشان داد كه نياز مديران مدارس به 

مهارت هاي خود بالندگي كمتر از حد متوسط بوده است. در رتبه بندي نيازها، 

زده مهارت خودبالندگي نياز مديران به مهارت انعطاف پذيري رواني در بين يا

درجه اول قرار يافت. همچنين نتايج نشان داد كه بين ميزان نياز مديران به مهارت 

هاي خودبالندگي با توجه به ليست رشته تحصيلي، سطح تحصيلات و سابقه 

  خدمت،  تفاوت هاي معني داري وجود دارد.

  مقدمه:

مروزي به انسان هايي بالنده كه بتوانند با بينش مناسب مجموعه اي از جوامع ا

مهارت هاي مختلف را در مشاغل متعدد به كار گيرند نياز دارد، انسان هايي كه با 
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خلاقيت، ابتكار، دانش و مهارت گسترده، ضمن انجام بهينه ي مأموريت هاي 

  شغلي به تحقق اهداف سازمان خود كمك كنند.

هر نظام اجتماعي بزرگ و كوچك نقش راهبردي و سرنوشت سازي  مديران در

به عهده دارند. از طرفي ديگر حيات سازمان ها تا حدود زيادي به مهارت ها و 

آگاهي هاي مديران بستگي دارد. آنان هر چه در اين زمينه ها روزآمدتر باشند 

ابد. از اين رو قابليت توسعه ي سازمان و تطبيق با آن شرايط جامعه افزايش مي ي

در كشورهاي پيشرفته، سرمايه گذاري كلان در جهت توسعه و تقويت مهارت 

هاي مديران مي شود. اطلاق سرمايه گذاري به هزينه هايي كه صرف پرورش و 

تأمين مديران اثربخش، كارا و كارآفرين مي گردد. از آن جهت است كه اثر اين 

اير عوامل توليدي كه براي آنها سرمايه عامل عمده ي توليد در بلندمدت از آثار س

گذاري گزاف صورت مي گيرد به مراتب بيشتر است. به همين جهت تأكيد عمده 

ي مديريت منابع انساني بر مديران است. به دليل اهميت توسعه ي مهارت هاي 

مديريت پژوهش ها و مطالعات فراوان در جهت پيدا كردن شيوه هاي موثر 

م گرفته و كشورهاي صنعتي در اين زمينه تلاش هاي پي توسعه ي مديران انجا

گيري را دنبال كرده اند. علاوه بر اين، مديريت سازمان هاي آموزشي در چند 
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دهه ي گذشته دگرگوني هاي ژرفي را تجربه نموده كه ضروري است مديران 

  مدارس ما از نزديك با آنها آشنا شوند و علل كاميابي مديران را در يابند.

  ن مسئلهبيا

در گذشته بيشتر برنامه هاي ضمن خدمت و طرح هاي توسعه ي مديريت تنها بر 

اساس اهداف و علايق روساي عالي سازمانها و بدون مشاركت مديران و 

كاركنان در تنظيم هدف ها صورت مي گرفت و توجه چنداني به نيازهاي شخصي 

ا و برنامه ها كارآيي آنان نمي شد. امروزه به نظر مي رسد كه اين گونه طرح ه

خود را از دست داده اند و ديگر جوابگوي نيازهاي آموزش مديران كه به طور 

روزمره در حال تغيير و دگرگوني است نمي باشند. بنابراين صاحب نظران 

پيشنهاد مي كنند كه برنامه هاي توسعه ي مهارت مديران بر اساس اهداف 

ر آن سازمان به خدمت مشغولند استوار سازمان و با نيازسنجي از مديراني كه د

گردد. زيرا درگير ساختن خود مديران در فرآيند تهيه و اجراي اين گونه برنامه 

  ها بسيار موثرتر است.

همان گونه كه روشهاي متنوعي براي پرورش كاركنان وجود دارد براي توسعه 

ه هدف ي مهارت هاي مديران نيز مي توان از شيوه هاي گوناگون با توجه ب

توسعه سود برد. يكي از جديدترين شيوه هاي توسعه ي مهارت هاي مديران 
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در اروپا مطرح  1980مدير مي باشد. اين شيوه در دهه ي » خودبالندگي«شيوه ي 

شد و كشور انگلستان به گسترش آن كمك شاياني نموده است. از ديدگاه اكثر 

ت بالندگي فرد ديگري را صاحب نظران هيچ كس نمي تواند به طور كامل مسئولي

بپذيرد و روساي سازمانها تنها مي توانند به فراهم آوردن شرايطي كه در آن 

پيشرفت فردي مديران انجام مي گيرد كمك كنند. از اين رو هر نظام موثري براي 

توسعه ي مديريت لازم است تا ظرفيت و تمايل مديران را نسبت به كنترل بيشتر 

يري در مقابل آنها و خويشتن شناسي افزايش دهد. فعاليتي رويدادها، مسئوليت پذ

عنوان مي شود بنا به اعتبار محتوايي آن با پرورش » خودبالندگي«كه به نام 

تفاوت دارد. توجه به يادگيري مستقل در فرآيند بالندگي مديران به اين دليل موثر 

ه تحت آموزش است كه يادگيري هاي مرتبط با كار بدون مشاركت فعال افرادي ك

قرار مي گيرند مشكل آفرين بوده و زمينه اي فراهم مي سازد كه قابل پيش بيني 

  نيست.

عموما به معني و اهداف خودبالندگي توافق نظر وجود دارد كه جمع بندي آن به 

  صورت زير است:

  رشد حرفه اي  -1

  بهبود عملكرد در شغل موجود -2
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  توسعه ي مهارت هاي مشخص -3

  به فعل درآوردن توانايي هااز قوه  -4

  رشد قواي شناختي و رفتاري -5

آندرسون و كيپريانو خودبالندگي را جزو ويژگيهاي مديران اثربخش شمرده و 

ضمن تاكيد بر ايجاد برنامه هاي خودبالندگي، يكپارچه كردن اين برنامه ها را با 

جديد را اهداف شغلي، و تسهيل انتقال يادگيري به موقعيت ها و محيط هاي 

مدير «مقصود نهايي اين مهارت عنوان مي كنند و آن را چنين تعريف مي كنند: 

بايد مسئوليت بالندگي خود و همچنين مسئوليت يادگيري چگونه ياد گرفتن را 

  )7(ماخذ » بپذيرد.

يكي از ابعاد مهم فرآيند «مامفورد در اين خصوص چنين اظهار نظر كرده است: 

ك اين مطلب است كه بالندگي چيزي نيست كه از بيرون به خود بالندگي، دقيقا در

شخص تزريق و يا يك دست لباس به تن شود. بلكه فرايندي است كه بيشتر در 

درون فرد رخ مي دهد. البته بايد دانست كه در جريان خودبالندگي تنها فرد مدير 

ضه مي درگير نيست، بلكه او از هر پيشنهاد سازنده اي كه از جانب ديگران عر

  )8(ماخذ » شود استفاده كرده و نسبت به انجام دادن آن قبول مسئوليت مي نمايد.
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بولام نيز ضمن تاكيد بر اهميت فرآيند خودبالندگي يكي از موضوعات مورد 

توافق و ايده آل را كه بايد در محتواي برنامه هاي آموزشي مديران گنجانده 

  )7(ماخذ شود، بهسازي خود يا خودبالندگي مي داند. 

پدلر و همكاران كه مبتكر فرآيند خودبالندگي مي باشند آنرا چنين تعريف مي 

رشد پيشرفت فردي كه با مسئوليت پذيري براي افزايش يادگيري هاي «كنند: 

  )10(ماخذ » خود و گزينش ابزاري براي حصول به آن همراه است.

ا وضعيت امروزي به عقيده پيرن تاكيدهاي فزاينده بر خودبالندگي مديران ب

سازمان ها تطابق دارد. تقريبا روشن است كه اكثر سازمان ها بر خودانگيزشي، 

خود آغازي، تدبير و مسئوليت پذيري اعضاي خود تاكيد رو به تزايدي دارند. 

هسته اصلي فرآيند خودبالندگي بر اساس اين دو ايده است: الف) مدير بايد 

ب) مربيان در توسعه ي مديريت نبايد نقش  توانايي فراگيري مستقل داشته باشد.

  )9اصلي را داشته باشند بلكه بايد شيوه ي هموار كردن را در پيش گيرند. (ماخذ 

پدلر و همكاران بر مبناي تحقيقات خود يازده مهارت زير را براي مديران پيشنهاد 

ر داده كرده اند و اين مهارت ها را زير بناي برنامه هاي خودبالندگي مديريت قرا

اند. اين مهارت ها در طبقات سه گانه (دانش و اطلاعات بنيادي، مهارت هاي ويژه، 

  صفات فراكيفي قرار داده شده اند).
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اشراف بر واقعيات اساسي سازمان: مديران موفق در مورد آنچه در سازمان  -1

جا شان مي دهد اطلاع كافي دارند و اگر اين اطلاعات را ندارند مي دانند كه از ك

  آنها را به دست آورند.

دانش حرفه اي مرتبط با مديريت: شامل اطلاعات اساسي راجع به اصول  -2

  نظريه هاي مديريت، دانش فني، منابع مالي و ... مي باشد.

حساسيت مداوم به رويدادها: مدير بايد نسبت به حوادث متفاوتي كه پيرامون  -3

دهد و با آنها سازگاري  وي رخ مي دهد به شيوه ي مناسب حسياست نشان

  نمايد.

مهارت هاي تحليلي: مشكل گشايي، تصميم گيري و قضاوت: تصميمات هموار  -4

مستلزم ارزيابي نقاط قوت و ضعف موقعيت هاي نامشخص و پر ابهام بوده و 

  گاهي نيازمندي قضاوت است.

ها را كه مهارت ها و توانايي هاي اجتماعي: مديران موفق  دامنه اي از توانايي  -5

براي تعامل بين فردي لازم است گسترش مي دهند. مانند: گفتگو، مذاكره، تعارض 

  و ...
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انعطاف پذيري عاطفي: در هنگام فشار احساسات به مدير، وي نبايد حالت غير  -6

حساس و بي تفاوتي به خود بگيرد بلكه ضمن كنترل خود از عهده آن فشارها 

  برآيد.

بخش هنگام برخورد با رويدادها دوره ي طولاني را پيش كنشي: مديران اثر -7

در نظر مي گيرند، در حالي كه مديران با اثربخشي كمتر به شيوه اي پريشان و 

  غير منتقدانه به فشارهاي فوري و اضطراري پاسخ مي دهند.

خلاقيت: منظور توانايي فايق آمدن بر موقعيتها با ايده هاي نو و بي همتا و  -8

  ينش براي تشخيص و قبول راهكارهاي جديد و مفيد است.داشتن وسعت ب

فراست ذهني: شامل توانايي درك سريع مسائل، تفكر درباره چند مسئله در  -9

يك زمان، جابجايي سريع از يك موقعيت يا مسئله به موقعيت ديگر و ديدن كل 

  موقعيت به طور سري مي باشد.

ن موفق به عنوان يادگيرندگان مهارت ها و عادات يادگيري متعادل: مديرا -10

مستقل عمل مي كنند. آنها براي حقانيت آنچه ياد مي گيرند قبول مسئوليت مي 

  كنند.

خودآگاهي كه مدير بايد از صفات شخصي و نقشي كه آنها در اعمال نفوذ  -11

  بازي مي كنند آگاه باشد.
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س بررسي پژوهش هاي انجام شده در زمينه ي نيازسنجي از مديران مدار

كشورمان نشان مي دهد كه اگرچه برخي پژوهش ها از نظر روش و ابزار تحقيق 

شباهت هايي با موضوع اين پژوهش دارند ولي وجه تمايز اصلي اين پژوهش با 

ساير پژوهش ها در مؤلفه ها يا سوال هاي ويژه ي مورد بررسي آن است كه 

  ذيلا به چند مورد آن به طور مختصر اشاره مي شود.

بند و همكاران در زمينه ي مشكلات و نيازهاي مديران مدارس در سالهاي  علاقه

در تهران و دو شهر از استان مازندران تحقيقي انجام دادند كه در  1362و  1361

آن مديران اعلام كرده بودند در مواردي مشكل داشته و احتياج به آموزش دارند 

سبت به وظايف، شيوه و حيطه كه عبارتند از: نداشتن دقت نظر و شناخت واقعي ن

ي نظارت، طرق ايجاد ارتباط با اركان ديگر مدرسه نظير دانش آموز، معلم و 

اولياء، ناتواني در برقراري درست، منطقي و انساني با ساير اعضاي مدرسه، 

نقص اطلاعات و معلومات آنان از مباني مديريت و ناتواني در به كار گرفتن 

  )1(ماخذ مهارتها و فنون مديريت. 

به منظور شناخت كامل  66-67طبق تحقيق ديگري كه در سال تحصيلي 

خصوصيات مديران و آگاهي از تنگناها و نيازهاي آنان در دفتر آموزش متوسطه 

صورت گرفت، اطلاعات نسبتا جامعي از وضعيت مدارس متوسطه ي نظري ارائه 
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ارت هاي مديريتي از گرديده است. نتايج حاكي است كه مديران نبود پاره اي مه

جمله موارد زير اذعان كرده اند: نداشتن آگاهي كافي از قوانين و دستورالعملهاي 

وزارتي، آشنا نبودن با وظايف ويژه در مورد مديران كم تجربه، ناتواني در حل 

  )3مسائل جديدي كه در محيط كار به وجود مي آيد. (ماخذ 

ي ديگري در مورد نيازهاي مديران مطالعه » كتاب سرگشاده در مديريت مدرسه«

مدارس ژيك است كه دوپون مدير انستيتوي مديريت دانشگاه موس تحقيق كرده 

است. در اين تحقيق آراي پانسد مدير از سه شبكه ي آموزش و پرورش دولتي، 

شهرداري و خصوصي اين مورد مشكلات و نارساييهاي حرفه ي مديريت 

ت. پاسخ مديران نشان دهنده ي اين آموزشي مورد بررسي قرار گرفته اس

واقعيت است كه آنان اكثراً نقش خود را مبهم و نامشخص مي بينند و احساس 

مي كنند كه براي اين حرفه ي پيچيده آموزش كافي نديده اند. بسياري از مديران 

عقيده داشتند كه حجم و فوريت كارهاي اداري مدرسه مانع از آن مي گردد كه 

ر مورد اهداف مدرسه بپردازند و از ابتكار و خلاقيت خود براي آنان به تفكر د

پيشبرد اهداف استفاده كنند. مدير بلژيكي از كمبود آموزش خود اظهار نگراني مي 

كردند و تقاضا داشتند كه با توجه به وظايف متنوع پيچيده ي مديريت، به آنان در 
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زش لازم تكميلي داده مورد جنبه هاي اداري، آموزشي و ارتباطي مديريت، آمو

  )1شود. (ماخذ 

برنامه ي توسعه ي رهبري در  16نتايج مطالعات و بررسي هايي كه در مورد 

دانشگاه به عمل آمده نشان داده كه مديران مايلند در آموزش خود نقشي داشته 

باشند. در نتيجه برنامه ها براي آموزش مديران مناسب است كه خود در تعيين 

يري هاي مربوط به فعاليتها آموزش و ارزشيابي نقش داشته اهداف، تصميم گ

باشند. از اين رو برنامه ي توسعه ي رهبري تمايل مديران را در زمينه هاي فوق 

ارضا مي كند زيرا در اين برنامه ها مديران در آموزش خود نقش فعالي دارند. 

  )1(ماخذ 

  اهداف پژوهش

الندگي مديران مدارس شهر پژوهش حاضر به منظور بررسي نيازهاي خودب

اروميه طراحي شده است. اين تحقيق همچنين در پي دستيابي به راهكارهايي 

جهت تهيه ي برنامه هاي بالندگي مديران مدارس است. هدف اصلي اين تحقيق را 

  مي توان به شرح زير تجزيه كرد:

بررسي مهارت هاي مديران مدارس در زمينه ي دانش و اطلاعات بنيادي  -1

  مربوط به شغل مديريت.
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بررسي مهارت هاي مديران مدارس در زمينه هاي تحليلي، اجتماعي، تصميم  -2

  گيري قضاوت.

بررسي مهارت هاي مديران مدارس در زمينه ي خلاقيت يادگيري و  -3

  خودآگاهي.

  سوالات ويژه

  اين تحقيق در جهت اهداف فوق و درصدد بررسي سوالات زير بوده است:

 - هاي خودبالندگي مديران مدارس به دانش و اطلاعات بنيادي (الفآيا نياز -1

  دانش حرفه اي مرتبط با مديريت) مي باشد؟ -اشراف بر واقعيات اساسي، ب

حساسيت  -آيا نيازهاي خودبالندگي مديران مدارس به مهارت هاي ويژه (الف -2

انعطاف  - دمهارت هاي اجتماعي،  -مهارت هاي تحليلي، ج -مداوم به رويدادها ب

  پذيري عاطفي، هـ پيش كنشي) مي باشد؟

آيا نيازهاي خودبالندگي مديران مدارس به صفات و مهارت هاي فراكيفي  -3

 - فراست ذهني، د - مهارت هاي يادگيري متعادل، ج -خلاقيت، ب - (الف

  خودآگاهي) مي باشد؟

  بحث و نتيجه گيري
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ز نياز مديران مدارس به نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل داده ها حاكي ا

افزايش مهارت ها و توانايي هاي مديريتي خود بوده است. همچنين مديران نياز 

به مشورت و استفاده از نظرات متخصصان را اعلام كرده اند. همچنين نتايج 

مديران » اشراف بر واقعيات سازماني«مشخص ساخت كه در خصوص مهارت 

اين نتيجه با نتايج تحقيق علاقه بند و همكاران ناحيه يك نياز بيشتري داشته اند و 

همخواني دارد كه در آن مديران اعلام داشته بودند كه در ارتباط با شناخت و 

آگاهي از مسائل، وظايف و واقعيات مربوط به مدرسه نياز به آموزش هاي 

مديران » اطلاعات حرفه اي مرتبط با شغل«تكميلي دارند. در خصوص مهارت 

ات خدمت مديريتي يك تا شش سال در مقايسه با سايرين اعلام نياز داراي سنو

بيشتري داشته اند، كه البته در اين مورد مديران زن در مقايسه با مردان نياز 

) در دفتر 1366بيشتري احساس كرده اند. اين نتيجه با نتايج تحقيقي كه در سال (

نگي دارد كه در آن آموزش متوسطه وزارت آموزش و پرورش انجام گرفته هماه

پژوهش نيز مديران به خصوص مديران كم تجربه در زمينه ي قوانين و مقررات 

و مهارت هاي حرفه اي اعلام نياز به آموزش داشته اند. در خصوص مهارت هاي 

تحليلي، تصميم گيري و قضاوت نتايج حاكي از عدم علاقه مديران به تصميم 
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زمينه ي مهارت هاي تحليلي مي باشد  گيري حساس و مهم و نياز به آموزش در

  و در اين زمينه مديران زن نياز بيشتري اعلام كرده اند.

در زمينه ي مهارت ها و توانايي هاي اجتماعي از لحاظ تحليل جامعه ي آماري 

بين نياز مديران به مهارت هاي مذكور تفاوت معني دار مشاهده نشد. اين نتيجه با 

يران در هر سطحي كه باشند به يك اندازه به مهارت نظر كاتز كه معتقد است مد

هاي انساني و اجتماعي نياز دارند همخواني دارد در خصوص مهارت انعطاف 

پذيري عاطفي نتايج نشان مي دهد كه زنان بيشتر از مردان احساس نياز كرده اند 

اولويت و با توجه به نتايج آزمون فريدمن نياز به اين مهارت از ديدگاه مديران در 

  اول نياز به آموزش قرار گرفته است.

در زمينه ي نياز به مهارت خلاقيت نتايج نشان مي دهد كه مديران مرد كه داراي 

مدرك ليسانس و بالاتر بوده و در مقطع متوسطه به خدمت مشغولند، بيش از 

ساير مديران نياز به خلاقيت داشته اند. اين نتيجه با نظر اسبورن هماهنگي دارد 

كه معتقد است تحصيلات عامل بازدارنده اي در برخود خلاق با مسائل مي باشد. 

به عبارت بهتر، افرادي كه از تحصيلات بالاتر برخوردارند و در خلاقيت از 

سايرين ناتوان هستند. در خصوص مهارت فراست ذهني نتايج مشخص ساخت 

ود احساس كرده اند. كه مديران زن با تحصيلات فوق ديپلم بيشترين نياز را در خ
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نتايج حاكي از آن بود كه » مهارت ها و عادات يادگيري متعادل«در خصوص 

افرادي كه داراي مدرك غير مديريتي هستند در مقايسه با فارغ التحصيلان رشته 

هاي مديريت بيشتر در خود احساس نياز كرده اند. همچنين در زمينه ي مهارت 

  در مقايسه با سايرين نياز بيشتري داشته اند. خودآگاهي، مديران مقطع راهنمايي

  محدوديتهاي تحقيق

عدم وجود پژوهشهايي در داخل و نيز خارج از كشور با موضوعاتي مشابه  -1

با موضوع پژوهش حاضر كه اين امر مقايسه، تفسير و تبيين نتايج اين پژوهش 

  را به شكل موثر و مفيد غير ممكن ساخته است.

پرسشنامه ممكن است باعث خستگي و در نتيجه كاهش دقت تعدد گويه هاي  -2

و انگيزه در پاسخ دهي به گويه هاي ارائه شده باشد، از اين رو هنگام تعميم نتايج 

  توجه كافي به اين محدوديت ضروري است.

وجود فضاي محافظه كارانه در محيط هاي سازماني از جمله مدارس احتمال  -3

امه را متاثر ساخته است، لذا در تعميم نتايج بايد پاسخ دهي به گويه هاي پرسشن

  اين موضوع لحاظ شود.
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تمايل پاسخ دهندگان به انتخاب پاسخهاي متوسط و نيز خطاي سهل گيري  -4

آنها كه از مشكلات تحقيقات پيمايشي است، احتمالا به نحوي پاسخها را متاثر 

  ساخته است كه توجه به اين مشكل نيز ضرورت دارد.

معه آماري پژوهش مديران مدارس سطح شهر اروميه بوده لذا تعميم نتايج جا -5

حاصله به ساير جوامع آماري بايد با احتياط و به شرط تشابه شرايط فرهنگي، 

  اقتصادي و اجتماعي آنها با جامعه آماري اين پژوهش صورت گيرد.

  پيشنهادات

  ) با توجه به نتايج اين پژوهش پيشنهاد مي شود:1

ديراني كه داراي تحصيلات غير مرتبط با مديريت مي باشند در زمينه الف) م

  شيوه هاي تصميم گيري، ارزشيابي، خلاقيت و مشكل گشايي آموزش داده شوند.

ب) به مديران كم تجربه مدارس در زمينه ي اصول و اطلاعات حرفه اي مديريت 

  آموزش داده شود.

  و عواطف شخصي آشنا گردند.ج) مديران مدارس با روش هاي كنترل احساسات 

د) با استفاده از جزوات، مديران داراي تحصيلات عالي با شيوه هاي ايجاد و 

  تقويت خلاقيت و نوآوري آشنا شوند.
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و) با تشكيل كلاس هاي ضمن خدمت مديران مدارس را با روش هاي جديد خود 

  ارزيابي و شناخت نقاط قوت و كاستي هاي خود، آگاه نمايند.

پايان پيشنهاد مي شود كه قبل از اجراي هرگونه برنامه ي توسعه ي هـ) در 

مديريت از مديران نيازسنجي به عمل آورند و خود آنان را در فرآيند توسعه ي 

مديريت درگير نمايند. با تهيه ي كتابچه هاي راهنما و جزوات مفيد و موثر 

شريح گردد و بر راهكارهاي دستيابي به مهارت هاي خودبالندگي براي مديران ت

  اهميت خود بالندگي تاكيد شود.

بررسي  –دكتر قربانعلي سليمي و دكتر سعيد رجائي پور  - (ناصرشيربيگي

نيازهاي خود بالندگي مديران مقاطع مختلف تحصيلي شهر اروميه در سال 

  )126تا ص  117ص  78-79تحصيلي 
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هنگ سازمان و مورد دوم: (بررسي و مقايسه نگرش مديران مدارس نسبت به فر

عملكرد مديريتي و رابطه آنها با هم و ارائه پيشنهادهايي براي مسئولان 

  آموزشي)

مقدمه: آموزش و پرورش در پيشرفت جوامع نقش اساسي دارد و يكي از اركان 

مهم توسعه به شمار مي رود و موفقيت آموزش و پرورش به برخورداري از 

حوه عملكرد آموزش و پرورش در مديريت كارآمد و اثربخش وابسته است و ن

گرو اين امر مي باشد. بنابراين مديران مدارس در آموزش و پرورش از جايگاه 

  ويژه اي بسيار موثر است.

امروزه فرهنگ سازماني يكي از موضوعات مورد بحث رفتار سازماني است و 

اعتقاد بر اين است كه هر سازماني داراي فرهنگي است كه با گذشت زمان شكل 

مي گيرد و به آساني از بين نمي رود و تاثير بسزايي در رفتار سازماني خواهد 

داشت فرهنگ سازماني به مجموعه اي از ارزش ها، اعتقادها، آداب و رسوم و 

عاداتي كه به طور ضمني و غير مدون رفتار مشترك فردي، گروهي و سازماني 

  )199را پي ريزي مي كند اطلاق مي شود. (مورهد و گريفين 

فرهنگ سازماني عبارت از هنجارها، ارزش ها، و فرض هاي ضمني است كه 

اعضاي سازمان در آن سهيم هستند. فرهنگ سازماني خود زاييده زندگي 
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سازمانهاي انساني است كه در داخل آن زندگي جمعي آدميان علاوه بر دادن 

دريج هويت مشخص به سازمان، موجب يكپارچگي كاركنان نيز مي شود و به ت

داراي هنجارها و ارزش ها و فرصت هاي گوناگون و معيني مي شوند كه اگرچه 

محصول زندگي سازماني خود آنان است ولي رفتار آنان را نيز تحت تاثير قرار 

مي دهد. بدين ترتيب هر عضوي از سازمان ناچار از رعايت آن است (سيد عباس 

ام جنبه هاي سازماني و ). به طور كلي فرهنگ سازماني بر تم1374زادگان 

وظايف مديريتي و چگونگي هدايت و پرورش كاركنان تاثير مي گذارد و اهميتي 

را كه مدير براي كاركنان خود قايل است تابعي از اعتقادات اساسي اوست. 

). عملكرد مدير عبارت از ميزان كارايي و اثربخشي در تعيين 1372(زارعي متين 

ت كه در بحث كارايي و اثربخشي عملكرد هدف هاي مناسب و تحقق آنهاس

مديران به طور معمول به وظايف و مهارتهاي مديريت اشاره مي شود (علاقمند 

). يكي از مطالعات مهم در زمينه ارتباط فرهنگ و عملكرد سازماني نشان 1375

مي دهد كه اين ارتباط به طور ضروري يكنواخت نيست. چون ارزشهاي فرهنگي 

است و دامنه وسيعي از رفتارهاي سازماين را تحت كنترل قرار مفصل و پيچيده 

  )1372مي دهد (زارعي متين 
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در تحقيق ديگري ارتباط فرهنگ سازماني و عملكرد بر خلاف ارتباط فرهنگ و 

رضايت به روشني مشخص نشده است با اين كه در بعضي از تحقيقات، 

واسطه بر عهده همبستگي اين دو متغير تاييد شده است ولي نقش عمده 

تكنولوژي است با توجه به متغير تكنولوژي هنگامي عملكرد بهتر است كه فرهنگ 

). پس يكي از 1373سازماني با تكنولوژي همخواني داشته باشد (ميرسپاسي 

منابعي كه در مديريت تاثير بسزايي دارد نگرش و شيوه هاي تفكر مدير است 

د نسبت به يك واقعيت است و چون نگرش، يك موضوع فكري و يا احساس فر

نگرش هر مديري همان الگوهاي اعتقايد اوست و به طور آگاهانه يا ناآگاهانه از 

طريق  تجربه كسب مي شود و مي تواند شيوه تفكر بودن بازنگري تمام حقايق را 

در موقع تصميم گيري و اقدام سريع به مدير بدهد و فرهنگ سازماني، شيوه 

ماني را مشخص مي كند و ادراكي تقريبا يكسان از سازمان انجام دادن امور ساز

است كه در همه اعضا سازمان وجود دارد و عملكرد مديريتي بازتاب ارزشها و 

نگرشها و نيازهاي شخصي بستگي دارد و مديران بايد در مقابل اين گونه 

خصايص حساسيت به خرج داده و به نحوي به آنها پاسخ دهند تا شرايطي فراهم 

يد و موجب آزادسازي توانايي هاي بالقوه افراد سازمان شود. در پژوهش آ

حاضر سعي شده است فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي و شاخصهاي آنها از 
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ديدگاه مديران مدارس بررسي شود در اين ارتباط فرهنگ سازماني از 

ها،  شاخصهاي تاكيد بر هدف، هويت عضويتي، تحمل اختلاف سليقه، نوع ارتباط

انسجام و يكپارچگي، ريسك پذيري، تصميم گيري، نگرش سيستمي، كنترل و 

پاداش و عملكرد مديريتي از شاخص هاي برنامه ريزي سازماندهي و رهبري، 

روابط انساني و روحيه، ارتباط ها، ابتكار و خلاقيت، تصميم گيري جامعيت در 

نسبت به فرهنگ  مديريت، كنترل و پاداش تشكيل شده اند كه نگرش مديران

سازماني و عملكرد مديريتي بررسي و مقايسه شده و وجه تمايز، مشخص و 

  سپس به بررسي رابطه آنها پرداخته شده است.

دانشمندان و نظريه پردازان مديريت و علوم رفتاري درباره فرهنگ سازماني و 

در اين ارتباط آن با عملكرد تاكيد دارند و با توجه به اين كه تاكنون پژوهشي 

زمينه در آموزش و پرورش كشور انجام نگرفته است چنين مسأله اي از 

  ضرورت و اهميت خاصي برخوردار است.

  اهداف پژوهش: در اين پژوهش اهداف عمده عبارتند از:

  بررسي و مقايسه نگرش مديران نسبت به فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي. -

  عملكرد مديريتي مديران.بررسي همبستگي بين فرهنگ سازماني و  -
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ارائه پيشنهاد به مديران و دست اندركاران نظام آموزشي به منظور بهبود و  -

  ايجاد فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي مطلوب.

  پرسش هاي اساسي پژوهش:

آيا ميان نگرش مديران مدارس شهرستان فريون نسبت به فرهنگ سازماني  -1

  تفاوتي وجود دارد؟

نگرش مديران زن و مرد مدارس شهرستان فريون نسبت به فرهنگ آيا ميان  -2

  سازماني تفاوتي وجود دارد؟

آيا ميان نگرش مديران مدارس شهرستان فريون نسبت به عملكرد مديريتي  -3

  تفاوتي وجود دارد؟

آيا ميان نگرش مديران زن و مرد مدارس شهرستان فريون نسبت به عملكرد  -4

  رد؟مديريتي تفاوتي وجود دا

آيا ميان نگرش مديران مدارس شهرستان فريون (ابتدايي، راهنمايي و  -5

  متوسطه) نسبت به فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي همبستگي وجود دارد؟

آيا ميان نگرش مديران مدارس شهرستان فريون بر حسب جنسيت آنان  -6

  نسبت به فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي همبستگي وجود دارد؟
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وش پژوهش: در اين پژوهش براي بررسي و مقايسه نگرش مديران نسبت به ر

فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي از روش توصيفي (پيمايشي) و براي بررسي 

ارتباط ميان فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي از روش همبستگي استفاده شده 

ايي و متوسطه است. جامعه آماري اين پژوهش، مديران مدارس ابتدايي، راهنم

نفر بوده  345شهرستان فريون داران، چارگان، بويين و مياندشت است كه جمعا 

نفر به شيوه نمونه گيري تصادفي طبقه اي متناسب با  150اند. از اين جامعه 

  نفر مورد بررسي قرار گرفته اند. 132حجم طبقات انتخاب شده و از اين نمونه 

وري و كشف نگرش مديران نسبت به فرهنگ ابزارهاي اندازه گيري: براي جمع آ

سازماني و عملكرد مديريتي از دو نوع پرسش نام خودسنجي استفاده شده است 

  كه عبارتند از:

پرسش نام خودسنجي فرهنگ سازماني كه توسط پژوهشگر تهيه شده شامل  -1

  شاخص مي باشد. 9سوال و  50

هشگر تهيه شده و پرسش نامه خودسنجي عملكرد مديريتي كه توسط پژو -2

شاخص مي باشد و بر اساس مقياس ليگرت درجه بندي  9سوال و  50شامل 

  و هميشه هستند.» اغلب» «گاهي» «به ندرت» «هرگز«شده اند و داراي گزينه هاي 

  روايي و اعتبار ابزار اندازه گيري: روايي پرسش نامه ها:
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  گري شدند.از طريق مطالعه مقدماتي سوال هاي پرسش نامه ها بازن -1

ارزشيابي سوالها به وسيله استادان مديريت آموزشي انجام شد و مورد تاييد  -2

  استاد راهنما و مشاور قرار گرفت.

اعتبار پرسش نامه: از طريق ضريب آلفاي كرونباخ ضريب آلفاي كل فرهنگ 

  % محاسبه شده است.82% و عملكرد مديريتي 76سازماني 

ماري): پاسخ ها پس از بررسي با استفاده از روش تحليل داده ها (روش هاي آ

آمار توصيفي و استنباطي و مشخصه هاي آماري نظير فراواني، درصد ميانگين، 

و ضريب  tانحراف معيار و آزمون هاي تحليل واريانس، آزمون شفه، آزمون 

، مورد تجزيه و تحليل قرار tهمبستگي پيرسون، ضريب تعيين اعتبار همبستگي 

  گرفته است.

  نتايج پژوهش:

نگرش مديران مدارس شهرستان فريون نسبت به فرهنگ سازماني يكسان  -1

  بوده است.

نگرش مديران زن و مرد مدارس شهرستان فريون نسبت به فرهنگ سازماني  -2

  يكسان بوده است.
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نگرش مديران مدارس شهرستان فريون نسبت به عملكرد مديريتي يكسان  -3

ران ابتدايي و راهنمايي بالاتر از ميانگين مديران نبوده و ميانگين نگرش مدي

  متوسطه نسبت به عملكرد مديريتي بوده است.

نگرش مديران زن و مرد مدارس شهرستان فريون نسبت به عملكرد مديريتي  -4

  متفاوت بوده و ميانگين نگرش مديران مرد نسبت به مديران زن بالاتر بوده است.

فريون نسبت به فرهنگ سازماني و عملكرد  نگرش مديران مدارس شهرستان -5

  مديريتي همبستگي معني داري وجود دارد و جهت آن نيز مثبت است.

)35/0=r  05/0و≤P( 

ميان نگرش مديران مدارس ابتدايي شهرستان فريون نسبت به فرهنگ  - 1-5

هت رابطه آن سازماني و عملكرد مديريتي همبستگي معني داري وجود دارد و ج

  )P≥05/0و  r=44/0(            نيز مثبت است.

ميان نگرش مديران مدارس راهنمايي شهرستان فريون نسبت به فرهنگ  - 2-5

سازماني و عملكرد مديريتي همبستگي معني داري وجود دارد و جهت رابطه آن 

  )P≥05/0و  r=35/0(            نيز مثبت است.
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ميان نگرش مديران مدارس متوسطه شهرستان فريون نسبت به فرهنگ  - 3-5

سازماني و عملكرد مديريتي همبستگي معني داري وجود دارد و جهت رابطه آن 

  )P≥05/0و  r=41/0(            نيز مثبت است.

ميان نگرش مديران مرد مدارس شهرستان فريون نسبت به فرهنگ  - 4-5

زماني و عملكرد مديريتي همبستگي معني داري وجود دارد و جهت رابطه آن سا

  )P≥05/0و  r=42/0(            نيز مثبت است.

  بحث و نتيجه گيري:

) در زمينه 1373) و ميرسپاسي (1991اين تحقيق در چارچوب مطالعات رابينز (

يژگي هاي مشخص شده فرهنگ سازماين و عملكرد مديريتي با تلفيقي از و

بوسيله آنان صورت گرفته است. آنان در مطالعات خود دريافتند كه سازمانهاي 

مختلف داراي فرهنگ هاي گوناگون هستند و فرهنگ سازماني را به عنوان يك 

متغير اصلي به حساب مي آورند كه در آن كاركنان و اعضاي سازمان از عواملي 

نوع ساختار، شيوه پرداخت پاداش، صميميت چون ميزان آزادي عمل و استقلال، 

و حمايت مديران، الگوهاي ارتباطي، انسجام و يكپارچگي، هويت عضويتي، تاكيد 

بر هدف نوعي قضاوت ذهني دارند و اين پنداشت باعث مي شود كه فرهنگ 

سازماني يا شخصيت آن شكل خاصي به خود بگيرد و اين پنداشتها چه مطلوب 
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لكرد رضايت شغلي كاركنان اثر مي گذارد. همچنين ارتباط و چه نامطلوب بر عم

ميان فرهنگ سازماني و عملكرد آن چندان روشن نيست، ولي تعدادي از تحقيقات 

انجام شده همبستگي اين دو متغير را تاييد كرده اند و نقش عمده واسطه بر عهده 

نولوژي تكنولوژي است و هنگامي عملكرد بهتر است كه فرهنگ سازماني با تك

همخواني داشته باشد. براي مثال اگر فرهنگ يك سازمان از فرهنگ غير رسمي 

شوق خلاقيت، خطرپذيري و تعارض حمايت كند در وضعيتي كه تكنولوژي، غير 

يكنواخت باشد، عملكرد بالاتر خواهد بود و اگر در سازماني بر رابطه هاي رسمي 

ل از بين بردن تعارض ها و تاكيد شود و ريسك كردن تشويق نشود و به دنبا

شيوه رهبري وظيفه مدار باشد، در شرايطي كه تكنولوژي يكنواخت باشد، عملكرد 

سازمان بهتر خواهد شد كه در اين جا تفاوتهاي فردي به عنوان يك عمل تعديل 

كننده مي تواند موثر واقع شود در اين پژوهش مدارس به عنوان سازماني است 

كنند و مديران آموزشي مدارس با نگرشي كه نسبت به كه خود فرهنگ سازي مي 

پرسش هاي فرهنگ سازماني داشته اند، فرهنگي سازماني مدرسه خود را 

مشخص كرده اند، كه مطلوب يا نامطلوب بودن آن بر عملكرد مديريتي آنان اثر 

  مي گذارد.
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در اين پژوهش به منظور بررسي نگرش مديران مدارس ابتدايي، راهنمايي و 

شاخص در نظر  9توسطه نسبت به فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي هركدام م

گرفته شد و به طور كلي پس از بررسي كليه پرسش ها مي توان نتيجه گرفت كه 

نگرش مديرا مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه شهرستان فريون نسبت به 

يكساني ندارند فرهنگ سازماني يكسان است و در زمينه عملكرد مديريتي نگرش 

و اين تفاون ميان مديران مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه است. به نظر مي 

  رسد تفاوت هاي فردي به عنوان متغير تعديل كننده در عملكرد هدايتي است.

با توجه به اين كه درباره ارتباط ميان فرهنگ سازماني و عملكرد تحقيقاتي انجام 

تاييد شده است در پژوهش حاضر نيز همبستگي  شده و وجود همبستگي بين آنها

ميان نگرش مديران مدارس نسبت به فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي تاييد 

شده است. از نظر پژوهشگر براي ايجاد نگرش بهتر نسبت به فرهنگ سازماني 

مديران مدارس، لازم است كه مديريت مدارس به عهده افرادي متعهد، شايسته، 

دل، متقي، مدير و با تجربه گذاشته شود همچنين دوره كارآموزي دلسوز، متعا

ضمن خدمت را براي آموزش مديريت فرهنگ سازماني فراهم سازند تا تغيير 

نگرشي در مديران به وجود آيد و بدانند كه فرهنگ سازماني با فرهنگ عمومي 
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و  متفاوت است و با ايجاد فرهنگ سازماني قوي در سازمان عملكرد كاركنان

  عملكرد مديريتي خود را بالا ببرند.

علاوه بر اين اگر آموزش و پرورش اختيار و اقتدار لازم را در زمينه وظايف 

مديريتي به مديران مدارس بدهد آنان بهتر مي توانند وظايف خود را انجام دهند 

و چنين مديراني بهتر مي توانند فرهنگ سازماني قوي را در سازمان خود به 

ند كه هم رضايت و خشنودي شغلي آنان و كاركرد بهتر كاركنان وجود آور

آموزشي فراهم مي شود و هم باعث تسهيل و تسريع در دستيابي به اهداف 

  آموزشي كه همان عملكرد سازماني است مي شود.

  پيشنهادهايي براي مديران و مسئولان آموزشي:

اتي و كنترل و امروزه در عصري زندگي مي كنيم كه دستگاههاي عظيم محاسب

ديگر وسايل اندازه گيري الكترونيكي و مغزهاي رايانه اي وارد حيات سازماني 

شده اند، با اين حال هنوز بزرگترين عامل موثر در رسيدن به اهداف سازماني، 

نقش فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي مراكز آموزشي است. به عبارت ديگر 

سازماني از جمله سازمانهاي آموزشي  پيشرفت و ترقي يا انحطاط و سقوط هر

به نقش فرهنگ سازماني و عملكرد مديريتي آن وابسته است و در اين پژوهش 

  بجاست كه اين پيشنهادها با  توجه به نتايج پژوهش ارائه شوند.
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مديران مدارس به نوع ارتباط هاي خود در مدرسه  در زمينه نوع ارتباط ها: - 1

ه به كيفيت ارتباط هاي گروههاي غير رسمي در توجه داشته باشند و با توج

مدرسه، جوي به دور از تهديد و تشويش را در سازماني به وجود آورند تا 

مبادله اطلاعات آزادانه به جريان بيفتد. با توجه به پيامدهاي ناشي از عملكرد 

انواع مختلف ارتباط ها، هر چه شبكه ارتباطي در سازمان به سوي غير متمركز 

باط هاي عمودي و افقي) ميل كند سطح بالايي از خشنودي در سازمان را در (ارت

  بر مي گيرد و كاركنان بيشتر به راه حلهاي خلاق و نو حساسيت نشان مي دهند.

مديران براي انسجام و يكپارچگي همكاران با در زمينه انسجام و يكپارچگي:  - 2

كاران را بيشتر كنند و فراهم كردن محيط دوستانه و صميمي، تعامل ميان هم

محيط آموزشي مطبوع و پرتحركي را به وجود آورند كه معلمان و دانش آموزان 

  با همكاري و همفكري، مسايل و مشكلات مدرسه را حل كنند.

مديران از آراء و نظرهاي ديگران نيز استفاده كنند و  در زمينه تصميم گيري: - 3

حل هاي مناسبي ارائه مي دهند  از كساني كه براي حل مسايل و مشكلات راه

حمايت كنند. چون حمايت از كساني كه در حل مسايل راه حل هايي ارائه مي دهند 

و در تصميم گيري سهيم هستند تعهد و تعلق آنان را نسبت به مدرسه بيشتر مي 

  كند.
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مديران با ايجاد فضاي مورد اعتماد موجب در زمينه هويت عضويتي:  - 4

د سازمان با مشاركت در كارها و ايفاي نقش مثبت، خود را خواهند شد تا افرا

وفادار به سازمان بدانند و سال هاي آتي در آن سازمان باقي بمانند و خدمت 

  كنند.

مديران براي دستيابي به اهداف سازمان زمان و در زمينه تاكيد بر هدف:  - 5

ان را جلب فرصت از دست رفته را مد نظر قرار داده و تلاش و همكاري همكار

كنند و بدانند كه زيردستان مي توانند بر اهداف و فعاليت هاي سازمان اثر 

  بگذارند.

مديران در برنامه ريزي فعاليت ها اولويت بندي را در زمينه برنامه ريزي:  - 6

سرلوحه كار خود قرار دهند و براي انجام برنامه هاي خود جدول كار تنظيم كنند 

  شود. تا از اتلاف وقت جلوگيري

مديران، معلمان مدرسه خود را با توجه به  در زمينه سازماندهي و رهبري: - 7

تخصص و كارآمدي به كار گمارند (به خصوص در ابتدايي) و هنگام تفويض 

  كارها اختيارهاي لازم را به كاركنان بدهند.

مديران مدارس كليه نيروهاي سازماني و غير سازماني  در زمينه هماهنگي: - 8

اء دانش آموزان) را در جهت دستيابي به اهداف مدرسه هماهنگ كنند چون (اولي
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يك سو جمع كردن نيروها مي تواند قدرت مديريت را دو چندان كند و عملكرد 

  مديريتي را بالا ببرد.

مديران تلاش كنند روابطي پويا و دو  در زمينه روابط انساني و روحيه: - 9

روابط انساني سبب رضايت و خشنودي افراد  جانبه ميان افراد برقرار كنند زيرا

مي شود و زمينه ساز بهبودي و ارتقاء روحيه گردد و تلاش افراد را افزايش داده 

در نهايت روحيه مسئوليت پذيري و مشاركت و فعاليت خود را در انجام دادن 

  وظايف و دستيابي به اهداف آموزشي تقويت مي كند.

ن با برقراري ارتباط با معلمان و ساير كاركنان، مديرا در زمينه ارتباط ها: -10

اطلاعات لازم را در جهت اجراي فعاليت ها به زيردستان بدهند و با برقراري 

ارتباط دو جانبه بين معلمان نقايص ارتباط هاي خشك و رسمي را در سازمان 

كاهش دهند. چون ارتباط از فراگيرترين فعاليت هاي سازماني و انساني است و 

  قراري آن يكي از وظايف ضروري مديريت است.بر

مديران فضاي لازم را براي ايجاد خلاقيت فراهم  در زمينه ابتكار و خلاقيت: -11

كنند يعني هميشه آماده شنيدن ايده هاي جديد از هر فردي باشند و به آنها توجه 

كنند و هميشه در جستجوي اين تفكرات نو باشند و از طريق تمركز بر روي 

  ايل و ارائه راه حل به دنبال افكار جديد باشند.مس
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مديران و كاركنان آمادگي لازم براي انجام  در زمينه جامعيت در مديريت: -12

منظم و اصولي كار را داشته باشند و از تغيير و تحولي كه صورت مي گيرد 

د نگران نباشند و پذيراي تغيير باشند و بدانند تنها چيزي كه تغيير نمي كند خو

  تغيير است.

مديران سعي كنند با ترويج فرهنگ خود كنترلي،  در زمينه كنترل و پاداش: -13

سازمان خود را كنترل كنند. زيرا زماني كه مدير از روش خود كنترلي براي 

كاركنان خود استفاده كند، كاركنان با تعمق و تفكر در رفتار و ارزش هاي مربوط 

انجام وظايف مي دانند و چنين كنترلي مي تواند به آن خود را از درون، موظف به 

  در عملكرد مديريتي موثر باشد.

شماره  – 1379تابستان  –دوره هفتم  –(فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش 

  نوشته: محمد حسين سيلمي) - 26مسلسل 

بررسي و مقايسه نگرش مديران مدارس نسـبت بـه فرهنـگ سـازماني و عملكـرد      

    آنها با هم و ارائه پيشنهادهايي براي مسئولان آموزشيمديريتي و رابطه 
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  نقش كليدي دانش و معرفت در مديريت آموزشي -7

  نقش مدير در نوآوري هاي آموزشي

  كليد واژه ها: تغيير، نوآوري، مديريت مدرسه، مدرس محوري

  اشاره

ارتقاي كيفيت يادگيري است، كه به پذيرش تغيير و » سازمان مدرسه«هدف اصلي 

نوآوري در ساختار و روش هاي طراحي و اجراي فعاليت هاي مدرسه بستگي 

دارد. مدرسه از نظر سازمان اداري و مالي شبيه ساير سازمان ها و نهادهاي 

دولتي و غير دولتي است. اما از جهات بسياري با سازمان هاي غير آموزشي 

  متفاوت است.

حيات و فعاليت نيازمند اول اين كه مدرسه مانند هر سازمان براي ادامه 

سازگاري و تطابق است و لازمه آن قبول تغيير و تحول است. هر گاه سازمان را 

يك خرده سيستم (ارگانيزم) فرض كنيم، براي آن مراحلي از زايش، كودكي، 

نوجواني، پيري و مرگ قايل مي شويم. براي پيشگيري از كهولت و مرگ سازمان 

  ي بخش هاي گوناگون آن نداريم.راهي جز پويايي، تحول و نوآور

  از جهت فلسفي و آموزه هاي ديني، خداوند در قرآن كريم مي فرمايد:

  خداوند احوال هيچ امتي
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  دگرگون نخواهد كند مدتي

  مگر اين كه اين قوم احوال خويش

  بخواهد دگرگون نمايد زپيش

  )11(قرآن مجيد ترجمه منظوم اميد مجد، سوره رعد 

لق تغيير الزامي است و اين اقوام و انسان ها هستند كه بايد بنابراين، از نظر خا

زمينه تحول و دگرگوني را فراهم كنند. به سخني ديگر مسئوليت تغيير بر عهده 

  خود انسان هاست.

) هر سازمان مبتني بر 1377(الحسيني » نظريه دايمي سازمان«علاوه بر آن طبق 

ان هستي را به عنوان يك (ابر تغيير و دگرگوني نظام جهاني است. خداوند جه

سازمان) داراي حركت و تغيير آفريده است و اين تغيير در ذات سازمان كلي و 

خرده سيستم هاي آن وجود دارد. پروردگار عالم پس از خلقت هستي و آفرينش 

زمان، نقش آفريني در زمين را به انسان واگذار كرد. از اين رو انسان و سازمان 

مل هستند و روي هم اثر غير قابل انكار دارند. بي جهت نيست كه با يكديگر در تعا

پزشكان و پژوهشگران علوم زيستي و ژنتيك در سال هاي اخير، با دستيابي به 

راز و رمز بقاي سازمان سعي دارند از كهولت و پيري انسان كاسته شود و عمر 

  او هر چه طولاني تر باشد.
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و نقش آفريني انسان، به ما كمك مي كند تا  آگاهي به قواعد و لزوم اين تغييرات

در رويارويي با مشكلات، توانايي خود را به كار گيريم و در تعيين راهكارها، 

تغييرات و نوآوري ها را هدايت و هماهنگ كنيم و آن ها را همراه با زمان، بلكه 

  جلوتر از آن بخردانه و بشايستگي جلو ببريم.

سازمان بزرگ و كوچك فرض كرديم و ديديم كه  تا اين جا مدرسه را مانند هر

حركت و نوآوري جزء جدايي ناپذير مدرسه است و لذا مدير، رهبر و سكاندار اين 

حركت است، اما سازمان مدرسه با ديگر سازمان ها تفاوت هايي هم دارد از آن 

  جمله:

ي كاركنان مدرسه از افراد تحصيل كرده و فرهيخته جامعه هستند و نيازها -1

عاطفي، اقتصادي و اجتماعي و نياز به احترام و پيشرفت در آنان با  –رواني 

كاركنان سازمان هاي ديگر متفوت است و لذا رهبري و هدايت آنان (مديريت) 

  مهارت و ويژگي هاي خاصي را مي طلبد.

محور همه هدف ها و فعاليت هاي نظام مدرسه، بهبود كيفيت يادگيري  -2

يادگيري بنا به تعريف (يونسكو) يعني تغيير و اصلاح نگرش و فراگيرندگان است. 

رفتار فراگيرندگان، افزايش و توسعه دانش و اطلاعات آن ها، ايجاد، بروز، 

پرورش مهارت ها، استعدادها، ظرفيت ها و توانمندي هاي آنان، ملاحظه مي شود 
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اصلاح، كه يادگيري كه مهم ترين هدف و وظيفه مدرسه است در گرو تغيير و 

  نگرش ها و رفتار دانش آموزان است.

اصلي ترين و مهم ترين درون دادها (مواد خام و اوليه) و برون دادها  -3

(محصولات) مدرسه بويژه در دبيرستان ها، انسان هاي جوان و در حال تغيير، 

پويا و بالنده هستند و هر يك خود دنيايي از راز و رمز كه كوچك ترين تصميم و 

  دير و كاركنان آنان را دگرگون مي كند.رفتار م

مدرسه مانند هر سازماني، اما خيلي بيشتر با محيط پيرامون خود در تعامل و  -4

  دادوستد است.

از نقش خانواده، پدران و مادران و همگامي و همكاري آنان با مدرسه گرفته و 

د تشكل دوستان و همسن و سالان، تا رسانه ها و سازمان هاي غير رسمي، مانن

هاي صنفي، ورزشي، ديني، هنري و ... فعاليت هاي مدرسه را تحت تاثير قرار مي 

  دهند و اجراي برنامه هاي آموزشي و پرورشي را دگرگون مي كنند.

اين جاست كه مديران مدارس اين واقعيت را درك مي كنند كه ناچارند نقش خود 

تحول است و برخي از اين  را تحت شرايطي ايفا كنند كه همواره در حال تغيير و

تغييرات در كنترل مدير و مدرسه نيست. از اين رو نياز دارند كه ياد بگيرند در 

شرايط تغيير و تحول تصميم گيري كنند و از طرفي خود در ايجاد تغييرات 
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مطلوب و پيشرفت كار آغازگر و پيشرو باشند. لذا مي توان گفت مديران مدرسه 

  نقش كليدي دارند.در امر تغيير و نوآوري 

بيشتر پژوهش هاي انجام شده در اين زمينه نشان دهنده اين واقعيت است كه در 

ايجاد تغيير و نوآوري در مدرسه و آموزش و پرورش مديران سهم زيادي دارند. 

اين نقش نه تنها در نظام هاي غير متمركز و كنوني جهان بخوبي قابل لمس و 

كز مانند نظام فعلي آموزش و پرورش كشور درك است بلكه در نظام هاي متمر

ما قابل انكار نيست. با وجودي كه مديران در نظام متمركز اختيارات چنداني در 

تصميم گيري هاي تغيير و تحول ندارند، نقش مديران، معلمان و ساير كاركنان را 

در موفقيت اثربخش و استمرار تغيير، نمي توان ناديده گرفت. اجراي تصميم هاي 

تغيير و تحول كه از مركز (وزارتخانه)، ابلاغ مي شود به شناخت، پذيرش، 

توانمندي و مهارت مديران و كاركنان مدارس بستگي دارد. براي مثال تغيير نظام 

آموزش متوسطه از بالا مشكلات و چالش هايي به وجود آورد كه بخشي از آنها 

  به مديران مدارس برمي گردد.

ها و برنامه هاي نسبتا خوبي مانند تشكيل مجدد شوراي در سال هاي اخير طرح 

آموزش و پرورش منطقه، تشكيل گروههاي آموزشي، فعال كردن انجمن هاي 

براي گذر از » مدرسه محوري«اولياء و مربيان (خانه و مدرسه)، شهردار مدرسه، 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

و  نظام متمركز طراحي و ابلاغ گرديده است، اما به دليل بي اعتقادي، بي اطلاعي

عدم شركت مديران و معلمان در تهيه و تدوين آنها در عمل با موفقيت كامل توام 

  نشده اند.

) مي گويد: براي اين كه نوآوري و تغيير را تشويق كنيم، 1376احمد صادقي (

موانع را كاهش دهيم و فرآيند تغيير را سهولت بخشيم، بايد ساختار سازماني را 

زاد، نياز اعضا را ارضا و رهبري را مردم سالار انعطاف پذير، جو سازماني را آ

كنيم. وي مديريت تغيير در سازمان هاي آموزشي را دو نوع عمده مي داند. 

گرچه مديريت آمرانه داراي ». مديريت تغيير مشاركتي«و » مديريت تغيير آمرانه«

محاسن و مزايايي است اما به دليل تفاوت سازمان مدرسه با ساير سازمان ها 

ك مديريت مشاركتي در مدارس كارسازتر است، هر چند كاربرد آن مستلزم سب

  صرف وقت و هزينه و داشتن انگيزه و مهارت بيشتر هم هست.

حال بايد ديد منظور از تغيير و نوآوري در آموزش و پرورش چيست؟ آيا هر 

ه ) تغيير به هرگون1376تغييري را مي توان نوآوري ناميد؟ به اعتقاد پرداختچي (

دگرگوني اشاره دارد كه در ساختار، فرايند، درون داد و يا برون داد يا سازمان 

صورت مي گيرد. در صورتي كه نوآوري مفهومي خاص تر است و به تغييراتي 

اشاره دارد كه براي سازماني كه آن را انجام مي دهد و به كار مي برد، تازگي 
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حسوب مي شوند، اما همه تغييرات داشته باشد. بنابراين تمام نوآوري ها تغيير م

لزوما نوآوري نيستند. به نظر نگارنده: نوآوري در آموزش و پروش عليرغم 

تعريف هاي بسياري كه در سال هاي اخير از آن شده است، بايد به بهبود كيفيت 

  يادگيير بينجامد. بنابراين:

شرفت نوآوري در زمينه آموزشي از زماني مطرح مي شود كه بر اثر پي -اول

هاي علمي و فني، جامعه دستخوش تحولات و تغييرات شود، مدرسه كه هدفش 

پاسخگويي به مقتضيات اجتماعي، اخلاقي و انتقادي جامعه است بايد متناسب با 

  اين گونه تحولات دگرگوني را بپذيرد و با شرايط جديد سازگار شود.

اسي كودك و نوآوري آموزشي نياز دارد تحول و پيشرفت در روان شن -دوم

نوجوان را كه باعث شناخت دقيق تر و علمي تر فرد مي شود و چگونگي رشد 

  ذهن و شخصيت او را بشناسد.

براي طراحي نوآوري نياز داريم به مشكلات و موانع اداري و اجرايي  - سوم

  بويژه نظام سياسي / اجتماعي آموزشي توجه كنيم.

اران تعليم و تربيت نياز دارد. نوآوري به مشاركت فعال همه دست در ك -چهارم

از بالاترين سطوح تصميم گيري كشوري تا كارگزاران اجرايي در كلاس درس با 

  تاكيد بر نقش مديران.
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  زمينه هاي نوآوري در مدارس بويژه دبيرستان ها عبارتند از:

نوآوري در ساختار مدرسه و رفتن به طرف مدرسه محوري، تفويض،  -1

ي، بودجه بندي، تهيه مواد و تجهيزات آموزشي، اتخاذ اختيارات برنامه نويس

  يادگيري و ارزشيابي پيشرفت تحصيلي. –روش هاي نوين ياددهي 

اتخاذ روش هاي تربيتي و آموزشي متناسب با رشد دانش آموزان (فردي و  -2

  جمعي)

تغيير برنامه ها بر اساس مقتضيات سياسي، اقتصادي، اجتماعي و اخلاقي  -3

  جامعه.

  توجه به مشاركت مردمي و مديريت مشاركتي به معني خاص و درست آن. -4

  تغيير در برنامه هاي آموزشي به منظور توسعه همه جانبه و رشد ملي. -5

در پايان بي مناسبت نيست كه با كمك شما ويژگي هاي يك مدير مدرسه نوآور 

  را مرور كنيم:

ه يا مواد و تجهيزات، روش ها از آنجا كه مدارس در آينده از نظر فضا و برنام -1

باشد. » آينده محور«و شيوه هاي يادگيري متفاوت خواهند بود، مدير مدرسه بايد 

مدير آينده محور توانايي و قدرت آن را دارد كه خود را با تغييرات جامعه و نظام 
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آموزشي هماهنگ سازد به نحوي كه وظايف خود را با مشاركت همه عوامل 

  درسه به طرز شايسته و مطلوب انجام دهد.دروني و بيروني م

ويژگي مدير نوآور را در سه بعد توانايي، دانايي و خلاقيت ترسيم مي كنند.  -2

توانايي مدير به توانايي جسمي، رواني، عاطفي، عقلي و ذهني توجه دارد. دانايي 

مدير به مهارت هاي سه گانه ادراكي، انساني و فني اشاره مي كند و خلاقيت 

  ير، ذهنيت فلسفي، پژوهش خواهي و نوآوري را دربر مي گيرد.مد

  برخي از اين ويژگي ها و مهارت ها عبارتند از:

  مهارت در ايجاد و كسب اطلاع رساني با فناوري هاي جديد اطلاعاتي. -

  كارشناسي كردن امور به منظور قانونمند كردن تصميم گيري ها. -

نتخاب بهترين راه حل مسايل و آشنايي به روش هاي حل مسأله جهت ا -

  مشكلات.

كلي نگري و تفكر سيستمي (نظام مند) براي تطبيق رفتار فردي با رفتار  -

سازماني و درك امور كل سازمان آموزشي و تصور همه عناصر و مولفه ها 

  بصورت واحد.
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داشتن مهارت هاي آموزشي شامل مهارت برنامه ريزي، راهنماي تحصيلي،  -

ن يادگيري، فنون اداري و مالي، ارزشيابي كاركنان و پيشرفت شيوه هاي نوي

  تحصيلي.

مهارت ايجاد فرصت براي اثبات توانايي كاركنان اداري و آموزشي و همچنين  -

  دانش آموزان.

داشتن روحيه خلاقيت، روحيه اي كه او را از عقايد قالبي و تعصبات جاهلي و  -

  تر برده و به تعالي فكري برساند.از قراردادها و بخشنامه هاي بي ثمر فرا

و سرانجام داشتن جرأت و شهامت و نوآوري و پشتيباني از دبيران و كاركنان  -

  خلاق و نوآور.

تا  25نقش مدير در نوآوري هاي آموزشي از ص  –(دكتر سيد علي اكبر مرعشي 

 )28ص 

  فناوري آموزشي در آموزش فناوري

ي آموزشي به كمك رايانه در بررسي ويژگي هاي استفاده از سيستم ها

  آموزش فناوري

كليد واژه ها: فناوري، علم، نياز، تغيير، آموزش، روي كرد آموزش، تحولات 

  سريع، آموزش به كمك رايانه.
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  اشاره

تكامل ابزارها و پيچيده شدن ابعاد ساختاري و محيطي و بكارگيري آنها و شكل 

ار و پديدار شدن مقوله اي به نام گرفتن واحدهايي از مفاهيم علمي و مبتني بر ابز

فناوري، منجر به پديد آمدن ابعاد جديد در آموزش گرديد. تفاوت هاي ابعاد و 

ويژگي هاي علم و فناوري نيازمند نگاه متفاوت به اين دو مقوله در فراروند 

آموزش است. از طرف ديگر تكامل ابزارهاي آموزش، به خصوص آموزش به 

به هاي نوي را در فراروند آموزش گشوده اند. يكي از مهم كمك رايانه، درها و جن

ترين اين جنبه ها استفاده از سيستم هاي آموزش به كمك رايانه در آموزش 

فناوري است. برخي از خصوصيات خاص فناوري و آموزش فناوري نظير تغيير 

و تحولات سريع، محيط و تمركز بر نيازهاي داراي تناظر با خصوصيات و 

هاي اين سيستم ها است و اين سيستم ها مي توانند بخش زيادي از  توانايي

  نيازهاي اين آموزش را برآورده كنند.

  مقدمه اي بر علم و فناوري

تكامل و پيچيده تر شدن ابزارها در قرن هاي اخير، باعث شد كه ابعاد و جوانب 

در واژه هاي بكارگيري اين ابزارها نيز پيچيده تر شود و پديده اي با نام فناوري 

علمي و فني وارد شود، پديده اي كه باعث بحث هاي بسياري در مقوله علم، 
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كاربرد و آموزش شده است. پديده فناوري، بكارگيري مهارت يا ابزار براي تحقق 

كاربردهاي دانش در يك زمينه علمي خاص يا بينابيني است. فناوري پديده اي 

علوم كاربردي قابل طرح است، بلكه همان است كه نه تنها از بعد كاربرد علوم و 

طور كه خواهيم ديد خود باعث تحول در علم مي شود و از همين رو چالش هايي 

در اين مقوله ايجاد مي كند. اين موضوع به خصوص در آموزش اهميت بسياري 

  پيدا مي كند.

 به تدريج فناوري باعث تحول در علم مربوط شد و تعاريفي را وارد آن علم كرد

كه قبلا وجود نداشت. حال يك نظام آموزشي چگونه مي تواند در اين زمينه 

تصميم درستي اتخاذ كند؟ آيا بايد بر مفاهيم نظري تكيه كرد و مفاهيم فناوري را 

رها كرد و به محيط كار و زندگي شخص واگذار كرد؟ آيا بايد فناوري را مستقيما 

متفاوت فناوري هاي متفاوت  وارد مباحث آموزشي كرد؟ در مورد رويكردهاي

چه بايد كرد؟ جست و جوي پاسخ اين سوالات را مي توان از خصوصيات 

  فناوري از زاويه محورهاي وابستگي آن آغاز كرد:

اولين خصوصيت فناوري، مبتني بودن بر ابزار يا مهارتي خاص است. اغلب علوم 

ابزارها ممكن است سخت  براي پياده كردن و كاربرد به ابزارها نياز پيدا مي كنند.
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افزاري يا نرم افزاري (مانند يك روش) باشد. علم بر خلاف فناوري به ابزار 

  وابسته نيست.

خصوصيت دوم فناوري آن است كه مبتني بر زمان است. يعني با توجه به اين كه 

به ابزار خاصي وابسته است، در صورت تغيير ابزار مربوط و يا استفاده نكردن 

عتبر مي شود. بنابراين هرگونه سازماندهي و برنامه ريزي در مورد از آن، نام

يك فناوري خاص، بايد در محدوده اعتباري مربوط باشد و تاريخ مصرف 

فناوري را مد نظر داشته باشد. بر خلاف علم كه قانون علمي همواره اعتبار دارد، 

  اعتبار قانون فناوري داراي زمان محدودي است.

ري وابستگي به شرايط و محيط است. محيط فناوري بر خصوصيت سوم فناو

روي آن تاثير مي گذارد. بنابراين در هر نوع برخورد با فناوري، بايد شرايط 

  محيطي خاص مناسب براي آن فناوري را مد نظر قرار داد.

چهارمين خصوصيت فناوري، وابستگي آن به كاربرد و نياز است. فناوري زماني 

دي براي آن وجود داشته است و كسي به آن نياز داشته ارزش دارد كه كاربر

باشد. اين نكته بسيار مهمي است. با توجه به اين كه كاربرد، ماهيت فناوري را 

تشكيل مي دهد و مهم ترين عنصر در تعريف فناوري است، اگر فناوري داراي 

وري كاربردي نباشد، خود به خود از اعتبار ساقط مي شود. به عبارت ديگر، فنا
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زماني مطرح لازم است كه نيازي به آن وجود داشته باشد. در حالي كه علم چنين 

نيست. علم، خواه كسي سراغ آن برود، خواه نرود، علم است و خود به خود 

  ارزشمند است.

فناوري تغيير مي كند. تغيير پنجمين خصوصيت فناوري است. اين در واقع، به 

ن است، در حالي كه علم ماهيتاً تغييرناپذير نوع ديگري همان مبتني بودن بر زما

  است.

خصوصيت ششم آن است كه بر خلاف علم كه به طور معمول شامل مفاهيم و 

قواعدي است كه در بسياري از موارد براي آن تجسم آن بايد مثال ها و مدل 

  هايي را فرض كرد، فناوري خود به مثابه يك شاهد و موجود قابل لمس است.

يت آن است كه بر خلاف علم كه تشخيص كاربرد قواعد آن ساده هفتمين خصوص

اي نيست و كاربرد بعضا بسياري از قواعد آن هنوز معلوم نشده است، تشخيص 

  كاربرد فناوري به سادگي انجام مي شود.

آموزش فناوري امري ضروري و اجتناب ناپذير است. اما مساله اي كه در 

ج خصوصيت اول بر آموزش است. آموزش فناوري مطرح مي شود، اثر پن

خصوصيات مبتني بودن بر ابزار، زمان، شرايط و محيط، كاربرد و تغيير باعث 

مي شود آن چه كه در حال تغيير است، مسائلي را ايجاد كند. بسياري از اين 
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خصوصيات ما را ظاهرا به اين نتيجه مي رساند كه آموزش عمومي اصولا نبايد 

د و تنها علم است كه بايد در آموزش مطرح شود. اين به مقوله فناوري بپرداز

نتيجه گيري باطلي است، زيرا آموزشي كه كاربردي، مفيد و سودمند نباشد، بي 

ارزش است. كاربردهاي علم هم همان طور كه از تعريف فناوري مشخص است، 

در فناوري تجلي پيدا مي كند، مثل آموزش قواعد علمي بدون آموزش فناوري، 

موزش رانندگي از طريق آموزش مفاهيم نظري و قوانين رانندگي است، مثل آ

بدون استفاده از اتومبيل و بدون رانندگي كردن با آن. قطعا فراگيرنده در بكار 

گرفتن دانسته هاي خود در چنين روشي با مشكل مواجه خواهد شد. ما بايد 

كي نيست، در آموزش فناوري را در آموزش عمومي خود وارد كنيم و در اين ش

عين اين كه آموزش علم نيز بايد در آموزش عمومي كماكان باقي بماند و اين دو 

آموزش به صورت مكمل يكديگر بايد انجام شوند. اما مسأله آن است كه با اين 

  خصوصيات غير ايستا و ثابت فناوري چه كنيم؟

مي توانند در اين اينها ما را به دنبال راه چاره مي كشانند. آيا ابزارهاي آموزشي 

ميان نقشي داشته باشند؟ آيا ابزاري وجود دارد كه بتواند در مقابل خصوصيات 

پنجگانه مورد ذكر فناوري، واكنش درستي از خود بروز دهد؟ پاسخ مثبت است. 

يكي از مهم ترين اين ابزارها فناوري آموزشي و به خصوص سيستم هاي 
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له ما پس از طرح شواهدي از سيستم آموزش به كمك رايانه است. در ادامه مقا

هاي آموزش به كمك رايانه و خصوصيات اين سيستم ها و نيز طرح مساله 

تحول و تغيير به منزله مهم ترين عامل از عوامل پنج گانه مورد بحث، به تحليل 

چگونگي پاسخگويي اين ابزار در آموزش فناوري خواهيم پرداخت و نشان 

ي آموزشي در آموزش فناوري مي تواند موثر واقع خواهيم داد كه چگونه فناور

  شود.

  نگاهي به سيستم هاي آموزش به كمك رايانه

سيستم هاي آموزش به كمك رايانه مي توانند در محدوده وسيعي كاربرد داشته 

باشند. اين سيستم ها تنها منحصر به محدوده هاي تحقيقاتي يا آزمايشگاهي و يا 

د و تلاش هاي فراواني در توسعه اين سيستم ها و نرم افزارهاي كاربردي نيستن

بكارگيري آنها در سطح وسيع در حال انجام است. اين سيستم ها با يك معماري 

با طراحي خوب و با ابزارهاي مناسب، به همراه رابط كاربر مناسب و عدم نياز به 

فعاليت برنامه سازي در توسعه مفاد درسي و طرح درس مي تواند پيچيدگي و 

هزينه توسعه نرم افزارهاي آموزشي را كاهش دهند و ما را به توسعه و 

بكارگيري سيستم هاي آموزش به كمك رايانه در سطح وسيع و به مثابه سيستم 

  ).1996هاي كاربردي در محيط آموزش اجتماعي هدايت كند (چان، 
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 امروزه، بحث از سيستم هايي به ميان مي آيد كه مي تواند طراحي طرح درس،

مفاد درس، مطالعه و گذراندن دروس و تدريس را از يكديگر تفكيك كرد و به 

صورت فعاليت هاي مجرد در آورد كه افراد بتوانند با اين سيستم در محدوده 

تخصصي و كاري خود، با رابط كاربر خاص خود، به صورت تخصصي و كاري 

ستم را انجام خود، با رابط كاربر خاص خود، به صورت مجرد عمليات توسعه سي

دهند. براي اين كه ايجاد چنين سيستم هايي امكان پذير شود، با حمايت دانشگاه 

پيام نور پس از طراحي يك معماري سيستم هاي آموزش به كمك رايانه، با 

عنوان معماري شي مبتني بر موضوع طرح درس و منابع آموزشي و ايجاد يك 

عماري و رفتاري چنين سيستمي را مدل از آن با عنوان مصباح علم، جنبه هاي م

نشان داده و امكان پذيري فعاليت هاي مورد ذكر را بررسي كرده ايم. كليه ابعاد 

نمايش داده شده در مصباح علم با ابزارها، دانش و فناوري موجود قابل پياده 

 شده است.

سيستم هاي آموزش به كمك رايانه مي توانند كمك كنند كه هر متخصص بتواند 

مينه خاص تخصصي خود به فعاليت در توليد نرم افزارهاي كمك آموزشي در ز

بپردازند. به عبارت ديگر، اين ابزارها براي ساختن ابزارهاي آموزشي به كار مي 

آيند. مثلا دانشمند يك رشته تخصصي با استفاده از يك نرم افزاري كه براي 
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مفاد علمي مورد طراحي و تدوين مفاد علمي در نظر گرفته شده، به تدوين 

آموزش، طبق دانش خود و آن چه كه خود تشخيص مي دهد، مي پردازد. مفاد 

علمي ارائه شده به وسيله او، را يك كارشناس متخصص در تدوين مفاد آموزشي 

به نحوي كه قابل استفاده فراگيرندگان باشد تدوين مي كند و تصاوير يا تكه  –

ي شود. متن آموزشي تدوين شده مربوط در آن قرار داده م» انيميشن«هايي از 

بر اساس الگوي آموزشي خاصي شكل مي گيرد كه متخصص مورد بحث انتخاب 

مي كند. يك موسسه آموزشي درس ارائه شده را براي ارائه مناسب تشخيص مي 

دهد و اين درس را به مثابه درس مجاز در درسنامه يكي از رشته هاي آن 

از نرم افزار ارائه شده مربوط براي گذراندن  موسسه ثبت مي كند. يك دانشجو

  درس مربوط استفاده مي كند.

اين موارد فقط شامل دروس دانشگاهي نمي شود. مدارس و حتي مدارس ابتدايي 

و چيزي كه ما امروز آن را آموزش پيش از دبستان مي ناميم و به خصوص 

ه ببرند. ايجاد آموزش هاي ضمن خدمت نيز مي توانند از چنين سيستم هايي بهر

آموزش هاي ميان رشته اي و آموزش اختصاص كه در يك موضوع كاملا 

مشخص نظير آموزش فناوري خاص انجام مي شود، نيز به سادگي از اين ساز و 

كار (مكانيزم) بهره مند خواهند شد. در مواردي نظير راهنمايي تحصيلي و 
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كار ياري رسانند. به مشاوره نيز اين سيستم ها مي توانند به شخص در اين 

خصوص در انتخاب آموزش مناسب در ارتباط با يك فعاليت خاص نظير استفاده 

از يك فناوري خاص، امكان ارائه مشاوره به راحتي وجود دارد. كما اين كه هم 

اكنون بسياري از سيستم هاي نرم افزاري چنين مشاوره اي را در راهنماي  

البته بديهي است كه سيستم نمي تواند جاي  داخلي برنامه خود ارائه مي دهند.

استاد راهنماي انساني را بگيرد و چيز ديگري كه در اين جا مطرح مي شود، 

امكان جست و جو است. علاوه بر جست و جوهاي متداول متني، امكان انجام 

جست و جوهاي موضوعي به وسيله سيستم هاي آموزش به كمك رايانه در 

  د دارد.فراروند تحصيل نيز وجو

آيا استفاده از سيستم هاي آموزشي به كمك رايانه تنها به شكل خودآموز ميسر 

است؟ هر چند كه بسياري از افراد چنين تصور مي كنند، پاسخ منفي است. در 

واقع كلاس درس يكي از بهترين محل هاي استفاده از چنين ابزاري است. استفاده 

رت گيرد. اولين و رايج ترين شكل از اين سيستم ها ممكن است به سه شكل صو

آن به صورت خودآموز است، به نحوي كه فراگيرنده با استفاده از يك دستگاه 

كه عمليات گوناگوني  –رايانه مي تواند ابزارهاي نرم افزاري مربوط به آموزش 

را انجام مي دهند مورد استفاده قرار دهد. عملياتي نظير ارائه مفاد آموزشي به 
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الب درس مرحله به مرحله به شخص ارائه شود. ارزيابي فراگيرنده، شكلي كه مط

با استفاده از شيوه هاي ممكن نظير آزمون هاي چند جوابي، پر كردن جاي خالي، 

تايپ كلمه يا كلمات جواب، انتخاب حالت هاي تركيبي گوناگون، جمله سازي و 

كننده جزو ساير تكميل جملات و حتي انجام ارزيابي به وسيله يك بازي سرگرم 

  موارد هستند.

استفاده در كلاس، دومين شكل كاربرد اين سيستم ها است. اين سيستم ها در 

كلاس داراي كاربردهاي متعددي هستند. در كاربرد اول، مدرس مي تواند از اين 

سيستم ها براي ارائه درس استفاده كند. براي مثال، براي نمايش مباحث درس، 

موزشي مي توان از ابزارهايي استفاده كرد كه سرعت و تصاوير و فيلم هاي آ

كيفيت تدريس را افزايش چشمگيري مي دهد و كار مدرس نيز آسان تر مي شود. 

تنظيم مفاد آموزشي با سرعتي بسيار زياد انجام مي شود و به علاوه در 

صورتي كه متون مورد ارائه يك بار آماده شود، مي تواند بارها توسط مدرس و 

مدرساني كه همين موضوع را تدريس مي كنند، مورد استفاده قرار گيرد.  ساير

اين كار به ما امكان مي دهد كه هنر معلمين نخبه را به همه كلاس ها منتقل كنيم. 

ضمن آن كه اين كار به استفاده از الگو و روش تدريس مناسب، مثال ها و نظاير 

. در كاربرد دوم استفاده از آن به نحو كارآمد در كلاس هاي درس كمك مي كند
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نرم افزارهاي شبيه ساز كه امكان انجام بسياري از فعاليت ها نظير فعاليت هاي 

آزمايشگاهي را در رايانه مي دهد نيز در بسياري از دروس مفيد خواهد بود و در 

كاربرد سوم، از اين سيستم ها مي توان براي ارزيابي فراگيرندگان در حين 

ستفاده كرد. كاربردهاي اين سيستم ها در كلاس درس تنها به تدريس در كلاس ا

اين سه مورد ختم نمي شود و موارد متعدد ديگري را نيز چون انجام كارهاي 

گروهي، بازي آموزشي در سر كلاس، ارتباط با سيستم هاي خودآموز و كمك 

  آموزشي ديگر و ... شامل مي شود.

موزشي در كلاس هاي مجازي سومين شكل از بكارگيري سيستم هاي كمك آ

است. تطابق مكاني، يكي از مهم ترين مشكلات انسان امروزي است. جمع شدن 

فراگيرندگان و مربي در يك نقطه در بسياري از موارد، به خصوص در آموزش 

هاي ضمن خدمت، كار بسيار مشكلي است. بحث كلاس مجازي بحثي است كه 

مجازي با استفاده از فناوري شبكه  براي حل چنين مشكلي مطرح مي شود. كلاس

هاي رايانه اي شكل مي گيرد، به اين صورت كه هر يك از افراد شركت كننده در 

كلاس درس كه در يك نقطه از شهر، كشور يا حتي جهان قرار دارند، در زمان 

مشخص در پشت رايانه خود قرار مي گيرند و از طريق دوربين هاي ارزان قيمت 

وي رايانه نصب مي شود و با استفاده از نرم افزارهايي كه و كوچكي كه بر ر
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براي اين كار وجود دارد، مي توانند تصاوير، صدا و پيام هاي ساير افراد شركت 

كننده در كلاس را مشاهده و اصطلاحا در كلاسي كه واقعيت فيزيكي ندارد، بلكه 

ي با به شكل مجازي ايجاد شده است شركت كنند. تفاوت كلاس هاي مجاز

جلسات مجازي كه هم اكنون در اينترنت رواج بسياري پيدا كرده، در آن است كه 

اولا در كلاس، مدرس كنترل فعاليت كليه فراگيرندگان حاضر در كلاس را از 

طريق نرم افزار بر عهده دارد و ثانيا ارائه درس به وسيله نرم افزار و با كنرتل 

به شكل مستقل انجام مي شود و متن ها، مدرس در رايانه هر يك از فراگيرندگان 

تصاوير و برنامه هايي را كه مدرس تعيين مي كند بر روي رايانه فراگيرندگان 

ارائه شود. عمليات هر فراگيرنده نيز به وسيله مدرس تحت نظارت قرار دارد و از 

همين طريق فعاليت هاي آموزشي چون ارزيابي و نظاير آن در محيط اين كلاس 

ي تواند انجام شود. با پراكندگي افرادي كه انگيزه هاي مشترك براي مجازي م

شركت در يك كلاس خاص را دارند، پديده كلاس مجازي اهميت بيشتري پيدا مي 

  كند.

نكته مهم آن است كه هر يك از سه شكل استفاده از سيستم هاي آموزش به كمك 

بخشي از دروس از  رايانه، ممكن است هم زمان انجام شود. يعني فراگيري در

شيوه خودآموز بهره ببرد. در برخي از كلاس هاي حضوري حاضر شود و در 
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محيط كلاس از اين سيستم ها استفاده كند. هم چنين در بخشي از كلاس هاي 

مجازي نيز شركت كند. با توجه به تنوع و گستردگي فعاليت هاي آموزشي در 

توام براي همه فراگيرندگان آينده استفاده از هر سه شكل آموزش به صورت 

  بديهي خواهد بود.

ارتباط مهمي بين دو مساله يعني مساله تحولات سريع فناوري ها و آموزش 

وجود دارد. تحولات سريع فناوري ها (كه از اين پس به اختصاص آن را تحولات 

سريع مي ناميم) بحران هايي را ايجاد مي كنند. برخي از اين بحران ها فرهنگي، 

اقتصادي و برخي از اين بحران ها گريبانگير امر سازمان دهي، برنامه  برخي

ريزي و توسعه مي شوند. مشاهده چنين بحران هايي چندان مشكل نيست. از 

فعاليت ها سازمان هاي فرادولتي و جهاني گرفته تا دولت ها و از شركت ها و 

حوي با اين صنايع عظيم گرفته تا شركت هاي كوچك و حتي اشخاص عادي، به ن

مساله مواجه هستند. روش هاي مورد استفاده در همه اين سطوح، به نوعي با 

مساله تحولات ربط پيدا مي كند. روش هايي كه در شرايط عادي كارآمد هستند، 

در چنين شرايطي ممكن است مضرات بسياري داشته باشند. همان طور كه در 

بود، در شرايط وجود چنين  شرايط بحراني، روش هاي متداول جوابگو نخواهد
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تحولاتي نيز روش هاي متداول پاسخگو نيست و تغييراتي بنيادي در روش ها و 

  ديدگاه ها بوجود مي آيد.

گذشته نشان مي دهد كه در اين سال ها، افرادي موفق بوده اند كه توانسته اند 

ن خصوصيات اين تحولات را شناسايي كنند و روش هاي خود را با در نظر گرفت

تحولات و خصوصيات آن سازماندهي و اتخاذ كنند. شركتي چون ميكروسافت 

كه امروزه به مثابه يك شركت نمونه در سطح همه صنايع از نظر پيش بيني آينده 

كه » آي بي ام«و اتخاذ تدابير و روش هاي مناسب شهرت دارد و شركتي چون 

را تشخيص دهد و با اين با توانايي ها و امكانات بالقوه بسيار نتوانست شرايط 

تحولات به نحو مناسب برخورد كند، نمونه هاي موفق و ناموفق در اين زمينه 

  بوده اند.

  كاربرد ضبط ويدئويي در تحقيقات آموزشي

، نوار ويديويي از ابزار متداول تحقيقات آموزشي و تربيتي به 1960از اوايل دهه 

ز كاربرد آن، يعني نقش آن در حساب آمده است. اين مقاله، تنها به يك جنبه ا

تحقيقات مي پردازد و به نقش آموزشي آن به طور گذرا اشاره دارد. مطالب مورد 

بحث در اين مقاله به اين شرح است: تجهيزات، تاريخچه به كارگيري، خلاصه از 
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موارد استفاده فعلي و ارائه چند نمونه، تاثيرگذاري ناخواسته آن، تكنيكهاي به 

  بليت اعتماد و صحت كار.كارگيري، قا

  تجهيزات -1

سيستم ضبط ويديويي يك دستگاه ضبط، يك دوربين و يك سيستم هشداردهنده 

و تنظيم را شامل مي شود. اين سه وسيله را مي توان در مقوله هاي متفاوت به 

كار گرفت. به عنوان نمونه، ممكن است دوربين قابل رويت يا پنهان باشد. امكان 

بط در كنار دوربين يا در يك محفظه قابل كنترل به شكل صفحه دارد دستگاه ض

نمايش قرار گيرد. دوربين را مي توان با يك ميكروفون بي سيم يا سيم دار به كار 

برد. بعلاوه، اين تجهيزات را مي توان به طور دايم در فضايي مقتضي آماده براي 

در مكانهاي متفاوت  فيلمبرداري قرا داد و يا از نوع قابل حمل آن براي كار

  استفاده كرد.

  تاريخچه به كارگيري -2

به كارگيري نوار ويديويي به عنوان يك وسيله آموزشي در تربيت معلم، اولين و 

مهم ترين مورد قابل ذكري است كه دو هدف اساسي از آن انتظار مي رفت: 

تشكيل دروس ضمني درباره سيستم آموزش، ايجاد انگيزه براي پرسش و 

ش يك مبحث درسي. براي اين كار، از جزوه هاي آموزشي مرحله بندي گشاي
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شده و چند دانش آموز به عنوان الگو استفاده شد. همچنين نوار به عنوان وسيله 

اي به كار مي آمد كه معلم بواند با مشاهده تدريس خود، همراه با يك كارشناس، 

اني موفقيت آميزتر است كه به بازبيني نقدانه كار خويش بپردازد. اين تكنيكها زم

  توجه آموزش گيرنده (معلم) به رفتارهاي خاصي جلب شود.

  كاربرد فعلي -3

نوار ويديو نه تنها ديگر وسيله اي جادويي و مرموز در امر تحقيق  1982در سال 

به حساب نمي آمد، بلكه در بسياري از مطالعات جزء ضروري و لازم كار 

عمولي، به نسبت سبك و قابل حمل و نقل و پر محسوب مي گرديد. زيرا بسيار م

دوام بود. اين دستگاه نسخه بسيار كامل و به نسبت پايداري اتفاقات را ثبت مي 

كرد و ويژگي پاسخگويي فوري آن به نيازها، سبب شد كه آن را به عنوان وسيله 

د، بازبيني و يادآوري كاري كه از جنبه هاي متفاوت قابل تفسير است به كار گيرن

زيرا از طريق ارزشيابي مكرر، آموزش آسان تر بود و اطمينان محقق به سهولت 

  تاييد مي گرديد.

ضبط ويديويي در مطالعات زير به كار گرفته مي شود: فرايند و بازبيني كار يا 

ارزشيابي تحقيق به عنوان يك منبع اطلاعاتي صوتي و تصويري از ارتباط بين 

مورد پويش رفتارهاي شناختي و تصميم گيريهاي  معلم و دانش آموز، تحقيق در
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معلم، بررسي رفتارهاي معلم و دانش آموزان در سطحي محدود از ديدگاه 

فرهنگي و بررسي به گونه آزمايشگاهي، از طريق حضور پژوهنده در كلاس، در 

تحقيق نوع اول، دستگاه ضبط در مكان يك پژوهنده ناظر در كلاس قرار مي 

لاعات بلادرنگ مورد استفاده قرار مي گيرد، ولي روند كلاس نيز گيرد. هر چند اط

ضبط و ثبت مي گردد. در تحقيق نوع دوم، نوار به عنوان ابزار ترغيب يا عامل 

انگيزشي به كار برده مي شود تا نتيجه تحقيقات و بررسي به دقت مورد استفاده 

شود. در تحقيق نوع  قرار گيرد و علاوه بر آن، امكان كنترل صحت عمل نيز فراهم

سوم، نوار براي ضبط وقايع كوچك كه نشان دهنده سيستم عملكرد بزرگ تري 

است، به كار مي آيد. قسمت كوچكي از نوار با حركت آهسته نشان داده مي شود 

و مورد تجزيه و تحليل دقيق قرار مي گيرد تا بتوان از مضامين عملكردها در 

ش بيني كرد. در تحقيق نوع آخر، نوار با سطحي محدود، رخدادهاي بزرگ را پي

حضور غير مداخله گر و پذيرفته شده خود، همه اتفاقات را ثبت مي كند. در زير، 

  نمونه هايي از انواع تحقيقات شرح داده مي شود.

براي تحقيق و بررسي درباره تفكر معلم، نوار ويديو به گونه اي كاملا متفاوت به 

ش يك ثبات بي طرف را با اين هدف كه اطلاعاتي كار گرفته مي شود. يعني نق

براي تجزيه و تحليل بعدي فراهم آورد، به عهده مي گيرد. مقصود از اين نوع 
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تحقيق، درك توانايي معلم در ارائه و بازپرداخت اطلاعات، تصميم گيريها، راهيابي 

لاس براي حل مشكلات يا پياده كردن برنامه درس است. از فعاليت معلم در يك ك

درس نوار گرفته مي شود. نوار براي تجزيه و تحليل نكات كليدي چون توجه و 

دقت به تصميمات، اهداف درس، تغيير و جابه جايي در مسير كار به محققان 

سپرده مي شود. تمام يا قسمتي از نوار كمي بعد از فيلمبرداري مجددا براي معلم 

تش طول تدريس، سوالاتي مي شود نمايش داده مي شود و از او با توجه به تفكرا

و پاسخ اين سوالات تجزيه و تحليل مي شود. هر چند اين كار شاخه نسبتا 

جديدي است و هنوز نتايج اساسي به دست نداده است، ولي نزديكي زيادي بين 

مطالعات فرايند كار و مطالعات مربوط به گرايشها و زمينه كاري معلم وجود 

  بط ويديويي سبب كار مي گردد.دارد. در اين نوع تحقيق ض

اكنون به تكنيكهاي به كارگيري مي پردازيم و به آشنايي با دستگاه، يعني زمان 

ضبط، تمركز (فوكوس) صوتي و تصويري، و زاويه نگرش (سمت گيري) اشاره 

مي كنيم. براي سهولت كار، سبك و قابل حمل بودن دستگاه را نمونه قرار مي 

شنايي فراگيرندگان با دستگاه، بايد به تدريج صورت دهيم: در صورت امكان، آ

گيرد. محقق بايد يك هفته قبل از ضبط، در كلاس حضور يابد و دو سه روز قبل 

دقيقه در مورد آن  20تا  15از ضبط، دستگاه را با خود به كلاس ببرد و هر بار 
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صحبت كند. سرانجام، بايد دو سه ضبط كوتاه و يا يك ضبط طولاني صورت 

يرد تا هيجان ناشي از كار (ضبط) در فراگيرندگان فروكش كند. بعضي اوقات گ

در تحقيقات گسترده، صرف زمان طولاني در بين مرحله (آشنايي با دستگاه) 

هزينه زا خواهد بود. يعني اغلب نصف روز يا حتي يك ساعت براي آماده سازي، 

گاه ضبط را ببينند و وقت داده مي شود تا كودكان و بزرگسالان تجهيزات و دست

معلم دستگاههاي صوتي متفاوت را راه بيندازد. در اين موارد، تاثير اين آشنايي 

در فيلم ديده مي شود و يا احساس مي گردد و سپس برآورد خواهد شد كه 

  دانش آموزان و معلم تا چه حد رفتار عادي خود را در زمان ضبط حفظ كرده اند.

دقيقه و  60تا  40ز زمان است. حلقه هاي نوار تكنيك دوم، استفاده مناسب ا

دقيقه اي هستند. مسئله اين است كه  60تا  40ساعته اند و اكثر كلاسها  6كاستها 

ضبط را بايد چه زماني شروع كرد؟ به محض شروع كلاس؟ در آن صورت 

ورود دانش آموزان به كلاس و نشستن و آماده شده آنها نيز ضبط مي شود. اگر 

ا شروع يا قسمت اصلي درس آغاز كنيم، در آن صورت يك حلقه نوار ضبط را ب

كه براي يك مركز فعاليت در نظر گرفته شده است، زياد مي آيد و بخشي از آن 

بلااستفاده مي ماند. اين مشكلات به عنوان نمونه طرح شده است. اگر محققي به 

يز بايد ضبط ضبط يك درس خاص علاقه دارد، فعاليتهاي قبل و بعد از درس ن
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شود. اگر نياز محققي به اطلاع از چگونگي ساختار رخدادهاي خود به خودي و 

بدون تصنع است، بايد بدون در نظر گرفتن محدوديت دوره، به طور تصادفي و 

  متناوب نمونه تهيه كند.

مورد سوم تمركز فوكوس صوتي و تصويري است. تكنولوژي فعلي به آساني 

ن منبع صوتي را نمي دهد. در حال حاضر، بهترين سيستم اجازه استفاده از چندي

موجود ضبط صداي اصلي معلم با استفاده از يك ميكروفون بي سيم و 

فيلمبرداري با دوربين است كه خود ميكروفوني دارد. وقتي معلم درس مي دهد، 

از ميكروفون دوربين استفاده مي شود و وقتي معلم با دانش آموزان به گفت و 

ي پردازد، ميكروفون بي سيم صداي دو طرف را مي گيرد. انتقال از يك شنود م

  ميكروفون به ديگري، با زدن يك كليد ميسر مي شود.

مورد چهارم زاويه نگرش است، اين امر بيشتر به شيوه مراجعه و نحوه نگرش به 

كار مربوط مي شود تا به زاويه نگرش در تصوير، امكان دارد دوربين چون يك 

ي به صحنه بنگرد و براي نشان دادن موقعيت يك دانش آموز از شانه يك تماشاچ

دانش آموز ديگر او را نشان دهد. ممكن است صدا هم (براي مثال، متعلق به 

فردي باشد كه كودك به او نگاه مي كند. براي ديگر انواع تحقيقات، مانند 
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معلم به موضوع  برانگيختن از طريق يادآوري و تذكر، ممكن است دوربين از ديد

  نگاه كند.

  قابليت اتكا و درجه صحت ضبط ويديويي

صرف نظر از محل استقرار دوربين و اينكه تا چه حد دانش آموزان با آن آشنا 

شده اند. دوربين مخل و محرك كنجكاوي افراد حاضر در كلاس است. حال اين 

تبر و قابل سوال مطرح مي شود كه آيا تيه فيلم با توجه به مشكلات موجود مع

استناد است؟ به هر حال عمل ضبط كاري است كه فراگيرندگان و معلم به خاطر 

آن از پيش آماده شده اند (هر چند زمان وقوع آن را ندانند). معلمي كه سياست 

تنبيهي دارد و با صداي بلند تدريس مي كند، نمي تواند ناگهان با حضور دوربين 

آموزان را از دست خواهد داد. البته تغيير روش دهد، چون همراهي دانش 

مشاهده شده است به خاطر ايجاد حالت عصبي، اغلب معلم نمي تواند به روال 

عادي تدريس كند. اما اين تغيير در رفتار در ضبط هاي دوم و سوم ديگر اتفاق 

نمي افتد. ممكن است ضبط كردن تدريس سبب تغيير در رفتار شود، ولي اين 

نيست كه ترتيب اساسي كار يك معلم را در يك جلسه معكوس تغييرات تا آن حد 

كند. هنگام ضبط، معلمان ورزيده بهتر از حالت متعارف جلوه مي كنند و معلمان 

  ضعيف كمي بدتر مي شوند.
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جمع بندي و نتيجه گيري در مورد مطالب ضبط شده نيز سهل تر از انجام دادن 

اطمينان پژوهنده ارتقا مي يابد و با اين كار در كلاس است. به اين ترتيب، درجه 

كنترلهاي مرتب و نظام دار، مي توان نوارهاي جمع بندي شده را در همان سطح 

حفظ كرد. به علاوه، در جمع بنديهاي موثق و ضبط هاي مكرر، ظرفيت و امكان 

اعتبار آن بالا مي رود. در بعضي موارد، ضبط ويديويي، تنها نقش تحقيق است. 

كه استفاده از ضبط ويديويي گسترش مي يابد، احتمال دارد كه اما همچنان 

  تكنيكهاي دقيق تر و منطقي تري براي بررسي تاثيرات اين عمل پيدا شود.

ايـن هـارت ترجمـه محمـود راجـي كـاربرد ضـبط ويـديويي در تحقيقـات           –(جي 

  )702تا ص  699از ص  –آموزشي 
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  POSDCORBنگاهي نو به كاركردهاي   -8

  يران آموزشيوظايف مد

تميز ميان عناصر اصلي وساير اموري كه در جهت اهداف سازماني به كار «

گرفته مي شوند ضروري است. جستر بارنارد كار عمده مديران را نه در انجام 

امور اجرايي بلكه در به كار نگه داشتن سازمان مي دانند. بيان ابعاد و قلمرو 

در صحنه مديريت مشخص مي مديريت آموزشي نيز نقش اصلي مديران را 

دسته تقسيم ميكنند كه  7ارويك عناصر مديريت را به  ،سازد. لوتر گيو ليك وال

از آنمي توان در اجراي هر يكاز ابعاد مديريت آموزشي استفاده كرد. اصطلاح 

P.SD C.RB  مجموعه حروفي است كه هر حرف آن به مفهومي از عناصر اصلي

مديريت اشاره دارد. مفاهيم اصطلاح مذكور به امور اداري در اجراي بك بعد 

  شرح زير است.

) در طرح و برنامه امور مختلف و لازم براي تحقق planninطرح و برنامه( .1

هدفهاي سازمان ونحوه انجام آن به شكل كلي تدوين مي شود. چون اغلب 

تعاريفي كه از طرح وبرنامه ريزي شده است مبهم است . بنابراين بهتر آنست كه 

طرح و برنامه ريزي را مجموعه تصميماتي براي فعاليتهاي آينده دانست كه 

 معطوف به نيل به هدفها با استفاده بهينه از امكانات موجود باشد.
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كلمه كليدي تعريف مذكور است كه بايد در طرح و برنامه ريزي » آينده«بلا شك 

مديريت و رهبري  -(كيمبل وايلز        »مورد توجه قرار بگيرد

  )68ص  - وزشيآم

يافتن و ساختن راهها و وسايلي كه در رسيدن  ،برنامه ريزي : يعني تعيين هدف«

به هدف را امكان پذير مي سازد وهمچنين پيش بيني كارهايي كه بايد در آينده 

  »انجام گيرد

  )50مديريت آموزشي ص  -(دكتر امان االله قرائي مقدم

ان است. سازماندهي به ) تدوين ساختار سازمorganizingسازمان دهي ( .2

تقسيم وظايف به واحدهاي اداري لازم وقابل تعريف و  پياده شدن و ايجاد 

هماهنگي در ارتباط واحدها در حصول به اهداف سازمان مي پردازد. هدف نهايي 

سازمان دهي به حداقل رساندن برخوردها و موانعي است كه موجب انحراف در 

 مسير برنامه طرح شده گردد.

  )68مديريت و رهبري آموزشي ص  - ل وايلز(كيمب

ميان افراد و  ،سازماندهي يعني تركيب و تحفيض افراد افراد و منابع وامكانات

واحدهاي مختلف سازمان وهمچنين هماهنگي ميان آنان به منظور كسب اهداف 

  سازمان.
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  دكتر امان االله قراني مقدم) -(مديريت آموزش

از مقدمات گذشته سازمان بايد در ) بعد Directlyفرماندهي وهدايت ( .3

جهت تصميمات و مقررات وموازين مصوبه حركت تا حصول به هدفهاي خود 

 مطابق با دستورالعملهاي كلي يا خاص رهبري شود.

  )69مديريت رهبري آموزشي ص  - (كيمبل وايلز

فرماندهي شامل عمل مداوم اخذ تصميم هاي خاص يا كلي وصدور دستور به 

بري سازمان وهمچنين ايجاد انگيزه ورغبت در زير دستانجهت منظورهدايت وره

  رسيدن به اهداف سازمان.

  دكتر امان االله قراني مقدم) -(مديريت آموزش

) با افزايش كاركنان و واحدهاي كار ايجاد Coordingatingهماهنگي ( .4

هماهنگي وپيوستگي ميان افراد در واحد ما ضرورت مي يابد.هماهنگي ايجاد 

تطبيق بين وظايف متعدد واحدهاي مختلف سازمان به منظور تامين موازنه و

 هدف مشترك آن است

  )69مديريت رهبري آموزشي ص  - (كيمبل وايلز
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هماهنگي يعني به هم پيوستن و وحدت بخشيدن همه امكانات ومنابع مادي و 

انساني وهمچنين فعاليتها وكوششهايي كه براي رسيدن به هدف سازمان 

 ضرورت دارد.

  دكتر امان االله قراني مقدم) -مديريت آموزش(

هماهنگي يعني اتخاذ تدابيري كه با حداكثر استفاده از هر يك از فعاليتها  .5

بدون تكرار عمليات بوسيله واحدهاي مختلف كليه كوششها وفعاليتهاي سازماني 

با يكديگرهماهنگ گردند به طريقي كه حصول به هدف به بهترين وجهي ميسر    

 مي شود.

  )102دكتر علاقه بند ص  - (مديريت آموزشي

بهسازي نگهداري و كاربرد  ،) كليه اموري كه براي جذبStaffingكارگزيني (

مطلوب مهارتها فنون دانش و نگرش افراد در سازمانها لازم است و شامل كارمند 

انفصال از  ،انتقال ،ارتقا ،توضيح ،ارزيابي كاركنان ،انتخاب و انتصاب ،يابي 

  بازنشستگي ونگهداري سوابق مي شود. خدمت

  )70مديريت رهبري آموزشي ص  - (كيمبل وايلز

زيني يعني استخدام و بكارگيري نيروي انساني در مشاغل عين و تامين گكار

  شرايط مساعد كار براي افراد به منظور رسيدن به هدف سازمان
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  دكتر امان االله ترائي مقدم)- (مديريت آموزشي

) مديران با استفاده از اطلاعات Reportingاطات: (گزارش دهي يا ارتب .6

به كار  ،بدست آمده ناشي از تحقيق ارزشيابي بررسي و مقايسه نتايج با هدفها

 واحدها ومنابع آگاهي مي يابند. ،آمدي افراد

  )70مديريت رهبري آموزشي ص  - (كيمبل وايلز

لاعات وتبادل معاني ارتباطات يعني: فرايندي كه به وسيله آن مديران به گرفتن اط

به افراد و واحدهاي داخل وخارج سازمان مي پردازند.و از جريان امور آگاهي 

 حاصل مي كنند.

  )51ريالرائي مقدم ص  - (مديريت آموزشي

) كليه اموري است كه با برنامه ريزي حال يا Budgetingامور بودجه ( .7

عي كنترل حساب داري كنترل هزينه سرو كار دارد.اين امور مي تواندنو

بازخوردي باشد.امور بودجه با توجه به شرايط محيطي در تمامي مراحل امور 

 اداري مذكورجريان دارد.

نظريه گيوليك وارويك مبتني ومكمل نظريه هانري فايول است. نحوه انجام امور 

اداري فوق مي تواند دستورالعمل مناسبي براي مديران آموزشي در ايفاي نقش 

رسه مي تواند با تعيين واحدهاي مشخص كار براي هر يك از خود باشد.مدير مد
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نقشهاي خود و رعايت مراحل مذكور مدرسه را در جهت حصول به اهداف 

رهبري كند.تشخيص وتعيين واحدهاي كار به شرايط وموقعيت مدرسه بستگي 

  دارد.

  )71مديريت رهبري آموزشي ص - (كيمبل وايلز

لي درآمدها وهزينه هاي سازمان ونظارت يعني تنظيم طرح ما �*  بودجه بندي 

وظايف مدير را با اصطلاح ساختگي  ،بر اجراي آنها لوترگيوليك

)P.O.S.D.Co.R.Bكه از تركيب هفت حذب اول انگليسي: برنامه ريزي (-

ارتباط يا گزارش دهي وبودجه  ،هماهنگي ،فرماندهي ،كارگزيني -سازماندهي

  بندي ساخته شده است مشخص مي كند.

  50ريالرائي مقدم ص -يريت آموزشيمد

  تعريف بودجه

مفهوم دخل و خرج (در آمد  ،همانطوركه بين مردم مصطلح است ،از واژه بودجه

 ،وهزينه) استنباط مي شود و زماني كه از بودجه دولت سخن به ميان مي آيد

مفهوم جز اين نخواهد داشت و در واقع بودجه شامل درآمدها وهزينه هاي دولت 

ا اين ساده ترين برداشت از مفهومبودجهبوده وامروزه از آن فاصله است.ام
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بسيار گرفته وپيچيده تر گرديده است.تا آنجاكه نه تنها از جهات اقتصادي بلكه از 

  نظر سياسي ومديريت نيز مورد توجه است.

هجري قمري)  1329صفر  21ماده اول قانون محاسبات عمومي ايران (مورخ 

  ف كرده است.بودجه را چنين تعري

سندي است كه معاملات دخل وخرج مملكتي براي مدت معيني در  ،بودجه دولت«

آن پيش بيني وتصويب مي گردد. مدت مزبور را سنه مالي ميگويند كه عبارتند از 

  »يك سال شمسي است.

  آن است كه بودجه: ،مشترك ومقبول است ،آنچه در همه تعاريفاما 

 كاري است.حاوي يك برنامه مالي و .1

 حاوي پيش بيني درآمدها و هزينه ها مورد نياز است. .2

 مدت آن محدود است. .3

 سندي است كه به تصويب قوه مقننه بايد برسد وجنبه قانوني دارد. .4

 هيچ دولتي نمي تواند بدون آن به فعاليت خود ادامه دهد. .5

  اصول بودجه:

ار استكه همواره بودجه نيز مانند هر علم ديگري بر اصول وفرضهاي ثابتي استو

  بايد در نظر گرفته شوندهاي اصول عبارتند از:
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اصل سالانه بودن:منظور اين است كه بودجه دولت در هر سال فقط يك  .1

 بار تنظيم وجهت رسيدگي وتصويب به مجلس تقديممي گردد.

حاوي كليه   اصل وحدت: منظور از اصل وحدت اين است كه بودجه بايد .2

 سال است. هزينه هاي دولت در مدت يك

اصل تعادل:منظور از اصل تعادل برابري درآمدها و هزينه هاي دولت در  .3

 مدت يك سال است.

جامع وكامل بودن بودجه است به  ،اصل جامعيت:منظور از اصل جامعيت .4

اين معنيكه بايد تمام درآمدها  و هزينه هاي دولت را به هر شكلي كه هست 

 دربربگيرد.

مديران سازمانهاي دولتي ضمن  ،اصل اصل انعطاف پذيري:مطابق اين .5

بايد تا حدودي نيز داراي اختيار و  ،اينكه بايد كاملاً تابع مقررات ونظم مالي باشند

آزادي عمل باشند تا بتوانند مسائل و مشكلات خود را به آساني حل كنند.در غير 

 اين صورت تشريفات طولاني اداري از تحرك كار مدير جلوگيري بعمل مي آورد.

  ودجه برنامه اي ب

هزينه هاي سازمان به تفكيك برنامه ها و فعاليت هاي آن بر  ،در بودجه برنامه اي

 ،هر يك از سازمانهاي دولتي بايد ،آورد مي شود. در اين نوع بودجه نويسي
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عمليات خود را به چند برنامه و هر برنامه به فعاليت هاي تابعه تقسيم مي گردد. 

ايد وسيع باشد تا بتوان آن را به فعاليت هاي متعدد تقسيم البته حدود هر برنامه ب

بندي نمود و سپس بر مبناي آنها هزينه هاي لازم رابه صورت برنامه متداول 

  برآورد كرد و تنظيم نمود.

در اين نوع از بودجه ريزي، مانند بودجه متداول مورد نظر وهدف نيست بلكه در 

در جهت كدام  ،خانه يا سازمان دولتيهر وزارت ،جستجوي آن هستيم كه بدانيم

يك از وظايف عمل مي كند، برنامه آنها چيست؟ و چه فعاليت واقداماتي در داخل 

برنامه انجام مي شود؟ بنابراين لازم است كه مواد هزينه را بدانيم تا بتوانيم 

بايد براي هزينه هاي  ،تصميم بگيريم كه مثلاً چه مبلغي از بودجه برنامه اي 

براي خريد وسايل و ملزومات و يا ماشين  ،لي صرف گردد و چه مبلغيپرسن

  آلات وغيره هزينه شود وامثال آن.

تهيه وتنظيم مي  ،در داخل بودجه برنامه اي» بودجه متدوال«بدين جهت است كه 

  شود.

مثلاً براي آنكه بودجه برنامه اي وزارت آموزش و پرورش را كه هدف كلي آن 

نخست وظايف آن رابه گونه اي طبقه بندي مي  ،نظيم نمائيمتعليم وتربيت است ت

 ،كنيم كه به صورت برنامه هاي مشخص درآيد مانند: برنامه آموزش ابتدائي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

برنامه آموزش فني  ،برنامه آموزش متوسطه ،برنامه آموزش راهنمايي تحصيلي

ن برنامه مراكز ضمن خدمت و ... همچني ،برنامه آموزش تربيتمعلم ،و حرفه اي

  مي توانيم اين برنامه ها را بر اساس شهر و روستا ومنطقه اي در نظر بگيريم.

اعتبار مورد نياز هر برنامه را جداگانه و بر اساس مواد  ،سپس در مرحله دوم

  هزينه (بودجه)

  پرورش ) در آموزش وP.SDC.RBتحليل در مورد (

تاميني  ،مالي ،ريتجا ،مهمترين توانايي لازم براي يك مدير فقط مهارتهاي فني

وحساب داري نيست بلكه اين توانايي ذهني وفلسفي مدير در اجراي عناصر 

اصلي امور اداري است كه مهمتر مي باشد. منظور فايول از برنامه ريزي بيشتر 

پيش بيني و دقت در دورنماي آينده وتنظيم برنامه عمليات بود و سازمان دهي را 

مي دانست.منظور وي از فرماندهي تداوم بناي ساختاري انساني و سازماني 

همبستگي و وحدت و سازگاري فعاليت  ،فعاليتهاي كاركنان و غرض از هماهنگي

هاي مختلف در سازمان بود و سرانجام كنترل را به معناي تطبيق عمليات با 

  موازين مصوبه مقررات موجود مي دانست.

ان پژوهش و برنامه در كشورما برنامه ريزي آموزشي و درسي به عهده سازم

ريزي آموزشي وزارت آموزش مي باشد ونحوه همكاري مديران آموزشي در 
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مطابق مقرراتي است كه به تصويب شوراي عالي آموزش  ،برنامه ريزي

  وپرورش مي رسد.

باشد. اكثر آنان تمايل دارند  –چنانچه تهيه وتدوين برنامه ها صرفاً در اختيار 

ب قابل طرح در كلاس وقابل اندازه گيري در آزمون تلاش خود را محدود  به مطال

نمايند.در گذشته برنامه ريزي آموزشي فقط به كتب درسي توجه شده و حجم 

  كتابها بسيار زياد بوده است.

شركت مديران در برنامه ريزي آموزشي و درسي مي تواند به هماهنگي هدفهاي 

كلاس بيانجامد. آنان مي آرماني و اولويتهاي يادگيري با تلاشهاي معلمان در 

العمل دانش آموزان نسبت به برنامه ها را  سعك توانند تفسير والدين و معلمان و

همراه با درك نيازها و علايق نو و توان و كشش فراگيران به اطلاع برنامه ريزان 

از  ،برسانند و ضمناً موجباتي فراهم سازند تا با مشاركت معلمان در برنامه ريزي

  امنيت آنان ناشي از اجراي برنامه ها بكاهند. احساس عدم

نقش مديران مدارس در كشور ما  به لحاظ آنكه بايد انتظارات سازمان پژوهش و 

برنامه ريزي درسي را برآورند و به هدايت تلاش معلمان در اجراي هدفهاي 

آرماني تعليم وتربيت .جلب توجه به مفاهيم عميق و تمركز بر يادگيري توسط 

انش آموزان بپردازند. بسيار حساس و دشوار است.مضافاً در اوايل خود د
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تشكيل وزارت آموزش و پرورش براي چند سال برنامه ريزي درسي وتدوين 

ولي شوراي عالي  ،مطالب كتابهاي درسي توسط بخش خصوصي انجام گرفت

آموزش و پرورش يكي از كتابهاي موجود را انتخاب و سفارش چاپ وانتشار آن 

  ه شركت آن مي داد.را ب

به طور كلي برنامه ريزي بخش اعظم وظايف مدير را در بر ميگيرد و براي انجام 

 ،همه نقش ها از آن استفاده ميشود. مدير در هر يك از وظايف برنامه ريزي

نظارت و رهبري كه از وظايف مديريت محسوب مي شود به  ،كنترل ،سازماندهي

  برنامه ريزي نياز دارد.

 ،رنامه ريزي افزايش احتمال رسيدن به هدف از طريق تنظيم فعاليت ها هدفهاي ب

تمركز بر روي  ،افزايش بازدهي اقتصادي يا مقرون به صرفه بودن عمليات

خره تهيه ابزاري براي كنترل مقاصد و اهداف و احتراز از تغيير مسير و بالا

يزان اعمال است.ميزان وقتي كه مديران صرف برنامه ريزي مي كنند.نشانگر م

مديريت آنان است در حقيقت در تعريف مديريت ورهبري برنامه ريزي برنامه 

ريزي يك مفهوم كليدي است.كساني كه قدرت اختيار و توان برنامه ريزي در 

سازمان را ندارد مجري هستند نه مدير. برنامه ريزي نقشه كشيدن براي آينده 

نده بر اساس مفهوم برنامه ريزي وچيش بيني راه دست يابي به آن در مديريت آي
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كليه مفاهيم واجراي يكدرس با هماهنگي كامل در طرح كلي آن درس قرار مي 

گيرند و با مقتضيات محيط و شرايط نظام كلي آموزش و پرورش و اهداف آن 

  هماهنگ مي شوند.

با توجه به اصل هماهنگي از اصول  ،دومين ويژگي لازم براي يك هدف درسي

نگي آن با اهداف وسيعتر در سطوح فراتر از آن مطالب درسي مديريت هماه

تعليمات  ،وكلاس درس است.يعني پيوند ميان انتظارات نظام آموزش و پرورش

پرورش  ،تعليمات پايه براي ادامه تحصيل ،پرورش ،پايه براي ادامه تحصيل

جوانان براي شركت فعال و موثر در زندگي سياسي و اجتماعي و استفاده 

  از حقوق اجتماعي و ... صحيح

به طور مثال اهدافي از قبيل قابليت و توان تفسير و تحليل مطالب كتب و اطلاعات 

جداول  ،ماكتها ،چارتها ،تصاوير ،طرحها ،مربوط به علائم ونشانه ها در نقشه ها

طبقه بندي اطلاعات بر  ،و اشكال مختلف و يا توانايي ايجاد ارتباط ميان اطلاعات

حاكم ساختن نظامي فكري بر اين طبقات و كسب مفهوم و  ،ارتباطاتاساس اين 

مسلماً به بيش از مقدار تلاشي نياز  ،نشان دادن آن به شكلي از اشكال مذكور

دارد كه معمولاً از تحقق يك هدف درسي مطلب محدود به كلاس در وقت معين 

  انتظار مي رود.
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عصر حاضر و در آينده در  بايد گفت كه در P.SDC.VBدر كل با نگاهي نو به 

  آموزش وپرورش مي بايستي حالت خلاقيت وجريان سينكتيكس برقرار كرد.

  كاربرد استفاده از سينتكس در برنامه تحصيلي

سينكتيكس براي آن تدوين شده است تا خلاقيت افراد وگروهها را افزايش دهد. 

ن شاگردان را مشاركت در تجربه سينكتيكس ميتواند احساس ارتباط اجتماعي ميا

بوجود آورد. شاگردان را بوجود آورد. شاگردان درباره همكلاسيهاي خود با 

ملاحظه واكنش آنان به عقيده اي يا مساله اي آگاهي مي يابند. براي افكار از جهت 

كمكي كه به جريان گروهي ميكنند ارزش قايل ميشوند.روشهاي سينكتيكس به 

كند كه در آن داشتن يك تفكر بسادگي پايه خلق جامعه اي از برابري ها كمك مي 

صرف يك منزلت اجتماعي است . اين هنجار و آن ظهور در صفحه نمايش شرايط 

  لازم را حتي براي مشاركت كمروترين شركت كننده بوجود مي آورد.

روشهاي كار سينكتيكس را ميتوان با شاگردان در تمام رشته هاي برنامه 

شاگرد در -برد. آنها را ميتوان در مباحثات معلم علوم وهنرها به كار ،تحصيلي

كلاس درس ودر مطالب معلم ساخته براي شاگردان به كار گرفت. فرآورده ها يا 

رسانگرهاي فعاليت سينكتيكس همواره نياز به آن ندارد كه به نوشته 

يا به  ،نقاشي يا گرافيك ،يا به خود شكل ايفاي نقش ،درآيند:ميتوانند كلامي باشند
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ادگي تغيير در رفتار گيرند. هنگامي كه كسي از سينكتيكس براي ديدن مسايل س

ممكن  است مايل به ملاحظه رفتار موقعيتي  ،رفتاري يا اجتماعي استفاده مي كند

مثلاً شاگردان به نقاشي عكسي از تعصب  ،پيش و پس از فعاليت سينكتيكس باشد

ولي سبك بيان عيني مي  ،استيا تبعيض فراخوانده شوند.مفهوم مذكور انتزاعي 

  باشد.

  موقعيت يابي الگو هدفها و فرضها

گوردون پايه سينكتيكس را بر چهار مطلب ميگذارد كه نظريات قراردادي درباره 

خلاقيت در فعاليتهاي روزمره داراي اهميت  ،خلاقيت به نقد ميكشد.اول

يا  ،يا موسيقيجريان خلاقيت را با رشد آثار بزرگ هنري ي  ،است.بسياري از ما

شايد با يك اختراع هوشمندانه تداعي مي كنيم. گوردون بر اين نكته كه خلاقيت 

بخشي از كار روزانه ما و بخشي از زندگي درد اوقات فراقت ما است تاكيد 

همدلي و بصيرت  ،بيان خلاق ،دارد.الگوي او براي افزايش ظرفيت مشكل گشايي

وي همچنين تاكيد داردكه معاني افكار را در روابط اجتماعي تدوين يافته است. 

ميتوان ضمن فعاليت خلاقي كه در ملاحظه كامل تر موجودات به ما كمك كند 

  مشخص ساخت.
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 ،جريان خلاقيت به هيچ وجه اسرار آميز نيست. ميتوان آن را توصيف كرد ،دوم

قيت و تربيت مستقيم افراد به منظور افزايش خلاقيتشان امكان پذير است. به  خلا

ذاتي و فردي مي نگرندكه اگر  ،بطور متداول به عنوان يك ظرفيت اسرار آميز

جريان آن را به طور عميقي بررسي كنند ميتواند به نابودي آن منجر گردد. 

 ،بر خلاف آن عقيده دارد كه اگر افراد اساس جريان خلاقيت را بفهمند ،گوردون

لاقيتي كه با آن كار و زندگي ميكنند، ميتوانند استفاده از آن فهم را براي افزايش خ

به طول مستقل و چون اعضاي گروهها فرا گيرند. نگرش گوردون مبتني بر اين 

او را براي توصيف آن و ايجاد  ،كه خلاقيت به وسيله تحليل آگاهانه بالا مي رود

روشهاي تربيتي كه بتواند در مدارس وساير مجموعه ها به كار رود هدايت مي 

  كند.

و به  –مهندسي  ،علوم ،هنرها - اختراع خلاق در همه رشته ها مشابه اند ،سوم

وسيله همان جريانهاي شاخص عقلي مشخص مي شوند. اين فكر با آنچه كه 

خلاقيت در  ،براي بسياري از مردم ،عموم عقيده دارند متفاوت است ؛ در حقيقت

ا نامي ديگر : آن را ب ،در مهندسي و علوم ،بستر هنرها خفته است. بهر حال 

مي نامند.گوردون عقيده دارزد كه اتصال ميان تفكر زايشي در هنرها و  ،»اختراع«

  در علوم  كاملاً قوي است.
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فرض چهارم گوردون اين است كه ابداع فرد وگروه (تفكر فعال) به يكديگر 

شباهت بسيار دارد. سبك بيشتر محصولات و افكار افراد وگروهها به هم شبيه 

ن هم باز مطلبي است كه بسيار متفاوت با موضعي كه خلاقيت را تجربه اند و اي

  اي به شدت فردي و نه شركت پذير مي دانند.

  حالت خلاقيت و جريان سينكتيكس

جريبانات خاص سينكتيكس از مجموعه فرضهايي درباره روان شناسي خلاقيت 

به سطح ما بوسيله بيرون كشاندن جريان خلاقيت  ،به وجود مي آيند. نخست

مي توانيم به طور مستقيم ظرفيت  ،آگاهي و به وسيله كمكهاي آشكار به خلاقيت

  خلاقه افراد و گروها را افزايش دهيم.

بعد عاطفي از بعد عقلي مهم تر است يعني نا معقول مهم «فرض دوم آن است كه 

رشد انگاره هاي جديد  ،).خلاقيت60ص  ،1961 ،(گوردون» تر از معقول است

مرزي را مي گشايد كه  ،ست.اين حظور عمل غير معقول، براي تفكرات بازعقلي ا

 ،بتوان به حالتي عقلي رسيد كه در آن ظهور  افكار جديد ممكن  باشد. به هر حال

اساس تصميمات همواره معقول است ؛ حالت نامعقول بهترين محيط عقلي براي 

گوردون نيروي عقل اكتشاف وتوسعه افكار است؛ ولي حالت اتخاذ تصميم نيست.

را كم ارزش نمي كند ؛ اغوفرض مي نمايد كه  از منطقي در اتخاذ تصميم استفاده 
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مي شود وشايستگي فني براي تشكيل افكار براي در زمينه هاي بسيار لازم است. 

چيزي است كه  ،ليكن اعتقاد دارد كه خلاقيت بالضروره جرياني است عاطفي

اهد تا جريانات عقلي را بالا برد.اغلب مشكل عناصري نا معقول واحساسي مي خو

احتمال ايجاد  ،ليكن ما با افزايش غير معقول ،گشايي ها معقول و عقلي مي باشد

  افكار نورا افزايش خواهيم داد.

عاطفي بايد به ترتيبي كه احتمال  ،عناصر نا معقول«سومين فرض آن است كه 

 ،1961 ،(گوردون» درك شوند ،موفقيت يك موقعيت مشكل گشايي را افزايش دهد

تحليل جريانات نا معقول وعاطفي معين مي تواند به فرد  ،). به بياني ديگر1ص 

خلاقيت خود را افزايش  ،وگروه كمك كند تا بوسيله استفاده سازنده از نا معقول

دهند. جنبه هاي نا معقول را ميتوان فهميد وآگاهانه كنترل كرد. پيش برد اين 

  هدف سينكتيكس مي باشد. ،سنجش استفاده از استعاره وغياسبوسيله  ،كنترل

  )229-233ص  –ترجمه محمد رضا بهرنگي  –مارشاويل  –(بروس جويس 
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چه ارتباطي بين مديريت آموزشي و الگوي كاوشگري در تدريس وجود  - 9

  دارد؟

آموزش و يادگيري علوم به روش حل مسئله موضوعي است كه نخستين يا 

را مطرح كرد. بعدها طرفداران تعليم و تربيت پيشرو و روان  رجان ديوي آن

  شناسان شناخت گرا اين نظريه را مورد تاكيد و حمايت قرار دارند.

در اين شيوه از آموزشي و يادگيري تلاش بر اين است كه يادگيرنده در فرايند 

ا ياددهي و يادگيري عملا با نحوه ساخت و پيدايش دانش ها و چگونگي كسب آنه

آشنا شود. و به جاي حفظ كردن و به خاطر سپردن مطالبي كه محصول تفكر 

ديگران است. به توليد دانش علمي و شيوه هاي برخاسته از آن بپردازد و همان 

مسيري را طي كند كه دانشمندان در فرايند توليد علم و دانش پشت سر مي 

است كه دستيابي گذارند. در اين روش آموزش و يادگيري يك فرض اساسي اين 

به نتايج علم و دانش و كاربرد موثر و كارآمد آن تنها از طريق پشت سر گذاشتن 

  فرايند حل مساله يا پژوهش ممكن است.

دانش آموزان در موقعيت هايي قرار داده مي  –بر اين اساس در جريان تدريس 

علمي و شوند كه پس از رو به رو شدن با مشكل با مساله اي جديد خود به طريق 

كاوشگرانه و با حداقل راهنمايي از جانب معلم براي حل آن اقدام كنند. آنها پس از 
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شناسايي مشكل يا مساله درباره راه حل آن به تفكر مي پردازند، براي اين كار به 

جمع آوري و طبقه بندي اطلاعات اقدام مي كند و در ذهن خود به حدس ها و 

ست مي يابند آن گاه فرضيه هاي خود را در راههاي احتمالي براي حل مسئله د

عرضه عمل مورد آزمون قرار ميدهند و شواهد و دلايل كافي براي رد يا تاييد 

آنها فراهم مي كند. در نهايت، فرضيه اي مدلل به عنوان يك راه حل براي مساله 

پذيرفته شده و نتايج به موارد مشابه تيم داده مي شود. در جريان حل مساله 

يرندگان به مجموعه اي از مهارت هاي يادگيري و تفكر دست مي يابند كه به يادگ

نگرش ها  –مهارتها  –سهولت به موقعيتهاي ديگر قابل انتقال است. دانش ها 

كسب شده در روند مشكل گشايي و حل مسئله در آينده بخشي از دانش و 

و براي حل  ساخت شناختي فرد را تشكيل مي دهد كه او در يادگيري هاي بعدي

  مسائل آتي آنها را به كار مي گيرد.

  دو ديدگاه متفاوت در مورد فرايند توليد و آموزش علوم

علم را مي توان نظام كسب آگاهي درباره پديده هاي مختلف جهان دانست كه در 

حوزه علوم  تجربي  عموما از طريق مشاهدات و آزمايش هاي قابل كنترل به 

همان روش پژوهش يا حل مساله است، فرايندي  دست مي آيد. روش علمي كه

است كه دانشمندان در طول حيات بشر از طريق آن توانسته اند با آزمودن 
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فرضيه ها و كشف روابط ميان پديده ها به تدريج مفاهيم، اصول و نظريه هايي را 

كشف كنند كه امروزه در قالب رشته هاي مختلف علمي در اختيار همگان قرار 

  ت.گرفته اس

گسترش روزافزون مرزهاي علم و دانش از يك سو و مسأله آموزش، يادگيري و 

كاربست يافته هاي علمي از سوي ديگر، همواره اين پرسش اساسي را فراروي 

دانشمندان و متخصصان تعليم و تربيت قرار داده است كه مدارس چگونه و با 

امه ريزي و اجرا كنند چه روش هايي بايد فرايند آموزش و يادگيري علوم را برن

تا هدف هاي مطلوب آموزش و پرورش تحقق يابد. در پاسخ به اين پرسش 

محوري، دو ديدگاه متفاوت در مورد فرايند توليد و آموزش علوم مطرح شده 

است كه نقد و بررسي هر يك از آنها مي تواند رسالت نظام هاي تعليم و تربيت را 

  به نسل آينده تا حدود زيادي روشن سازد.در انتقال، توسعه و ارزيابي علوم 

در ديدگاه نخست كه به ديدگاه ايستا شهرت يافته است، علم فعاليتي قلمداد مي 

شود كه از طريق آن يك سلسله اطلاعات نظام يافته به جهان عرضه مي شود. بر 

اين اساس، كار دانشمندان عبارت است از كشف واقعيت هاي جديد و افزودن آنها 

بوه اطلاعاتي كه از قبل وجود داشته است. از اين ديدگاه، علم مجموعه اي به ان

است از آگاهي ها درباره واقعيت ها و راهي است براي تبيين پديده هاي مورد 
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مشاهده و وظيفه اصلي آن عبارت است از تاكيد بر نظريه ها، فرضيه ها و 

وضعيت كنوني علم و مجموعه اصول و قوانين موجود و به عبارت ديگر تاكيد بر 

  افزودن بر آن.

از اين ديدگاه، روش آموزش علوم بر انتقال انبوهي از واقعيات علمي به 

يادگيرندگان و يادگيري نيز عبارت است از دست يافتن به حقايق و اطلاعات علمي 

كه يادگيرنده با تمرين و تكرار به آن نايل مي شود. چنين نگاهي به علم و علم 

يادگيري را به وجود آورده است  –ر مجموعه اي از روش ياددهي آموزي به مرو

كه از آنها با عناويني چون: روش هاي مكانيكي، روش هاي ماشيني، روش هاي 

مدار و روش هاي  –مدار، روش هاي اطلاعات  –مدار، روش هاي معلم  –حافظه 

  مدار سخن گفته مي شود. –نتيجه 

يدگاه پويا نام برده مي شود، علم بيش تر به در ديدگاه دوم كه از آن به عنوان د

صورت يك فرايند و فعاليت پويا، يعني مراحلي كه دانشمندان در جريان برخورد 

با موقعيت هاي نامعين و مساله اي طي مي كنند در نظر گرفته مي شود. از اين 

، ديدگاه، علوم را بايد به همان شيوه اي كه دانشمندان آنها را توليد كرده اند

آموخت. دانش آموزان در جريان يادگيري علوم به جاي دريافت مستقيم حقايق 

). دانشمندان در 26، ص 1996علمي با فرايند توليد علم آشنا مي شوند (شواب، 
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برخورد با مسائل به ويژه هنگام جمع آوري، ارزيابي و تفسير داده ها مجموعه 

به كار مي گيرند كه فرايندهاي اي از مهارت هاي عقلي و طرز عمل هاي تجربي را 

علم ناميده مي شوند. براي مثال، فعاليت هايي مانند مشاهده، اندازه گيري، جمع 

آوري و طبقه بندي اطلاعات، فرضيه سازي، آزمون فرضيه ها، استنباط و نتيجه 

گيري از داده ها و ... نمونه هايي از اين فرايندها هستند كه دستاوردها يا فراورده 

  علمي يعني حقايق، اصول، قوانين و نظريه ها از طريق آنها حاصل مي شوند.هاي 

بر اساس اين ديدگاه، دانش آموزان بايد همانند دانشمندان پديده هاي مختلف را 

از طريق مشاهده، تجربه و ديگر فرايندهاي علمي مطالعه و بررسي كنند و پس از 

  قوانين و اصول علمي پي ببرند. كشف روابط ميان پديده هاي مورد نظر به احكام،

اين ديدگاه، به مرور روش هايي را براي آموزش و يادگيري علوم به وجود 

مدار شهرت  –مدار، و يادگيرنده  –آورده است كه به روش هاي اكتشافي، فرايند 

يافته اند. روش هايي چون روش حل مساله، روش كاوشگري و روش هاي مبتني 

نوع محسوب مي شوند. در چنين روش هايي بر راه  بر تفحص و تحقيق از اين

يادگيري و مهارت هاي چگونه آموختن بيش از انتقال حقايق و دانش ها تاكيد مي 

شود. در عين حال، سعي بر اين است كه يادگيرنده از طريق درگير شدن در 

فعاليت ها و تجربيات متنوع يادگيري به مجموعه اي از دانش ها، مهارت ها و 
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ها دست يابد كه خود در شكل گيري و توليد آنها سهم داشته است. مهم  نگرش

ترين ويژگي اين روش ها كمك به ايجاد و توسعه مهارت هاي تفكر و يادگيري در 

  دانش آموزان است.

مهارت هايي كه از اين طريق حاصل مي شوند، به عنوان مهارت هاي يادگيري 

به موارد مشابه تعميم مي يابند و در مستمر و مادام العمر، هميشگي و پايدار 

  يادگيري هاي بعدي مورد استفاده قرار مي گيرند.

در اين روش ها معلم به جاي انتقال صرف مطالب مي كوشد تا موقعيت ها و 

فرصت هايي را فراهم كند كه شاگردان به بررسي دانش و تجارب قبلي خود 

ذهني خود به دانش تازه اي بپردازند و در نهايت، با تجديدنظر در ساخت هاي 

دست يابند. معلم در اين جا بيش تر در نقش يك راهنما و تسهيل كننده امر 

يادگيري ظاهر مي شود. او به دانش آموزان خود كمك مي كند تا به مرور به 

  يادگيرنده اي خود راهبر و خود ارزشيابي كننده مبدل شوند.

شود دانش آموزان در كنار كسب ويژگي ديگر اين روش ها آن است كه باعث مي 

دانش ها و مهارت هاي يادگيري به مرور نسبت به علم و علم آموزي نگرش هاي 

مثبتي پيدا كنند. نگرش هايي چون كنجكاو بودن، داشتن تفكر نقاد و منطقي و باز 

بودن بينش و تفكر آنان براي پذيرش عقايد مدلل و يافته هاي علمي، كه عملا به 
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فرصت مي دهد تا چه بيش در مسير علم آموزي و دريافت بينش دانش آموزان 

  علمي گام بردارند.

  حل مساله به عنوان يك نظريه آموزش و يادگيري پويا

آموزش به مفهوم رسمي آن و آن چه در مدرسه صورت مي گيرد، به مجموعه 

آن فعاليت ها و اقداماتي گفته مي شود كه به منظور ايجاد روند يادگيري و تسهيل 

از جانب معلم طراحي و از طريق تعامل با يك يا چند نفر به اجرا در مي آيد و 

نتايج آن مورد ارزش يابي قرار مي گيرد. مهم ترين هدف اين فرايند دست يابي به 

يادگيري معني دار، پايدار و قابل انتقال به موارد تازه است. آموزش و يادگيري 

ه دانش تخصصي در زمينه موضوع تدريس، كارآمد، فعاليت پيچيده اي است كه ب

شناخت ماهيت يادگيري و اصول حاكم بر آن، درك ويژگي هاي يادگيرندگان، 

آشنايي با روش ها و راهبردهاي گوناگون تدريس و شيوه هاي اندازه گيري و 

سنجش پيشرفت يادگيري و هم چنين مهارت در سازمان دهي و به كارگيري 

  موزشي و استفاده مناسب از زمان نياز دارد.امكانات، تجهيزات، مواد آ

نظريه پردازان آموزشي بر اين باورند كه يك نظريه آموزشي موثر بايد بر اصول 

و قوانين يادگيري تاييد شده علمي استوار باشد. گرچه نظريه هاي آموزشي 

) اظهار 1975همگي مبتني بر نظريه هاي يادگيري هستند اما همان طور كه گانيه (
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دارد ميان نظريه هاي آموزشي و نظريه هاي يادگيري از نظر هدف و محتوا مي 

تفاوت وجود دارد. نظريه هاي يادگيري بيش تر جنبه توصيفي دارند و بيان كنده 

شرايطي هستند كه يادگيري در آن اتفاق مي افتد، در حالي كه نظريه هاي 

روني و نحوه آموزشي داراي كيفيت تجويزي هستند و بيش تر به شرايط بي

سازمان دهي و كنترل محيط بيروني يادگيري توجه دارند تا از اين طريق 

يادگيرنده را تحت تاثير قرار دهند و شرايط دروني وي را فعال سازند و در 

نهايت، زمينه را براي ايجاد تغيير در دانش ها، مهارت ها و نگرش هاي او آماده 

  كنند.

چيده ذهني داراي ويژگي هاي كامل يك نظريه حل مساله به عنوان يك فرايند پي

يادگيري است. از طريق اين فرايند، انسان قادر است يك موقعيت نامعلوم را به 

موقعيتي معلوم و شناخته شده مبدل سازد. مهم ترين ويژگي حل مساله اين است 

كه انسان با نخستين پاسخ هايي كه به ذهنش مي رسد، نمي تواند مساله را حل 

بلكه اين كار مستلزم به كارگيري روش ها و تجارب آموخته شده قبلي در كند 

وضعيت و تركيبي تازه است. در جريان حل مساله، فرد از طريق درك روابط يا 

اصولي كه در مساله نهفته است، به نوعي بينش، شناخت و يادگيري تازه كه قبلا 

  بر آن وقوف نداشته است دست مي يابد.
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  )13-30كاربرد روش حل مساله در آموزش علوم ص  –حمدي (دكتر غلامعلي ا
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  نتيجه گيري و پيشنهاد براي مديران آموزش و پرورش

الف) نتايج حاصل از يافته هاي اين پروژه نشان مي دهد كه مديران آموزشي با 

توجه به نيازهاي افراد سازمان خود منجمله دانش آموزان و معلمين به پيشبرد و 

مك بزرگي مي كند و مدير با آشنايي كامل با ارزيابي كيفيت اهداف سازمان ك

  فرايند مي تواند كمك شاياني به آموزش كند.

كه مهم ترين اصول مديريت كيفيت جامع مي باشد و در اين پروژه از نظرات و 

كاركردهاي كيفيت جامع در پيشبرد اهداف آموزشي استفاده شده و از تجربيات 

ه است. در پروژه از كتاب الگوهاي تدريس در زمينه ساليان آنان استفاده شد

مارشاويل و  –خلاقيت استفاده شده كه اين كتاب نوشته آقاي بروس جويس 

ترجمه آقاي دكتر محمد بهرنگي مي باشد كه تاثير زيادي بر من گذاشته است كه 

نويسنده بسيار زيبا و معني دارد الگوي تدريس و خلاقيت را شرح داده و من را 

راي  ادامه تحقيق و درس ترغيب و تشويق نموده است كه اين كشورها از لحاظ ب

آموزشي در سطح بسيار بالايي مي باشند و امكانات كافي و لازمي در آموزش 

خود وارد كرده اند و براي معلمين ارزش زيادي قائلند و به تحقيق و پژوهش 

  اهميت زيادي مي دهند.
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ه مدرسه و رشد تكنولوژي كه اطلاعات و آگاهي و از موارد مورد توجه نشريه را

  مربيان و مديران و معلمان را بالا مي برد، مي باشد.
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  ب) پيشنهاد

مديران به تشخيص برتري ثمربخشي يك انتخاب نيست به انتخابهاي ديگر  -1

نيازمندند و مي توانند با آن منابع مصرفي را در مقابل نتايج حاصله بررسي و 

  د قرار دهند.مبناي تشخيص خو

امكان پيشرفت و ترقي هم براي مدير و هم براي كاركنان خصوصا معلمين را  -2

  فراهم آورند.

برخوردار كردن كاركنان آموزشي از حقوق و مزاياي كافي تا سر وقت  -3

  بيشتري را براي آموزش بدهند تا با حوصله بيشتر در كلاس به فعاليت بپردازند.

ن توام با آرامش و بدون دغدغه هاي فكري براي محل كاري سالم و مطمئ -4

  كاركنان و معلمين.

برخوردار كردن كاركنان از ساعت كاري مطلوب مطابق نياز و استفاده از  -5

  معلمين بازنشسته با كاهش دادن ساعت كاري آنان.

  انجام وظيفه با آزادي عمل براي كاركنان. -6

  و احترام به عقايد يكديگر.پذيرفته شدن بعنوان عضو سازمان آموزشي  -7

  كمك به نوآوري و خلاقيت در جهت تعالي جامعه و سازمان آموزشي. -8
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و  (IT)بالا بردن سطح كارائي و اثربخشي آموزشگاه با استفاده از اطلاعات  -9

  فن آوري روز.

  كار بهتر در مقابل امتياز بيشتر. -10

توانند با برآورده كردن ايجاد تعهد و انگيزه در كاركنان و مديران مي  -11

نيازهاي اساسي كاركنان و برقراري اعتماد متقابل ميان خود و آنها يك فرهنگ 

  عاري از سرزنش آنها را نسبت به سازمان آموزشي متعهد كنند.

هر فعاليت آموزشي در مدرسه، را با اهداف كلي تعليم و تربيت هماهنگي  -12

  داشته باشد.

لات غير مرتبط با مديريت مي باشند در زمينه شيوه مديراني كه داراي تسهي -13

  ارزشيابي و خلاقيت و ... آموزش داده شوند. –هاي تصميم گيري 

به مديران كم تجربه مدارس در زمينه اصول و اطلاعات حرفه اي مديريت  -14

  آموزشي داده شود.

با تشكيل كلاسهاي ضمن خدمت مديران مدارس را با روش هاي جديد خود  -15

  ارزيابي و شناخت نقاط قوت و ضعف خودآگاهي نمايند.

قبل از اجراي هرگونه برنامه توسعه مديريت از مديران نيازسنجي به عمل  -16

  آيد و آنان نيز در اين برنامه ها مشاركت نمايند.
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مديران آموزش علاوه بر دانش و معلومات در زمينه آموزشي و پرورش و  -17

ها و مهارتهاي معلمي بايد به اندازه كافي سابقه روان شناسي و تسلط بر روش

آموزشي داشته باشند تا بتوانند ماموريت اصلي و مسائل و مشكلات كار خود را 

  به درستي درك كنند.

از لحاظ شخصيتي مستعد و پايبند اصول و موازين اخلاقي باشند تا بتوانند  -18

يند و با رفتار و كردار از كجرويها و انحرافات در محيط آموزشي جلوگيري نما

  خود نمونه و سرمشق دانش آموزان قرار گيرند.

  احترام به نيازهاي دانش آموزان و تشويق آنان به فعاليتهيا گروهي و آزاد. -19

  آموزش مديران مناسب ترين و كوتاهترين راه رشد كيفيت آموزشي است. -20

م كامپيوتر بهره مديران سعي كنند در برنامه هاي آموزشي خود از علو -21

جويند زيرا برنامه آموزشي علوم كامپيوتر عميق تر است از اين جهت كه پيش 

زمينه هاي بيشتري براي سطوح متوسط و پيشرفته مي خواهد. فناوري اطلاعات 

پيش زمينه كم عمق تري مي خواهد كه از طريق امكان انتقال دانش آموز به رشته 

  ي سازد.هاي فناوري اطلاعات امكان پذير م

مدير احتياجات آموزشي را از طريق بررسي آماده و گزارشاتي كه داده مي  -22

  شود بررسي كنند (به طور جدي)
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  كنترل و ارزيابي عملكرد برنامه آموزشي را داشته باشد. -23

انتظار تغيير در رفتار افراد در سازمانها و پويا كردن توانايي هاي فكري  -24

  شرفت و توسعه.افراد جامعه در جهت پي

  پرورش استعدادهاي نهفته افراد جامعه (خلاقيت) -25

شايد بي مناسبت نباشد كه در خاتمه اين بخش تاكيد شد كه نظام بهسازي منابع 

انساني لازم است حداقل به همان ميزان كه به تقويت مهارتها و تفحص هاي فني 

. زيرا توجه به اين جنبه مي پردازد به مقوله رفتاري كاركنان و مديران اهميت دهد

از سرمايه هاي انساني باعث تقويت سرمايه اجتماعي سازمان مي شود كه اهميت 

آن در موقعيت سازمانها از منابع و سرمايه هاي مالي اگر بيشتر نباشد مسلماً 

  كمتر نيست.
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  منابع و مĤخذ:

  الف) كتابها

تحقيق در علوم دكتر عزت االله نادري، دكتر مريم سيف نراقي، روشهاي  -1

  چاپ بيست و چهارم. – 1383انساني با تاكيد بر علوم تربيتي. انتشارات بدر بهار 

دكتر سياوش خليلي شوريني، روش تحقيق در علوم انساني، انتشارات  -2

  .1375 –يادواره كتاب، چاپ اول 

  دكتر محمد رضا سرمدي، مديريت اسلامي، انتشارات پيام نور. -3

مير كمالي، رهبري و مديريت اسلامي، نشر سيطرون، اسفند  دكتر سيد محمد -4

1379.  

  .1372دكتر علي علاقه بند، مقدمات مديريت آموزشي، انتشارات بعث، اسفند  -5

  .1375دكتر امان قرائي مقدم، مديريت آموزشي، انتشارات ابجد، پاييز  -6

ات صدا و سيد محمد عباس زادگان، اصول و مفاهيم اساسي مديريت، انتشار -7

  .1368سيماي جمهوري اسلامي ايران، (سروش) تهران 

كيمبل وايلز، ترجمه دكتر محمد علي طوسي، انتشارات مركز آموزش مديريت  -8

  .1373تهران  –دولتي، نوبت چاپ هفتم 
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دكتر علي علاقه بند، مباني نظري و اصول مديريت آموزشي (ويرايش چهارم)  -9

  .1379پاييز  –نشر روان  –

استانلي ديويس، مديريت فرهنگ سازمان، ترجمه دكتر ناصر ميرسپاسي،  -10

  .1376چاپ دوم  –پريچهر معتمد گرجي، انتشارات مرواريد 

ناشر:  –ترجمه دكتر محمد رضا بهرنگي  –مارشاويل  –بروس جويس  -11

  نوبت چاپ دوم. -1370مهر ماه  –چاپ گلچين  –مولف 

مديريت كيفيت جامع  –حسين زاده  –مترجم حسين  –ساموئل كي. هو  -12

(TQM) –  آموزش ساپكو. – 1379بهمن  –نگرشي منسجم  

ناشر: ترمه چاپ  –سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي–سيد محمد مقيمي -13

  .1377اول 

انتشارات امير كبير  –روابط انساني در رفتار سازماني –مصطفي عسگريان  -14

  .1379سال 

 –مديريت استراتژيك منابع انساني و روابط كار  –ي دكتر ناصر ميرسپاس -15

  تهران. 1381انتشارت مير 

 –اصول مديريت علمي  -ترجمه محمد علي طوسي  –فردريك وينسلو تيلور  -16

  1372 - چاپ سوم  –انتشارت دانشگاه پيام نور 
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  ب) مقالات، نشريات

ال هفدهم فصلنامه تعليم و تربيت، مديريت آموزشي و الگوي كاوشگري س -1

نوشته دكتر غلامعلي احمدي عضو هيئت علمي  – 65شماره مسلسل  1380بهار 

  پژوهشكده تعليم و تربيت.

مجله علمي كاربردي مديريت دولتي، سازمانهاي كامياب امروز سازمانهاي  -2

يادگيرنده و دانش آفرين شماره بيست و ششم و بيست و هفتم پاييز و زمستان 

  مهدي الواني. ، نوشته دكتر سيد1373

مجله رشد تكنولوژي آموزشي، نقش مدير در نوآوري هاي آموزشي دوره  -3

  دكتر سيد علي اكبر مرعشي. 80-81هفدهم 

تكنولوژي سال  –آموزشي در زمينه مديريت  –مجله تدبير، ماهنامه علمي  -4

  .84بهمن  165شانزدهم شماره 

ر آموزش عمومي سال فصلنامه نوآوري آموزشي، مفهوم آموزش فناوري د -5

  جعفر علاقه مندان. - 1-2شماره  – 1381اول 

بهار و  –فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، مطالعه موردي، دوره هشتم  -6

نوشته ناصر شيربيگي، دكتر قربانعلي  29-30شماره مسلسل  – 1381تابستان 

  دكتر سعيد رجائي پور. –سليمي 
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  .26رش، مطالعه موردي، شماره مسلسل فصلنامه مديريت در آموزش و پرو -7

فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، مديريت كيفيت جامع در آموزش و  -8

  .28پرورش، ترجمه صادق شكرزاده، شماره 

 (T.Q.M)فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، مديريت كيفيت فراگير  -9

  .13شماره مسلسل  –دكتر علي علاقه بند  –اقتباس و ترجمه 

مجله رشد تكنولوژي آموزشي، كاربرد ضبط ويدئويي در تحقيقات آموزشي  -10

 1372-1373  -  7سال نهم شماره  –ترجمه محمود راجي  - از جي. لين هارت

  .76شماره مسلسل 
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  مقاله انگليسي راجع به مديريت كيفيت

  برتر QMSبر حسب الگوهاي  SAQAاستقرار دستاورد كيفيت 

  بحث مديريت كيفيت

ي آثار مربوط به بحث ها و مناظرات در مديريت كيفيت و تضمين آن، دو بررس

دستاورد برتر تضمين و مديريت كيفيت را مشخص مي سازد. اينها شامل 

مي » CTS«و مطابقت با ويژگي ها » TQM«دستاوردهاي مديريت كيفيت كلي 

رد. (به باشند. با اين وجود، معلوم شده است كه تنوعاتي در هر دو الگو وجود دا

مراجعه كنيد). اين  2مثال مربوط به ديگر سيستم هاي مديريت كيفيت در فصل 

دستاورد گسترده، نماينده جديدترين دستاوردهاي در حال استفاده بوده و تنش 

  هاي تصريفي در بحث كيفيت را ارائه مي دهد.

ي در بحث زير، اين دو دستاورد به شكل برجسته اي به منظور مقايسه ويژگي ها

اصلي يافته ها و دركهاي احتمالي از كيفيت ساده و كياگن شده است ولي معلوم 

شده است كه اكثر سيستم هاي مديريت كيفيت، هيبريدي از دو يا چند دستاورد 

خواهد بود كه شامل عوامل مديريت و مطابقت كيفيت كل براي ويژگي ها مي 

ته به جاي گزينش و باشد. همچنين تاكيد روي توسعه كيفيت و ارتقاء پيوس

و ارائه دهندگان پيوسته  ETQAانتخاب يك ابزار تمركز يافته است. براي مثال 
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آن مي توانستند عموما روي روندهاي توافقي در يك محيط خاص بحث و گفتگو 

نمايند. اين امر امكان حساسيت روي محتوا و تمركز روي فرايند توسعه كيفيت به 

در نظر گرفتن يك دستاورد فرايندي تضمين مي  جاي ابزار را فراهم مي آورد.

  كند كه مديريت كيفيت داراي يك تاثير توسعه اي روي سازمان و بخش مي باشد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  (TQM)مديريت كيفيت كل 

كاملا با دستاوردهاي ساختاري و  (TQM)نقطه آغازي مديريت كيفيت كل 

وان بخشي هدف مديريت كيفيت و تضمين كيفيت را بعن TQMابزاري فرق دارد. 

از فرايند مديريت يك سازمان، محيط و فرهنگ در حال تغيير و استفاده از 

مديريت تغيير براي تطبيق پيام، فرهنگ و عملكردهاي در حال انجام يك سازمان 

كليه  TQMدر دنباله گيري توسعه كيفيت تداوم يافته مي نگرد. بنابراين 

شده ويژه براي چالش پيوسته  فرايندهاي مديريت كيفيت را بعنوان عامل طراحي

روي عملكردهاي جاري يك سازمان و ارتقاء درون دادها و برون دادهاي يك 

سازمان مي نگرد. بخشي از اين پيام شامل ارزيابي مكان و زمان وقوع موانع 

  دروني مي باشد.

اين است كه اين روند جهت يابي شده بسوي  TQMيك عامل مهم در روش 

ي است. بنظر مي رسد كه يك فرهنگ كيفيت يك بخش مردم بوده و مشاركت

الزامي در يك سازمان بوده و همه عملكردهاي خطي در آن سازمان كنش هاي 

يك سازمان متقابل كيفيت مي باشند. اين دستاورد تصور مي كند كه كليه اعضاي 

مسئول تضمين كيفيت (نگهداري و ارتقاء) بوده و اين كيفيت يك فعاليت تمركز 

را  TQM نمي باشد بلكه به سطح سازماني و عملكردي مختلف تعلق دارد. يافته
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مي توان در يك قالب گسترده بعنوان دربرگيرنده پنج اصل مهم با عناوين زير 

  شرح داد:

خلق يك جو مناسب در يك سازمان بخصوص با توجه به توسعه يك فرهنگ 

ارتقاء كيفيت. يك  كيفيت و تقويت كليه اعضا براي شركت و اخذ مسئوليت براي

اين جو، خلق يك وضعيت نارضايت بخش مي باشد يعني وضعيتي كه در جنبه 

آن سوالات مهم مكررا درباره ورودي ها، فرايندها، عملكرد و نتايج جاري 

پرسيده مي شود. اين مستلزم يك فرايند شامل تحقيق، تجزيه و تحليل، ارزيابي و 

  جاري از عملكردها مي باشد.پس خورد و يك نگرش به ارتقاء وضعيت 

مشتري مورد توافق قرار گرفته يك جهت يابي به سوي مشتري كه در آن الزامات 

و مشتريان يك بخش يكپارچه از حمل و نقل مي باشند. ارزيابي هاي پيشرفت 

منظم در همه عملكردها در قبال نيازهاي شناخته شده مشتري و انتظارات مربوط 

، مشتري يك مادر حساب و يك گروه مورد TQM به آن انجام مي شود. در

هدف دروني و بيروني مي باشد و بعنوان تمركز كليه سطوح يك سلسله مراتب 

  سازماني به شمار مي آيد.

مديريت با تحقيق، داده ها و حقايق. اين اصل روي اهميت اطلاعات مورد هدف 

انجام دهد (در  تمركز مي يابد كه از آن يك سازمان مي توان ارزيابي هياي را



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

صورت قرار گرفتن در معرض شواهد مورد هدف). اين تاكيد روي تكنيك هاي 

تحقيق كمي و آماري براي توليد اطلاعات استقرار يافته است. بررسي ها يك 

مي باشد ولي در محتواي ارزيابي با حقيقت يابي  TQMويژگي عمومي در 

و تحليل مي شوند و به طرح استفاده مي شود. سپس داده هاي توليد شده تجزيه 

هاي عملكردي، شاخص ها و اهداف براي ارتقا ترجمه مي شوند. اين طرح ها با 

طرح هاي قبلي مقايسه مي شود و ارتقا از نظر كمي بررسي مي گردد. آنچه 

درباره اين تكنيك تحقيق مفيد است اين است كه با گذر زمان الگوها وارد عمل 

مي تواند يك ابزار مفيد در ارزيابي و پيش بيني شده و مطرح مي شوند و اين 

  ارتقاها به شمار آيد.

داشتن يك فلسفه مديريت مشاركتي و مبتني بر مردم كه روي فرصت هاي 

  جستجوي ارتقا و حل مشكل در گروهها، تمركز مي يابد.

بوده و تاكيد مي كند كه يك  TQMارتقاء كيفيت پيوسته يك هدف جاري از 

داف خود را براي بدست آوردن ارتقاء حفظ نمايد. اين حالت از سازمان بايد اه

  هدف، يك سازمان را در تخصيص منابع به طرح هايش هدايت مي نمايد.

يك فرايند وقت گير و متفاوت است كه به مهارتها و كيفيت ها  TQMبدون شك 

ان به براي رهبري و فقدان پرسنل در  اكثر سازمان ها نياز دارد. بنابراين نمي تو
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آن بعنوان يك راه حل يا استراتژي سريع اثبات نگريست. اين روش جامع ترين و 

تحليل پذيرترين الگوها بوده و بصورت مفهومي در راستاي اكثر سبك هاي 

  مديريت سيال، با سازمان هاي تحريك شده از سوي بازار ارتباط دارد.

  (CTS)تطابق با ويژگي ها 

ن روند دامنه اي از الگوهاي تطابق با ويژگي ها و ، ايTQMدر مقايسه مستقيم با 

سيستم هاي مربوطه اي مي باشد كه از مجموعه اي از عبارات يا ويژگي هاي به 

وضوح تعريف شده تشكيل شده است و يك مجموعه مبنا از عوامل را براي 

شرح مي دهد. هدف الگوي  مديريت كيفيتتوسعه و به كارگيري يك سيستم 

ر مرحله از يك فرايند توليد است بگونه اي كه محصولات با ويژگي تطابق كنترل ه

هاي فني هماهنگي داشته باشند. بعبارت ديگر، اين الگو معين مي كند كه چگونه 

فعاليت هايي يك سازمان بايد انجام شود بطوريكه برون داد سازمان در راستاي 

مشتري معين شده ويژگي هاي آن باشد (كه بوسيله خود سازمان و يا توسط يك 

  است).

لزوم اين الگو يك شاهد مستند است كه اثبات مي كند چنين روندهايي دنبال شده 

اند و اينكه كيفيت بدست آمده است. هر مرحله در اين فرايند پيگيري مي شوند و 

روندهاي مستندسازي شده اي كه بايد دنبال شوند در كتابهاي راهنما تنظيم مي 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

اهنماي روند، سيستم هاي يك سازمان را شرح مي دهد و شوند. اين كتابهاي ر

مبنايي از آنچه كه ارزيابي شده است را بوجود مي آورد. بنابراين اين عملكرد 

سازماني واقعي يا درون داري نيست كه ارزيابي شده است بلكه تطابق روند 

  سازماني با يك استاندارد يا يك ويژگي مي باشد.

يابي كننده هاي ثبت شده بيروني اشتقاق يابد كه تطابق مي تواند توسط ارز

روندهاي دستي و اسناد گوناگون مرتبط با اين روندها را براي معتبرسازي 

تطابق تحت نظارت قرار مي دهند. بطور خلاصه، تطابق با الگوي ويژگي عمدتا 

  مربوط به تامين و حفظ ويژگي ها بوده و به ارتقاء اين ويژگي ها ارتباط ندارد.

، كيفيت چيزي فراتر از تامين الزامات معيارها يا استانداردهاي TQMر الگوي د

در مورد تغيير و تحول هاي اصولي  TQMخاص مي باشد. كيفيت در الگوي 

علاوه بر مورد خطاب قرار دادن تامين الزامات با چگونگي شكل  TQMاست. 

را تامين نمايند، سر  گيري اين معيارها چگونگي تامين آنها و افرادي كه بايد آنها

در برابر كيفيت بوده و كيفيت و كار دارد. اين ويژگي يك دستاورد انعطاف پذير 

  را در مسيرهاي جامع مي نگرد. اين يك دستاورد همه جانبه و كامل است.

دستاورد تطابق با ويژگي ها همانطور كه از نامش پيداست، تمايل به تاكيد تطابق 

ن شده، ويژگي ها و يا استانداردهاي از قبل معين شده با معيارهاي از پيش تعيي
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اصلاح مي شوند دارد. اينها در شيوه هاي فني و خاص و فرايندهاي مربوطه اي 

كه از طريق آنها چنين الزامات تامين شده اي بعنوان عوامل داراي اهميت مركزي 

  نگريسته نمي شوند. اينها عوامل واژه اي هستند.

مي توانند  TQMو  CTSر شد، يكپارچه سازي دستاوردهاي همانطور كه قبلا ذك

داراي يك مسئولت اختياري  SAQAنسبت به كياگن كردن آنها مفيدتر باشند. 

 SAQAبراي راتقاء كيفيت در آموزش و پرورش مي باشد. با اين وجود، 

و  CTSاز هر دو نقطه نظر  مديريت كيفيتتشخيص مي دهد كه دستاوردهاي 

TQM يبي از هر دوي آنها توسعه خواهند يافت.يا از ترك  

SAQA، NQF و كيفيت  

در  1996و سياست آموزش عمومي سال  1995در سال  SAQAو  NQEقانون 

ميان ديگر قوانين، در مورد جهت يابي پيشنهادي براي كيفيت در آموزش و 

  پرورش افريقاي جنوبي، آشكار مي باشد.

  ل وجود دارد كه شامل:در قلب اين جهت يابي مفهوم تغيير و تحو

  تغيير و تحول سياست ها و فرايندهاي فرمول بندي خط و مشي

  تغيير و تحول ساختارها روابط ميان آنها

  خلق يك چهارچوب ملي يكپارچه
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  افزايش دسترسي به تحرك در سيستم آموزش و پرورش

  توسعه حالات سازمان دموكراتيك و عملكردهاي مربوطه و 

ه اقتصادي، اجتماعي و سياسي جامعه آفريقاي جنوبي روابط بازسازي و توسع

  مي باشد.

به روش زير تعريف ، كيفيت را SAQA 1995، تحت قانون R1127بعلاوه قانون 

  مي كند.

تركيب فرايندهاي استفاده شده براي تضمين اين مطلب كه درجه برجستگي معين 

  شده بدست آمده است.

به شرح زير  QMSه هدفهاي نهايي اهداف معين شده در قانون نشان مي دهد ك

  مي باشند:

افزايش يادگيري در افريقاي جنوبي با افزايش تعداد يادگيرندگان، تكرار دفعات 

  يادگيري و ارتباط و تداوم آنچه كه ياد گرفته شده است.

توسعه يك چهارچوب از كميت ها و استانداردهايي كه مرتبط، مستند و قابل 

 (TQM)ت از ارزش ها با الگوي مديريت كيفيت كل اين حالا دسترسي مي باشند.

به  SAQAنيز مي باشد. جهت يابي  CTSثابت است ولي حاوي شاخه هايي از 

سوي كيفيت عمدتا همه جانبه و كامل بوده روي فرايندهايي تمركز مي يابد كه به 
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دموكراسي، انعطاف پذيري در سيستم و مركزيت يادگيرنده / ياددهنده مربوط 

تنها داراي بيانات خاص  SAQAبا اين وجود اين بدان معنا نيست كه  شند.مي با

آنچه را كه تحت عنوان شاخص  SAQAاز جهت يابي به سوي كيفيت مي باشد. 

هاي كيفيت بخصوص بر حسب كاربردهاي ارزيابي از سوي ارائه دهندگان مي 

  نگرد مطرح مي نمايد. ارائه دهندگان بايد مطمئن شوند كه:

  ها آشكار است.هدف آن

  فرايندها شناسايي شده اند.

  در جايگاه خود قرار دارند. كيفيتروندهاي سياست هاي مديريت 

  در جايگاه خود قرار دارند. كيفيتقابليت صحه گذاري استراتژي هاي مديريت 

  داراي توانايي توسعه، انتقال و ارزيابي برنامه هاي يادگيري مي باشند.

ايي و عملكردي لازم براي انتقال برنامه هايشان مي داراي منابع فيزيكي، اجر

  باشند.

  داراي حالات دموكراتيك سازمان و عملكرد مي باشند.

داراي يك خط و مشي و روش آشكار با مركزيت يادگيرنده در ارتباط با برنامه 

  هاي يادگيري مي باشند.

  قادر به انجام فعاليت هاي خارج از محل يا داخل محل مي باشند.
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  راي خط و مشي هاي آشكار براي ارزيابي و مديريت خود مي باشند.دا

خط و مشي هايي براي توسعه برنامه بر حسب محتوا، مردم، روندهĤ، عملكردها 

  و منابع مي باشند.

براي برنامه ها و كميت ها مي باشند و  NQEشاخص هاي فوق مبتني بر اهداف 

  موارد زير را مطرح مي سازند:

  انداردها و يكپارچه سازي تئوري و عملكرداستفاده از است

بكارگيري فرايندهاي ارزيابي و يادگيري مناسب براي نتايج يادگيري شرح داده 

  شده.

قادر ساختن بهتر يادگيرندگان براي مشاركت در بازسازي و توسعه كشور و 

  سياسي و اجتماي فرد. –توسعه اقتصادي 

  فت.آسان ساختن و افزايش دسترسي، تحرك و پيشر

جامه برداشتن از نابرابري هاي قبلي بخصوص در دسترس قرار دادن فرصت ها 

  براي كساني كه نمي توانستند قبلا به اين امكانات دسترسي داشته باشند.

جمع آوري، ذخيره گزارش اطلاعات بصورت دوره اي كه دستاوردهاي هر يك زا 

  شاخص هاي ديگر را شرح مي دهند.
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اتيك، مرتبط با مركزيت يادگيرنده از لحاظ اجرا و بنابراين روشهاي دموكر

انعطاف پذيري در سيستم، دسترسي، وضوح و قابليت محاسبه و شناخت قبل از 

را افزايش مي  SAQA كيفيتآموزش و يادگيري از لحاظ يادگيري و سبك هاي 

و دستورالعمل ها براي ارائه دهندگان  SAQAدهد. همه اينها در معيارهاي 

بعنوان يك فرايند به جاي يك  كيفيتشده و اين از عقيده توسعه  مدرك مطرح

  حمايت مي كند. كيفيتسيستم مديريت 

را مي توان به  كيفيتبراي  SAQAهمه ويژگي هاي فوق در خصوص جهت يابي 

پنج الگوي الزامي از معيارهاي مربوط به ارزيابي تقسيم كرد كه براي تضمين اين 

  ود دارد مورد نياز مي باشد.مطلب كه تضمين و مديريت وج

  همه اين الگوهاي معيارها عبارتند از:

  معيارهاي خط مبنا

  كيفيتتداوم مديريت 

  برون دادها، درون دادها و فرايندها

  اصلاحات، قابليت محاسبه و وضوح در حال جريان

  عملكرد و سازمان دموكراتيك
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و با تاكيد  كيفيتبي لطفا توجه كنيد: در سايه جهت يابي فوق الذكر براي جهت يا

 SAQAاست كه بخش زير را بايد مورد بررسي قرار داد.  كيفيتروي توسعه 

بيان مي كند كه اين مدرك، وسيله اي براي بررسي موضوع با توجه به 

و ارائه دهندگان پيوسته  ETQAانجام شده توسط  كيفيتدستاوردهاي مديريت 

گان آن، بايد محتوايي را در نظر به همراه ارائه دهند ETQAآنها نمي باشد. هر 

بگيرد كه در آن اين عملكرد قابل اجرا بوده و بررسي مي كند كه كدام دستاورد 

  به بهترين شكل با نيازهاي اين بخش هماهنگي دارد.

مي توانند در خصوص چگونگي  ETAQدر همين زمان ارائه دهندگان به اندازه 

بايد مسئوليت  SAQAكرده و  تصميم گيري مديريت كيفيتتوسعه سيستم هاي 

توسعه يافته و در يك دستاورد توسعه اي  NQFاين مطلب را كه اهداف تضمين 

 4و انعطاف پذير قرار دارد، متوازن سازد. معيار مركزي بحث شده در فصل 

تعبير و تفسير شده اند مورد خطاب قرار مي  NQFرهنمودهايي را كه از اهداف 

مل هايي در خصوص نوع شواهد يك كيفيت ارائه مي دهد. در اين حالت دستورالع

دهد و تضمين مي كند كه سازمان مورد بررسي قرار خواهد گرفت. بنابراين اين 

بوده و زمينه هاي اصلي توسعه كيفيت را  ETQAبه معني ارائه رهنمودهايي به 

  ارائه مي دهد.
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  توضيح معيارهاي مركزي

را كه ارائه  ETQAشده از نظام  اين بخش هر يك از معيارهاي مركزي طراحي

  دهندگان بايد تامين نمايند شرح مي دهد.

حاوي هشت معيار در شيوه هايي است كه امكان رجوع سريع و آسان  1جدول 

  را فراهم مي آورد. اين با يك تلويح و توصيف معيارهاي مركزي دنبال مي شود.

نهاد اين مطلب وجود ندارد لطفا توجه كنيد: با استفاده از يك جدول، تمايلي به پيش

كه معيارها به يك اندازه مهم هستند بلكه نشان مي دهد اين ها عواملي از سيستم 

و ارائه دهندگان آن در زمينه هايي كه بايد  ETQAهستند.  كيفيتهاي مديريت 

در بخش روي آنها واقع شود  مديريت كيفيتبيشترين تمركز بر حسب وضعيت 

  تصميم گيري خواهند كرد.

مقدمتا درباره تمركز روي خط و  ETQAبراي مثال اين بدان معناست كه يك 

در جدول) چون اين  7و  6مشي هاي يادگيرنده و ارزيابي تصميم مي گيرند (نكته 

مي تواند مهمترين موضوع كيفي در آن بخش خاص باشد در حاليكه موضوع 

  مي تواند روي معيارهاي مركزي ديگر تمركز يابد.ديگر 
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  معيارهاي مركزي براي ارائه دهندگان آموزش و پرورش -1ل جدو

  توضيح  معيار

  اهداف سازمان كه بايد مورد بررسي قرار گيرد.  بيان خط و مشي -1

شناسايي فرايندها و معين كردن روندهايي كه   سيستم هاي مديريت كيفيت -2

  مديريت كيفيت در سازمان را اجرا مي كند.

طرح كردن روشهايي كه در آن اجراي سياست ها م  مكانيسم هاي بررسي -3

  ذكر خواهد شد.

معين كردن برنامه هاي يادگيري كه بايد توسعه   انتقال برنامه -4

  يابد، انتقال يافته و يا مورد ارزيابي واقع شود.

مطرح كردن خط و مشي ها و روندهايي براي   خط و مشي هاي پرسنل -5

  انتخاب پرسنل و توسعه مربوطه

سياست ها روندهايي براي انتخاب يادگيرنده ها و   خط و مشي هاي يادگيرنده -6

  بيان دستورالعمل ها و حمايت و پشتيباني از آنها

مطرح كردن خط و مشي ها و روندها براي انواع   خط و مشي هاي ارزيابي -7

ارزيابي هايي كه استفاده شده اند و چگونگي 

  مديريت آنها



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

اي مشي ه سيستم و خط و -8

  مديريت

ساختارهاي فيزيكي، اجرايي و مالي و منابع 

سازمان و نيز روندهاي قابليت محاسبه در آن 

  سازمان را نشان مي دهد.
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  مي باشد. زبرخي نكات توصيفي مورد نيا

نخست همپوشاني هايي بين معيارها وجود دارد چون برخي معيارها جنبه هاي 

يك مثال آشكار ديگر انتخاب شده اند.  خاصي را تكرار مي كنند كه با معيارهاي

مي باشد. اين  6و  5، 4مراجعه به ظرفيت بكار برده شده و يكپارچه در معيارهاي 

را بعنوان يك دستاورد كامل براي  QMSهمپوشاني ها آشكار بوده و ماهيت 

جنبه هاي مختلف سيستم روي يكديگر سازمانها بعنوان سيستم هايي كه در آنها 

رند منعكس مي نمايند. در همين زمان تاكيد در هر معيار متفاوت بوده اثر مي گذا

و جنبه هاي كليدي معيار سازمان مثل سياست ها و عملكردهاي ارزيابي به شيوه 

  هاي مختلف و از ديدگاههاي مختلف منشا مي گيرند.

ثانيا معيارهاي فوق معيارهاي مركزي هستند و كل اين معيارها را مي توان مورد 

تفاده قرار داد. با اين وجود، پيشنهاد مي شود كه هيچ ارائه دهنده اي در اس

صورت عدم تامين معيارهاي مركزي اعتبار نخواهد داشت. اينها بعنوان الزامات 

  حداقل، داراي مركزيت مي باشند كه بدون آن اعتباربخشي غير ممكن است.

وليت در حال سوما پيشنهاد مي شود كه توسعه معيارهاي ويژه بخش، مسئ

كه هيچ معيار ويژه بخشي نبايد مي باشد. بايد خاطر نشان شود  ETQAجريان 

با هر يك از معيارهاي مركزي تداخل داشته و يا جايگزين معيارهاي مركزي 
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شود. معيارهاي ويژه بخش بايد به معيارهايي اضافه شوند كه براي يك بخش 

  باشند. SAQAيد تابع خاص الزامي هستند. همه معيارهاي ويژه بخش با
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  : بيان سياست1معيار 

  اهداف سازمان كه بايد توضيح داده شود.

شيوه هايي است كه در آن هدف يك سازمان داراي خط و مشي، نشان دادن 

سازمان به بررسي خود مي پردازد، چيزهايي را براي دستيابي تنظيم مي كند، 

باور اين مطلب كه نياز به كساني كه به سوي آنها هدايت مي شود و اساسا علت 

  وجود داشتن، وجود دارد.

، بيانات سياست NQFو حيات  TQMبا اين وجود با توجه به نياز يك دستاورد 

سازمانها نيز بايد به طور آشكار خود را در ارزش ها و اصل هاي مطرح شده در 

NQF:مستقر سازند. بر حسب اينها، بيانات خط و مشي بايد ،  

  استقرار يافته. NQFونه سازمان در نشان دهند كه چگ

نشان دهند كه چگونه عملكردهاي دموكراتيك، ساختار، مديريت و عملكردهاي 

  سازمان را اطلاع رساني مي كند.

به وضوح دستاورد پذيرفته شده برحسب فعاليت هاي آموزش و پرورش را 

  نشان دهند.

يق ارزيابي، نظارت نشان دهد كه چگونه توسعه فعاليت هاي در حال جريان از طر

  تحقيق و عملكردهاي بررسي تضمين خواهد شد.
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يك بيانيه خط و مشي الزاما يك توضيح دقيق از هر كاري كه سازمان انجام مي 

دهد نمي باشد بلكه يك بيانيه اي از اصولي است كه تحت آن سازمان خود را بر 

  ري مي كند.مبناي شيوه هايي كه در آ ن عملكردها صورت مي گيرد، پايه گذا

سوالات زير مي تواند به ارائه دهندگان كمك كند تا بيانات سياسي خود را تعريف 

  كنند:

  اصول و ارزش هاي سازمان چه چيزهايي هستند؟ -1

ارتباط برقرار مي  NQFاين ارزش ها و اصول چگونه با اصول و ارزش هاي  -2

  كنند؟

تلاش براي به كارگيري  سيستم ها، ساختارها و فعاليت هاي سازمان كه در -3

  چنين ارزش ها و اصولي هستند، چه چيزهايي مي باشند؟

  هدف سازمان چيست؟ -4

  چه چيزهايي ارائه مي دهد؟ -5

  سازمان به سمت چه كساني هدايت مي شود؟ -6

  مديريت كيفيت: سيستم هاي 2معيار 

ن اجرا را در سازما مديريت كيفيتشناسايي فرايندها و مطرح كردن روندهايي كه 

بعنوان  NQFو  TQM ،SAQAمي نمايد. همانطور كه قبلا ذكر شد، كيفيت در 
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فاكتور داراي معني دستاورد جامع، يكپارچه، دموكراتيك، جهت يابي شده بسوي 

  فرآيند و انعطاف پذير تعريف مي شود كه بايد:

گيري افزايش يادگيري در آفريقاي جنوبي با افزايش تعداد يادگيرندگان، دفعات ياد

  و ارتباط قابليت تداوم از آنچه ياد گرفته شده و

توسعه يك چهارچوب از عوامل كمي و استانداردها كه مرتبط، معتبر و قابل 

از سوي ارائه دهندگان، بايد  2دسترسي هستند. بمنظور تأمين ويژگي هاي معيار 

تا ماهيت عملكردها در سازمانشان به وضوح شرح داده شود. كيفيت در سازمان 

چه ميزان دقيق تضمين مي شود؟ يك توصيف آشكار از كارهاي سازمان و 

  چگونگي نياز به ارائه تضمين كيفيت مورد نياز مي باشد.

سوالات زير به سازمانها كمك مي كند تا فرايندهاي مديريت كيفي شان را آشكار 

  سازند.

ه و يك سازمان در عمل چگونه يك فرهنگ كيفي در سازمان را خلق كرد -1

  صحه مي گذارد؟

ارتباط، جامعيت و آشكار بودن استانداردها را چگونه مي توان در سازمان  -2

  استفاده كرده و تضمين كرد؟
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اطلاعات درباره كارهاي سازمان را چگونه، هر چند وقت يكبار و توسط چه  -3

  كساني مي توان جمع آوري كرد؟

  نيازهاي يادگيرندگان چگونه تأمين مي شود؟ -4

  برنامه ها هر چند وقت يكبار توسط سازمان بررسي مي شوند؟ -5

چگونه سازمان تضمين مي كند كه اين تسهيلات دهندگان يادگيري داراي  -6

ظرفيت براي آسان كردن يادگيري به شكل موثر و ارزيابي يادگيرندگان به شيوه 

  ثابت است؟ NQFاي مي باشند كه با 

يادگيري و فعاليت هاي ارزيابي ذكر شده چگونه سازمان تضمين مي كند كه  -7

  و بررسي مي شوند؟

چگونه سازمان تضمين مي كند كه چه چيزي از بررسي ها جمع آوري شده و  -8

در واقع نظارت منتهي به چه اصلاحات و ارتقاهايي در فعاليت هاي سازمان مي 

  شود؟

سازمان مكانيسم هاي سازمان استفاده شده براي گزارش دهي به مردم در  -9

  چه چيزهايي هستند؟

چگونه سازمان تضمين مي كند كه منابع موجود در آن به شكل موثري  -10

  استفاده شده و براي ارائه تاثير خوب استفاده مي شوند؟
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  سازمان چگونه تحت عوامل فرعي، گزارش داده و برقراري ارتباط مي كند؟ -11

در آن مشغول هستند، ارتباط  سازمان چگونه با ارائه دهندگان در مناطقي كه -12

  برقرار مي كنند؟

همانطور كه مي توان از سوالات فوق مشاهده كرد، اين معيارها به يك توصيف 

جامع از كارهاي سازمان نياز دارند كه بر حسب آنها، چگونگي انجام كار يا 

  ارتقاء توسعه كيفيت و تضمين قابليت صحه گذاري در سازمان بررسي مي شود.

جه كنيد: اعتبار بخشيدن در صورتي ممكن نخواهد بود كه چنين سيستم لطفا تو

در موقعيت خود وجود نداشته و يا سازمان داراي يك طرح مشخص  QMهاي 

  براي توسعه اين عوامل نباشد.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  لا سنه افضل من التحقيق

  علي عليه السلام

  

  

  

  دانشگاه پيام نور (واحد ري)

  

  موضوع تحقيق: مديريت آموزشي

  

  

  م استاد: جناب آقاي دكتر محمد رضا سرمدينا

  فرشته خواجوي نيادانشجو: 

  

  

  

  1384-85نيمسال 
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  كانبه نام خداوند كون و م

  سپهر و زمين و زمان آفريد

  خرد داد و جان و تن زورمند

  برافروخت جان را به نور خرد

  

  خداوند جسم و خداوند جان  

  جهان و مكين و مكان آفريد

  دل و دانش و دين رأي بلند

  كه پوشيده نبود از او نيك و بد

  

  شاهنامه فردوسي


