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  فصل اول
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  مقدمه:

افراد جامعه كنوني بيش از پيش نسبت به تنيدگي و پيامـدهاي آن هوشـيار   

شده اند. والدين و فرزندان مي داننـد كـه هسـته خـانوادگي دگرگـون شـده       

زندگي عصر ما چنان است كه در اغلب خانواده ها پدر و مادر هـر دو بايـد   

بتوانند هزينه هاي روز افزون را تامين كننـد. هشـياري فزاينـده     كار كنند تا

افراد نسبت به رويدادهاي ضربه آميز زندگي لزوم توجه را بـه واكنشـهاي   

افراد و شيوه اي كه در رويـارويي بـا عناصـر نتيـدگي را اتخـاذ مـي كننـد        

  ضروري كرده است.

نـد: بهداشـت   سازمان جهاني بهداشت، بهداشت رواني را چنين تعريف مي ك

رواني در دوران مفهـوم كلـي بهداشـت جـاي مـي گيـرد و بهداشـت يعنـي         

توانايي كامل براي ايفاي نقشهاي اجتماعي، رواني و جسمي، بهداشـت تنهـا   

  نبود بيماري باعث عقب ماندگي نيست.

معيار اصلي قضاوت درباره بهداشت رواني شخص اين است كـه او بتوانـد   

  گ داشته باشد.با محيط خود مبادلات هماهن

انسان سالم توانايي را دارد كه به طور دائم بـه دنبـال رفـع نيازهـاي خـود      

برود و در محيط به جستجو بپردازد. براي نيل به اين هدف او به همكـاري  

  دو عنصر حياتي نياز دارد: شخص و محيط.
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اگر خود شخص را كنار بگذاريم هرچـه در اطـراف بـاقي مـي مانـد محـيط       

شد. بنابراين براي هر شخص محيط هـاي مختلفـي وجـود    محسوب خواهد 

  دارد: مدرسه، محيط كار، محل سكونت و غيره.

مي توان عوامل تشكيل دهنده محيط كار را به دو گروه عمـده تقسـيم كـرد:    

  عوامل فيزيكي و عوامل انساني.

جاي ترديد نيست كه هر دو عامل مي توانند بر بهداشت رواني مـديران اثـر   

  نفي داشته باشند.مثبت يا م

امروزه استرس به عنوان مهمترين فاكتور به وجود آورنده امراض روحي، 

جسمي و رفتاري انسانها توجه پزشكان روانشناسـان و دانشـمندان علـوم    

رفتاري و مديريت را به خود معطوف نموده به طوري كه بايد عنوان نمـود  

وحي و جسمي كه فشارهاي عصبي نقش مهمي در فراهم نمودن مشكلات ر

  در انسانها ايفا مي كند.

مديران به واسطه سـختي كـار و مسـئوليت زيـاد عوامـل تحـت فشـار مـي         

باشند، استرس بازده مـديران را كـاهش مـي دهـد و براسـاس يافتـه هـاي        

مطالعات متعدد، استرس ضمن كاهش بازدهي كار مديران لذت زندگي را از 

  نظام آموزشي اثر مي گذارد.افراد سلب مي كند. در نتيجه بر بازده كل 
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  بيان مسأله

عدم سازش و وجود اختلالات رفتار در جوامـع انسـاني بسـيار مشـهود و     

فــراوان اســت. در هــر طبقــه و صــنفي و در هــر گــروه وجهــي، اشــخاص  

نامتعادلي زندگي مي كنند. بنابراين در مورد همـه اعـم از كـارگر، محصـل،     

يره خطر ابتلا بـه نـاراحتي هـاي    پزشك و مهندس، زارع استاد دانشگاه و غ

رواني وجـود دارد. بـه عبـارت ديگـر هـيچ فـرد انسـاني در برابـر امـراض          

مصونيت ندارد. البته دانستن اينكه هر شخص ممكن است گرفتـار نـاراحتي   

رواني شود خود به خود كافي نيست زيرا كه بهداشت رواني فقـط منحصـر   

دف اصـلي آن پيشـي گـرفتن از    به تشريح علل اختلالات رفتار نبوده بلكه ه

وقوع ناراحتي ها مي باشد. پيش گيـري بـه معنـاي وسـيع آن، عبـارت مـي       

باشد از به وجود آوردن عواملي كه مكمل زندگي سالم و نورمال است. بـه  

علاوه درمان اختلالات جزئي رفتار، به منظور جلـوگيري از وقـوع بيمـاري    

  هاي شديد رواني است.

ور ايــران ماننــد ســاير كشــورهاي جهــان علاقــه در ســالهاي اخيــر در كشــ

مخصوصي هم از طرف مقامات دولتي و هم از جانب مردم به امر بهداشت 

رواني نشان داده شده است. اگرچه هنوز مدت زماني از اين توجه و علاقـه  

نگذشته ولي اثرات آن در بهبود اوضاع بيمارستان هـاي روانـي و بـه كـار     
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يري مشـاهده مـي گـردد. بـا وجـود ايـن       بردن روش هاي صحيح در پيشگ

پيشرفت هاي محسوس مي توان گفـت كـه مـردم مـا هنـوز از فهـم و درك       

صحيح ماهيت و علل اختلالات رواني به درستي آگاهي ندارند. و متأسـفانه  

آمارهاي دقيق مربوط به ايـن موضـوع نيـز در دسـترس نيسـت. برحسـب       

لوم شـده اسـت كـه تعـداد     آمارهايي كه كشورهاي مختلف ارائه داده اند مع

بيماران رواني به طور مداوم رو به ازديـاد مـي باشـد. بعضـي از تحقيقـات      

  ابتدائي در ايران نيز رشد روزافزون بيماري هاي رواني را تاييد مي كند.

گذشته از كساني كه در بيمارستان ها بستري شده اند ما بـه تعـداد زيـادي    

هيچگونـه درمـاني قـرار نگرفتـه و     از بيماران رواني بر مي خوريم كه تحت 

  »اغلب در ميان خانواده ها و اجتماعات به سر مي برند.

احتياج يعني كششي كـه فـرد را بـه عملـي وادار مـي كنـد. احتيـاج نـه تنهـا          

جسماني است بلكه داراي جنبه رواني نيز ميباشـد. در ايـن صـورت شـدت     

ج ارضـاء شـود،   احتياج حالت رواني نيز شديد مي گردد. هنگامي كـه احتيـا  

  تنش كم شده حالت عاطفي آرامي، جانشين غليان قبلي خواهد شد.

در صورت رفع نكردن احتياج، حالت شديد هيجان رواني ادامه پيـدا خواهـد   

كرد. اين هيجان تاثيرات مختلفي روي دسـتگاه هـاي عضـوي دارنـد. بـراي      

اطلاعاتي در اينكه به درستي بتوانيم ماهيت احتياجات رواني را بفهميم بايد 
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مورد دستگاه خود كار اعصاب داشته باشيم. زيرا اين دستگاه وظيفه مهمي 

در ايجاد رفتار هيجاني دارد. در حالات شديد هيجاني، دسـتگاه مـذكور بـه    

حالت آمده باش در مي آيد و اگر حالات هيجاني، مداوم و مزمن باشـد ايـن   

  خستگي مي شود. دستگاه فعاليت مداوم پيدا مي كند و اين وضع باعث

عواطف و افكار، نزديكي زيادي با هم دارند، بدين معني كه طـرز فكـر افـراد    

احساساتي و زودرنج، تحت تاثير احساسات و عواطـف آنهـا قـرار گرفتـه،     

نحوه تفكر ادراك آنها را تغييـر مـي دهـد و اغلـب آنهـا را از تفكـر و تعقـل        

  صحيح و دقيق دور مي نمايد.

  

  هدف تحقيق

به مديران و مسئولان سازمان ها به دنبال تحقق اهداف سـازماني   بي گمان

خود مي باشند و در اين راستا كاركنان سازمان نقش مهمي جهـت بـه ثمـر    

رساندن اين اهداف خواهند داشت، يكي از شرايطي كـه قـادر اسـت ضـامن     

دستيابي به اهداف سازماني باشد تاثير سلامت رواني مـديران در رضـايت   

نان و معلمان مي باشد تا كارايي و بـازده كـار آنهـا را افـزايش     شغلي كارك

  دهد.
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مديراني كه از سلامت برخوردار نيستند براي سازمان تهديد محسـوب مـي   

شوند زيرا در رضايت شغلي ساير كاركنان تاثيرات منفي مي گذارند. هدف 

كلي از اين تحقيق بررسي سلامت رواني مديران در رضايت شغلي معلمـان  

  مدارس ابتدايي مي باشد. در
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  فرضيات تحقيق

فرضيه اصلي: بين سلامت رواني مديران و رضايت شـغلي معلمـان رابطـه    

  معني دار وجود دارد.

  فرضيات فرعي:

آيا بين سلام رواني مديران با نحوه و خروج معلمان در مدرسـه رابطـه    -1

  وجود دارد؟

ش آموزان رابطـه  آيا بين سلامت رواني مديران با عملكرد معلمان با دان -2

  وجود دارد؟

آيا بين سلامت رواني مديران با عملكرد آنان در بعـد تهيـه و تجهيـزات     -3

  آموزشي رابطه وجود دارد؟

آيا بين سلامت روانـي مـديران بـا عملكـرد آنـان در بعـد اداري ومـالي         -4

  رابطه وجود دارد؟

آيا بين سلامت رواني مديران با مشاركت دادن معلمان در امور مـدرس   -5

  بطه وجود دارد؟را

  

  »اهميت و ضرورت تحقيق«
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ضرورت اين تحقيـق در راسـتاي افـزايش بـازدهي لازم اسـت و در جهـت       

عملكرد مديران صورت مي گيرد. رفتار موجود بشـر تـابع تماميـت وجـود     

اوست بدين معني كه روان تابع تن است و هر فرد انسـاني بـر اثـر ارتبـاط     

عملي مي زند. زيـرا سـلامت   خصوصيات رواني و جسمي موجود دست به 

رواني مدير در رضايت شغلي معمان تاثير بالايي دارد و يكـي از عللـي كـه    

سبب مي شود معلمان با روحيه وارد كلاس شوند و انگيزه بالاتري داشـته  

باشند اين است كه مدير از سلامت رواني برخوردار باشـد و يكـي از عللـي    

و با انگيزه كمتـري وارد كـلاس   كه سبب مي شود معلمان كم روحيه باشند 

شوند و كـلاس كـارايي لازم را نداشـته باشـد و وجـود كـلاس بـراي آنهـا         

غيرقابل تحمل باشـد ايـن اسـت كـه مـديران از سـلامت روانـي برخـوردار         

نيستند و در اين صورت است كه سازمان كارايي و بـازده لازم را نخواهـد   

  داشت.

  

  »پيشينه تحقيق«

، مديريت آموزشي با اهميـت تـرين و ظريفتـرين نـوع     از ميان انواع مديريت

مــديريت اســت كــه موضــوع آن (انســان) اســت. انســاني كــه در مــدارس   
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وموسســات آموزشــي وارد شــده و نيازمنــد تعلــيم و تربيــت رشــد ابعــاد  

  جسماني عاطفي، اجتماعي، عقلاني و اخلاقي است.

و يكـم،   عظمت توجه به مديريت آموزشي تا آن حد است كه در قرن بيسـت 

هنر و علم اداره كردن گروه هاي كوچك و بزرگ انساني، از شاخص هـا و  

خصوصيات عمده تمدن معاصر اعلام شد. و ايـن دانـش در زمـره يكـي از     

رشته هاي تخصصي علوم انساني درآمده اسـت. در ايـران نيـز توجـه بـه      

مديريت آموزشي، و سرمايه گذاري در تربيت مديران شايسـته در سـطوح   

  )1، ص1379، ميانيو اجرايي ضرورت دارد. (صافي، عالي

بررسـي و مقايسـه اسـترس    «) تحقيقي تحت عنـوان  1375جمشيد نژاد ( -1

شغلي و رضايت شـغلي در مـديران مـدارس ابتـدائي و متوسـطه شـهر       

بــه عمــل آورده كــه در آن از دو پرسشــنامه ســنجش اســترس » اهــواز

ات استفاده شـده  شغلي مديران و رضايت شغلي براي جمع آوري اطلاع

  است.

در اين تحقيق اطلاعات جمع آوري شده پس از تجزيه و تحليل نتايج زير را 

  مشخص كرده است:
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اكثر مديران شغل خود را به عنـوان مـدير مدرسـه زيـاد و يـا خيلـي زيـاد        

استرس آور ارزيابي كرده اند كـه كمـي بـيش از ايـن تعـداد از شـغل خـود        

  خشنود نبوده اند.

وس، بررسي تـاثير بهداشـت روانـي مـديران بـر عملكـرد       يادگاري، فرد -2

  پايان نامه كارشناسي ارشد،   1369معلمان، 

موسوي ده مدردي، علي، رابطه خشنودي شغلي را انگيـزه پيشـرفت بـا     -3

  ، كارشناسي ارشد.1377سلامت رواني سال 

يادگاري خندايي، فردوس، بررسـي تـاثير بهداشـت روانـي مـديران بـر        -4

  ، پايان نامه كارشناسي ارشد.11370ال عملكرد معلمان، س

  

  (تفاوت عملياتي)

  Stressاسترس:  -1

استرس حالتي پويا و هيجان انگيز است كه فرد با يك فرصت، محدوديت و 

يا تقاضاي غير عادي مواجـه مـي شـود واكنشـهاي احساسـي، فيزيكـي، و       

  1شناختي از خود نشان مي دهد.

  Performanceعملكرد:  -2

                                                           
 ٤٣٥، ص �����١٣٧٨،  -١
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واقعي و قابل اندازه گيري تلاش است. اگرچه تلاش منجر بـه   عملكرد نتيجه

عملكرد مي گردد، اين دو را نمي توان با يكديگر برابر داشت و ميان اين دو 

  )261/ ص 1376تفاوت فاحشي وجود دارد. (سعادت، 

احساس دوستي و يكدلي بين كاركنان، سـازگاري آنهـا   روابط انساني:  -3

دن براي يكديگر و شاد شدن از پيشـرفت ديگـران   با يكديگر، احترام قائل ش

  1و همين طور رقابت سالم براي انجام كارها روابط انساني مي گويند.

نگرش كلي فرد نسبت به شغلش را رضايت شـغلي مـي   رضايت شغلي: -4

گويند كسي كه رضايت شغلي بالا دارد نگرش وي به كار مثبت و كسي كـه  

رضـايت  «ارش منفـي خواهـد بـود.    رضايت شغلي پايين دارد نگـرش بـه ك ـ  

شغلي به مفهوم لذت روحـي ناشـي از ارضـاء نيازهـا و تمـايلات و اميـدها       

  2»است كه افراد از كار خود به دست مي آورند

برخورداري از رفاه كامل رواني و پيشگيري از ابتلا به سلامت رواني:   - 5

  اختلالات و بيماري هاي رواني (تعريف نظري)

مره اي اطلاق مي شود كه فرد در آزمـون سـلامت   به ن بهداشت رواني: - 6

  كسب مي نمايد (تعريف عملياتي) GHQعمومي 

                                                           
 .١٣٧٨دآ�� ��� ���� ���،  -١
  .٢٢٩، ص ١٣٧١فرنج، ترجمه صائبي،  -٢
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  فصل دوم
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  مقدمه:

مشـتق شـده كـه بـه      stringereاصطلاح تنيدگي يا استرس از كلمـه لاتـين   

معناي در آغوش گرفتن، فشردن و باز فشـردن اسـت. رفتارهـايي كـه مـي      

اشند. براي مثال مي توان كسـي را در آ  توانند با احساسات متضاد همراه ب

غوش گرفت اما در همين حال وي را دچار اختناق كرد. فشرده شدن يا زير 

فشــار قــرار گــرفتن بــه اختنــاق منتهــي مــي شــو و احســاس درمانــدگي و  

اضطرابي را به وجد مي آورد كه قلـب و روح را در بـر مـي گيـرد. بـه ايـن       

 Stringereلاح ديگري اسـت كـه از   نيز اصط 1ترتيب درماندگي يا استيصال

مشتق شده است و بيانگر احسـاس رهاشـدگي، انـزواع، نـاتواني و جـز آن      

  است كه در يك موقعيت حاد (نياز، خطر، رنج) در فرد ايجاد مي شود.

قبل از قرن بيستم از اصطلاح تنيدگي در زبـان فرانسـه اسـتفاده نشـده در      

به بعد، به صورت گتسـرده اي از  حالي كه در زبان انگليسي از قرن هفدهم 

ان سود جسته اند و رنج، محروميت، گرفتاري، ناراحتي و ناملايمـات يعنـي   

  2همه پيامدهاي يك زندگي دشوار را با اين كلمه بيان كرده اند.

                                                           
١   
 ٢٦و  ٢٥#"  ١٣٧٧داد ��ن،  -٢
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اكنون به طبقه بندي تعاريفي كه در مورد اصطلاح تنديدگي  ارائه شـده انـد   

  باز مي گرديم:

تنش و تغيير شكلي در شي اي كه اين نيـرو بـر   تنيدگي نيرويي است ك  -1

  آن وارد مي شود، ايجاد مي كند.

تنيدگي نتيجه عمل يـك عامـل جسـماني، روان شـناختي و يـا اجتمـاعي        -2

  ناميده است.» عامل تنيدگي زا«است، عاملي كه سايه آن را 

تنيدگي در عين حال عبارت است از عامل تنيدگي زا و پيامـد اثـر آن در    -3

  لف فردي.ابعاد مخت

در اين معنا، تنيدگي از بعد زيست شناختي آن در نظر گرفته نمي شـود   -4

بلكه از زاويه پويايي در عين حال دروني و بروني آن مورد توجه قـرار  

مي گيرد. در اين صـورت تنديـدگي بـه منزلـه عـاملي برونـي اسـت كـه         

توســط يــك فــرد در فضــا و در زمــان معينــي ادراك مــي شــود. فــرد،  

واني خود را براي مقابله با آن به كار مـي انـدازد. و در عـين    دفاعهاي ر

حال، نظامهاي خودكـار زيسـت شـناختي نيـز بـا ايـن دفـاع هـاي روان         

  شناختي پيوند مي يابد.

  مسائلي كه در مورد تنديدگي مطرح هستند عبارتند از:

  منابع تنيدگي در وضع كنوني -1
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  تنديدگي و زندگي حرفه اي -2

  به تنيدگي وري آوردهاي نظريواكنش هاي رواني نسبت  -3

  بيماريهاي تنيدگي -4

  امكانات پيشگيري و درمان تنيدگي -5

شش منبع تنديگي حرفه اي و سازماني تاكنون مشـخص شـده انـد كـه بـه      

  عواملي در پي مي آيند وابسته اند:

  شغل فرد -1

  نقش سازماني فرد -2

  جريان پيشرفت حرفه اي -3

  روابط حرفه اي -4

  ساختار و جو سازماني -5

  كار -انوادهرويارويي خ -6
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  تنيدگي حرفه اي -1

محيط حرفه اي، نـوع كـار، افـراط يـا تفـريط در كـار، خطرهـاي جسـماني،         

چگونگي تطبيق فرد با محيط كار و بـا رويـارويي خـانواده كـار، بـه منزلـه       

  منابع تنيدگي يا تنش هاي حرفه اي محسوب مي شوند.

  منابع وابسته به محيط كار: 1- 1

پزشكان متخصص كار و مسئولان بهداشت  بيش از يك قرن و نيم است كه

محيط، شرايط يا جو كار را به عنوان عوامـل تنيـدگي مـورد بررسـي قـرار      

  داده اند.

  تنديدگي حرفه هاي كنترل و نگهباني -1-2

 -كارهــايي كــه در قلمــرو كنتــرل و نگهبــاني قــرار دارنــد بــر ريــتم عصــبي

بت به كار اثر مـي  فيزيولوژيكي فرد و همچنين بر بازده ذهني وانگيزش نس

  كنند.

  تنيدگي وابسته به افراط يا تفريط در كار-1-3

) در يكي از پژوهش هاي خود به اين نتيجه رسـيده  1973( 1و كاپلان 1فرنچ

اند كه افراط در كار يا نارسايي كيفي آن (مثلا سخت دانستن كار) از عوامل 

  ي دارد.ايجاد كننده تنيدگي است و نارسا كنش وري رفتارها را در پ

                                                           
1 - French, G.R.P 
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نارسايي كيفي كار، عالمل تنيدگي زاي ديگري است كـه بـه كارهـاي، بـدون     

جاذبه و يكنواخت وابسته است. بي حوصلگي و يا بي علاقگي نسبت به كار 

نيز اغلب به كاهش ظرفيت واكنش كـارگران و كارمنـدان در موقعيـت هـاي     

  اضطراري و پيش بيني نشده منجر مي شود. 

  تطبيق فرد رامحيط صنايع وابسته به-1-4

 P-E(2رضايت حرفه اي مي تواند با توجـه بـه مفهـوم شـخص بـه محـيط (      

اجتمـاعي   -يعني براساس تعيين درجه سازش يافتگي ويژگـي هـاي روانـي   

يك فرد با شرايط محيط كار ارزشيابي مي شود، معيار ديگري براي تعيـين  

حـيط كـار   تنيدگي تنش است. هنگامي كه فـرد نتوانـد خـود را بـا شـرايط م     

تطبيـق دهـد پــاره اي از شـاخه هــاي مرضـي ماننــد اضـطراب، افســردگي،      

  نارضايتي و بيماري هاي جسماني بروز مي كنند.

ما تاكنون فقط به پژوهش هـايي كـه در كشـورهاي انگليسـي زبـان انجـام       

اند پرداخته ايم. به نظر مي رسـد كـه تحقيقـات كشـورهاي فرانسـوي،       شده

) بـر سـازش   1980( 5و وينسر 4، نيل3وژورزبان به خصوص پژوهشهاي د

                                                                                                                                                               
1
- Caplan, R.D. 

2
- Person- enrironment 

3
- Dejours, c. 

4
- Neil, C. 

5
- Winser, A. 
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يافتگي فرد با محيط كار، بهداشت رواني در محيط كار و يا آسيب شناسـي  

  رواني درد و رنج در كار، متمركز هستند.

  تنيدگي ارتباطي

تنيدگي ارتباطي نوعي از تنيدگي است كه به كيفيت روابـط انسـاني فـرد بـا     

ع و همكـاري وابسـته اسـت. اغلـب     كارمندان رده هاي بالاتر كارمنـدان تـاب  

روان شناسان بر اين باورند كه وجود روابط خوب در محيط كار به منزلـه  

  عامل بنياني فرد و سازمان محسوب مي شود.

  مديران -الف

) شخصيت مـديران را از زاويـه رابطـه آنهـا بـا افـراد تـابع بـا         1975( 1باك

ه اين نكته دست يافته استفاده از يك پرسشنامه مورد بررسي قرار داده و ب

است كه فقدان يا كمبود توجه احتـرام آميـز مـديران نسـبت بـه افـراد تـابع        

افزايش تنش د رمحل كار منجر مي شود، زيرا توجه احرام آميز، احساسـي  

است كه بـا رفتـاري دوسـتانه، احتـرام متقابـل و نـوعي گرمـي در روابـط         

  انساني توأم است.

  افراد تابع -ب

                                                           
1
- Buck, r. 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com  ٢٣

ساس آن يك مدير بـه اداره افـراد تـابع خـود مـي پـردازد،       شيوه اي كه برا

حساسترين بخش كار وي را تشكيل مي دهد افزون بـر مسـئله نـاتواني در    

مديريت، مسـأله اداره امـور براسـاس مشـاركت فيزيكـي از منـابع تنيـدگي        

محسوب مي شود، چه، استفاده از مشاركت در امر مديريت براي بسـياري  

مــديريت و مشــاركت نــاتوان هســتند، نــاراحتي و   از مــديراني كــه در امــر

اضطراب گسترده اي را به وجود مي آورد. عدم موازنه بين قـدرت سـوري   

و قدرت واقعي، از دسـت دادن منزلـت، كوشـش در اعمـال قـدرت و امتنـاع       

كارمندان تابع در مشاركت به خصوص براي مديراني كه داراي تحصـيلات  

قوه تنـديگي محسـوب مـي شـوند. چـرا كـه       علمي و فني هستند، از منابع بال

توجه اين گونه مديران، بيش از آنكه با تعاملهاي انساني معطوف باشـد بـر   

ــري، متمركــز اســت.    ــد تصــميم گي ــان كــار و فرآين وظــايف، مســائل، جري

  (دادستان)

موضوع بهداشت رواني به سالم و متعامل بار آوردن شخصيت انسـان هـا   

ســب بــراي تــامين نيازهــا و شــكوفايي از طريــق فــراهم آوردن محــيط منا

استعدادها بر مي گردد. به همين دليل در تعريف بهداشت رواني مي گـوييم  

كه بهداشت رواني عبارت اسـت از پيشـگيري از پيـدايش بيمـاري روانـي و      

سالم سازي محيط رواني با افراد جامعه (سازمان) بتوانند بـا برخـورداري   
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محيط خود رابطه برقرار كـرده و در   از شخصيت و روان متعامل با عوامل

راه تامين نيازها، شكوفايي استعدادها و رسيدن به هدف هاي متعالي فردي 

و اجتماعي خود بكوشند. چنانچه سازمان يـا محيطـي بتواننـد زمينـه هـاي      

تامين بهداشت رواني افراد را فراهم كند شخصيت روان افـراد متعـادل مـي    

همچنين با عوامـل محيطـي روابطـي مطلـوب     شود و مي توانند با يكديگر و 

برقرار كنند. پـس بـا ايـن تعبيـر سـلامتي روان دانـش آمـوزان، معلمـان و         

كاركنان سهم بسزايي در برقرراري روابط انساني دارد. به همـين دليـل در   

تعريف بهداشت رواني، بيشتر دانشمندان از به وجـود آمـدن سـازگاري در    

  بين افراد سخن مي گويند.

و پرورش و به عبارت ديگر مدرسه يك نظام صد در صد انسـاني   آموزش

است كـه عامـل انسـاني هـيچ سـازمان ديگـري ماننـد كارخانـه و يـا حتـي           

بيمارستان به اندازه مدرسه قـوي نمـي باشـد كـار اصـلي مدرسـه انسـان        

سازي است و انسان سازي در دو بعد جسـم وروح و يـا روان معنـي پيـدا     

بهداشـت روانـي دانـش آمـوزان و معلمـان كـار       مي كند. حفـظ سـلامت يـا    

مدرسه است. مدرسه جاي سالم سازي انسان هـا اسـت. هـر جامعـه اي از     

مدارس خود انتظـار دارد كـه افـرادي بـا شخصـيت، متعـادل، سـازگار، بـا         

عاطفه، اجتماعي، با اعتماد بـه نفـس، مسـئوليت پـذير، منطقـي و عـادل بـار        
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بط، شـرايط و محـيط سـازمان يافتـه و     آورد. همه اينها منوط به وجود روا

  مناسب از طريق اعمال مديريت و رهبري درست در مدرسه مي باشد.

يكي از شاخص هاي مهم بهداشت رواني،  توان برقراري رابطه بـا ديگـران   

است. انسان سالم به عنوان يكي از نيازهاي اساسي خود ميل بـه برقـراري   

دوستان، همكاران، نزديكان و غيره روابط انساني با افراد ديگر تحت عنوان 

  دارد.

احساس تعلق به ديگران و تعلق ديگران به خود احساس مالكيت از نيازهاي 

انسان است. و هر شخص ؟ دوسـت دارد كـه كسـي او را دوسـت بـدارد و      

كسي نيز وجود داشته باشد كه او را دوست داشته باشـد. بـه همـين دليـل،     

لامت رواني است. وقتـي انسـان د رحـال    كناره گيري و انزوا نشانه عدم س

بيمـاري و تعـارض باشــد، مكانيزمهـاي دفــاعي اش بـه كــار مـي افتــد و از      

ديگران فاصله مي گيرد تا وقتي انسان سالم و متعادل است، غيـر از مواقـع   

  ضروري دوست دارد كه با ديگران زندگي كند.

ارضـاي   بهداشت رواني سبب پيدايش روابط نزديك و صميمانه و همچنـين 

نيازهاي رواني انسان مي گردد. مجموعه روابطي كه بين افراد برقـرار مـي   

شود سبب پيدايش عزت، حرمت و امنيت در آنها مـي شـود. سـعيد شـاملو     

آنقدر كه بهداشت رواني در آموزشگاه و تعليم و تربيت اهميت مي دهد كـه  
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تعلـيم و  تعلم و تربيت را مترادف با بهداشت روانـي مـي دانـد و مـي گويـد      

تربيت و بهداشت رواني از جنبه نظري هدف واحدي دارند. از نظر او هـدف  

بهداشت رواني و تعليم و تربيت سـاختن آدم هـاي سـالم، مفيـد و مـديران      

مدارس، نه تنها خود بايـد از روان متعـددلي برخـوردار باشـند، بلكـه بايـد       

ي رسـيدن بـه   روان دانش آموزان و معلمان خود را نيز متعادل سازند. بـرا 

جنين هدفي بايد سعي شود كـه نيازهـاي كودكـان، نوجوانـان و جوانـان را      

) علـت اساسـي   Abraham maslowتامين كنند. بـه قـول آبراهـام مـازلو (    

بيماري ها و عقده هاي رواني عدم تامين نيازهـاي آنهـا اسـت. عـدم تـامين      

ي قـدر و  همه نيازها و مخصوصاً نيازهاي اجتماعي و رواني ماننـد نيازهـا  

منزلت، احترام، شناخته شدن شكوفايي استعدادها و نظاير آن سـبب بـروز   

تعارض، تنش و ناكامي مي شود. از جهت ديگـر وجـود فضـايي از صـفا و     

صميميت سبب افزايش بهداشـت روانـي مـي شـود. اگـر دانـش آمـوزان و        

پـذيرد و بـين آنهـا روابـط       معلمان حس كنند كه مدرسه وجـود آنهـا را مـي   

  شود. مانه اي وجود دارد، روابط آنها مستحكم تر ميصمي

وجود فضاي مضري مبني بر عـدالت، تقـوي، برابـري و بـرادري در افـراد      

  نوعي احساس آرامش و امنيت به وجود مي آورد.
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اثر عميقي بر بهداشت رواني دارد. مدرسه بايد فضايي از معنويت به وجود 

لمان و دانـش آمـوزان تقويـت    آورد كه روح وحدت و يكتاپرستي در بين مع

شود. آموزش هاي اخلاقي و ديني كه همـراه بـا اسـتدلال و شناسـايي ذات     

احديت باشد وفرد را به طور طبيعي و دور از هرگونـه اجبـار بـه يـاد خـدا      

  وادارد تاثير زيادي بر بهداشت رواني دارد.

مدير آموزشي موفق كسي است كه روابط انسـاني بـين افـراد را از طريـق     

  1فراهم كردن زمينه هاي بهداشت رواني تقويت كند.

  ويژگي هاي افرادي كه سلامت رواني دارند:

يكي از ويژگي هاي سلامت رواني كه تقريباً اكثر نظريه دانان بـر آن توافـق   

   دارند اين است كه:

اشخاص سالم مي دانند چيستند و كيستند. آنان از نقـاط قـوت و ضـعف و    

اهنـد و بـه طـور كلـي شـكيبا هسـتند و خـود را        رذايل و فضايل خويش آگ

پذيرند و به آنچه نيستند تظاهر نمـي كننـد، بـا آنكـه ممكـن اسـت بـراي         مي

ارضاي نيازهاي ديگر مردمان موقعيت ها نقش هاي اجتماعي را بازي كنند، 

اما نقش ها را با خود راستين اشتباه نمي گيرند. كسي كـه بهداشـت روانـي    

هنجار در نظر گرفته مي شود. بهنجار كسـي اسـت   خوبي دارد، معمولاص ب

                                                           
 .١١١-١١٠ -١٠٩ص  -١٣٨٠ �� �'�� ���آ��&�،  -١
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كه رفتار او به رفتار اكثـر مـردم نزديـك اسـت ودر جهـت افـراط و تفـريط        

  انحراف ندارد.

براي داشتن بهداشت رواني خوب، شرايطي وجـود دارد، روبـرو شـدن بـا     

واقعيت، سازگار شدن با ديگران، دشمني نكرده با ديگران و كمك رسـاندن  

  ).1376جي به مردم. (گن

  علت هايي كه سلامت رواني را به خطر مي اندازند:

  تاثيرات محيطي -1

  محيط شهري -2

  فرهنگ -3

  بيكاري -4

  روابط ميان فردي:

از آنجــا كــه روابــط ميــان فــرد شــاغل و سرپرســت او از اهميــت خاصــي  

برخوردار است، در اينجا راهبردي را مورد بحث قرار مي دهيم كه هدف از 

يي كه در محيط كـار بـه وجـود مـي آينـد اركـان       آن مديران است. ارتباطها

روابط ميان افراد را تشـكيل مـي دهنـد. هـر انـدازه مـديران و سرپرسـتان        

بيشتر بتوانند ارتباط موثرتري با كاركنان خـود برقـرار كننـد، كاركنـان بـه      

احتمال كمتري دستخوش اسـترس مـي شـوند. مـدير ميتوانـد بـا در پـيش        
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ارتباط مـوثرتري بـه وجـود آورد، چنـين      گرفتن رفتار و روش هاي معيني

  رفتار و روش هايي عبارتند از:

پيشبرد كارها، رضـايت مشـروط، رهنمـود، حمايـت، سـركوب خـودبيني و       

  غرور، نارضايتي مشروط و مشاركت.

پرورش چنين مهارتهايي براي رفتارهاي ارتباطي در مديران، در واقع خـود  

ين دليـل برخـي متخصصـان    نوعي راهبرد مدالخ شمرده مي شـوند بـه هم ـ  

بهداشت حرفه اي برنامه هايي را براي آموزش اين مهارت ها به مـديران و  

  1سرپرستان فراهم كرده اند.

  

  خستگي ناشي از شغل:

بررسي هاي انجام شده مبين اين نكته است كه كاركناني كه داراي مشـاغل  

اري خسته كننده و پر چالش هستند كمتر دچار اضـطراب، افسـردگي و بيم ـ  

هاي فيزيكي مي شوند. تا آنهائي كه كارهاي با چالش كمتـري را عهـده دار   

  باشند. مي

  

  فشار ناشي از كار:

                                                           
 .١٧٠، ص ���0١٣٧٧/� .+ا-� ,+ر،  -١
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فشار كار از انواع عوامل استرس زا مي باشد كه با نوع كار و خصوصـيات  

فرد بستگي دارد. اگرچه هر نوع كاري، درصدي از فشار عصبي را احتمـالاً  

  1در كارمند ايجاد مي كند.

  هميت رضايت شغلي:ا

با فزوني گرفتن توقعات نيروي كار كيفيت روش هاي مـديريتي نيـز بهبـود    

يافت. با آنكه خوشنودي به طور دكلي بالاست ولـي هنـوز ميليـون هـا نفـر      

كارمند يا كارگر هستند از بخش هاي ويژه در كارشان مانند اوضاع كـاري  

يران است تا به بررسـي  ناخوشنودند، اين خود وسيله برانگيزاننده براي مد

  خوشنودي شغلي بپردازند.

  

  رضايت شغلي : نگرش كلي فرد نسبت به شغلش:

رضايت شغلي يكـي از عـواملي بسـيار مهمـي در موفقيـت شـغلي اسـت و        

عاملي است كه باعث افـزايش كـارايي و نيـز احسـاس رضـايت فـردي مـي        

  گردد.

بـاط دارد. بـه   گروهي معتقدند رضايت شغلي به شدت با عوامـل روانـي ارت  

عبارت ديگر اين عده رضايت شغلي را در درجه اول از ديدگاه هاي روانـي  

                                                           
 .٣٨، ص �2١٣٨١زاد ���12،  -١
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) رضـايت شـغلي   1339و خصوصيات فردي توجيه مي نمايند. فيشروهانا (

را عاملي رواني قلمداد مي كنند و آن را نوعي سازگاري عاطفي بـا شـغل و   

را بـراي فـرد    شرايط انتقال مي انگارد يعني اگر شغل مورد نظـر ؟ مطلـوب  

  تامين نمايد در اين حالت فرد از شغلش راضي است.

در مقابل چنانچه شغل مورد نظر رضايت و لذت مطلوب را به فرد ندهـد در  

اين حالت فرد شروع به مذهمت شـغل مـي نمايـد و درصـدد تغييـر آن بـر       

  آيد. مي

رضايت شغلي بخشي از رضايت زندگي است. چون شغل يك بخـش عمـده   

  است پس رضايت شغل به رضايت كلي انسان از زندگي اثر دارد.   از زندگي

) رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بعـدي اسـت و   1993به نظر هاپاك (

با عوامل رواني، جسماني، اجتمـاعي ارتبـاط دارد. تنهـا يـك عامـل موجـب       

رضايت شغلي نمي شود بلكه تركيب معينـي از مجموعـه عوامـل گونـاگون     

فرد شاغل در لحظـه معـين از زمـان از شـغلش احسـاس      شود كه  سبب مي

امنيت و رضايت نمايد و به خود بگويد ازشغلش راضي است و از آن لـذت  

  مي برد.
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  فصل سوم
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  تعريف آمار:

آمــار عمومــاً در اصــطلاح عاميانــه بــه معنــاي ارقــام اســت ولــي در معنــي 

در جمـع  تخصصي تر آن يعني مجموعه اي از تكنيك ها و روش هـايي كـه   

آوري، طبقه بندي، خلاصه كردن، پردازش نمايش، تجزيه وتحليل و تفسـير  

اطلاعات مورد استفاده قرار مي گيرد و انواع آن به دو صورت است: آمـار  

  آمار استنباطي.-توصيفي

  جامعه آماري

  جامع شامل گروهي از افراد است كه يك يا چند صفت مشترك دارند.

قيـق يـك گـروه پنجـاه نفـري از معلمـان و       جامعه مورد بررسي در ايـن تح 

كاركنان مدارس ابتدائي شهرسـتان گرمسـار ميباشـد كـه از طريـق نمونـه       

  گيري تصادفي انتخاب شده اند.

  روش نمونه گيري آماري:

نمونه: به معني كلي و جزئي از جامعه رامي توان نمونـه آن جامعـه خوانـد،    

فته مـي شـود كـه معـرف     اما در معني متعارف در هر جامعه به آن جزئي گ

  جامعه باشند.

  روش جمع آوري اطلاعات:
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از اطلاعات و منابع معتبر كه با مراجعه به مراكز تحقيقـاتي و پژوهشـي    -1

  و كتابخانه ها و نشريه ها و مجله هاي مديريت استفاده شده است.

پرسشنامه اي كه يكي از ابزار متداول در جمع آوري اطلاعات در آمـار   -2

ــز  ــه اب ــژوهش،  مــي باشــد ك ــن پ ــع آوري اطلاعــات در اي ار اصــلي جم

  پرسشنامه است.

  ابزار پژوهش:

ــر دو      ــده و ه ــتفاده ش ــنام اس ــا از دو پرسش ــودني ه ــنجش آزم ــراي س ب

پرسشنامه بر روي يك گروه اجرا گرديد. ابتدا پرسشـنامه رضـايت شـغلي    

كه اين پرسشنامه مشتمل بر بيست سوال مي باشد و هر سوال جنبـه اي از  

د را در نظر دارد و مي توان به ميزان رضـايت شـغلي وي را از   شغل كارمن

  طريق سنجش طرز تلقي و فكر او نسبت به كار و شغلش استنتاج كرد.

) شامل مقياس پـنج درجـه اي اسـت و از    MSQپرسشنامه رضايت شغلي (

سطح خيلي راضي، راضي، عدم تصميم گيري، نارضاضي و خيلي ناراضي 

  درجه بندي شده است.

نامه دوم، پرسشـنامه سـلامت عمـومي اسـت. ايـن پرسشـنامه، يـك        پرسش

پرسشنامه سرندي مبتني بر روش خودگزارش دهي است كـه در مجموعـه   

هاي باليني با هدف رديابي كساني كه داراي يك اختلال رواني هستند مورد 
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استفاده قرار مي گيرند. در اين پرسشنامه به دو طبقـه اصـلي از پديـده هـا     

. ناتواني فرد در برخورداري از يك كنش وري سالم و بروز توجه مي شود

  پديده هاي جديد و با ماهيت معلول كننده.

پرسشنامه سلامت عمومي را ميتوان به عنوان مجموعه پرسش هايي كـه از  

پايين ترين سطح نشانه هـاي مشـترك مرضـي كـه در اختلالهـاي مختلـف       

ب مـي توانـد بيمـاران    رواني وجود دارند، تشكيل شـده اسـت و بـدين ترتي ـ   

رواني را به عنوان يك طبقه كلي از آنهائي كـه خـود را سـالم مـي پندارنـد،      

متمايز كنند. بنابراين هدف اين پرسشنامه دستيابي به تشـخيص خـاص در   

سلسله مراتب بيماري هاي روانـي نيسـت. بلكـه منظـور اصـلي (آن) ايجـاد       

  تمايز بين بيماري رواني و سلامت است.

امه به عنوان يك ابزار سرند مي تواند احتمال وجود يك اخـتلال  اين پرسشن

رواني را در فـرد تعيـين كنـد. در حـال حاضـر بـا اجـراي ايـن پرسشـنامه          

توانسته اند به گستره وسيعي از نتايج در جمعيت هاي مختلف دست يابنـد.  

اين پرسشنامه داراي چهار زير مقياس است: نشانه هاي بدني، اضـطراب و  

ي، نارسا كنش وري اجتماعي و افسردگي وخيم، از مجموع نمـرات  بي خواب

مقياس براساس تحليل -زير يك نمره كلي به دست مي آيد. وجود چهار زير

  آماري پاسخ ها ثابت شده است.
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نشانه هاي بدني را در بر مي گيرد اين زير مقياس دريافت هاي حسي بدني 

د ارزشـيابي مـي كنـد. مـواد     را كه اغلب با برانگيختگي هاي هيجاني همراهن

  ) مشخص شده اند.Aاين زير به مقياس در پرسشنامه با حرف (

) شامل موادي است كه با اضـطراب و  Bمقياس دوم ( -پرسشنامه هاي زير

مقياس در پرسشنامه بـا   -بي خوابي مرتبطند. هفت ماده مربوط به اين زير

  ) مشخص شده اند.Bحرف (

نايي افراد را در مقابلـه بـا خواسـت هـاي     ) گستره تواCمقياس سوم ( -زير

حرفه اي و مسائل زندگي روزمره مي سنجد و احساسـات آنهـا را دربـاره    

چگونگي كنار امدن با موقعيت هاي متداول زنـدگي، آشـكار مـي كنـد. هفـت      

) متمـايز شـده   Cمقياس در پرسشنامه با حـرف (  -ماده مربوط به اين زير

  اند.

س در برگيرنده عواملي است كه با افسـردگي  مقيا-و بالاخره چهارمين زير

وخيم و گرايش مشخص به خودكشي مرتبطند. هفت ماده متمايز كننـده آن  

) مشخص شده اند. نمره كلي هر فـرد از حاصـل   Dدر پرسشنامه با حرف (

  مقياس به دست مي آيد.-جمع نمرات چهار زير
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  فصل چهارم
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  ضريب همبستگي پرسيون

Aسلامت جسماني =  

1)       Correlations 

 

 ضريب همبستگي
RZAYA

T 
B 

RZAYA

T 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

1.000 

. 

50 

.441
** 

.001 

50 

A 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

.411
** 

.001 

50 

1.000 

. 

50 

 

**
Corre;ation is significant at the 0.01 level (2-talied) 

  

Bافسردگي =  

2)       Correlations 

 

 ضريب همبستگي
RZAYA

T 
B 
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RZAYA

T 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

1.000 

. 

50 

.441
** 

.001 

50 

B 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

.296
* 

.037 

50 

1.000 

. 

50 

 

**
Corre;ation is significant at the 0.05 level (2-talied) 
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Cاضطراب =  

3)       Correlations 

 

 ضريب همبستگي
RZAYA

T 
C 

RZAYA

T 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

1.000 

. 

50 

.441
** 

.001 

50 

C 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

.441
** 

.001 

50 

1.000 

. 

50 

 

**
Corre;ation is significant at the 0.01 level (2-talied) 

  

Dاختلال و عملكرد اجتماعي =  

4)       Correlations 

 

 ضريب همبستگي
RZAYA

T 
D 

RZAYA Person 1.000 .296
* 
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T Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

. 

50 

.001 

50 

D 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

.296
* 

.37 

50 

1.000 

. 

50 

 

**
Corre;ation is significant at the 0.05 level (2-talied) 
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  = سلامت روانيSumجمع= 

  

5)       Correlations 

 

 ضريب همبستگي
RZAYA

T 
SUM 

RZAYA

T 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

1.000 

. 

50 

.406
* 

.003 

50 

D 

Person 

Correlation 

Sig. (2-tiled) 

N 

.406
* 

.003 

50 

1.000 

. 

50 

 

**
Corre;ation is significant at the 0.01 level (2-talied) 
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% 99بـا   001/0سبه شده و سطح معنـي داري  با توجه به همبستگي محا )1

اطمينان بين رضايت شغلي و علائم جسماني رابطه معني دار و مسـتقيم  

وجود دارد. يعني افـزايش علائـم جسـماني بـا افـزايش رضـايت شـغلي        

  همراه است.

و سـطح معنـي داري    296/0با توجه به ضريب همبستگي محاسبه شده  )2

غلي و افسردگي رابطـه معنـي دار   % اطمينان بين رضايت ش95با  037/0

و مستقيم وجود دارد. يعني افزايش افسردگي با افزايش رضايت شـغلي  

  همراه است.

/ و سـطح معنـي داري   441با توجه به ضريب همبستگي محاسـبه شـده    )3

% اطمينان بين رضايت شغلي و اضطراب رابطـه معنـي دار   99با  001/0

افـزايش رضـايت شـغلي     ومستقيم وجود دارد يعني افزايش اضطراب با

  همراه است.

و سـطح معنـي دار    296/0با توجه به ضريب همبستگي محاسـبه شـده    )4

% اطمينان معنـي دار و مسـتقيم وجـود دارد .(بـين رضـايت      95/ با 037

شغلي و اختلال و عملكـرد اجتمـاعي) يعنـي افـزايش اخـتلال و عملكـرد       

  اجتماعي افزايش رضايت شغلي همراه است.

  *فرضيه: )5
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/ 003/ و سـطح معنـي داري   406جه به ضريب هبستگي محاسبه شده با تو

% اطمينان بين رضـايت شـغلي و سـلامت روانـي رابطـه معنـي دار و       99با 

مستقيم وجود دارد. يعني افزايش سلامت رواني با افزايش رضـايت شـغلي   

  همراه است. (تاثير فرضيه)
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  فصل پنجم
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  نتيجه گيري:

ه كوشش گروهي از انسان ها براي تحقق هـدف  سازمان ها اصولاً به وسيل

يا هدف هاي معين هماهنگ مي شـوند و معنـي ايـن موضـوع آن اسـت كـه       

سازمان ها تحقق اهداف را به عهـده دارنـد كـه اساسـاً از حيطـه و ظرفيـت       

فردي و انجام آن تشكل جمعي و تلاش گروهي را مي طلبند. چنانچه علايـق  

ي و بـه وضـوح شـناخته شـده و ادراك     و رغبت هاي واقعي افراد به درست

  شوند كارايي آنها افزايش خواهند يافت.

از عواملي مي تواند در رضايت شغلي معلمان موثر باشـد. سـلامت روانـي    

مديران مي باشد. مديران بايـد بداننـد عـدم مشـاهده نارضـايتي شـغلي در       

چهره و ظاهر كاركنان ممكن است بر وجود شورشي پنهـان در ذهـن و دل   

نها نسبت به مدير دلالت داشته باشد. سازمان هاي امروزي را نمـي تـوان   آ

به دست مديراني سپرد كه از سلامت رواني برخوردار نباشند. بنابراين هـر  

اندازه كه مدير از سلامت رواني برخوردار باشد سبب مي شود كه رضايت 

آنهـا   شغلي معلمان افزايش يافته و با انگيـزه بيشـتري كـار كنـد و كـارآيي     

افزايش مي يابد و در آخر اين تحقيق با محـدوديت هـايي هـم همـراه بـوده      

  است.
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عده اي از آزمودني هانسبت به پاسـخ دادن بعضـي از سـوالات مشـكل      -1

  داشتند و در انتخاب پاسخ سوال مورد نظر ترديد داشتند.

مطالبي كه مستقيماً با موضوع ارتباط داشته باشـند در كتابخانـه يافـت     -2

  نشد.

  م همكاري آزمودني ها.عد -3

  آموزش و پرورش همكاري لازم را با ما نداشت. -4
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